
การชี้แจงเกณฑ์การพิจารณารางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) 
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ประเด็นที่จะน าเสนอ

แผนการด าเนินงานการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 256801

02 ขั้นตอน การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 2568
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ประเภทรางวัล จ านวนรางวัล และเกณฑ์การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
ประจ าปี 2568



3

แผนการด าเนินงานการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 256801

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

❑ การประชุมคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ทบทวนรางวัล
ประจ าปี

Short list Short list Shorter list Final list

❑ คณะอนุกรรมการฯ การด าเนินงาน
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น

ทบทวนเกณฑ์รางวัล ▪ รัฐวิสาหกิจ
ส่งโครงการ
เข้าประกวด

▪ Short list สัมภาษณ์ / 
Site Visit

(ถ้ามี)

Final list

❑ คณะอนุกรรมการฯ ความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจและ
รางวัลบริการดีเด่น

ทบทวนเกณฑ์รางวัล ▪ รัฐวิสาหกิจ
ส่งโครงการ
เข้าประกวด

▪ Short list สัมภาษณ์/
สอบถาม
เพ่ิมเติม

Final list

❑ คณะอนุกรรมการฯ ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมดีเด่น

ทบทวนเกณฑ์รางวัล ▪ รัฐวิสาหกิจ
ส่งโครงการ
เข้าประกวด

▪ Short list สัมภาษณ์/
สอบถาม
เพ่ิมเติม

Final list

❑ ชี้แจงเกณฑ์การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ชี้แจง
เกณฑ์
ต่อ รส.

❑ งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น จัดงาน
มอบรางวัล
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ขั้นตอนการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 256802

1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ าปี 

2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน่

3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดเีด่น

4. รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเดน่

5. รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น

ประเภทรางวัลที่อิงคะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ

1

3

3

3

3

5

6. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิดิจิทัล 

37. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิยั่งยืน

ประเภทรางวัลที่รัฐวิสาหกิจส่งเข้าประกวด

8. รางวัลการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

9. รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดเีด่น

3

10. รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดีเด่น

11. รางวัลบริการดีเด่น

9.1 ด้านความคิดสร้างสรรค ์

9.2 ด้านนวัตกรรม 2

2

3

10.1 ประเภทดีเด่น

10.2 ประเภทเชิดชูเกียรติ 2

2

12. รางวัลความร่วมมือด้านกระบวนการจัดการของรัฐวิสาหกิจ 2รวม 21

16รวม
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ขั้นตอนการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 2568

1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ าปี 

2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน่

3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดเีด่น

4. รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเดน่

5. รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น

ประเภทรางวัลที่อิงคะแนนประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ

1

3

3

3

3

5

6. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิดิจิทัล 

3

ขั้นตอนที่ 1
(Short lists)

ขั้นตอนที่ 2
(Shorter lists)

ขั้นตอนที่ 3
(Final lists)

• พิจารณาจากฐานข้อมูลผลการด าเนินงาน            
จากระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ประจ าปีบัญชี 2567 ในด้านต่างๆ ของแต่ละ
ประเภทรางวัล 

• พิจารณาจากแบบสอบถามข้อมูลเชิงลึก*
(Shorter list) ที่รัฐวิสาหกิจตอบกลับ

• พิจารณาจากการสัมภาษณ์ผู้แทนรัฐวิสาหกิจ

*: สคร. จะจัดส่งแบบสอบถามข้อมูลเชิงลึกเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ให้เฉพาะรัฐวิสาหกิจที่ผ่านการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 1 (Short lists)
ทั้งนี้ จะพิจารณาเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่ส่งแบบสอบถามข้อมูลเชิงลึก
กลับให้ สคร. ภายในระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น

02

7. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิยั่งยืน

รวม 21
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ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
(Shorter lists)

ขั้นตอนที่ 3
(Final lists)

• รัฐวิสาหกิจส่งแบบสอบถามเพื่อประกอบ
การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด

• พิจารณาจากแบบสอบถามเพื่อประกอบ
การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นของแต่ละ
ประเภทรางวัล

• พิจารณาจากการสัมภาษณ์ หรือการเยี่ยมชม
โครงการ (Site Visit)

ขั้นตอนการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 2568 (ต่อ)02
ประเภทรางวัลที่รัฐวิสาหกิจส่งเข้าประกวด

8. รางวัลการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

9. รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดเีด่น

3

10. รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดีเด่น

11. รางวัลบริการดีเด่น

9.1 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

9.2 ด้านนวัตกรรม 2

2

3

10.1 ประเภทดีเด่น

10.2 ประเภทเชิดชูเกียรติ 2

2

12. รางวัลความร่วมมือด้านกระบวนการจัดการของรัฐวิสาหกิจ 2

16รวม
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ประเภทรางวัล และจ านวนรางวัล รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 256803

1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ าปี 

2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน่

3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดเีด่น

4. รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเดน่

5. รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น

กลุ่มรางวัลที่ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกจิ

1

3

3

6. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิดิจิทัล 3

3

5

7. รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกจิยั่งยืน 3

ประเภทรางวัล
• ไม่เปลี่ยนแปลงประเภทรางวัล

รายละเอียดการพิจารณา
• รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเย่ียมประจ าปี ไม่มีประเด็นเปล่ียนแปลง
• รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น ไม่มีประเด็นเปล่ียนแปลง
• รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น เสนอปรับเพิ่มรายละเอียดในการคัดกรองเชิงคุณภาพ
• รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเด่น ไม่มีประเด็นเปล่ียนแปลง
• รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น ไม่มีประเด็นเปล่ียนแปลง
• รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล เสนอปรับเกณฑ์ในการคัดกรองเชิงปริมาณ
• รางวัลการพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจยั่งยืน เสนอปรับเกณฑ์ในการคัดกรองเชิงปริมาณ และปรับเพิ่ม

รายละเอียดในการคัดกรองเชิงคุณภาพ

อื่นๆ
• เพ่ิมเติมเกณฑ์การพิจารณา incident รวม 21



ขั้นตอนที่ 1
(เกณฑ์) ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

• พิจารณารัฐวิสาหกิจ ที่มีคะแนน
ประเมินผลฯ ภาพรวม (MOU) ปี 2567
ตั้งแต่ 4.5000 (หรือตามที่ก าหนด)

• คะแนนประเมินผลฯ ภาพรวม (MOU) 
ปี 2567 จะต้องไม่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
จากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะการด าเนินงาน
ด้านภารกจิตามยุทธศาสตร์และนโยบาย 
(พิจารณาตามความเหมาะสมของเหตุผล
ของตัวชี้วัดที่คะแนนต่ ากว่าระดับ 3.0000
คะแนน)

• และเป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัล 
สะท้อนความเป็นองค์กร “ดีเด่น”
รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
และรางวัลการบริหารจัดการองค์กรดเีด่น 

1. ผลงานที่เป็นรูปธรรมของแต่ละกิจการของรัฐวิสาหกิจเพื่อ
แสดงประสิทธิภาพ และ Performance ในภาพรวม 

2. รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจากรัฐวิสาหกิจ* ได้แก่
• ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุน
• จุดเด่น และ จุดด้อยขององค์กร
• กลยุทธ์ ที่ท าให้ประสบความส าเร็จ
• ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
• รางวัลที่ได้รับ (ถ้าม)ี 
• Incidents ที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ

พร้อมค าอธิบาย/ชี้แจง ประกอบ
• พิจารณาผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

กับคู่เทียบ (Benchmark)
• การน าประเด็น ESG มาใช้เพื่อสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

ควบคู่กับการรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ค านึงถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนความยั่งยืนขององค์กร

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “รัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจ าปี”

1

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

8

1

รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ปี 2565 : ปตท.
รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ปี 2566 : ออมสิน
รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ปี 2567 : ออมสิน

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น”

• รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมินผลฯ 
สูงสุด 5 อันดับแรก หัวข้อการก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร*
(CG & Leadership) ปี 2567

• คะแนนประเมนิผลฯ ภาพรวม (MOU) 
ปี 2567 จะต้องไม่ลดลงอย่างมีนยัส าคัญ    
จากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะการด าเนนิงาน
ด้านภารกจิตามยุทธศาสตร์และนโยบาย 
(พิจารณาตามความเหมาะสมของ
เหตุผลของตัวชี้วัดที่คะแนนต่ ากว่า
ระดับ 3.0000 คะแนน)

• พิจารณาประเด็นที่ส าคัญที่เกีย่วข้อง 
น ามาพิจารณาประกอบตามความเหมาะสม

1. (1) ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น ระยะเวลา การท าหน้าที่ของกรรมการ 
การแสดงบทบาทในการก าหนดนโยบายและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
แก่รัฐวิสาหกิจ รางวัลเกี่ยวกับคณะกรรมการที่ได้รับ (ถ้าม)ี
(2) Incidents ที่เกี่ยวข้องหรือสะท้อนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 

2. รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจากรัฐวิสาหกิจ ได้แก่
• ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุน
• จุดเด่น และ จุดด้อยของคณะกรรมการ (สรุปจากแบบประเมินตนเอง)
• กิจกรรมที่มีส่วนร่วมกับองค์กร
• การก ากับดูแลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
• การน าประเด็น ESG มาใช้เพื่อสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ควบคู่กับ

การรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อน
ความย่ังยืนขององค์กร

• การผลักดันองค์กรเพื่อมุ่งสู่โมเดลธุรกิจ BCG ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
• การก าหนดกลไกการก ากับดูแลระหว่างคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ

และผู้บริหาร

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

ขั้นตอนที่ 1
(เกณฑ์) ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 2
(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

9

2

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง

รางวัลเกียรติยศ : ปี 2565 ปตท.   รางวัลดีเด่น : ปี 2565 ธอส. กฟภ.
รางวัลเกียรติยศ : ปี 2566 ปตท.   รางวัลดีเด่น : ปี 2566 ออมสิน  กฟผ.
รางวัลเกียรติยศ : ปี 2567 ปตท.   รางวัลดีเด่น : ป ี2567 ออมสิน  กฟภ.



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การบริหารจัดการองค์กรดีเด่น”

1. ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น จุดเด่น และจุดด้อยของแต่ละด้าน 
(SP, RM&IC, SCM, DT, HCM, KM&IM, IA) รายงานข้อมูลเพ่ิมเติมจากรัฐวิสาหกิจ* ได้แก่ 
• นโยบาย การด าเนินการ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาแต่ละด้าน 

(SP, RM&IC, SCM, DT, HCM, KM&IM, IA)
• การแก้ไขปัญหาหรือจุดอ่อนแต่ละด้าน (SP, RM&IC, SCM, DT, HCM, KM&IM, IA)
• Incidents ที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ พร้อมค าอธิบาย/ชี้แจง ประกอบ

2. การผลักดัน และบูรณาการระหว่าง Core Business Enablers และผลลัพธ์ขององค์กร
3. การพิจารณา Productivity Ratio ของรัฐวิสาหกิจ
4. การน าประเด็น ESG มาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ควบคู่กับการรับผิดชอบ

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนความยั่งยืนขององค์กร
5. การปรับตัวได้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) รวมถึง

การทบทวนเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่โมเดลธุรกิจ BCG 
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

7. ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุน

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

ขั้นตอนที่ 1
(เกณฑ์) ขั้นตอนที่ 3

• รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมินผลฯ  
สูงสุด 5 อันดับแรกด้าน Core 
Business Enablers* ปี 2567

• คะแนนประเมินผลฯ ภาพรวม 
(MOU) ปี 2567 จะต้องไม่ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญจากปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะการด าเนินงานดา้นภารกจิ
ตามยุทธศาสตร์และนโยบาย 
(พิจารณาตามความเหมาะสมของ
เหตุผลของตัวชี้วัดที่คะแนนต่ ากว่า
ระดับ 3.0000 คะแนน)

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

หมายเหตุ :
• ไม่นับรวมการประเมินดา้นการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

(CG & Leadership)
• พิจารณาผลการด าเนินงานตามคะแนนด้านการบริหารจัดการ

องค์กร ซึ่งต้องสัมพันธ์กับคะแนนด้านผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการองค์กรด้านนั้นๆ โดยคะแนนด้านผลลัพธ์ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดในกรอบ 1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  
และ 2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงตัวช้ีวัดที่ส าคัญ
ของรัฐวิสาหกิจเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์

10

3
ขั้นตอนที่ 2

(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

สรุปประเด็นที่เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การพิจารณา:
เพิ่มหมายเหตุ: พิจารณาผลการด าเนินงานตามคะแนนด้านการบรหิารจัดการองค์กร ซึ่งต้องสัมพันธ์กับคะแนนด้านผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารจัดการองค์กรด้านนั้นๆ โดยคะแนนด้านผลลัพธ์ได้แก่ตวัช้ีวัดในกรอบ 1. การด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์ 
และ 2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงตัวช้ีวัดที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์

รางวัลเกียรติยศ : ปี 2565 ออมสิน        รางวัลดีเด่น : ป ี2565 ปตท. ธอส.
รางวัลเกียรติยศ : ปี 2566 ออมสิน ปตท. ธอส.
รางวัลเกียรติยศ : ปี 2567 ออมสิน ปตท. รางวัลดีเด่น : ปี 2567 ธ.ก.ส. กฟภ.



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การพัฒนาองค์กรดีเด่น”

ขั้นตอนที่ 3

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร *
(พิจารณาตามความเหมาะสม)

• กลุ่มที่ 1: รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนภาพรวมการประเมินผลฯ 
(MOU) ที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนปีท่ีผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ 
และคะแนนการประเมินผลฯ ภาพรวม (MOU) ปีบัญชี 2567
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.0000 คะแนน (หรือตามท่ีก าหนด)

• กลุ่มที่ 2: รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนน Core Business Enablers*
ปีบัญชี 2567 ที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนปีท่ีผ่านมา (2566) 
ทุกด้าน และคะแนนการประเมินผลฯ ภาพรวม (MOU) 
ปีบัญชี 2567 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4.0000 คะแนน 
(หรือตามที่ก าหนด)

• คะแนนประเมินผลฯ ภาพรวม (MOU) ปี 2567 จะต้องไม่ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญจากปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะการด าเนนิงาน
ด้านภารกิจตามยุทธศาสตร์และนโยบาย (พิจารณาตาม
ความเหมาะสมของเหตุผลของตัวชี้วัดที่คะแนนต่ ากว่าระดับ 
3.0000 คะแนน)

1. ข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นรูปธรรม 
• ผลประกอบการด้านการเงิน และด้านที่ไม่ใช่การเงินที่ส าคัญ
• แนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ
• ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุน

2.  ข้อมูลเพ่ิมเติมจากรัฐวิสาหกิจในการพัฒนาด้านต่างๆ ได้แก่
• แนวทางการขับเคลื่อน และบูรณาการระหว่าง Core Business Enablers 

และผลลัพธ์ขององค์กร
• การพัฒนา Productivity Ratio ของรัฐวิสาหกิจ
• การน าประเด็น ESG มาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ควบคู่กับ

การรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อน
ความยั่งยืนขององค์กร

• การพัฒนาและปรับตัวได้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
(Disruption) รวมถึงการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพ่ือมุ่งสู่โมเดล
ธุรกิจ BCG ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

• Incidents ที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจพร้อมค าอธิบาย/ชี้แจง ประกอบ

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

5

หมายเหตุ :
-  รัฐวิสาหกิจที่เข้าข่ายการพิจารณารางวัลรางวัลคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

ดีเด่น และรางวัลการบริหารจดัการองค์กรดีเด่น จะไม่ได้รับการพิจารณา
-  รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในกลุ่มฟื้นฟูฯ จะไม่ได้รับการพิจารณา
-  พิจารณาการแบ่งกลุ่มจากการแบ่งกลุ่มพิจารณาตามศักยภาพของ 

รัฐวิสาหกิจ (สินทรัพย์/รายได้/จ านวนพนักงาน และการเป็นบริษัทจด
ทะเบียนใน ตลท.)

11

4
ขั้นตอนที่ 1

(เกณฑ)์
ขั้นตอนที่ 2

(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม ปี 2565 : กทพ. บสย.
รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม ปี 2566 : กปน. อสป.
รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม ปี 2567 : ยสท. อภ. 

บมจ. ปณท

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง
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หมายเหตุ :
การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจพิจารณาตามขนาดของสินทรัพย์
และศักยภาพในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมี
การแบ่งกลุ่มตามคะแนน Enabler ตาม Quartile 
ที่เหมาะสมของแต่ละรัฐวิสาหกิจ

การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจ

กลุ่ม รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มขนาดใหญ่
(14 แห่ง)

กลุ่มขนาดกลาง
(26 แห่ง)

กลุ่มขนาดเล็ก
(10 แห่ง)

กทพ. กฟผ. ธอส. รฟม.
กปน. กฟภ. บมจ. อสมท ออมสิน
กปภ. ทอท. ปตท.
กฟน. ธ.ก.ส. รฟท.

โรงงานไพ่ฯ ททท. บวท. อ.ส.ค.
กกท. ธพว. บสย. อ.อ.ป.
กคช. ธพส. ปณท องค์การสุราฯ
กทท. ธสน. ยสท. อภ.
กนอ. ธอท. วว. อสส.
กยท. บขส. สธค.
ขสมก. บมจ. เอ็นที ส านักงานสลากฯ

โรงพิมพ์ต ารวจฯ อ.ต.ก. อจน. อสป.
บอท. อ.ส.พ. อต.
สบพ. อคส. อพวช.

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การพัฒนาองค์กรดีเด่น”4



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “ผู้น าองค์กรดีเด่น”

ขั้นตอนที่ 3

การสัมภาษณ์เชิงลึก                     
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(การสัมภาษณ์ผู้บริหารสงูสุด

ของรัฐวิสาหกิจจะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม)

• ผู้น าของรัฐวิสาหกิจที่ผ่านขั้นตอนที่ 1 รางวัล
การบริหารจัดการองค์กรดเีด่น และตอ้งมีคะแนน
ประเมินผลฯ ภาพรวม ปี 2567 ตั้งแต่ 4.5000
(หรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร) หรือ
• ผู้น าของรัฐวิสาหกิจที่ผ่านขั้นตอนที ่1 รางวัล

การพัฒนาองค์กรดีเด่น และต้องมีคะแนน
ประเมินผลฯ ภาพรวม ดีขึ้นอย่างชัดเจนต่อเนื่อง 
2 ปีติดต่อกัน (ปี 2566-2567) 

1. ข้อมูลพ้ืนฐานของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่
1) ผลประกอบการตามภารกิจ และผลประกอบการทางการเงิน 
2) การด าเนินการตามนโยบาย และการบริหารจัดการ

2. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้น าของรัฐวิสาหกิจ ได้แก่
1) กลยุทธ์ที่ท าให้ประสบความส าเร็จ หรือ ที่ท าให้สามารถพัฒนาองค์กรได้ 
2) ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
3) Incidents ที่ส าคัญขององค์กร พร้อมค าอธิบาย/ชี้แจง ประกอบ ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้น า 

(ผู้บริหารสูงสุด) ตอบกลับ ได้แก่ 
3.1) วิสัยทัศน์ของผู้น า 
3.2) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ 
3.3) บทบาทของผู้น าในการสร้างกลยุทธ์ที่ท าให้ประสบความส าเร็จ หรือ 

ที่ท าให้สามารถพัฒนาองค์กรได้ 
3.4) บทบาทของผู้น าในการแก้ไขปัญหา
3.5) การให้ความส าคัญ และการด าเนินการด้าน CG, CSR ของผู้น า 
3.6) การให้ความส าคัญ และการด าเนินการเพ่ือพัฒนาองค์กรให้ ยั่งยืน ของผู้น า
3.7) การน าประเด็น ESG มาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี ควบคู่กับการรับผิดชอบต่อ

สังคม สิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสะท้อนความยั่งยืนขององค์กร

หมายเหต ุ: 
1) ผู้น าของรัฐวิสาหกิจต้องอยู่ในต าแหน่งอย่างน้อย 2 ปี                   

(ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2567)
2) รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่นจะไม่พิจารณาผู้ที่รักษาการ

ในต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

13

5

ขั้นตอนที่ 1
(เกณฑ์)

ขั้นตอนที่ 2
(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่นปี 2565 : ไม่มี
รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่นปี 2566 : นายฉัตรชัย ศิริไล (ธอส.),
               นายวิทัย รัตนากร (ออมสิน),

นายบุญญนิตย์ วงศ์รักมิตร (กฟผ.)
รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่นปี 2567 : นายศุภชัย เอกอุ่น (กฟภ.)

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจดิจิทัล”

ขั้นตอนที่ 3

การสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร *
(พิจารณาตามความเหมาะสม)

• รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมินผลฯ ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล* (Digital Technology: DT) 
ปี 2567 ข้อ 1 การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (Digital 
Governance and Roadmap) ข้อ 2 การน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital 
Transformation) และข้อ 4 การก ากับดูแลข้อมูลและ
การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Data 
Governance and Big Data Management)
สูงสุด 5 อันดับแรก 

• รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมินผลฯ ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล* (Digital Technology: DT) 
ปี 2567 ข้อ 5 การบริหารความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management)
≥ 3.0000 และไม่มีข่าว incident ที่ส าคัญเกี่ยวกับ 
ISMS

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

1. วิธีการส่งเสริมและผลักดนัสูก่ารเป็นรัฐวิสาหกิจดิจิทัล 
1.1 การก ากับดูแล และนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และผู้บริหารระดับสูง
1.2 การจัดสรรทรพัยากร การสื่อสารและสง่เสริมให้เกดิการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง 

รวมถึงการสร้าง Digital Culture ในองค์กร
2. คุณภาพของยุทธศาสตร์และแผนสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการพัฒนาองค์กรในมิตติ่าง ๆ 
2.1 แผนประจ าปีและแผนระยะยาวของโครงการ
2.2 การประเมินประสิทธิผล/ความคุ้มค่าของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

3. ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
3.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน
3.2 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใช้กับทกุสว่น

ขององค์กร (Process People Technology)
3.3 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้กับลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

14

6
ขั้นตอนที่ 1

(เกณฑ์)
ขั้นตอนที่ 2

(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

สรุปประเด็นที่เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การพิจารณา:
ขั้นตอนท่ี 1: ปรับเกณฑ์การพิจารณาจากเดิมที่ใช้ “สูงกว่าค่าเฉลี่ย” เปลี่ยนแปลงเป็นการพิจารณา “สูงสุด 5 อันดับแรก”
ขั้นตอนท่ี 1: เพิ่มรายละเอียด ข้อ 4 การก ากับดูแลข้อมูลและการบรหิารจัดการขอ้มูลขนาดใหญข่ององค์กร (Data Governance and Big Data Management) ในการพิจารณาคัดเลอืกในขั้นตอนท่ี 1
ขั้นตอนท่ี 2: เพิ่มรายละเอียดคุณภาพของยุทธศาสตร์ในการสร้างสรรคแ์ละใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาองค์กรในมิติต่าง ๆ

รางวัลดีเด่น ปี 2565 : ธอส. ปตท. ธ.ก.ส.
รางวัลดีเด่น ปี 2566 : กฟภ. ธ.ก.ส. ปตท.
รางวัลดีเด่น ปี 2567 : ออมสิน กฟภ. ธอส.
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หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจยั่งยืน”7

ขั้นตอนที่ 3

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
/เข้าพบองค์กร

(พิจารณาตามความเหมาะสม)

พิจารณาจากการตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม ดังนี้
1. กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน

1.1 กระบวนการการวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดประเด็นส าคัญ
ด้านความย่ังยืนขององค์กร (Materiality)

1.2 การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนประเด็นส าคัญ
ด้านความย่ังยืน (Team set up)

1.3 การก าหนดกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนขององค์กร (Strategy)
1.4 การขับเคลื่อนความย่ังยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation)

2. ผลลัพธ์
 2.1  มิติเศรษฐกิจ
 2.2 มิติสังคม
 2.3 มิติสิ่งแวดล้อม

โดยแบ่งการพิจารณารางวัลออกเป็น 
3 ประเภท2 ได้แก่ 

1. กลุ่ม รส. ขนาดใหญ่
2. กลุ่ม รส.ขนาดกลาง
3. กลุ่ม รส.ขนาดเล็ก

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

หมายเหตุ :
1 พิจารณาผลการด าเนินงานตามภารกิจและโครงการส าคัญ

ของรัฐวิสาหกิจช่วงปี 2565-2567 ประกอบการคัดกรอง 
2 การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจพิจารณาตามขนาดของสินทรัพย์

และศักยภาพในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมี
การแบ่งกลุ่มตามคะแนน Enabler ตาม Quartile 
ที่เหมาะสมของแต่ละรัฐวิสาหกิจ

1. พิจารณาผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ในกรอบผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเฉลี่ย
แต่ละปีไม่น้อยกว่า 4.0000 คะแนน 
(3 ปีติดต่อกันคือปี 2565-2567)1

2. การพิจารณาผลประเมินการประเมิน Core
Business Enablers ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
โดยในหัวข้อที่ก าหนดต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.0000 ขึ้นไปส าหรับรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่  
และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.5000 ขึ้นไป ส าหรับ
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก

ขั้นตอนที่ 1
(เกณฑ)์

ขั้นตอนที่ 2
(การคัดกรองเชิงคุณภาพ)

สรุปประเด็นที่เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การพิจารณา:
ขั้นตอนท่ี 2:  ปรับลดน้ าหนักในข้อท่ี 1 กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยัง่ยืน จากร้อยละ 70 

ลดลงเหลือร้อยละ 40 และปรับเพิ่มน้ าหนักในข้อที่ 2 ผลลัพธ์ จากร้อยละ 30 เพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 60 

รางวัลดีเด่น ปี 2565 : ปตท. กฟผ. ธอส. ธสน ออมสิน ธ.ก.ส.
รางวัลดีเด่น ปี 2566 : ปตท. กฟผ. ธอส. ธสน.
รางวัลดีเด่น ปี 2567 : ปตท. ออมสิน ธอส.
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มิติที่ 1 ธรรมาภิบาล / เศรษฐกิจ (Governance) มิติที่ 3 สิ่งแวดล้อม (Environment) มิติที่ 2 สังคม (Social) 
การพิจารณาผลประเมินการประเมิน Core Business Enablers ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นค าถาม เกณฑ์ SE-AM

บรรษัทภิบาล CG 3.1, CG 6

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านการทุจริต CG 8.1

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 
RM&IC, DT 6.4, 

CG 7.1

การระบุประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของธุรกิจ 
(Materiality) 

CG 9.2, SM 2.3

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า CM 5.1, 5.2, 5.3

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน CG 2.1

การด าเนินการด้านภาษี CG 6.6

นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม IM 7.1

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

DT 5, DT 4.1

การบริหารคุณภาพการให้บริการ CM3, CM4, CM5.1, CM5.3

การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ CM3, CM4, CM5.1, CM5.3

การสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค

CM 1.1

ประเด็นค าถาม เกณฑ์ SE-AM

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเคารพสิทธิมนุษยชน 

HCM 2.3, 4.4

การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน HCM 3.1

การจูงใจและรักษาพนักงาน HCM 3.2 

สุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดล้อมการท างาน 

HCM 4.3

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม SM 2.2, 2.3, 3.1 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
SM 1.1, 2.1, 2.2, 2.3, 

3.1

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและเพ่ิม
โอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงดิจิทัล 

DT 1.2, 2.1

การท าธุรกิจทางการเงินหรือ
ประกันภัยอย่างรับผิดชอบ CG 2.1

การเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการ
ทางการเงินหรือบริการประกันภัย CM5.1

ประเด็นค าถาม เกณฑ์ SE-AM

การจัดการสิ่งแวดล้อม CG 9.3

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

CG 9.3

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ CG 9.3

คุณภาพวัสดุก่อสร้าง -

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ CM3, CM5.3, 
SM2.2, SM2.3

การจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ CG 2.1

ความเสี่ยงจากการใช้น้ า -

ความหลากหลายทางชีวภาพ -

16
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หมายเหตุ :
การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจพิจารณาตามขนาดของสินทรัพย์
และศักยภาพในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมีการ
แบ่งกลุ่มตามคะแนน Enabler ตาม Quartile ที่เหมาะสม
ของแต่ละรัฐวิสาหกิจ

การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจ

กลุ่ม รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มขนาดใหญ่
(14 แห่ง)

กลุ่มขนาดกลาง
(26 แห่ง)

กลุ่มขนาดเล็ก
(10 แห่ง)

กทพ. กฟผ. ธอส. รฟม.
กปน. กฟภ. บมจ. อสมท ออมสิน
กปภ. ทอท. ปตท.
กฟน. ธ.ก.ส. รฟท.

โรงงานไพ่ฯ ททท. บวท. อ.ส.ค.
กกท. ธพว. บสย. อ.อ.ป.
กคช. ธพส. ปณท องค์การสุราฯ
กทท. ธสน. ยสท. อภ.
กนอ. ธอท. วว. อสส.
กยท. บขส. สธค.
ขสมก. บมจ. เอ็นที ส านักงานสลากฯ

โรงพิมพ์ต ารวจฯ อ.ต.ก. อจน. อสป.
บอท. อ.ส.พ. อต.
สบพ. อคส. อพวช.

หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การพัฒนาสู่รัฐวิสาหกิจยั่งยืน”7



หลักเกณฑ์การพิจารณา Incident
ระดับ มิติ 1 : การเกิด Incident มิติ 2 : ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มิติ 3 : การตอบสนองต่อ Incident

1 ▪ เกิดจากผู้บริหารระดับสูง หรือ
คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจ

▪ มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ
และส่งผลต่อปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร

▪ ข่าวมีการเผยแพร่ในสื่อท่ีมีอิทธิพลระดับประเทศ 
และนานาชาติ

▪ ไม่มีการติดตามและรายงานสถานการณอ์ย่างใกล้ชิด 
▪ ไม่มีการจัดท าแผนการจัดการ incident 

2 ▪ เกิดจากผู้บริหารระดับสายงาน
ของรัฐวิสาหกิจ

▪ มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
และส่งผลต่อปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร

▪ ข่าวมีการเผยแพร่ในสื่อท่ีมีอิทธิพลระดับประเทศ 
หรือนานาชาติ

▪ มีการติดตามและรายงานสถานการณอ์ย่างใกล้ชิด และรายงาน
ต่อผู้บริหารระดับสายงาน

▪ ไม่มีการจัดท าแผนการจัดการ incident 

3 ▪ เกิดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของรัฐวิสาหกิจ

▪ มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
และส่งผลต่อปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร

▪ ข่าวมีการเผยแพร่ในสื่อท่ีมีอิทธิพล

▪ มีการติดตามและรายงานสถานการณอ์ย่างใกล้ชิด และรายงาน
ต่อผู้บริหารระดับสูง

▪ มีการจัดท าแผนการจัดการ incident และสามารถด าเนินงานตามแผนการ
จัดท าแผนการจัดการ incident ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

4 ▪ เกิดจากคู่ค้า คู่ความร่วมมือ หรือ  
Outsource ของรัฐวิสาหกิจ

▪ มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ 
แต่ไม่ส่งผลต่อปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร

▪ มีการติดตามและรายงานสถานการณอ์ย่างใกล้ชิด และรายงาน
ต่อผู้บริหารระดับสูง ทันที และมีการสั่งการให้มีการจดัการอยา่งเร่งด่วน

▪ มีการจัดท าแผนการจัดการ incident และสามารถด าเนินงานตามแผน
การจัดท าแผนการจัดการ incident ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

▪ มีการจัดท าแนวทางการป้องกัน incident ไม่ให้เกิดข้ึนซ้ า ในอนาคต

5 ▪ เกิดจากบุคลากร/หน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีการอ้างอิง/
ปลอมแปลงเป็นรัฐวิสาหกิจ

▪ มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ แต่ไม่ใช่
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

▪ มีการติดตามและรายงานสถานการณอ์ย่างใกล้ชิด และรายงาน
ต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ทันที และมีการสั่งการให้มี
การจัดการอย่างเร่งด่วน

▪ มีการจัดท าแผนการจัดการ incident และสามารถด าเนินงานตามแผน
การจัดท าแผนการจัดการ incident ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด

▪ มีการจัดท าแนวทางการป้องกัน incident ไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าในอนาคต
และทบทวนกระบวนการท างานให้สอดรบักับแนวทางการป้องกัน 

ในกรณีท่ีมีการเกิด Incident แต่ละ 
incident จะมีการพิจารณาผ่าน 
3 มิติ ข้างต้น และในกรณีท่ีมี
ผลการพิจารณาต่ ากว่า ระดับ 3
ในมิติใดมิติหนึ่ง รัฐวิสาหกิจจะถูก
พิจารณาตัดสิทธิ์จากพิจารณา
รางวัล SoE Awards โดยทันที

หมายเหตุ : 
1. ช่วงระยะเวลาใวนการพิจารณา Incident คือ 

1. เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ประเมิน 
2. เคยเกิดขึ้นในอดีตแต่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 
และมีข่าวถูกเผยแพร่ในสื่อท่ีมีอิทธิพล
ระดับประเทศในช่วงระยะเวลาพิจารณารางวัล 
จนถึงพิธีการมอบรางงวัลฯ และ 
3. เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาพิจารณารางวัล 
จนถึงพิธีการมอบรางวัลฯ

2. หลักเกณฑ์การพิจารณา Incident ปรับใช้กับ
รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดเีด่น 
รางวัล การบริหารจัดการองค์กรดีเด่น และ
รางวัลผู้น าองค์กรดีเด่น

18
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ประเภทรางวัล และจ านวนรางวัล รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจ าปี 256803
ประเภทรางวัลที่รัฐวิสาหกิจส่งเข้าประกวด

8. รางวัลการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

9. รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดเีด่น

3

10. รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดีเด่น

11. รางวัลบริการดีเด่น

9.1 ด้านความคิดสร้างสรรค ์

9.2 ด้านนวัตกรรม 2

2

3

10.1 ประเภทดีเด่น

10.2 ประเภทเชิดชูเกียรติ 2

2

12. รางวัลความร่วมมือด้านกระบวนการจัดการของรัฐวิสาหกิจ 2

16รวม

ประเภทรางวัล
• ไม่เปลี่ยนแปลงประเภทรางวัล

รายละเอียดการพิจารณา
• รางวัลความร่วมมือด้านกระบวนการจัดการของรัฐวิสาหกิจ เสนอปรับรายละเอียด

การพิจารณาจากเดิมที่เป็นรางวัลประเภทประเภทเชิดชูเกียรติ เปลี่ยนแปลงเป็นรางวัล
ประเภทดีเด่น

• รางวัลความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดีเด่นเสนอปรับเพิ่มรายละเอียดในการ
คัดกรองเชิงคุณภาพ



20 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น”8

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

การสัมภาษณ์เชิงลึก  
/เข้าพบองค์กร

(พิจารณาตามความเหมาะสม)

รัฐวิสาหกิจส่งรายงาน
การด าเนินงาน

โครงการเข้าประกวด

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้รัฐวิสาหกิจตอบกลับตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล
1. แนวปฏิบัติการด าเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

(ร้อยละ 50)
1.1 บทบาทของคณะกรรมการฯ ในการส่งเสริมการด าเนินงานด้าน CG 

และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร
1.2 ความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน
1.3 พนักงานและผู้ใช้แรงงานได้รับการดูแลและปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
1.4 ความใส่ใจในเร่ืองของสิ่งแวดล้อม เพ่ิมประเด็นในการให้ความส าคัญ/การสร้าง

ความตระหนักในเร่ืองสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตการให้บริการ 
หรือการด าเนินงานขององค์กร

1.5 การด าเนินธุรกิจด้วยความไม่เอาเปรียบ
1.6 การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค
1.7 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
1.8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
1.9 ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม

และรักษาสิ่งแวดล้อม 
2. โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งเข้าประกวด (ร้อยละ 50)

2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
2.2 การก าหนดแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

 2.3 การด าเนินงานที่ครบถ้วนตามแผนงาน 
 2.4 การให้ความส าคัญของบุคลากรในองค์กร
 2.5 การติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
 2.6 ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยแบ่งการพิจารณารางวัลออกเป็น 
2 ประเภท* ได้แก่ 

1. กลุ่มรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่
2. กลุ่มรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

หมายเหตุ :
พิจารณาการแบ่งกลุ่มจากการแบ่งกลุ่มพิจารณา
ตามศักยภาพของ รัฐวิสาหกิจ (สินทรัพย์/
รายได้/จ านวนพนักงาน และการเป็นบริษัท
จดทะเบียนใน ตลท.)

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง

รางวัลดีเด่น ปี 2567 : กฟภ. ปตท. ธ.ก.ส. กฟผ. ออมสิน 
รางวัลชมเชย ปี 2567 : ธอส. บวท.



หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “การด าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น” (ต่อ)

8

การแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจ

กลุ่ม รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มขนาดใหญ่
(15 แห่ง)

กลุ่มขนาดกลาง
(24 แห่ง)

กลุ่มขนาดเล็ก 
(12 แห่ง)

ในการการแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจตาม
ทรัพยากร จะพิจารณาจาก 
2 ใน 3 ปัจจัย ได้แก่ 
1. สินทรัพย์ <1,000 ล้านบาท 
2. รายได้ <1,000 ล้านบาท 
3. จ านวนพนักงาน <500 คน

กทพ. กฟภ. ธ.ก.ส.
กปน. รฟท. ธอส.
กปภ. บมจ. อสมท ปณท
กฟน. ทอท. ปตท.
กฟผ. ออมสิน บมจ. เอ็มที

กกท. ขสมก. ธอท.
กคช. ททท. บขส.
กทท. ธพว. รฟม.
กนอ. ธพส. บวท.
กยท. ธสน. ยสท.
วว. อคส. อภ.

อ.ส.ค. อสส. อ.อ.ป.
ส านักงานสลากฯ องค์การสุราฯ

บอท. โรงพิมพ์ฯ โรงงานไพ่ฯ
บสย. สธค. อสป.
อ.ต.ก. อ.ส.พ. อต.
สบพ. อพวช. อจน.



22 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น”

9

(1) ด้านความคิดสร้างสรรค์

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

การสัมภาษณ์เชิงลึก                       
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

การส่งเสริมและผลักดันความคิดสร้างสรรค์ของรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 20)
ใช้คะแนน Enabler ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม (ร้อยละ 20)
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้รัฐวิสาหกิจตอบกลับ
1.การพิจารณาความคิดสร้างสรรค์ที่ส่งประกวด (ร้อยละ 60)

1.1 การมีกระบวนการ และส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 20)

1.2 ความแปลกใหม่ในเชิงสร้างสรรค์ของความคิด (ร้อยละ 20)
1.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปชี้ในทางปฏิบัติ โดยมีความกรอบแนวทาง 

การแปลงความคิดสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน (ร้อยละ 20)
2. ผลลัพธ์ที่คาด ทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่การเงิน (ร้อยละ 20)

2.1 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ทางการเงิน (ร้อยละ 10)
2.2 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ด้านที่ไม่ใช่การเงิน (ร้อยละ 10)

รัฐวิสาหกิจส่งรายงาน
การด าเนินงานโครงการเข้าประกวด

เกณฑ์คัดกรอง
• เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่มีเป้าหมายการสร้างสรรค์ชัดเจน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันของ

รัฐวิสาหกิจ หรือสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่องค์กร/สังคม อย่างมีสาระส าคัญ
• เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่มี “ความใหม่” โดยสามารถเป็นการปรับปรุง/พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ 

บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบการด าเนินงานทางธุรกิจ ที่มีอยู่เดิมหรือการต่อยอด และสร้างสิ่งใหม่
ทั้งในระดับองค์กร อุตสาหกรรมประเทศ และระดับโลก

• เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรของรัฐวิสาหกิจในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์

• เป็น “ความคิดสร้างสรรค”์ ที่มีผลการศึกษา และวิเคราะห์วิจัย ถึงความเป็นไปได้ทั้งในระดับกระบวนการผลิต 
และการตลาด ที่จะสามารถถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือเชิงสังคม ได้จริงในอนาคต โดยสามารถ
แสดงให้เห็นถึงการออกแบบระบบ/กระบวนการ/ผลิตภัณฑ์และบริการ (Conceptual Design) หรือ
การจัดท า/ทดลองผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype)

• เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่ไม่มีกรณีพิพาทเกี่ยวกับการถูกฟ้องร้อง หรือการเรียกร้องสิทธิความเป็น
เจ้าของทางกฎหมาย

• กรณีที่มีการส่ง “ความคิดสร้างสรรค์” ที่เคยได้รับรางวัลในปีที่ผ่านมา เพื่อเข้ารับการพิจารณา
ในปีปัจจุบัน ผลงาน "ความคิดสร้างสรรค์" ดังกล่าวจ าเป็นต้องแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาหรือปรับปรุง
แนวความคิด รายละเอียด และองค์ประกอบของผลงานให้มีความแตกต่างจากผลงานที่น าเสนอ
ในปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ

• เป็น “ความคิดสร้างสรรค์” ที่ยังไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม
• กรณีที่เป็นการส่ง “ความคิดสร้างสรรค์” ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือรูปแบบผลิตภัณฑ์/บริการ 

กระบวนการท างานที่มีอยู่เดิม โดยใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น Machine Learning เป็นต้น 
รัฐวิสาหกิจจะต้องแสดงให้เห็นถึง “ความคิดใหม่” ที่จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งในเชิงพาณิชย์
และเชิงสังคม พร้อมทั้งแสดงการเปรียบเทียบวิธีการ หรือรูปแบบผลิตภัณฑ์/บริการ กระบวนการท างาน 
ก่อน - หลัง ให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม มิใช่เพียงการอ้างอิงมีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เท่าน้ัน 

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

2

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง

รางวัลดีเด่น ปี 2567 : ปตท. ธ.ก.ส. ธอส. และ ปณท
รางวัลชดเชย ปี 2567 : ไม่มี   



23 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดีเด่น” (ต่อ)

9

(2) ด้านนวัตกรรม

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

การสัมภาษณ์เชิงลึก                       
(In-Depth Interview)

/เข้าพบองค์กร 
(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

การบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมในรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 20)
ใช้คะแนน Enabler ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม* (ร้อยละ 20)
ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีส่งให้รัฐวิสาหกิจตอบกลับ
1. ชิ้นงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด (ร้อยละ 40)

1.1 ระดับ “ความใหม่” ของนวัตกรรม (ร้อยละ 20)
1.2 ระดับความสอดคล้องและสนับสนุนความส าเร็จของภารกิจ/ธุรกิจ

ของ รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 10)
1.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรในการสร้างนวัตกรรม (ร้อยละ 10)

2. ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของนวัตกรรมที่ส่งเข้าพิจารณาที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ/สังคม 
(ร้อยละ 40)
2.1 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ทางการเงิน (ร้อยละ 20)
2.2 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ด้านที่ไม่ใช่การเงิน (ร้อยละ 20)

เกณฑ์คัดกรอง
• เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่  “จับต้องได้/ใช้ได้” ไม่ใช่เพียง 

“ความคิดใหม่”
• มี “ความใหม่” จากการปรับปรุง /พัฒนา /ต่อยอด หรือ ประดิษฐ์/คิดค้นขึ้นใหม่ 
• มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการผลิตและสร้างนวัตกรรม
• เกิดจากบุคลากรภายในของรัฐวิสาหกิจ หรือการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในรัฐวิสาหกิจ
• น านวัตกรรมมาใช้จริง และเกิดผลเชิงบวกต่อรัฐวิสาหกิจ/สังคม อย่างเป็นรูปธรรม 

(ไม่เกิน 3 ปี นับถึงวันที่ส่งผลงานเข้าประกวด)
• ไม่มีกรณีฟ้องร้องหรือข้อพิพาททางกฎหมาย 
• กรณีที่เป็นการส่ง “นวัตกรรม” ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์/บริการ กระบวนการท างานที่มีอยู่เดิม โดยใช้ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี เช่น Machine Learning เป็นต้น รัฐวิสาหกิจจะต้องแสดงให้เห็นถึง 
“นวัตกรรม” ที่จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม พร้อมทั้ง
แสดงการเปรียบเทียบวิธีการ หรือรูปแบบผลิตภัณฑ์/บริการ กระบวนการท างาน 
ก่อน - หลัง รวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม มิใช่เพียงการอ้างอิงมีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้
เท่าน้ัน

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

รัฐวิสาหกิจส่งรายงาน
การด าเนินงานโครงการเข้าประกวด

2

ไม่มีประเด็นที่เปลี่ยนแปลง

รางวัลดีเด่น ปี 2567 : ปตท. กฟผ. และ ออมสิน
รางวัลชดเชย ป ี2567 : ปณท



24 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “ความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันาดีเด่น” 10

(1)  ประเภทดีเด่น

1. ความร่วมมือระหว่างรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 25) 
1.1 การวางแผน การจัดการ การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายโครงการร่วมกันของรัฐวิสาหกิจ 

โดยเป้าหมายต้องมีการค านึงถึงท้ังเป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวังท้ังในระดับรัฐวิสาหกิจ  ระดับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีการก าหนดระยะเวลา เป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวัง
ที่ต้องการบรรลุอย่างชัดเจน

1.2 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง
1.3 การมีส่วนร่วมติดตามและแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 
1.4 การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุน/ส่งเสริมการท างานร่วมกัน (Resource Sharing)
1.5 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ
1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการด้วยตนเอง

และการด าเนินโครงการร่วมกับคู่ความร่วมมือ 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงาน (ร้อยละ 15)

2.1 การด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 
2.2 การพัฒนา หรือปรับปรุงองค์กรที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ (Management, Product,

Service, Process, Business Model, etc.)
3. ผลลัพธ์และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน (ร้อยละ 30)

3.1 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ/สอดคล้องนโยบายรัฐบาล/ยุทธศาสตร์ชาติ
3.2 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับประชาชน/สังคม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ความเร่งด่วน
3.3 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับรัฐวิสาหกิจจนเกิดผลิตภัณฑ์/บริการ/กระบวนการใหม่ 
3.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง 

4. ความยั่งยืนและการขยายผล (ร้อยละ 30)
4.1 ความต่อเนื่องและการวางแผนต่อยอดในระยะยาว รวมท้ังควรมีการรายงานความคืบหน้า

ของโครงการ  ณ ปัจจุบันช่วงระหว่างการพิจารณารางวัล 
4.2 การจัดท าองค์ความรู้และเผยแพร่ (Knowledge Management)

ขั้นตอนที่ 1

รัฐวิสาหกิจที่มีความร่วมมือ
(ส่งแผนงาน/ผลการด าเนินงานโครงการ

ตามแบบฟอร์มที่ออกแบบขึ้น*

หมายเหตุ : *
• ความร่วมมือในเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง โครงการความร่วมมือ

ที่มุ่งเน้นการด าเนินงานตามพันธกิจของรัฐวิสาหกิจ หรือการพัฒนา
องค์กร โดยเป็นการด าเนินงานเพื่อค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากโครงการเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกของรัฐวิสาหกิจ
สอดคล้องกับการระบุกลุ่มกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของรัฐวิสาหกิจตามเกณฑ์การประเมินผล Core Business 
Enablers ด้าน SCM
• รัฐวิสาหกิจที่เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการมีโอกาสได้รับรางวัล

เช่นเดียวกับผู้ริเริ่มโครงการได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับของการมี
ส่วนร่วมในโครงการดังกล่าว
• รัฐวิสาหกิจต้องส่งรูปภาพ/อินโฟกราฟิก วิดี โอที่แสดงถึง

วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชัดเจน หรือรายงาน เพื่อประกอบ
การพิจารณาเพิ่มเติม
• ไม่ พิจารณาลักษณะโครงการท่ีเคยได้รับรางวัลความร่วมมือ

เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดีเด่น 
• โครงการที่ เคยได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

(2565 - 2567) สามารถน ามาพิจารณาเป็นรางวัลประเภทดีเด่นได้
•MOU ที่ด าเนินการร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจควรมีระยะเวลา

ไม่เกิน 3 ปี (2565 - 2567)

การสัมภาษณ/์
การเยี่ยมชมโครงการ

(พิจารณาตามความเหมาะสม)

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

2

ขั้นตอนที่ 3

เพิ่มเติมประเด็น การก าหนดเป้าหมายท่ีเป็น
รูปธรรม โดยแยกระหว่างเป้าหมายระดับ
รัฐวิสาหกิจ และเป้าหมายในระดับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

รางวัลดีเด่น ปี 2567 : กปน. และ กฟน.

ขั้นตอนที่ 2



25 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
รางวัล “ความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันาดีเด่น” (ต่อ)10

(2)  ประเภทเชิดชูเกียรติ

1. ความร่วมมือระหว่างรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 50) 
1.1 การวางแผน การจัดการ การก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายโครงการร่วมกันของรัฐวิสาหกิจ

โดยเป้าหมายต้องมีการค านึงถึงทั้งเป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวังทั้งในระดับรัฐวิสาหกิจ  
ระดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีการก าหนดระยะเวลา เป้าหมายและผลลัพธ์
ที่คาดหวังที่ต้องการบรรลุอย่างชัดเจน

1.2 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง
1.3 การมีส่วนร่วมติดตามและแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน
1.4 การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุน/ส่งเสริมการท างานร่วมกัน (Resource Sharing)
1.5 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ
1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการด้วยตนเอง

และการด าเนินโครงการร่วมกับคู่ความร่วมมือ 
2. ความส าเร็จของการด าเนินงาน (ร้อยละ 50)

2.1 การด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด 
2.2 การพัฒนา หรือปรับปรุงองค์กรที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ (Management Product, 

Service, Process, Business Model, etc.)

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

รัฐวิสาหกิจที่มีความร่วมมือ
(ส่งแผนงาน/ผลการด าเนินงานโครงการ

ตามแบบฟอร์มที่ออกแบบขึ้น*

การสัมภาษณ/์
การเยี่ยมชมโครงการ

(พิจารณาตามความเหมาะสม)

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

2

หมายเหตุ : *
• ความร่วมมือในเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง โครงการความร่วมมือ

ที่มุ่งเน้นการด าเนินงานตามพันธกิจของรัฐวิสาหกจิ หรือการพัฒนา
องค์กร โดยเป็นการด าเนินงานเพื่อค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากโครงการเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกของรัฐวิสาหกิจ
สอดคล้องกับการระบุกลุ่มกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของรัฐวิสาหกิจตามเกณฑ์การประเมินผล Core Business 
Enablers ด้าน SCM
• รัฐวิสาหกิจที่เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการมีโอกาสได้รับรางวัล

เช่นเดียวกับผู้ริเริ่มโครงการได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับของการมี
ส่วนร่วมในโครงการดังกล่าว
• รัฐวิสาหกิจต้องส่งรูปภาพ/อินโฟกราฟิก วิดีโอที่แสดงถึง

วัตถุประสงค์ของโครงการอย่างชดัเจน หรือรายงาน เพื่อประกอบ
การพิจารณาเพ่ิมเติม
• ไม่พิจารณาลักษณะโครงการที่เคยได้รับรางวัลความร่วมมือ

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาดีเด่น ประเภทเชิดชูเกียรติ
•MOU ที่ด าเนินการร่วมกันระหว่างรัฐวิสาหกิจต้องอยู่ ใน

ระยะเวลาในปีท่ีประเมิน (2567)

เพิ่มเติมประเด็น การก าหนดเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดยแยกระหว่างเป้าหมายระดับรัฐวิสาหกิจ 
และเป้าหมายในระดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกท่ีได้รับผลกระทบ

จากโครงการ

รางวัลเชิดชูเกียรติ ปี 2567 : กฟน. และ ธอส.
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11 หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 

รางวัล “บริการดีเด่น”

หมายเหตุ :
• ถ้าปีที่ผ่านมาองค์กรมีเหตุการณ์ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือข้อมูลความลับองค์กรที่เกิดการ
รั่วไหล จะตัดสิทธิ์ในการประเมินรางวัลบริการ
ดีเด่นทันที

• โคร งการบริ กา รที่ ส่ ง เ ข้ าประกวดสามารถ
เป็นได้ทั้งการให้บริการแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยที่การบริการแกลู่กค้า สามารถเป็นได้ทั้ง
การให้บริการแกลู่กค้าธุรกิจ (Business to Business 
: B2B) การให้บริการแก่ลูกค้าทั่วไป (Business to
Consumer : B2C)

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร 

(พิจารณาตามความเหมาะสม) 

ขั้นตอนที่ 3

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

3

1. ทิศทาง ยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 15)
1.1  การให้ทิศทาง นโยบาย มาตรฐาน และความคาดหวังต่อผลลัพธ์ในการให้บริการ รวมถึง

การส่งเสริมจิตส านึกการบริการ (Service Mind) องค์กร ของคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ 
ผู้บริหารระดับสูง ต่อการมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงคุณภาพการให้บริการ

1.2 การก าหนดยุทธศาสตร์ระยะยาว/แนวทางการมุ่งเน้นลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง
การให้บริการอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร 

1.3  การปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ จริยธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการมุ่งเน้น CSR in-Process ด้านบริการ 

2. ผลส าเร็จการบริหารจัดการและการปรับเปลี่ยนการให้บริการในมิติด้านบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และ/หรือ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation)
(ร้อยละ 45)
2.1 การปรับเปลี่ยนการให้บริการที่สะท้อนตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2.2 การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ

3. ผลลัพธ์และคู่เทียบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการในมิติด้านบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ/
หรือ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) (ร้อยละ 40)
3.1 ความคิดเห็นจากมุมมองของลูกค้า /ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย (ผลการส ารวจความพึงพอใจ/

ความไม่พึงพอใจ/ความผูกพัน การแสดงความชื่นชมในการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ (online
/offline ฯลฯ) 

3.2 หลักฐานเชิงประจักษ์จากพฤติกรรมของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความถี่/ข้อร้องเรียน/ภาพลักษณ์/
ส่วนแบ่งตลาด/การจัดอันดับการให้บริการ/มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ฯลฯ) 

3.3 ผลลัพธ์จากการพัฒนาการให้บริการที่ส่งผลต่อลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ระยะเวลา
 การตอบสนองข้อร้องเรียน (Response Time) จ านวนข้อร้องเรียนซ้ า (Repeat Complaints) 

ข้อตกลงระดับการบริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นต้น
3.4 ผลลัพธ์จากการให้บริการที่สะท้อนผลประกอบการขององค์กร

ขั้นตอนท่ี 1

รัฐวิสาหกิจส่งรายงาน
การด าเนินงานโครงการ/แผนงาน

เข้าประกวด

ขั้นตอนที่ 2

รางวัลดีเด่น ปี 2567 : ธอส. กปน. ธ.ก.ส.
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3ขั้นตอนที่ 2

การสัมภาษณ/์
การเยี่ยมชมโครงการ

(พิจารณาตามความเหมาะสม)

กรอบจ านวนรางวัลไม่เกิน

2

ขั้นตอนที่ 1

1. รัฐวิสาหกิจที่มีความร่วมมือเพ่ือยกระดับการพัฒนา
การด าเนินงานส่งแผนงาน/ผลการด าเนินงานโครงการ
ตามแบบฟอร์มที่ออกแบบขึ้น*

2. พิจารณาองค์ประกอบของแผนการพัฒนาความร่วมมือ
เพื่อยกระดับการพัฒนาการด าเนินงาน ได้แก่
2.1 การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของโอกาส

ในการปรับปรุงในแต่ละ Enablers และการก าหนดเป้าหมาย
ของการพัฒนาความร่วมมือฯ ระยะสั้นและระยะยาว 

2.2 แผนการด าเนินงาน มีองค์ประกอบอย่างน้อย ได้แก่ ชื่อ
และแผนงานของแต่ละกิจกรรมย่อย เป้าหมาย/ผลลัพธ์/
ตัวชี้วัดของแต่ละแผนงานที่สามารถวัดประเมินผลได้ 
(เชิงปริมาณหรือคุณภาพ) ระยะเวลาด าเนินงานที่ชัดเจน 
และผู้รับผิดชอบ

3. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารระดับสูง
ในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่ตอบสนองต่อการพัฒนา
การด าเนินงานด้าน Core Business Enable ร่วมกันของรัฐวิสาหกิจ

1. การร่วมมือระหว่างรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 20) 
1.1 การก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการติดตาม       

และแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันของผู้รับผิดชอบในระดับต่างๆ (ร้อยละ 10) 
1.2 การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุน/ส่งเสริมการท างานร่วมกัน (Resource Sharing) (ร้อยละ 10)

2. การจัดท าแผนการพัฒนาเพื่อยกระดับการพัฒนาการด าเนินงานอย่างยั่งยืน (ร้อยละ 20) 
2.1 การวางแผน การจัดการ การก าหนดประเด็นส าคัญและเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว

เชื่อมโยงกับโอกาสในการปรับปรุงของรัฐวิสาหกิจที่รับการสนับสนุน (ร้อยละ 5) 
2.2 การบูรณาการแผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับการพัฒนาการด าเนินงานกับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 7) 
2.3 การส่งเสริมศักยภาพเพ่ือยกระดับการพัฒนาการด าเนินงานของคู่ความร่วมมือฯ เพ่ือน าไปสู่

การด าเนินงานที่ย่ังยืน (การจัดท าองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน) (ร้อยละ 8)
3. ผลลัพธ์และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน (ร้อยละ 60)

3.1 คะแนนส่วนเพ่ิมหัวข้อด้าน Core Business Enablers (ร้อยละ 30) 
3.2 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญท่ีเกิดขึ้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึน้ต่อองค์กร (ภาพรวมองค์กร, 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร, ประสิทธิผลของกระบวนการ ฯลฯ) (ร้อยละ 30) 

หมายเหตุ : *
• รัฐวิสาหกิจที่มีความร่วมมือเพื่อยกระดับการพัฒนาการด าเนินงาน หมายถึง รัฐวิสาหกิจ

ที่เป็นคู่ความร่วมมือเพื่อยกระดับการพัฒนาการด าเนินงานด้าน Core Business
Enablers จากการจับคู่ความร่วมมือฯ ตามโครงการคู่ความร่วมมือในการยกระดับ
ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers หรือรัฐวิสาหกิจที่มี การจับคู่
ความร่วมมือฯ ระหว่างกันและมีความสนใจที่จะส่งโครงการเข้าประกวด

• รัฐวิสาหกิจควรส่งรูปภาพ หรือวิดีโอ หรือรายงานเพื่อประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม

ประเภทดีเด่น

สรุปประเด็นที่เปลี่ยนแปลงเกณฑ์การพิจารณา:
ปรับรายละเอียดการพิจารณาจากเดิมท่ีเป็นรางวัลประเภทประเภทเชิดชูเกียรติ เปลี่ยนแปลงเป็นรางวัลประเภทดีเด่น

รางวัลเชิดชูเกียรติ ปี 2567 : ธอส. และ ยสท.
ธสน. และ บสย.

รางวัลชมเชย ปี 2567 : กฟน. และ อต.



2828

ช่องทางการติดตามข่าวและเอกสารเกี่ยวกับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

• ข่าวสารเกี่ยวกับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นได้ที่เว็บไซต์ สคร.
http://www.sepo.go.th/content?category=275

เดี่ยวเอา QR Code 
แบบสอบถามมาแปะ
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แบบสอบถามความพึงพอใจการสัมมนาชี้แจง
เกณฑ์การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
(SOE Awards) ประจ าปี 2568

เดี่ยวเอา QR Code 
แบบสอบถามมาแปะ

วัตถุประสงค์ของการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการจัดงานสัมมนาชี้แจงเกณฑ์
การพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น (SOE Awards) ประจ าปี 2568 ครั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงรูปแบบของการจัดงานในครั้งต่อไป


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

