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	สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ สคร. จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรมรับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น การบริการในที่นี้อาจจะหมายถึงการให้บริการตามภารกิจอำนาจหน้าที่ ของ สคร.  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้รัฐวิสาหกิจ โดยประเด็นที่ต้องมีการดำเนินก...
	ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ในข้อ e14 ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการดำเนินงานของหน่วยงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน และหน่วยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น...
	ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e10 และแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข...
	/ลำดับ ...
	/หมายเหตุ ...
	หมายเหตุ
	จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ สคร. บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้รัฐวิสาหกิจหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดคว...
	/ประเด็น ...
	ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 i24 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34 o35 ...
	หมายเหตุ
	/ข้อคำถาม ...
	จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i19 - i21 บุคลากรในหน่วยงานบางราย ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์...
	/ประเด็น …
	ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i7 - i12 และแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ ...
	หมายเหตุ
	/ข้อคำถาม ...
	จากประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ i7 - i8 บุคลากร สคร. บางรายในหน่วยงานไม่ทราบ แผนการใช้จ่ายงบประมาณและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ...
	/ประเด็น ...
	ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
	สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ในข้อ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา การทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี...
	/หมายเหตุ ...
	หมายเหตุ
	จากประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่มีข้อแก้ไข/ปรับปรุงและรักษาระดับคะแนนไว้ ได้แก่
	ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ข้อ i13 - i18 การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ...
	/ของ ...
	ของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชา มีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานใ...
	ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26, i28 - i30 แบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธ...
	หมายเหตุ
	จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะเห็นได้ว่าในประเด็น ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้คะแนนน้อย คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ในข้อ e15 หน่วยงานควรการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน่วยงาน การกำหนดกระบวน การติดต่อ/ประสานงาน/ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส และผู้มีส่วนได้ส่วนเสี...
	/ส่วนที่ ๒ ...
	๖. ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
	๗. ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
	โดยที่การประเมิน ITA เปรียบเหมือนการตรวจสุขภาพขององค์กร โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้หน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใสกับบุคลากรภายในและภายนอก รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้มีการเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้สามารถเข้าถึ...
	๑) ความไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ของบุคลากรในสังกัด อาจจะส่งผลทำให้หน่วยงาน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดของหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้
	๒) แบบวัดการรับรู้สำหรับบุคลากรภายใน ในบางข้อมีคำถามในเชิงซับซ้อน บางข้อคำถามเป็นการถามในลักษณะของคำถามเชิงบวก บางข้อเป็นคำถามในลักษณะเชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ
	/ทั้งนี้ ...
	ทั้งนี้ ตามข้อ ๑) - ๒) สคร. จึงได้มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์  ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้บุคลากรของ สคร. มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์และข้อคำถามของการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น
	๓) การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกตอบแบบวัดการรับรู้ผ่านระบบออนไลน์  โดยวิธีการใช้หมายเลขประจำตัวประชาชนหรือวิธีการระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือเพื่อยืนยันตัวตนผ่าน OTP นั้น เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าประเมิน ITA แต่เนื่อง...
	๘. แผนการดำเนินงาน
	๙. สรุปข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ สคร. (ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต)


