














 
 

 
 

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 
 

 

 

 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  

เมษายน ๒๕๖๗ 



 
 

คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการท่ีสําคัญในการพัฒนาภาครัฐใน

ดานคุณธรรม ความโปรงใส อันจะนําไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหหนวยงาน

ภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยชนใน

การนําไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหนวยงานกํากับ

ดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการกํากับ

ดูแลได โดยท่ีผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตั้งแต พ.ศ. ๒๕๕๘ – ปจจุบัน 

เพ่ือนําขอมูลผลการประเมินไปใชใน การพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ สคร.

รวมถึงเปนการสรางภาพลักษณเชิงบวกและความนาเชื่อถือ สคร. เปนหนวยงานท่ีมีธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน 

ไดอยางเหมาะสมโดยการนําผลการการประเมิน ITA ของปท่ีผานมา มาวิเคราะหขอบกพรอง จุดออนท่ีตองปรับปรุง

แลวนํามากําหนดเปน “มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” 
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สารบัญ 

          

หัวขอ  หนา 

๑. ความเปนมา ๑ 

๒. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑ 

๓. เกณฑการประเมิน ๒ 

๔. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ สคร. ๓ 

 ๔.๑ ผลการประเมิน ITA ของ สคร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ๓ 

 ๔.๒ คะแนนเฉลี่ยรวมตามแบบวดั ๓ 

 ๔.๓ คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ๔ 

 ๔.๔ ขอเสนอแนะในภาพรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานจากผูตรวจประเมินของ สคร. ๔ 

๕. สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ๘ 

๖. สวนท่ี ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๒๖ 

๗. สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

๓๕ 

๘. แผนการดําเนินงาน ๓๖ 

๙. สรุปขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment - ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

๓๗ 

           



 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

๑. ความเปนมา 

 การประ เม ินค ุณธรรมและความโปร ง ใส ในการดํา เน ิน งานของหน วยงานภาคร ัฐ  ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ท่ีเห็นชอบให

หนวยงานภาครัฐใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐ ท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กําหนด ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาเขารวมการประเมิน ITA จํานวน ๑๖๐ หนวยงาน รวมถึง สคร. 

 สํ า นั ก ง า น  ป . ป . ช .  ไ ด พั ฒ น า เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ เ ป น ม า ต ร ก า ร ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต  

และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา  

ITA จากความสําคัญของการประเมิน ITA ขางตน สงผลตอแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นท่ี ๒๑  

การตอตานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) (แผนแมบทฯ) โดยการประเมิน ITA  

ถูกนําไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ กําหนด 

คาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐไมนอยกวารอยละ ๑๐๐ มีผลการประเมินผานเกณฑ ๘๕ คะแนนข้ึนไป 
 

๒. เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 กา ร ป ร ะ เ มิ น  ITA เ ป น เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี คํ า นึ ง ถึ ง ก า ร เ ก็ บข อ มู ล อ ย า ง ร อ บ ด า น แล ะ ห ล า ก ห ล า ย มิ ติ  

โดยการกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอน 

การดําเนินงานของหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส กลาวคือ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดสรางเครื่องมือสําหรับ

วัดการรับรูการประเมิน ITA โดยเก็บขอมูลจากแบบวัดการรับรูจาก ๓ สวนและมีน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 สวนท่ี ๑ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

(IIT)) เปนการวัดจากบุคลากรในหน วยงานภาครั ฐ  น้ํ าหนักคะแนนรอยละ ๓๐  โดยการ เปด โอกาส 

ใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรม 

และความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี  

 ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  

 ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ  

 ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ 

 ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

/สวนท่ี ๒ ... 



- ๒ - 
 

 สวนท่ี ๒ แบบวั ดการรั บรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายนอก  ( External Integrity and Transparency 

Assessment (EIT)) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  มีน้ํ าหนักคะแนนรอยละ ๓๐  โดยการวัดจากตัวชี้ วั ด  

๓ ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 

 ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 สวนท่ี ๓ แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)) 

โดยเปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมี

คณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผูเชี่ยวชาญและคนกลาง (Third Party) เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน

พ ร อ ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท่ี กํ า ห น ด  มี น้ํ า ห นั ก ค ะ แ น น ร อ ย ล ะ  ๔ ๐  

แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ไดแก   

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล  

 ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 
 

๓. เกณฑการประเมิน 

 ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจําแนก

ออกเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนท่ี ๑, EIT สวนท่ี ๒ และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๙๕ คะแนน 

ผานด ี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT สวนท่ี ๑, EIT สวนท่ี ๒ และ OIT 

ตองมีคะแนนไมนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไมมีเง่ือนไข 

ตองปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไมมีเง่ือนไข 

ตองปรับปรุงโดยดวน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไมมีเง่ือนไข 

 

 

 

 

 

          /๔. การวิเคราะห ... 



- ๓ - 
 

๔. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ สคร. 

 ๔.๑ ผลการประเมิน ITA ของ สคร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สคร. ไดรับผลรวมของคะแนนเทากับ ๙๑.๓๖ คะแนนระดับผล 

การประเมินอยูท่ีระดับ ผาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 

 ๔.๒ คะแนนเฉล่ียรวมตามแบบวัด 

เครื่องมือการเก็บขอมูล 
คะแนนเฉล่ีย

ตามแบบวัด 
ตัวช้ีวัด คะแนนเฉล่ียตามตัวช้ีวัด 

๑. แบบวัดการรับรู  

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) 

๘๙.๐๔ ๑.๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๕.๒๐ 

๑.๒ การใชงบประมาณ ๘๖.๓๑ 

๑.๓ การใชอํานาจ ๘๙.๙๙ 

๑.๔ การใชทรัพยสินของราชการ ๘๖.๙๕ 

๑.๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๘๖.๗๕ 

๒. แบบวัดการรับรู  

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก สวนท่ี ๑ (EIT)  

๘๒.๔๙ ๒.๑ คุณภาพการดําเนินงาน ๘๕.๘๕ 

๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๔๓ 

๒.๓ การปรับปรุงการทํางาน ๗๙.๒๐ 

 

                           /เครื่องมือ ... 
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เครื่องมือการเก็บขอมูล 
คะแนนเฉล่ีย

ตามแบบวัด 
ตัวช้ีวัด คะแนนเฉล่ียตามตัวช้ีวัด 

๓. แบบวัดการรับรู  

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก สวนท่ี ๒ (EIT) 

๘๑.๘๕ ๓.๑ คุณภาพการดําเนินงาน ๘๓.๔๐ 

๓.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๘.๐๘ 

๓.๓ การปรับปรุงการทํางาน ๘๔.๐๖ 

๔. แบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

๑๐๐.๐๐ ๔.๑ การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.๐๐ 

๔.๒ การปองกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

คะแนนเฉล่ียรวม ๙๑.๓๖ 
 

 ๔.๓ คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

   จากผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สคร. มีคะแนนรายตัวชี้วัด โดยเรียงตามลําดับ 

ผลคะแนน สรุปไดดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ การเปดเผยขอมูล ๑๐๐.๐๐ 

๒ การปองกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

๓ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๕.๒๐ 

๔ การใชอํานาจ ๘๙.๙๙ 

๕ การใชทรัพยสินของราชการ ๘๖.๙๕ 

๖ การแกไขปญหาการทุจริต ๘๖.๗๕ 

๗ การใชงบประมาณ ๘๖.๓๑ 

๘ คุณภาพการดําเนินงาน ๘๔.๖๓ 

๙ การปรับปรุงการทํางาน ๘๑.๖๓ 

๑๐ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๐.๒๖ 

 

 ๔.๔ ขอเสนอแนะในภาพรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานจากผูตรวจประเมินของ สคร. ดังนี้ 

  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สคร. หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  

ในภาพรวม ๘๕ คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี ๑, EIT สวนท่ี ๒ และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี ๙๑.๓๖ คะแนน 

/ขอเสนอแนะ ... 
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  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) 

  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนน

สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณท้ังนี้ผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะ 

ในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

  ขอ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไป 

ตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

  ขอ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน

ท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใช

จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป

ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ

ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผานชองทางการสื่อสาร

ตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

  ขอ i20 และขอ i19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือ

ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว ในคู มือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน โดยมีการตรวจสอบวัสด ุ

และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาว 

ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน 

อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  

  ขอ i27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ  

หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 

นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อน 

เรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39, o40) 

/ขอเสนอแนะ ... 
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  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๗ 

ประสิทธิภาพการสื่อสารท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็น 

ขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

  สวนท่ี ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

  ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให

ดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

  ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบข อ ซักถาม  หรื อ ให คํ าอธิ บายผ านชอ งทางการ ติดตอ  - สอบถามข อ มูล  (อ า ง อิ งจาก  o8 )  ให มี 

ความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9)  

เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

  ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงาน

ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูมาติดตอหรือ 

รับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึง 

การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

(อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน (อางอิงจาก o9) เปนตน 

  ขอ e7 และขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ

นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  

ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต

ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

 

/ขอ ... 
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  ขอ e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมี

การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ

ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

  สวนท่ี ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

  ขอ  e5  ประ เด็ น  มีผู รั บบริ การหรื อผู ม า ติดต อราชการ กับหน วยงานบางราย มีความ เห็ นว า 

การดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด

โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - 

สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

  ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให

ดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

  ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

หรือไมทราบวามีชองทางรับฟงคําติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น หนวยงาน

ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทาง (อางอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย

และสะดวกในการใชงาน 

   ขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง 

ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

  ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมี

การปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ

หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา

ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

 

/มากยิ่งข้ึน ... 
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มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อ

รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

  ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 

  สคร. ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการทํางานอยางตอเนื่อง 
 

๕. สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

โดยมีรายละเอียด ประกอบดวย ๗ ประเด็น ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

   สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพจะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1 - i6 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก 

(EIT) ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ขอ e1 - e4 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ e11 - e12 

และ e15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o14 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 
  

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 

 

 

IIT 

ขอ i1 ๘๙.๒๘ กําหนดหลักเกณฑการจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานนโยบาย  

No Gift Policy  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ 

และการสรางขวัญกําลังใจ

บุคลากรดวยความโปรงใส 

และเปนธรรม 

ขอ i2 ๙๐.๕๒ 

ขอ i3 ๙๒.๓๕  

ขอ i4 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ i5 ๙๙.๐๗ 

ขอ i6 ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

/ลําดับ ... 
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ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ 

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  

 

EIT 

ขอ e1 สวนท่ี ๑ ๘๑.๔๐ จัดประชุม/กิจกรรม/สัมมนา 

โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนได 

สวนเสียภายนอกมีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็น/ 

การดําเนินงานตามภารกิจของ 

สคร. อีกรูปแบบหนึ่ง เพ่ือให 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมี

สวนรวมในการพัฒนา ปรับปรุง 

การทํางาน การใหบริการ 

ตามภารกิจของ สคร. ใหดี

ยิ่งข้ึน 

ขอ e1 สวนท่ี ๒ ๙๓.๔๐ 

ขอ e2 สวนท่ี ๑ ๘๓.๒๒ 

ขอ e2 สวนท่ี ๒ ๗๖.๘๐ 

ขอ e3 สวนท่ี ๑ ๘๕.๐๒ 

ขอ e3 สวนท่ี ๒ ๘๖.๘๐ 

ขอ e4 สวนท่ี ๑ ๙๖.๓๘ 

ขอ e4 สวนท่ี ๒ ๑๐๐.๐๐ 

ขอ e11 สวนท่ี ๑ ๗๙.๖๐ 

ขอ e11 สวนท่ี ๒ ๘๐.๑๐ 

ขอ e12 สวนท่ี ๑ ๗๖.๕๖ 

ขอ e12 สวนท่ี ๒ ๙๐.๑๐ 

ขอ e15 สวนท่ี ๑ ๘๐.๒๔ 

ขอ e15 สวนท่ี ๒ ๙๐.๑๐ 

 

 

  

 

OIT 

ขอ o11 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบ 

ตามหลักเกณฑท่ี 

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ขอ o12 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o13 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o14 ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/หมายเหต ุ... 

 



- ๑๐ - 
 

หมายเหตุ 

 

 

 

/ขอคําถาม ... 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอย

เพียงใด 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก 

ท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน  

ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอก 

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

ขอคําถาม EIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e4 ในชวง ๑ ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

ขอคําถาม EIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 



- ๑๑ - 
 

 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพของ สคร. โดยประเด็นท่ี

ตองดําเนินการทบทวน/ปรับปรุง คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ในขอ i1 - i3 โดยควรปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ี  

(โดยอางอิงจาก o14) อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสงเสริมการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางเทาเทียมและมีแนวปฏิบัติเดียวกัน  

ใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด มีมาตรฐานการในการปฏิบัติงานรวมกัน 

ท้ังบุคลากรภายในและภายนอกเพ่ือความเทาเทียม 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน ในขอ e1 - e4 ควรการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 

ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน คุณภาพการปฏิบัติงานในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของ สคร. ตามขอเสนอแนะจากแบบสํารวจความพึงพอใจ รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

อยางตอเนื่องและสรางชองทางรับฟงความคิดเห็นในการดําเนินงานตาง ๆ ของ สคร. เพ่ือนํามาปรับปรุงวิธีการ 

ข้ันตอน คุณภาพการปฏิบัติงาน 

 ประเด็นท่ี ๒ การใหบริการและระบบ  E-Service 

   สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT) ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ขอ i1 - i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพ 

การดําเนินงานขอ e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน ขอ e11 - e14 และแบบวัดการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o15 - o18 และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ลําดับ ... 
 

ขอคําถาม OIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ ๖ เดือน 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 



- ๑๒ - 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ 

 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ   

E-Service 

IIT 

ขอ i1 ๘๙.๒๘ ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน 

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสงเสริม 

การปฏิบัติงานใหเปนไป 

อยางเทาเทียมและมีแนวปฏิบัติ

เดียวกัน ใหการดําเนินงาน

ตางๆ เปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลาท่ีกําหนด  

มีมาตรฐานการใน 

การปฏิบัติงานรวมกันท้ัง

บุคลากรภายในและภายนอก

เพ่ือความเทาเทียม 

ขอ I2 ๙๐.๕๒ 

ขอ i3 

 

๙๒.๓๕ 

EIT 

ขอ e1 สวนท่ี ๑ ๘๑.๔๐ หนวยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการดําเนินงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน อาจจะ

เปนการนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยในการดําเนินงาน/วิธีการ

ดํ า เนินงานตามภาร กิจของ

หนวยงาน เ พ่ือความสะดวก

และรวดเร็ว 

ขอ e1 สวนท่ี ๒ ๙๓.๔๐ 

ขอ e2 สวนท่ี ๑ ๘๓.๒๒ 

ขอ e2 สวนท่ี ๒ ๗๖.๘๐ 

ขอ e3 สวนท่ี ๑ ๘๕.๐๒ 

ขอ e3 สวนท่ี ๒ ๘๖.๘๐ 

ขอ e5 สวนท่ี ๑ ๘๓.๒๒ 

ขอ e5 สวนท่ี ๒ ๖๐.๐๐ 

ขอ e11 สวนท่ี ๑ ๗๙.๖๐ 

ขอ e11 สวนท่ี ๒ ๘๐.๑๐ 

ขอ e12 สวนท่ี ๑ ๗๖.๕๖ 

ขอ e12 สวนท่ี ๒ ๙๐.๑๐ 

ขอ e13 สวนท่ี ๑ ๙๔.๕๘ 

ขอ e13 สวนท่ี ๒ ๑๐๐.๐๐ 

ขอ e14 สวนท่ี ๑ ๖๕.๐๔ 

ขอ e14 สวนท่ี ๒ ๖๐.๐๐ 

 

                /ลําดับ ... 



- ๑๓ - 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ 

E-Service 

OIT 

ขอ o15 ๑๐๐.๐๐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ในข อ  o15  o16  o17  o18 

สคร. เปนหนวยงานเชงินโยบาย 

ไม ได มี อํ านาจหน า ท่ี ในการ

ใหบริการประชาชนภายนอก 

อ า จ จ ะ ต อ ง พั ฒ น า ร ะ บ บ  

E-Service เ พ่ือ ใหบริ การ กับ

ผู รั บบริ ก ารหรื อผู มี ส วน ได 

สวนเสียอาจจะไมจําเปนตอง

เปนประชาชนแตเปนหนวยงาน

ท่ี สคร. กํากับดูแล 

 

ขอ o16 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o17 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o18 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o30 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

มากนอยเพียงใด 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

ขอคําถาม EIT 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

 

/ตัวชี้วัด ... 



- ๑๔ - 
 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

ขอคําถาม OIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

o18 E-Service 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 

  สําหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของ สคร. จะตองใหบริการอยางเปนธรรม

รับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ิมข้ึน การบริการในท่ีนี้อาจจะหมายถึงการใหบริการตามภารกิจอํานาจหนาท่ี ของ สคร.  

เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหรัฐวิสาหกิจ โดยประเด็นท่ีตองมีการดําเนินการทบทวนและปรับปรุง คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน ในขอ e14 ควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการดําเนินงานของหนวยงาน ตามภารกิจของหนวยงาน 

และหนวยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน อาจจะเปนการนํา

เทคโนโลยเีขามาชวยในการดําเนินงาน/วิธีการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (โดยอางอิงจาก o30) และพัฒนา

ระบบ E-Service ของ สคร. ใหมีความสะดวกและรวดเร็วตอการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน (โดยอางอิงจาก o14) 

 ประเด็นท่ี ๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  สําหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 - e10 และแบบวัด 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o1 - o3 ขอ o5 - o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี้ 

 

 

 

 

/ลําดับ ... 
 



- ๑๕ - 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ 

การประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 

 

 

 

 

 

EIT 

ขอ e6 สวนท่ี ๑ ๗๙.๖๐ - ปรับปรุงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ พรอมท้ัง

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน

ผานเว็บไซตกรมในรูปแบบ 

ท่ีเขาใจงาย เปนปจจุบัน  

ไมซับซอน 

- จัดใหมีชองทาง 

การสื่อสารโดยมีลักษณะ 

เปนการสื่อสารสองทาง เชน 

Chatbot, Messenger Live 

Chat, Web board เปนตน 

พรอมท้ังประชาสัมพันธชองทาง

ดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

ขอ e6 สวนท่ี ๒ ๗๐.๒๐ 

ขอ e7 สวนท่ี ๑ ๗๗.๗๖ 

ขอ e7 สวนท่ี ๒ ๘๐.๑๐ 

ขอ e8 สวนท่ี ๑ ๘๙.๑๓ 

ขอ e8 สวนท่ี ๒ ๗๐.๐๐ 

ขอ e9 สวนท่ี ๑ ๗๖.๕๕ 

ขอ e9 สวนท่ี ๒ ๘๐.๑๐ 

ขอ e10 สวนท่ี ๑ ๘๙.๑๓ 

ขอ e10 สวนท่ี ๒ ๙๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

OIT 

ขอ o1 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบตาม

หลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด 

ขอ o2 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o3 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o5 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o6 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o7 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o8 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o9 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o10 ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

                         /หมายเหตุ ... 



- ๑๖ - 
 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม EIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ขอคําถาม OIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 

o3 อํานาจหนาท่ี 

o5 ขอมูลการติดตอ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 

o8 Q&A 

o9 Social Network 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

                  

  จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ของ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/แกไข คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ขอ e6 - e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ

กับ สคร. บางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร

ใหรัฐวิสาหกิจหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพร 

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ

ปรับปรุงขอ มูล พ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให มีความครบถวนเปนปจจุบัน  และจัดให มีชองทาง 

การสื่อสารโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง เชน Chatbot Messenger Live Chat, Web board เปนตน 

พรอมท้ังประชาสัมพันธชองทางดังกลาวอยางสมํ่าเสมอเพ่ิมชองทางการสื่อสารใหมีอยางหลากหลาย (โดยอางอิงจาก 

o1 - o10) 

/ประเด็น ... 



- ๑๗ - 
 

 ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

  สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการจะสะทอนแบบวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19 i24 และแบบการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o34 o35 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

 

 

IIT 

ขอ i19 ๘๐.๖๘ ทบทวนแนวทางการยมื

ทรัพยสิน/ใชทรัพยสินของ

ราชการ โดยมีการกําหนด

มาตรการและข้ันตอนท่ีชัดเจน 

ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

และเห็นควรมีการสรุปเปน

ข้ันตอนสั้นๆ จัดทําในรูปแบบท่ี

เขาใจงาย  

ขอ i20 ๗๘.๘๒ 

ขอ i21 ๘๔.๓๔ 

ขอ i22 ๙๘.๑๕ 

ขอ i23 ๙๗.๒๓ 

ขอ i24 ๘๒.๔๘ 

 

OIT 

ขอ o34 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบตาม

หลักเกณฑท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด 

ขอ o35 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

i21 เจาหนา ท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบั ติงานอยางถูกตอง  

มากนอยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมี

การนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

                    /ขอคําถาม ... 



- ๑๘ - 
 

ขอคําถาม OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ) 
 

  จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/แกไข คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ ขอ i19 - i21 บุคลากรในหนวยงานบางราย 

ไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใช 

เพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือหรือ

แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และประชาสัมพันธชองทางการขออนุญาต/ข้ันตอนรวมถึง

ผูรับผิดชอบในการยืมใชทรัพยสินของราชการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอ ผานชองทางการสื่อสารและกําชับ

ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      /ประเด็น … 



- ๑๙ - 
 

 ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  สําหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางจะสะทอน

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ในขอ i7 - i12 และแบบวัด 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o11 - o13 และ o19 - o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน 

ดังนี ้

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสรางความโปรงใส

ใ น ก า ร ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ 

และการจัดซ้ือจัดจาง 

 

 

 

IIT 

ขอ i7 ๗๘.๑๖ มีชองทางการสื่อสารการใช

งบประมาณท่ีเขาถึงไดงาย 

พรอมท้ังเผยแพรขอมูลดาน

งบประมาณ ผานชองทาง

ดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ 

 

ขอ i8 ๖๔.๕๕ 

ขอ i9 ๘๘.๓๗ 

ขอ i10 ๙๓.๕๔ 

ขอ i11 ๙๗.๒๔ 

ขอ i12 ๙๖.๐๒ 

 

 

 

 

OIT 

ขอ o11 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบตาม

หลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด 

ขอ o12 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o13 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o19 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o20 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o21 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o22 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

มากนอยเพียงใด 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

/ขอคําถาม ... 



- ๒๐ - 
 

ขอคําถาม OIT  

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจาํป 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ ๖ เดือน 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
 

  จากประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นท่ีควรปรับปรุง/แกไข คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ขอ i7 - i8 บุคลากร สคร. บางรายในหนวยงานไมทราบ 

แผนการใชจายงบประมาณและไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงานควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (โดยอางอิง

จาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (โดยอางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    /ประเด็น ... 



- ๒๑ - 
 

 ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

  สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบวัด 

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ ในขอ i13 - i18 ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหา 

การทุจริต ขอ i27 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และ 

o39 - o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบคุคล 

IIT 

ขอ i13 ๘๕.๙๐ - จัดทําแผนดานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เชน กําหนดหลักเกณฑ               

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ 

การสรางขวัญกําลังใจสําหรับ

บุคลากรภายใน สคร.  

- ปรับปรุงใหมีการจัดอบรม 

และปลูกฝงคุณธรรมและศึกษา

เก่ียวกับมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงใหแก บุคลากร สคร. 

ขอ i14 ๘๕.๘๘ 

ขอ i15 ๘๔.๐๖ 

ขอ i16 ๙๔.๔๘ 

ขอ i17 ๙๘.๔๗ 

ขอ i18 ๙๑.๑๒ 

ขอ i27 ๘๒.๑๙ 

  

OIT 

ขอ o23 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบตาม

หลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด 

ขอ o24 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o25 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o26 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o39 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o40 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o41 ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

/หมายเหตุ ... 



- ๒๒ - 
 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใชอํานาจ 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย

เพียงใด 

ขอคําถาม OIT  

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

  จากประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร. ) ประเด็น ท่ี มีขอแก ไข/ปรับปรุงและรักษาระดับคะแนนไว 

ไดแก 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอํานาจ ขอ i13 - i18 การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ  

ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัว 

 

/ของ ... 



- ๒๓ - 
 

ของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิด 

การแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชา 

มีมาตราการในการปองกันโดยมีการออกคําสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางท่ีไมควร โดยควร

จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนนโยบายของผูบริหารสูงสุด (โดยอางอิงจาก o21)  

 ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

  สําหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานสะทอน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 - i26, i28 - i30 แบบวัด 

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e10 ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบ

การทํางาน e15 และแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล ขอ o27 - o29, o31 - o38 

และ o42 - o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน IIT 

ขอ i25 ๙๑.๔๑ ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน เชน จัดทํานโยบาย 

No Gift Policy แผนปอง กัน

การทุจริต 

ขอ i26 ๘๘.๓๕ 

ขอ i28 ๘๗.๑๒ 

ขอ i29 ๘๔.๓๓ 

ขอ i30 ๘๗.๑๒ 

EIT 

ขอ e10 สวนท่ี ๑ ๘๙.๑๓ ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน เชน มีชองทาง 

การรองเรียน เรื่องทุจริต 

ขอ e10 สวนท่ี ๒ ๙๐.๐๐ 

ขอ e15 สวนท่ี ๑ ๘๐.๒๔ 

ขอ e15 สวนท่ี ๒ ๙๐.๑๐ 

OIT 

ขอ o27 ๑๐๐.๐๐ รักษาระดับคะแนนและกํากับ

ติดตาม สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลครบตาม

หลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

กําหนด 

ขอ o28 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o29 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o31 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o32 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o33 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o34 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o35 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o36 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o37 ๑๐๐.๐๐ 

/ลําดับ ... 
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ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอคําถาม* คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

   

 

 

ขอ o38 ๑๐๐.๐๐  

ขอ o42 ๑๐๐.๐๐ 

ขอ o43 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 

ขอคําถาม IIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอย

เพียงใด 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

มากนอยเพียงใด 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงาน 

ท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

ขอคําถาม EIT 

ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

ขอคําถาม OIT  

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

/o34 … 



- ๒๕ - 
 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ ๖ เดือน 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

  จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะเห็นไดวาใน

ประเด็น ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดคะแนนนอย คือ 

  ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน ในขอ e15 หนวยงานควรการเปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนวยงาน การกําหนดกระบวน 

การติดตอ/ประสานงาน/ดําเนินงานใหมีความโปรงใส และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ของ สคร. บางรายมีความเห็น

วาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติ

การปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ของ สคร. ทราบดวย 

(อางอิงจาก o38) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      /สวนท่ี ๒ ... 

 

 

 



- ๒๖ - 
 

๖. สวนท่ี ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

๑. กระบวนการ

ปฏบัิติงานท่ี โปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

- ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติ

หนาท่ี ในขอ i1 - i3 

ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือให

สงเสริมการปฏิบัติงานให

เปนไปอยางเทาเทียมและ

มีแนวปฏิบัติเดียวกัน ให

การดําเนินงานตางๆ 

เปนไปตามข้ันตอน  

และระยะเวลาท่ีกําหนด  

มีมาตรฐานการใน 

การปฏิบัติงานรวมกันท้ัง

บุคลากรภายในและภายนอก

เพ่ือความเทาเทียม 

 

๑. สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม/ 

ทบทวนกระบวนงาน/คูมือ 

การปฏิบัติงาน โดย กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร (กพร.)  

จะมีหนังสือเวียนแจงทุกสํานัก  

ใหทบทวนกระบวนงาน/คูมือ  

การปฏิบัติงานเดิม และจัดทํา

กระบวนงาน/คูมือ 

การปฏิบัติงานใหมของ

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ท้ังนี้ เม่ือสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม 

ทบทวนแลว กพร.  

จะประชาสัมพันธทางไลนกลุม 

สคร. และ www.sepo.go.th  

หรือกลุมปด Facebook ของ สคร. 

เปนตน อยางตอเนื่อง 

ทุกสํานัก/

กอง/ศูนย/

กลุม 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

- ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพ

การดําเนินงาน ในขอ  

e1 - e4 จัดทําแบบ

สํารวจความพึงพอใจใน

การดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน และการ

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

คุณภาพการปฏิบัติงานใน

การดําเนินงานดานตางๆ 

ของ สคร. ตามขอเสนอแนะ

จากแบบสํารวจความพึงพอใจ 

รวมถึงการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง

๑. กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

ดําเนินการจัดทําแบบสํารวจ  

ความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ตามภารกิจของ สคร. โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความ

คิดเห็นของผูรับบริการและผูมี 

สวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติหนาท่ี

ของ สคร. เพ่ือนําไปใชในการ

ปรับปรุงการใหปฏิบัติงานของ 

สคร. ใหมีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกได 

กพร. ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 
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หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

และสรางชองทางรับฟง

ความคิดเห็นในการดําเนินงาน

ตางๆของ สคร. เพ่ือนํามา

ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 

๒. ใหสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม  

นําผลลัพธท่ีไดจากการสํารวจ 

ไปจัดทําแผนการดําเนินงาน  

โดยนําขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น

นั้นๆ มาปรับปรุงวิธีการ 

และข้ันตอนการดําเนินงาน/ 

การใหบริการใหดีข้ึน พรอมท้ัง

ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/ 

การใหบริการของหนวยงาน 

ใหดียิ่งข้ึน 

๒. การใหบริการ 

และระบบ E-Service 

- ตัวช้ีวัดท่ี ๘  

การปรับปรุงระบบ 

การทํางาน ในขอ e14  

ควรเปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอก

สามารถแสดงความคิดเห็น/

ความพึงพอใจในการดําเนนิงาน

ของหนวยงาน ตามภารกิจ

ของหนวยงานและ

หนวยงานควรมี 

การปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินงาน/

การใหบริการใหดีข้ึน 

อาจจะเปนการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวยใน

การดําเนินงาน/วิธีการ

ดําเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน (โดยอางอิงจาก 

o30) และพัฒนาระบบ  

E-Service ของ สคร.  

๑. สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม  

ปรับปรุงขอมูลในความรบัผิดชอบ 

พรอมท้ังจัดกลุมของขอมูลประเภท

เดียวกันไวดวยกัน เพ่ือลดความซับซอน

และซํ้าซอน และปรับขอมูล 

ในความรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ เชน ขอมูลการจัดเก็บ

รายไดนําสงรัฐวิสาหกิจ  

การเบิกจายงบลงทุนรัฐวิสาหกิจ 

ผลการดําเนินงาน เปนตน  

พรอมท้ังประสานศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ศทส.)  

เพ่ือดําเนินการนําขอมูลดังกลาว 

เผยเพรในเว็บไซตของ สคร.   

๒. ศทส. จัดทําชองทางการสื่อสาร

แบบสองชองทาง เพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารให

บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม

ขอมูลตางๆ ได ซ่ึง ศทส. จะเปน 

ผูรวบรวมขอคําถาม/ขอสงสัย  

ศทส./กกก./

สกร. 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 



- ๒๘ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

ใหมีความสะดวกและ

รวดเร็วตอการใหบริการ

ตามภารกิจของหนวยงาน 

(โดยอางอิงจาก o14) 

จากชองทางดังกลาว และจะ

ดําเนินการประสานแตละ 

สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม  

เปนผูรับผิดชอบในการตอบขอมูล 

ตามภารกิจของแตละสํานัก/กอง/

ศูนย/กลุม นั้นๆ 

๓. สคร. พัฒนาระบบ E-Service 

ของ สคร. ใหมีความสะดวกและ

รวดเร็วตอการใหบริการตาม

ภารกิจของหนวยงานกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เชน  

- ระบบการนําสงขอมูลเขาระบบ 

GFMIS-SOE 

- ระบบการรับสมัคร กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ (Director' s Pool) 

- ระบบประเมินผลรฐัวสิาหกิจ  

SE-AM Center โดยประสานกับ 

ศทส./สํานักกํากับประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ (สกร.)/  

กองกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

(กกก.) จัดทําคูมือหรือแนวทางการ

ใหบริการสําหรับผูรับบริการ  

หรือผูมาติดตอ และรวบรวมขอมูล

สถิติการใหบริการ ใหเปนไปตามเกณฑ 

ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

๔. จัดแบงประเภทของ 

การติดตอสื่อสารไวอยางหลากหลาย 

บนเว็บไซตของ สคร. ดังนี้  

- ชองทางการรองเรียน/สอบถาม

/หัวขอ ... 



- ๒๙ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

ท่ัวไปออนไลน เพ่ือไวสําหรับเปน

ชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ตามหนาท่ีอํานาจหรือภารกิจ ของ 

สคร.  

- ชองทางแจงเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เปนชองทางสําหรับบุคคลภายนอก

สามารถแจงรองเรียนพฤติกรรมท่ี

ทุจริตของเจาหนาท่ี 

- ชองทางติดตามเรื่องรองเรียน 

- ชองทางการแสดงความคิดเห็น 

ผานสื่อสังคมออนไลนของ สคร. 

เชน เพจ Facebook ของ สคร.

รวมถึงชองทางชองทางการสื่อสาร

กับรัฐวิสาหกิจผาน Line เชน 

ชองทาง Active shareholder 

และ Active partner ท้ังนี้ เพ่ือให

การสื่อสารเปดกวาง หลากหลาย 

และเขาถึง ไดงาย เห็นควรใหมี 

การประชาสัมพันธชองทางขางตน 

ใหบุคคลภายนอกทราบ โดยอาจ

จัดทําเปน การสรุปชองทาง 

การสื่อสารท้ังหมด ในรูปแบบ  

Infographic ท่ีนาสนใจ เผยแพร

ประชาสัมพันธไวบนสื่อออนไลน

ตาง ๆ ของ สคร. 

 

 

 

  

/หัวขอ ... 



- ๓๐ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

๓. ชองทาง 

และรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

- ตัวช้ีวัดท่ี ๗ 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

ขอ e6 - e8 ประเด็น  

มีผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการกับ สคร. 

บางรายมีความเห็นวา

ชองทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงไดยาก 

รวมถึงขอมูลขาวสาร 

ท่ีเผยแพรใหรัฐวิสาหกิจ

หรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 

หนวยงานควรมี 

การเผยแพร และ

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทาง 

ท่ีหลากหลายและอํานวย

ความสะดวกในการเขา 

ใชงาน โดยดําเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน

เว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวนเปนปจจุบัน 

และจัดใหมีชองทาง 

การสื่อสารโดยมีลักษณะ

เปนการสื่อสารสองทาง 

เชน Chatbot, 

Messenger Live Chat, 

Web board เปนตน 

พรอมท้ังประชาสัมพันธ

๑. ศทส. ดําเนินการปรับปรุงขอมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต ของหนวยงานใหมี

ความครบถวนและเปนปจจุบัน           

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหขอมูลเว็บไซต

ถูกตอง และเขาถึงไดงาย ชัดเจน  

๒. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)  

ฝายบริหารท่ัวไป สรางชองทาง 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ

หนวยงานในชองทางบนโลกออนไลน 

ท่ีรวบรวมขอมูลตางๆ  

ในโซเชียล เชน แอปพลิเคชัน่ สคร./

แอปพลิเคชั่น บัญชี LINE สําหรบั

ธุรกิจ สามารถสงขอความ แชท 

รูปภาพ วีดีโอตางๆ พูดคุยกับ

ผูติดตามไดเหมือนกับ LINE ท่ัวไป 

เพ่ือใหผูมาติดตอราชการกับ สคร. 

เขาถึงขอมูลของ สคร. ไดอยาง

งายดาย 

ศทส./สล. 

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 



- ๓๑ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

ชองทางดังกลาวอยาง

สมํ่าเสมอเพ่ิมชองทาง 

การสื่อสารใหมีอยาง

หลากหลาย (โดยอางอิง

จาก o1 - o10) 

๔. กระบวนการกํากับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใช

ทรัพยสินของทางราชการ 

ขอ i19 - i21 บุคลากรใน

หนวยงานบางรายไมทราบ

แนวปฏิบัติท่ีถูกตอง

เก่ียวกับการใชทรัพยสิน

ของราชการ หรือมีการขอ

ยืมทรัพยสินของทาง

ราชการไปใชปฏิบัติงาน

อยางไมถูกตอง หรือขาด

การกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสิน

เพ่ือปองกันไมใหนําไปใช

เพ่ือประโยชนสวนตัว 

ดังนั้น หนวยงานควร

กําหนดหรือระบุแนว

ทางการใชทรัพยสินของ

ราชการไวในคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุ

และครุภัณฑในแตละสวน

งานเปนระยะพรอมท้ัง 

ประชาสัมพันธคูมือหรือ

แนวทางดังกลาวให

บุคลากรถือปฏิบัต ิ           

๑. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 

ฝายพัสดุ ประชาสัมพันธ 

ชองทางการขออนุญาต/ข้ันตอน

รวมถึงผูรับผิดชอบ ในการยืมใช

ทรัพยสินของราชการเพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการติดตอ  

ผานชองทางการสื่อสาร เชน  

ไลนกลุม สคร. อยางสมํ่าเสมอ 

อยางนอย  ๒ - ๓ ครั้งตอสัปดาห 

๒. สล. ฝายพัสดุ ทบทวนแนวทาง

การยืมทรัพยสิน/ใชทรัพยสินของ

ราชการ โดยมีการกําหนดมาตรการ

และข้ันตอนท่ีชัดเจน ปรับเปลี่ยน

ตามความเหมาะสม และเห็นควรมี

การสรุปเปนข้ันตอนสั้นๆ จัดทําใน

รูปแบบท่ีเขาใจงาย ประชาสัมพันธ

ผานชองทางตางๆของ สคร. เชน 

ไลนกลุม สคร. และกลุมปด 

Facebook อยางสมํ่าเสมอ 

สล. ฝายพัสดุ ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 



- ๓๒ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

อยางเครงครัด และ

ประชาสัมพันธชองทาง

การขออนุญาต/ข้ันตอน

รวมถึงผูรับผิดชอบใน 

การยืมใชทรัพยสินของ

ราชการเพ่ืออํานวย 

ความสะดวกในการติดตอ 

ผานชองทางการสื่อสาร

และกําชับใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง 

๕. กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการ

ใชงบประมาณและ

การจัด ซ้ือจัดจาง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใช

งบประมาณ ขอ i7 - i8 

บุคลากร สคร. บางรายใน

หนวยงานไมเคยเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการ

งบประมาณ ดังนั้น 

หนวยงานควรจดัให

บุคลากรภายในหนวยงาน

ไดมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนการดําเนินงาน 

และแผนการใชจาย

งบประมาณ (โดยอางอิง

จาก o11) หรือมีสวนรวม

ในกระบวนการกํากับ

ติดตามแผนการดําเนินงาน

และแผนการใชจาย

งบประมาณใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

๑. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)  

ฝายการคลัง ประชาสัมพันธแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป โดยจัดประชุม

ชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน  

๒. สล. ฝายการคลัง จัดทําสื่อ 

เก่ียวกับจัดทําแผนการดําเนินงาน

และแผนการใชจายงบประมาณ 

ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว

ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพร

ใหบุคลากรภายในหนวยงานได

รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทาง 

การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง

ออนไลน (Line, Facebook)  

หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

สล. ฝายการ

คลัง 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 
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หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

(โดยอางอิงจาก o12) 

เพ่ือใหบุคลากรไดเขามา 

มีสวนรวมใหเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

๖. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอํานาจ และ

การบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใช

อํานาจ ขอ i13 - i18  

การใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง 

ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การมอบหมายงาน  

การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตอง

เปนไปอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึง

การใชอํานาจสั่งการให

ผูใตบังคับบัญชาทําในธุระ

สวนตัวของผูบังคับบัญชา 

หรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

นอกจากนี้ยังประเมิน

เก่ียวกับกระบวน 

การบริหารงานบุคคลท่ี

อาจเกิดการแทรกแซง 

จากผูมีอํานาจ การซ้ือขาย

ตําแหนงหรือการเอ้ือ

ผลประโยชนใหกลุมหรือ

พวกพอง ผูบังคับบัญชามี

มาตราการในการปองกัน

โดยมีการออกคําสั่ง 

๑. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 

ฝายการเจาหนาท่ี กําหนด

หลักเกณฑการประเมินผลปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ การ

สรางขวัญกําลังใจสําหรับบุคลากร

ภายใน สคร. ใหชัดเจน มีความ

โปรงใสและเปนธรรม เพ่ือใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรภายในของ 

สคร. ปฏิบัติงานกับบุคคลภายนอก

อยางเทาเทียม มุงผลสัมฤทธของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง 

๒. ศทส. พัฒนาชองทางสําหรับ 

การแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ          

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ี ทางชองทางออนไลน  

ซ่ึงปรากฏบนเว็บไซตของกรม  

โดยเปนชองทางท่ีแยกตางหากจาก 

ชองทางการแสดงความคิดเห็น 

ดานอ่ืนๆ เพ่ือใหบุคลากร 

แสดงความคิดเห็นและนํา 

ความคิดเห็นนั้นกลับไปทบทวน 

ผลตอบรับและปรับปรุง 

ในการปฏิบัติงาน 

 

สล.  

ฝายการเจาหนาท่ี, 

ศทส. 

ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)  

/หัวขอ ... 



- ๓๔ - 
 

หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

แบงงานใหเปนสัดสวน

และไมมีการใชอํานาจ 

ในทางท่ีไมควร โดยควร

จัดทํานโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เปน

นโยบายของผูบริหารสูงสุด 

(โดยอางอิงจาก o21) 

๗. กลไกและมาตรการ

ในการแกไข 

และปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุง

ระบบการทํางาน ในขอ 

e15 หนวยงานควรเปด

โอกาสใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานตาง ๆ  

ตามภารกิจหนวยงาน  

การกําหนดกระบวน  

การติดตอ/ประสานงาน/

ดําเนินงานใหมี 

ความโปรงใส และผูมี 

สวนไดสวนเสีย ของ สคร.  

บางรายมีความเห็นวา 

หนวยงานยังขาด 

การปรับปรุงองคกรใหมี 

ความโปรงใสมาเทาท่ีควร 

ดังนั้น หนวยงานควรมี 

การกําหนดแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต (อางอิง

จาก o36) ท่ีมุงเนน

โครงการ/กิจกรรม 

ท่ีเสริมสรางความโปรงใส

๑. ดําเนินการจัดประชุม/กิจกรรม/

สัมมนา โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น/การดําเนินงาน

ตามภารกิจของ สคร. อีกรูปแบบ

หนึ่ง เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกมีสวนรวมในการพัฒนา

ปรับปรุงการทํางาน การใหบริการ

ตามภารกิจของ สคร. ใหดียิ่งข้ึน 

๒. สคร. ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift 

Policy และมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยการสรางวัฒนธรรมองคกรให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต มีความเปนธรรม  

และโปรงใส ซ่ึงเห็นควรให กลุมงาน

จริยธรรม (กจธ.) จัดกิจกรรมท่ีแสดง

ถึงการไมรับของขวัญหรือของกํานัล

จากการปฏิบัติหนาท่ี 

และการเสริมสรางมาตรฐานทาง

จริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของ สคร. 

สงเสริมใหมีทัศนคติ คานิยม 

ในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริต 

ในรูปแบบของการสรางความรู 

กจธ.  ปงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๗  

(๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - 

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗) 

/หัวขอ ... 
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หัวขอ วิธีการนําผลวิเคราะห

ไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ระยะเวลาดําเนนิงาน 

ในการปฏิบัติงานหรือ 

การใหบริการ นอกจากนี้

ควรมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานปองกัน 

การทุจริตประจําปท่ีมี

โครงการ/กิจกรรม

เสริมสรางความโปรงใสใน

การปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการใหผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก ของ สคร. 

ทราบดวย (อางอิงจาก 

o38) 

ความเขาใจ เชน การอบรม การจัด

ประชุม การมอบนโยบาย เปนตน 

๓. จัดทําแผนปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต รวมท้ังใหมี

การรายงานผลตามแผนดังกลาว 

และมีการประเมินความเสี่ยง 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔. จัดทํามาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสใน

หนวยงาน รวมท้ังการดําเนินการ

ตามมาตรการดังกลาว 

 

๗. สวนท่ี ๓ การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

  โดยท่ีการประเมิน ITA เปรียบเหมือนการตรวจสุขภาพขององคกร โดยมีเจตนารมณเพ่ือใหหนวยงาน 

มีการเปดเผยขอมูลตางๆ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและโปรงใสกับบุคลากรภายในและภายนอก รวมท้ังขอมูลตาง ๆ  

ท่ีไดมีการเผยแพรไวบนเว็บไซตของหนวยงาน ใหสามารถเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน และเพ่ือใหมีการตรวจสอบ 

ผลการดําเนินงานตางๆ ผานหนาเว็บไซต อันเปนการแสดงออกถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยขอมูลท่ีนํามาเปดเผยนั้นอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงเปนการนําผล 

การปฏิบัติงานท่ีทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผยเพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบ สคร. เปนหนวยงานราชการระดับกรม  

ไดใหความรวมมือและไดเขารวมการประเมิน ITA มาโดยตลอด โดยท่ีในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ พบวายังมีขอจํากัด 

ของหนวยงานในการดําเนินการประเมิน ITA ดังกลาว  จึงขอวิเคราะหขอจํากัดดังกลาว สรุปไดดังนี้ 

  ๑) ความไมเขาใจในหลักเกณฑการประเมิน ITA ของบุคลากรในสังกัด อาจจะสงผลทําใหหนวยงาน 

ไมสามารถบรรลุเปาหมายในแตละตัวชี้วัดของหลักเกณฑดังกลาวได  

  ๒) แบบวัดการรับรูสําหรับบุคลากรภายใน ในบางขอมีคําถามในเชิงซับซอน บางขอคําถามเปนการถามใน

ลักษณะของคําถามเชิงบวก บางขอเปนคําถามในลักษณะเชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบ 

 

 

/ท้ังนี้ ... 



- ๓๖ - 
 

  ท้ังนี้ ตามขอ ๑) - ๒) สคร. จึงไดมอบหมายใหกลุมพัฒนาระบบบริหารสรางการรับรู ประชาสัมพันธ  

ผานชองทางตางๆ เพ่ือใหบุคลากรของ สคร. มีความเขาใจในหลักเกณฑและขอคําถามของการประเมิน ITA มากยิ่งข้ึน 

  ๓) การใหผู มีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกตอบแบบวัดการรับรูผ านระบบออนไลน  

โดยวิธีการใชหมายเลขประจําตัวประชาชนหรือวิธีการระบุหมายเลขโทรศัพทมือถือเพ่ือยืนยันตัวตนผาน OTP นั้น 

เปนการอํานวยความสะดวกใหกับกลุมเปาหมายท่ีจะเขาประเมิน ITA แตเนื่องจากทุกวันนี้ระบบออนไลนเปนชองทาง

ท่ีทําใหมิจฉาชีพสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได กลุมเปาหมายท่ีเปนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

และภายนอกมีความกังวลใจในขอมูลสวนบุคคลดังกลาว กลาวคือหมายเลขประจําตัวประชาชนหรือหมายเลข

โทรศัพทมือถือท่ีไดมีการยืนยันตัวตนไป ขอมูลดังกลาวนั้นอาจจะหลุดหายไปกับมิจฉาชีพได 
 

 ๘. แผนการดําเนินงาน 
 

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ชวงเตรียมความพรอมประเมิน           

๑.๑ การเผยแพรปฏิทินและคูมือการประเมิน           

๒. ชวงดําเนินการประเมิน           

๒.๑ การลงทะเบียนเขาสูระบบ ITAS 

(๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๒ การระบุและอนุมัติขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (๑ - ๓๑ มกราคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๓ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด IIT 

(๑ มกราคม - ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๔ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT สวนท่ี ๑ 

(๑ มกราคม - ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๕ การเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบวัด EIT สวนท่ี ๒ 

(๑ มกราคม - ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๖ การตอบและอนุมัติขอมูลตามแบบวัด OIT  

(๑ มกราคม - ๓๐ เมษายน ๒๕๖๗) 

          

๒.๗ การใหคะแนนแบบวัด OIT 

(๑ - ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗) 

          

 

 

 

/ข้ันตอน ... 



- ๓๗ - 
 

ข้ันตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒.๘ การตรวจสอบการใหคะแนนแบบวัด OIT  

โดยสํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับสํานักงานสถิติแหงชาติ 

(๑ - ๕ มิถุนายน ๒๕๖๗) 

          

๒.๙ การชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 

(๖ - ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๗) 

          

๒.๑๐ การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 

(๑๙ มิถุนายน - ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) 

          

๒.๑๑ การประมวลผลและจัดทํารายงานผลการประเมิน  

(๒ - ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗) 

          

๓. ชวงเผยแพรผลการประเมิน           

๓.๑ การประกาศผลการประเมิน  

(๑ - ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๗) 

          

หมายเหตุ ข้ันตอนท่ี ๑.๑ , ๒.๕, ๒.๗ - ๒.๘ , ๒.๑๐ - ๒.๑๑ และ ๓.๑  เปนข้ันตอนท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. เปน

ผูดําเนินการ 
 

๙. สรุปขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA)  ประจํ าป งบประมาณ  พ.ศ .  ๒๕๖๗  ของ สคร .  (ตั ว ช้ี วัด ท่ี  ๙  

การเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต) 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

o1 โครงสราง

หนวยงาน 

 

- แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน* 

- แสดงตําแหนงท่ีสําคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน 

สํานัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

ใหแสดงแผนผังโครงสราง ท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจาํ 

กพร. + สล. กจ. 

o2 ขอมูล

ผูบริหาร 

 

- แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารงตําแหนงทางการบริหาร

ของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย* 

 (๑) ผูบริหารสูงสุด 

 (๒) รองผูบริหารสูงสุด 

- แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ชื่อ-นามสกุล 

 (๒) ตําแหนง 

สล. กจ. 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๓๘ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

 (๓) รูปถาย 

 (๔) ชองทางการติดตอ 

*กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

ใหแสดงขอมูลผูบริหารในฝายการเมืองและฝายขาราชการประจํา 

o3 อํานาจ

หนาท่ี 

- แสดงขอมูลเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอํานาจของหนวยงาน* 

*ตองไมเปนการแสดงขอมลูกฎหมายท้ังฉบับ 

กพร. 

o4 ขอมูล 

การติดตอ 

- แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ท่ีอยูหนวยงาน 

 (๒) หมายเลขโทรศัพท 

 (๓) E-mail ของหนวยงาน 

 (๔) แผนท่ีตั้ง 

กพร. 

o5 ขาว

ประชาสัมพันธ 

 

- แสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ

หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน 

- แสดง QR code แบบวัด EIT ของหนวยงานท่ีดาวนโหลดจากระบบ 

ITAS ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพ่ือใหผูรับบริการ

หรือติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวมในการประเมิน ITA  

ของหนวยงาน 

เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สล. บริหารท่ัวไป 

o6 Q&A 

 

- แสดงชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงานสามารถ

สื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสอง

ทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, Chatbot, Line 

official Account, Web board* 

- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลัก

ของหนวยงาน 

* ไมรวมถึง E-mail 

ศทส. + สล. บริหาร

ท่ัวไป 

o7 แผน

ยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนา

หนวยงาน 

 

- แสดงแผนการดําเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะมากกวา ๑ ป  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

 (๒) เปาหมายของแตละยุทธศาสตรหรือแนวทาง 

 (๓) ตัวชี้วัดของเปาหมายตาม (๒)  

เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กพร. 

/ตัวช้ีวัด ... 



- ๓๙ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

o8 แผนและ

ความกาวหนา

ในการ

ดําเนินงานและ

การใช

งบประมาณ

ประจําป 

 

- แสดงแผนการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจําป  

พ.ศ. ๒๕๖๗ ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) โครงการหรือกิจกรรม 

 (๒) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 (๓) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 (๔) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม  

- แสดงผลความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ ขอมูล ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ ท่ีมีเนื้อหา

หรือรายละเอียดความกาวหนา อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (๒) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

กพร. 

o9 รายงานผล

การดําเนินงาน

ประจาํป 

 

- แสดงผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประจําป ท่ีมีรายละเอียด

อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (๒) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใชจายงบประมาณท่ีใช

ดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (๓) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน  

วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการ) 

 (๔) ปญหา/อุปสรรค 

 (๕) ขอเสนอแนะ 

- เปนรายงานผลของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กพร. 

o10 คูมือหรือ

แนวทางการ

ปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี 

- แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใช

ยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย  

 (๑) ชื่องาน 

 (๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 (๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 

 (๔) กฎหมายท่ีเก่ียวของ  

* กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องน้ัน หนวยงาน

สามารถนําขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมี

องคประกอบดานขอมลูครบตามท่ีกําหนด 

ทุกสํานัก 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๔๐ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

o11 คูมือหรือ

แนวทางการ

ใหบริการ

สําหรับ

ผูรับบริการหรือ

ผูมาติดตอ* 

 

- แสดงคูมือการใหบริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับ

หนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียดของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ชื่องาน 

 (๒) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  

 (๓) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 

 (๔) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ E-service 

One Stop Service 

 (๕) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม ใหระบุวา “ไมมี

คาธรรมเนียม”) 

 (๖) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

* กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการใหบริการในเรือ่งน้ัน 

หนวยงานสามารถนําขอมูลดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

ศทส. + กกก. + สกร 

o12 ขอมูลสถิติ

การใหบริการ* 

- แสดงขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน  

ท่ีมีรายละเอียดของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) จํานวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 

 (๒) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 

- เปนขอมูลสถิติของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ศทส. + กกก. + สกร 

o13  

E-Service 

- แสดงระบบการใหบริการ ผานชองทางออนไลน* ท่ีผูขอรับบริการไม

ตองเดินทางมายังจุดใหบริการ แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบ

การใหบริการสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก

เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

* ไมรวมถึงชองทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน

ของหนวยงาน 

ศทส. + กกก. + สกร 

o14 รายการ

การจัดซ้ือจัด

จางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

 

- แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจาย

หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖๗ ทุกรายการ  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) งานท่ีซ้ือหรือจาง 

 (๒) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

 (๓) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

 (๔) วิธีการท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 

สล. ฝายการพัสดุ 

             /ตัวช้ีวัด ... 
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 (๕) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดําเนินการ 

o15 ประกาศ

ตาง ๆ เก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัด

จางหรือการ

จัดหาพัสดุ 

- แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานตามพระราชบัญญัติ 

การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐* 

- แสดงประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานตามพระราชบัญญัติ

การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอยาง

เชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง  

- เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางฯ ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

* กรณีไมมีการจดัจางฯ ท่ีมีวงเงินเกิน ๕ แสนบาทหรือท่ีกฎหมายไมไดกําหนดให

ตองเผยแพรแผนการจัดซื้อจดัจางฯ ใหหนวยงานอธิบายเพ่ิมเติมโดยละเอียด 

หรือเผยแพรวาไมมีการจัดซื้อจดัจางฯในกรณีดังกลาว 

สล. ฝายการพัสดุ 

o16

ความกาวหนา

การจัดซ้ือ 

จัดจางหรือ 

การจัดหาพัสดุ 

- แสดงความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานท่ีมีการลงนาม

ในสัญญาแลว ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗ ท่ีมีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย  

 (๑) งานท่ีซ้ือหรือจาง 

 (๒) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

 (๓) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

 (๔) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 (๕) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 (๖) ราคากลาง (บาท) 

 (๗) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

 (๘) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัวประชาชนของ

ผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

 (๙) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

 (๑๐) เลขท่ีโครงการ 

 (๑๑) วันท่ีลงนามในสัญญา  

 (๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  

- เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางฯ ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สล. ฝายการพัสดุ 

o17 รายงาน

สรุปผลการ

จัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหา

- แสดงรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงาน  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

 (๑) จํานวนรายการจัดซ้ือจัดจางฯ จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 (๒) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจางฯ จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือ 

 

             /ตัวช้ีวัด ... 
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พัสดุประจําป จัดจางฯ (บาท) 

 (๓) ปญหา/อุปสรรค  

 (๔) ขอเสนอแนะ 

- แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานท่ีมีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย  

 (๑) งานท่ีซ้ือหรือจาง 

 (๒) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 

 (๓) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 

 (๔) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 (๕) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 

 (๖) ราคากลาง (บาท) 

 (๗) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 

 (๘) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัวประชาชนของ

ผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

 (๙) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 

 (๑๐) เลขท่ีโครงการ 

 (๑๑) วันท่ีลงนามในสัญญา  

 (๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  

- เปนรายงานผลของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

o18 แผน 

การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

- แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีรายละเอียด

อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) โครงการหรือกิจกรรม 

 (๒) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 (๓) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

- เปนแผนฯ ท่ีมีความครอบคลุมท้ังดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบังคับใชในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สล. ฝายการเจาหนาท่ี 

o19 รายงานผล

การบริหารและ

พัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจาํป 

- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีรายละเอียด 

อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) โครงการหรือกิจกรรม 

 (๒) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (๓) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการใชจายงบประมาณท่ีใช

สล. ฝายการเจาหนาท่ี 

             /ตัวช้ีวัด ... 
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ดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

 (๔) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ีเริ่มและ

สิ้นสุดการดําเนินการ) 

 (๕) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตามประเภทตําแหนง 

 (๖) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

 (๗) ปญหา/อุปสรรค 

 (๘) ขอเสนอแนะ 

- เปนรายงานผลของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

o20 ประมวล

จริยธรรม

สําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

- แสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ* 

*กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดําเนินการโดยองคกรท่ีมีหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒  

* กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแสดงประมวลจริยธรรมจํานวน ๓ ฉบับ 

ไดแก ประมวลจริยธรรมผูบรหิารทองถ่ิน ประมวลจรยิธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 

ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 

กจธ. 

o21  

การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

- แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือ

คณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยใหแสดงเปนคําสั่งแตงตั้งท่ี

เปนทางการ 

 (๒) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับ

พฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

ท่ีจัดทําข้ึนโดยหนวยงาน 

 (๓) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี

ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมท่ี

ดําเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กจธ. 

o22  

แนวปฏิบัติ 

การจัดการเรื่อง

รองเรียน 

- แสดงคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย  

 (๑) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน เชน 

กจธ. 

             /ตัวช้ีวัด ... 
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การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทําความผิด พฤติการณการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (๒) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (๓) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 (๔) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 (๕) ระยะเวลาดําเนินการ 

o23 ชองทาง

แจงเรื่อง

รองเรียน 

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

- แสดงชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยตองแยก

ตางหากจากชองทางการรองเรียนท่ัวไป  

- เปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส สามารถเขาถึง

หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ศทส. + กจธ. 

o24 ขอมูลสถิติ

เรื่องรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

- แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) จํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 

 (๒) จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแลวเสร็จ 

 (๓) จํานวนเรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ  

- เปนขอมูลของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กจธ. 

o25 การเปด

โอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม 

 

- แสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย

ประกอบดวย 

 (๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

 (๒) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 (๓) ผลจากการมีสวนรวม 

 (๔) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน 

ของหนวยงาน 

- เปนการดําเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สนผ. + กสร + สกร 

o26 ประกาศ

เจตนารมณ

นโยบาย No 

Gift Policy 

- เปนประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อยางเปนทางการ 

ท่ีลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ท่ีดํารงตําแหนงในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

- มีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคน 

ในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลัง

กจธ. 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๔๕ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

จากการปฏิบัติ

หนาท่ี 

ปฏิบัติหนาท่ี ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- เปนการประกาศสําหรับป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

* การประกาศฯ ใหประกาศในทุกปงบประมาณ (ถึงแมผูบรหิารสูงสดุของ

หนวยงานยังเปนบุคคลเดิม) 

o27 การสราง

วัฒนธรรม No 

Gift Policy 

- แสดงการดําเนินกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปลุกจิตสํานึกหรือ 

สรางวัฒนธรรมใหเจาหนาท่ีในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ

กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

- เปนการดําเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา  

เพ่ือถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ 

- เปนการดําเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กจธ. 

o28 รายงานผล

ตามนโยบาย 

No Gift Policy 

- แสดงรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี สําหรับหนวยงาน 

- เปนรายงานผลในภาพรวมของหนวยงาน ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กจธ. 

o29 รายงาน

การรับทรัพยสิน

หรือประโยชน

อ่ืนใดโดย

ธรรมจรรยา 

- แสดงรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา

สําหรับหนวยงาน ตามมาตรา ๑๒๘ แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

- เปนรายงานผลในภาพรวมของหนวยงาน ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กจธ. 

o30  

การประเมิน

ความเสี่ยง 

การทุจริตใน

ประเด็นท่ี

เก่ียวของกับ

สินบน 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สินบนของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี ตามภารกิจของ

หนวยงาน อยางนอยประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  

 (๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘* 

 (๒) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

 (๓) การจัดซ้ือจัดจาง 

 (๔) การบริหารงานบุคคล 

- ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละประเด็น ตองมีรายละเอียด 

อยางนอยประกอบดวย  

 (๑) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

 (๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กจธ. 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๔๖ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

* กรณีหนวยงานท่ีไมมีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ใหระบุวา  

“ไมมีความเสีย่งการทุจรติในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต 

เน่ืองจากหนวยงานไมมภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘” 

o31 รายงานผล

กาดําเนินการ

เพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการ

ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

ประจําป 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ

ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๖  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

 (๑) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 

 (๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 (๓) ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการดําเนินการเพ่ือบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

กจธ.  

o32 แผนปฏิบัติ

การปองกันการ

ทุจริต 

 

- แสดงแผนปฏิบัติการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตหรือ

สงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลท่ีจัดทําโดยหนวยงาน  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) โครงการ/กิจกรรม 

 (๒) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม* 

 (๓) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 

- เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

*กรณีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหระบุในแผนวาไมไดใช

งบประมาณดําเนินการ 

กจธ.  

o33 รายงานผล

การดําเนินการ

ปองกันการ

ทุจริตประจําป 

- แสดงผลการดําเนินการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริต 

หรือสงเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ท่ีมีรายละเอียด 

อยางนอยประกอบดวย 

 (๑) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  

 (๒) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม* 

 (๓) ปญหา/อุปสรรค 

 (๔) ขอเสนอแนะ 

- เปนรายงานผลของป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

*กรณีการดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหระบุในผลวาไมไดใช

งบประมาณดําเนินการ 

 

กจธ. 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๔๗ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

o34 มาตรการ

สงเสริม

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ภายใน

หนวยงาน 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖*  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 

 (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 (๒) การใหบริการและระบบ E-Service 

 (๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

 (๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 (๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 

การจัดซ้ือจัดจาง  

  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน

บุคคล 

 (๗) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

- แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสู 

การปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

 (๒) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 (๓) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 (๔) ระยะเวลา 

- แสดงการวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

* กรณีหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงานวิเคราะห 

ตามประเด็นท่ีกําหนดโดยคํานึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ

หนวยงาน 

กพร. 

o35 รายงานผล

การดําเนินการ

เพ่ือสงเสริม

คุณธรรมและ

ความโปรงใส

ภายใน

- แสดงผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (๑) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 (๒) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

กพร. 

             /ตัวช้ีวัด ... 



- ๔๘ - 
 

ตัวช้ีวัด ขอมูลท่ีตองเผยแพร ผูรับผิดชอบ 

หนวยงาน  (๓) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการ 

- เปนการดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๖๖ 

* กรณีหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงานรายงานตาม

ประเด็นท่ีกําหนดโดยคํานึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 

ท่ีมา สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ขอมูล ณ วันท่ี 2 เมษายน 2567 
 


	
	/เครื่องมือ ...
	๕. ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วย ๗ ประเด็น ดังนี้
	ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
	สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ข้...
	/หมายเหตุ ...
	หมายเหตุ
	จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ สคร. โดยประเด็นที่ต้องดำเนินการทบทวน/ปรับปรุง คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ในข้อ i1 - i3 โดยควรปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่  (โดยอ้างอิงจาก o14) อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างเท่าเทียมและมีแนวปฏิบัติเดียวกัน  ให้การดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามขั้นตอนและระ...
	ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ในข้อ e1 - e4 ควรการจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน คุณภาพการปฏิบัติงานในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ สคร. ตามข้อเสนอแนะจากแบบสำรวจความพึงพอใจ รวมถึงการประชาสั...
	ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ  E-Service
	สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพ การดำเนินงานข้อ e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ ๘ การป...
	/ลำดับ ...
	/ลำดับ ...
	หมายเหตุ
	สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ สคร. จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรมรับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น การบริการในที่นี้อาจจะหมายถึงการให้บริการตามภารกิจอำนาจหน้าที่ ของ สคร.  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้รัฐวิสาหกิจ โดยประเด็นที่ต้องมีการดำเนินก...
	ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ในข้อ e14 ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการดำเนินงานของหน่วยงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน และหน่วยงานควรมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น...
	ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
	สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะสะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e10 และแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข...
	/ลำดับ ...
	/หมายเหตุ ...
	หมายเหตุ
	จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ สคร. บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้รัฐวิสาหกิจหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดคว...
	/ประเด็น ...
	ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
	สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 i24 และแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o34 o35 ...
	หมายเหตุ
	/ข้อคำถาม ...
	จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i19 - i21 บุคลากรในหน่วยงานบางราย ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์...
	/ประเด็น …
	ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
	สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i7 - i12 และแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ ...
	หมายเหตุ
	/ข้อคำถาม ...
	จากประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ i7 - i8 บุคลากร สคร. บางรายในหน่วยงานไม่ทราบ แผนการใช้จ่ายงบประมาณและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประ...
	/ประเด็น ...
	ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
	สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ในข้อ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา การทุจริต ข้อ i27 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี...
	/หมายเหตุ ...
	หมายเหตุ
	จากประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประเด็นที่มีข้อแก้ไข/ปรับปรุงและรักษาระดับคะแนนไว้ ได้แก่
	ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ข้อ i13 - i18 การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ...
	/ของ ...
	ของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชา มีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานใ...
	ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
	สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26, i28 - i30 แบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธ...
	หมายเหตุ
	จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะเห็นได้ว่าในประเด็น ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้คะแนนน้อย คือ
	ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ในข้อ e15 หน่วยงานควรการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน่วยงาน การกำหนดกระบวน การติดต่อ/ประสานงาน/ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส และผู้มีส่วนได้ส่วนเสี...
	/ส่วนที่ ๒ ...
	๖. ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
	๗. ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
	โดยที่การประเมิน ITA เปรียบเหมือนการตรวจสุขภาพขององค์กร โดยมีเจตนารมณ์เพื่อให้หน่วยงาน มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและโปร่งใสกับบุคลากรภายในและภายนอก รวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้มีการเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้สามารถเข้าถึ...
	๑) ความไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ของบุคลากรในสังกัด อาจจะส่งผลทำให้หน่วยงาน ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัดของหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้
	๒) แบบวัดการรับรู้สำหรับบุคลากรภายใน ในบางข้อมีคำถามในเชิงซับซ้อน บางข้อคำถามเป็นการถามในลักษณะของคำถามเชิงบวก บางข้อเป็นคำถามในลักษณะเชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ
	/ทั้งนี้ ...
	ทั้งนี้ ตามข้อ ๑) - ๒) สคร. จึงได้มอบหมายให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์  ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้บุคลากรของ สคร. มีความเข้าใจในหลักเกณฑ์และข้อคำถามของการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น
	๓) การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกตอบแบบวัดการรับรู้ผ่านระบบออนไลน์  โดยวิธีการใช้หมายเลขประจำตัวประชาชนหรือวิธีการระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือเพื่อยืนยันตัวตนผ่าน OTP นั้น เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าประเมิน ITA แต่เนื่อง...
	๘. แผนการดำเนินงาน
	๙. สรุปข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ สคร. (ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต)


