
สรุปรายงานผลการให้บริการสาธารณะประจ างวดครึ่งปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

 
ในคราวประชุมคณะกรรมการเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ (คณะกรรมการฯ) ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕  

เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มีมติให้น าผลการด าเนินการงวดครึ่งปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ของ ขสมก.  
ไปรวมรายงานผลการให้บริการสาธารณะ (รายงานผลฯ) ตอนสิ้นปี เพ่ือให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ที่ระบุว่า หาก ขสมก. ไม่สามารถจัดส่งรายงานผลฯ ได้ตามที่ก าหนดให้ 
คณะกรรมการฯ จะพิจารณารวมผลไว้จ่ายตอนสิ้นปี เนื่องจาก ขสมก. อยู่ระหว่างการด าเนินการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP) ท าให้ยังไม่สามารถปิดบัญชี และจัดท า 
งบการเงินสิ้นสุดวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ ให้แล้วเสร็จ จึงมีผลท าให้ไม่สามารถจัดท ารายงานผลฯ ประจ างวด
ครึ่งปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได ้
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สรุปรายงานผลการให้บริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

๑. ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ (บันทึกข้อตกลงฯ) ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ และผลที่เกิดขึ้นจริง 
 รายการ 
 

เป้าหมาย 
ตามบันทึกข้อตกลงฯ 

รายงานผลฯ ของ ขสมก. 
 

รถโดยสารธรรมดา รถประจ าการ ๑,๕๒๐ คัน รถประจ าการ ๑,๕๒๐ คัน 
รถวิ่งจริง ๑,๔๖๐ คัน รถวิ่งจริง ๑,๔๗๗ คัน 

ระยะทาง ๒๐๙ กิโลเมตรต่อคันต่อวัน ๑๖๕ กิโลเมตรต่อคันต่อวัน 
ระยะทางรวม ๑๑๑,๓๗๖,๑๐๐ กิโลเมตร ๘๘,๙๒๒,๕๘๓ กิโลเมตร 

 

๒. จ านวนเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ 
 ๒.๑ ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ 

หน่วย : ล้านบาท 
 รายการ บันทึกข้อตกลงฯ 

ของ ขสมก. 
รายงานผลฯ 
ของ ขสมก. 

ผลที่ได้จาก 
ต้นทุนที่มีประสิทธภิาพ 

รายได้จากการให้บริการสาธารณะ  1,933.995 811.235 1,013.964 
ค่าใช้จ่ายจากการให้บริการสาธารณะ 4,213.77๖ 3,950.419 3,544.552 
ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ (2,279.78๑) (3,139.184) (2,530.588) 

 

 ๒.๒ การปรับผลการประเมินค่าตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ ปี ๒๕๖๕ 
 

ตัวชี้วัด ค่าถ่วงน้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเป้าหมาย ผลที่เกิดขึ้นจริง ผลการ
ประเมิน 

ค่าเบี่ยงเบน 
ถ่วงน้้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ค่าที่เกิดจริง ผลต่าง 
(รอ้ยละ) 

๑. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(ร้อยละ) 

๓๕.๐๐ ๘๖.๐๐ ๘๘.๘๐  ๓.๒๖ ผ่าน ๐.๐๐ 

๒. จ านวนครั้งท่ีเกดิอุบัติเหต ุ
เฉพาะรถโดยสารธรรมดา 
ที ่ขสมก. เป็นฝ่ายผิด 
(ครั้งต่อล้านกิโลเมตร) 

๓๐.๐๐ ๘.๐๐ ๑๓.๔๘ ๖๘.๕๐ ไม่ผา่น (๒๐.๕๕) 

๓. จ านวนกิโลเมตรที่ให ้
บริการรวม (กิโลเมตร) 

๑๕.๐๐ 111,๓๗๖,๑๐๐ ๘๘,๙๒๒,๕๘๓ (๒๐.๑๖) ไม่ผา่น (๓.๐๒) 

๔. ต้นทุนการด าเนินงาน 
ต่อกิโลเมตรท าการ 
(บาท/กิโลเมตร) 

๑๕.๐๐ ๓๗.๘๓ ๔๔.๒๐ ๑๖.๘๕ ไม่ผา่น (๒.๕๓) 

๕. จ านวนครั้งการเกดิเหตุการณ ์
ไม่ปลอดภัยทีต่รวจจับได ้
จากระบบ GPS 

๒.๕๐ ๑.๐๐ 0 
 

-๑๐๐.๐๐ ไม่ผา่น (๒.๕๐) 
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ตัวชี้วัด ค่าถ่วงน้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเป้าหมาย ผลที่เกิดขึ้นจริง ผลการ
ประเมิน 

ค่าเบี่ยงเบน 
ถ่วงน้้าหนัก 
(รอ้ยละ) 

ค่าที่เกิดจริง ผลต่าง 
(รอ้ยละ) 

๖. จ านวนครั้งการร้องเรียน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั
จากระบบการร้องเรยีน 
โดยผู้โดยสาร 

๒.๕๐ ๑.๐๐ 0 -๑๐๐.๐๐ ไม่ผา่น (๒.๕๐) 

รวม ๑๐๐.๐๐  (๓๑.๑๐) 
 
๒.๓ การพิจารณาวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ งวดที่ ๓ ปี ๒๕๖๕ 

หน่วย : ล้านบาท 
 

 

 

ตารางแสดงกรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ 
กรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
(ประมาณการผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ) 

๒,๒๗๙.๗๘๑ 

หัก งวดที่ ๑ ร้อยละ ๕๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๑,๑๓๙.๘๙๐) 

กรอบวงเงินอุดหนุนที่ควรจ่ายส าหรับงวดที่ ๒ - ๓ ๑,๑๓๙.๘๙๐ 

ตารางแสดงวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามผลที่เกิดขึ้นจริง 
ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ๒,๕๓๐.๕๘๘ 

หัก การปรับค่าประเมินค่าตัวช้ีวัดในบันทึกข้อตกลงฯ  
(ร้อยละ ๓๑.๑๐ ของผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ จ านวน ๒,๕๓๐.๕๘๘ ล้านบาท) 

(๗๘๖.๙๙๔) 

ผลขาดทุนจากการใหบ้รกิารสาธารณะประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายหลังจากการปรบัผลการประเมินคา่ตัวช้ีวัด ๑,๗๔๓.๕๙๕ 
หัก งวดที่ ๑ ร้อยละ ๕๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๑,๑๓๙.๘๙๐) 
ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะตามผลทีเ่กิดขึ้นจริง ส าหรับจา่ยงวดที่ ๒ - ๓ ๖๐๓.๗๐๔ 
จ านวนเงินอุดหนนุป ี๒๕๖๕ งวดที่ ๒ - ๓ ที่ควรจ่าย ๖๐๓.๗๐๔ 
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สรุปรายงานผลการให้บริการสาธารณะ ประจ างวดครึ่งปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 

๑. ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และผลที่เกิดข้ึนจริง 
 

รายการ 
เป้าหมาย 

ตามบันทึกข้อตกลงฯ 

รายงานผลฯ (คร่ึงปี)  

ของ รฟท. 

๑. ปริมาณของสินค้าและบริการตอ่วัน 
รถไฟเชิงสังคมทั้งหมด (ขบวนต่อวัน)  

- รถชานเมือง 
- รถท้องถิ่น 
- รถธรรมดา 
- รถรวม 

๒. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 

๓. ช่วงเวลาเดินรถ 
๔. จ านวนผู้โดยสาร (ครึ่งปี) (ล้านคน)  
 
๕. กิโลเมตรท าการ (ครึ่งปี) 

 
๑๕๒ 
๖๕ 
๕๑ 
๓๒ 
๔ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
๐๔.๒๐ - ๒๐.๓๐ น. 

๑๒.๑๑๑ 
(ท้ังปี ๒๔.๒๒๒) 
๔,๑๔๘,๙๖๓ 

(ทั้งปี ๘,๒๙๗,๙๒๖) 

 
๑๒๐ 
๕๐ 
๔๐ 
๒๖ 
๔ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
๐๔.๒๐ - ๒๐.๓๐ น. 

๔.๗๗๘ 
 

๓,๖๒๔,๕๘๔ 

๒. จ านวนเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ 
๒.๑ ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ 

หน่วย : ล้านบาท 
รายการ บันทึกข้อตกลงฯ  

(คร่ึงปี) 
รายงานผลฯ  
ของ รฟท. 

ผลที่ได้จาก 
ต้นทุนที่มีประสิทธภิาพ 

รายได้การให้บริการสาธารณะ ๑๔๘.๙๙๔ ๖๔.๒๙๙ ๖๔.๒๙๙ 
ค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณะ ๑,๗๘๘.๔๒๗ ๓,๔๙๖.๘๗๔ ๑,๔๗๕.๑๒๑ 
ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ (๑,๖๓๙.๔๓๓) (๓,๔๓๒.๕๗๕) (๑,๔๑๐.๘๒๒) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 5 - 
 

๒.๒ การปรับผลการประเมินค่าตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ ปี ๒๕๖๕ 
 

 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ผลที่เกิดขึ้นจริง 

ผลการประเมิน ค่าที่เกิดจริง ผลต่าง 
(ร้อยละ) 

๑. ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟเชิงสังคม 
(ระดับความพึงพอใจ) 

ไม่ได้เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการรายงานผลงวดครึ่งปี 

๒. ประสทิธิภาพการบรหิารเวลาเดนิรถภายใตภ้าวะ 
การปรับปรุงทางเพื่อความปลอดภัย (ร้อยละ)  ๘๐.๐๐ ๘๗.๔๑ ๙.๒๖ ผ่าน 

๓. การเกดิอุบัติเหตุต่อการเดินรถ (ครั้ง) ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ผ่าน 

๔. จ านวนผูโ้ดยสาร (ล้านคน) ๑๒.๑๑ ๔.๗๘ (๖๐.๕๕) ไม่ผา่น 

๕. กิโลเมตรท าการ (กิโลเมตร) ๔,๑๔๘,๙๖๓ ๓,๖๒๔,๕๘๔ (๑๒.๖๔) ไม่ผา่น 

๖. ต้นทุนการด าเนินงานต่อกิโลเมตรท าการ (บาท) ๓๙๗.๙๖ ๔๖๒.๖๗ ๑๖.๒๖ ไม่ผา่น 

๗. ความส าเร็จในการจัดท าต้นทุนมาตรฐาน (ระดับ) ไม่ได้ใช้เป็นตัวช้ีวัดส าหรับการรายงานผลงวดครึ่งป ี
  

 ๒.๓ จ านวนเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ งวดที่ ๒ ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ บันทึกข้อตกลงฯ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ของ รฟท. ก าหนดให้จ่ายเงินอุดหนุนบริการสาธารณะงวดที่ ๒ ในจ านวนร้อยละ ๒๐ 
ของกรอบวงเงนิอุดหนุนที่ปรับปรุงแล้ว (ถ้ามี) และภายหลังจากการหักการจ่ายเงินอุดหนุนบริการสาธารณะงวดที่ ๑ 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่ง รฟท. มีกรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๓,๒๗๘.๘๖๖ 
ล้านบาท ดังนั้น รฟท. จะได้รับวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะงวดที่ ๒ จ านวน ๖๕๕.๗๗๓ ล้านบาท (หรือร้อยละ ๒๐ 
ของ ๓,๒๗๘.๘๖๖ ล้านบาท) 
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สรุปรายงานผลการให้บริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 

๑. ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และผลที่เกิดข้ึนจริง 

รายการ 
เป้าหมาย 

ตามบันทึกข้อตกลงฯ 

 

รายงานผลฯ ของ รฟท. 

๑. ปรมิาณของสินค้าและบริการตอ่วัน 
รถไฟเชิงสังคมทั้งหมด (ขบวนต่อวัน) 
- รถชานเมือง 
- รถท้องถิ่น 
- รถธรรมดา 
- รถรวม 
 

๒. ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 
๓. ช่วงเวลาเดินรถ 
๔. จ านวนผูโ้ดยสาร (ล้านคน) 
๕. กิโลเมตรท าการ 

 
๑๕๒ 
๖๕ 
๕๑ 
๓๒ 
๔ 

 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - 

 ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
๐๔.๒๐ - ๒๐.๓๐ น. 

๒๔.๒๒ 
๘,๒๙๗,๙๒๖ 

 
๑๐๙ 
๓๙ 
๓๘ 
๒๘ 
๔ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - 
 ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ 
๐๔.๑๕ - ๒๐.๑๐ น. 

๑๒.๓๗ 
๗,๘๔๘,๐๔๗ 

    

๒. จ านวนเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ 
 ๒.๑ ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
บันทึกข้อตกลงฯ  

ของ รฟท. 
รายงานผลฯ  
ของ รฟท. 

ผลที่ได้จาก 
ต้นทุนที่มีประสิทธภิาพ 

รายได้การให้บริการสาธารณะ ๒๙๗.๙๘๘ ๑๕๓.๖๖๕ ๑๕๓.๖๖๕ 
ค่าใช้จ่ายจากการให้บริการสาธารณะ ๓,๕๗๖.๘๕๓ ๗,๓๔๔.๓๓๑ ๓,๒๑๗.๐๘๓ 
ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ (๓,๒๗๘.๘๖๖) (7,๑๙๐.6๖๖) (๓,๐๖๓.๔๑๘) 
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 ๒.๒ การปรับผลการประเมินค่าตัวชี้วัดในบันทึกข้อตกลงฯ ปี ๒๕๖๕ 

 
 

ตัวชี้วัด 
ค่าถ่วงน้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
ค่าเป้าหมาย ผลที่เกิดขึ้นจริง ผลการ

ประเมิน 
ค่าเบี่ยงเบน 
ถ่วงน้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

 
ค่าที่เกิดจริง 

ผลต่าง 
(ร้อยละ) 

๑. ความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟ 
เชิงสังคม (ระดับความพึงพอใจ) 

๒๕ ๔.๐๐ ๔.๑๒ ๓.๐๐ ผ่าน ๐.๐๐ 

๒.  ประสิทธิภาพการบริหารเวลาเดินรถ
ภายใต้ภาวะการปรับปรุงทาง 
เพื่อความปลอดภัย (ร้อยละ) 

๒๐ ๘๐.๐๐ ๘๕.๐๔ ๖.๓๐ ผ่าน ๐.๐๐ 

๓.  การเกิดอุบัติเหตุต่อการเดินรถ (ครั้ง) ๒๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ (๐.๐๐) ผ่าน ๐.๐๐ 
๔. จ านวนผู้โดยสาร (ล้านคน) ๕ ๒๔.๒๒ ๑๒.๓๗ (๔๘.๙๒) ไม่ผา่น (๒.๔๕) 
๕. กิโลเมตรท าการ (กิโลเมตร) ๑๐ ๘,๒๙๗,๙๒๖ ๗,๘๔๘,๐๔๗ (๕.๔๒) ไม่ผา่น (๐.๕๔) 
๖. ต้นทุนการด าเนินงานตอ่กิโลเมตร (บาท) ๑๕ ๓๙๗.๙๖ ๔๖๙.๐๕ ๑๗.๘๖ ไม่ผา่น (๒.๖๘) 
๗. ความส าเร็จในการจัดท าต้นทุนมาตรฐาน ๕ ระดับ ๕ ระดับ ๑ (๘๐.๐๐) ไม่ผา่น (๔.๐๐) 

รวม ๑๐๐  (๙.๖๗) 
 

 ๒.๓ การพิจารณาเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ งบประมาณ ปี ๒๕๖๕ ในส่วนที่เหลือ 
 

หน่วย : ล้านบาท 
ตารางแสดงกรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณ ปี ๒๕๖๕ ตามบันทึกข้อตกลงฯ 

กรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
(ประมาณการผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะ) 

๓,๒๗๘.๘๖๖ 

หัก งวดที่ ๑ ร้อยละ ๕๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๑,๖๓๙.๔๓๒) 

หัก งวดที่ ๒ ร้อยละ ๒๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๖๕๕.๗๗๓) 

กรอบวงเงินอุดหนุนคงเหลือ ส าหรับงวดที่ ๓ ๙๘๓.๖๖๑ 

ตารางแสดงกรอบวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะคงเหลือตามผลที่เกิดขึ้นจริง 

ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะปี ๒๕๖๕ ๓,๐๖๓.๔๑๘ 

หัก การปรับผลการประเมินค่าตัวช้ีวัดในบันทึกข้อตกลงฯ  
(ร้อยละ ๙.๖๗ ของผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะปี ๒๕๖๕ จ านวน ๓,๐๖๓.๔๑๘ ล้านบาท) 

(๒๙๖.๑๖๖) 

ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะปี ๒๕๖๕ ภายหลังจากการปรับผลการประเมินค่าตัวช้ีวัด ๒,๗๖๗.๒๕๒ 

หัก งวดที่ ๑ ร้อยละ ๕๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๑,๖๓๙.๔๓๒) 

หัก งวดที่ ๒ ร้อยละ ๒๐ ของวงเงินอุดหนุนบริการสาธารณะตามบันทึกข้อตกลงฯ (จ่ายแล้ว) (๖๕๕.๗๗๓) 

ผลขาดทุนจากการให้บริการสาธารณะตามผลที่เกิดขึ้นจริง ส าหรับจ่ายงวดที่ ๓  ๔๗๒.๐๔๗ 

จ านวนเงินอุดหนนุปี ๒๕๖๕ ส าหรับงวดที ่๓ ที่ควรจ่าย ๔๗๒.๐๔๗ 

 

 


