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ความเป็นมาและวัตถุประสงค์โครงการ  



รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
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	 ​ความ​เป็น​มา​และ​วัตถุประสงค์​
​	 ​ด้วย​รัฐวิสาหกิจ​เป็น​องค์กร​ขนาด​ใหญ่​ ​ณ​ ​สิ้น​ปี​ ​2551​ ​มี​สินทรัพย์​รวม​ ​6.9​ ​ล้าน​ล้าน​บาท​ ​หาก​มี​การ​

บริหาร​จัดการ​ที่​ดี​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ ​จะ​สามารถ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​ให้​กับ​องค์กร​และ​ประเทศ​ชาติ​ได้​มาก​ ​ใน​ระยะ​เวลา​ที่​

ผ่าน​มา​ ​รัฐวิสาหกิจ​หลาย​แห่ง​สามารถ​พัฒนาการ​ดำเนิน​งาน​ให้​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​ ​มี​การให้​บริการทีี่​มี​

คณุภาพ​จน​เปน็​ที​่ยอมรบั​ของ​ประชาชน​และ​สามารถ​เทยีบ​เคยีง​ได​้ใน​ระดบั​สากล​ ​นอกจาก​นัน้​ยงั​เปน็​เครือ่ง​มอื​สำคญั​ของ​

ภาค​รัฐ​ใน​การ​ดำเนิน​นโยบาย​ที่​เร่ง​ด่วน​ของ​ประเทศ​จน​ประสบ​ผล​สำเร็จ​

​	 ​ดว้ย​เลง็​เหน็​ความ​สำคญั​ของ​รฐัวสิาหกจิ​ ​กระทรวง​การ​คลงั​จงึ​ได​้มอบ​หมาย​ให​้สำนกังาน​คณะ​กรรมการ​

นโยบาย​รัฐวิสาหกิจ​ ​(​สคร​.​)​ ​ดำเนิน​การ​จัด​งาน​มอบ​ ​“​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​”​ ​(​SOE​ ​Award​)​ ​ขึ้นเป็น​ประจำ​ทุก​ปี​   ​

ดัง​ตั้งแต่​ปี​ ​2548​ ​เป็นต้น​มา​ ​ทั้ง​นี้​เพี่อ​เผย​แพร่​และ​ประกาศ​ผล​งาน​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ให้​สาธารณชน​ได้​รับ​ทราบ​ ​ซึ่ง​จะ​

เป็นการ​สร้าง​ความ​ภูมิใจ​ และ​เป็น​ขวัญ​และ​กำลัง​ใจ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​เป็นการ​สร้าง​กระบวนการ​

และ​ช่อง​ทาง​ให้​ประชาชน​ได้​มี​ส่วน​ใน​การ​ติดตาม​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ ​รวม​ทั้ง​เป็นการ​ต่อย​อด​ระบบ​ประเมิน​

ผล​การ​ดำเนนิ​งาน​รฐัวสิาหกจิ​ที​่คณะ​รฐัมนตร​ีได​้ม​ีมต​ิเมือ่​ป​ี ​2538​ ​ให​้นำ​ระบบ​ดงั​กลา่ว​มา​ใช​้ใน​การ​กำกบั​ดแูล​ และ​ตดิตาม​

การ​ดำเนิน​งาน​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ให้​เป็น​ไป​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​ ​

​	 ​เพือ่​ใหก้าร​คดั​เลอืก​รฐัวสิาหกจิ​เขา้​รบั​รางวลั​ใน​ประเภท​ตา่งๆ​ ​เปน็​ไป​ดว้ย​ความ​รอบคอบ​ ​ม​ีความ​โปรง่ใส​ ​

และ​มี​มาตรฐาน​ ​กระทรวง​การ​คลัง​ได้​แต่ง​ตั้ง​คณะ​กรรมการ​ตัดสิน​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ประจำ​ปี​ขึ้น​ ​เพื่อ​ทำ​หน้าที่​

กำหนด​เกณฑ​์การ​ตดัสนิ​รางวลั​ ​พจิารณา​คดั​เลอืก​รฐัวสิาหกจิ​ ​และ​กำกบั​ดแูล​การ​ดำเนนิ​การ​จดั​งาน​มอบ​รางวลั​รฐัวสิาหกจิ​

ดี​เด่น​ ​โดย​มี​สำนัก​กำกับ​และ​ประเมิน​ผล​รัฐวิสาหกิจ​ ​สคร​.​ ​เป็น​กรรมการ​ และ​เลขานุการ​ ​

​	 ​ตลอด​ ​4​ ​ปี​ท่ี​ผ่าน​มา​ ​การ​จัด​งาน​ได้​รับ​การ​ตอบ​รับ​จาก​รัฐวิสาหกิจ​ และ​ผู้​ท่ี​เก่ียวข้อง​เป็น​อย่าง​ดี​ ​ผู้​บริหาร​

และ​พนกังาน​รฐัวสิาหกจิ​ม​ีความ​มุง่​มัน่​ใน​การ​ดำเนนิ​งาน​ ​และ​ให​้ความ​สำคญั​ใน​การ​ยก​ระดบั​มาตรฐาน​การ​บรหิาร​จดัการ​ ​

รฐัวสิาหกจิ​ได​้ตระหนกั​ถงึ​ความ​สำคญั​ใน​การ​สรา้ง​มลูคา่​ให​้กบั​องคก์ร​ ​เสรมิ​สรา้ง​ศกัยภาพ​ใน​การ​แขง่ขนั​ ​และ​ความ​เจรญิ​

เติบโต​อย่าง​ยั่งยืน​ ​ทั้งนี้​ ​รางวัล​อัน​ทรง​คุณค่า​ ​“​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​”​ ​ที่​ภาค​รัฐ​มอบ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​

ถึง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดำเนิน​งาน​ ​มาตรฐาน​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ ​และ​ความ​ร่วม​แรง​ร่วมใจ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​คณะ​

กรรมการ​ ​ผู้​บริหาร​ ​และ​พนักงาน​รัฐวิสาหกิจ​ ​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ของ​ประเทศไทย​ให้​มี​ความ​เข้ม​แข็ง​

อย่าง​ยั่งยืน​ต่อ​ไป​

​

​	 ​ผู้​เข้า​ร่วม​โครงการ​
​	 ​รัฐวิสาหกิจ​ ​จำนวน​ ​58​ ​แห่ง​ ​ ​(​อยู่​ใน​ระบบ​ประ​เมิน​ผลฯ​ ​จำนวน​ ​52​ ​แห่ง​)​

​

​	 ​ประเภท​รางวัล​
​	 ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ใน​ปี​ ​2552​ ​ประกอบ​ด้วย​ ​8​ ​ประเภท​รางวัล​ ​ได้แก่​

​	 ​1​.​ ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เยี่ยม​แห่ง​ปี​ ​2552​ ​ ​มอบ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ที่​มี​ความ​โดด​เด่น​ ​และ​มี​มาตรฐาน​ใน​การ​

ดำเนนิ​งา​นทกุๆ​ ​ดา้น​ ​สามารถ​สนอง​ตอบ​ความ​ตอ้งการ​ตาม​ความ​คาด​หวงั​ของ​ประชาชน​ ​และ​ผู​้ม​ีสว่น​ได​้สว่น​เสยี​ได​้เปน็​

อย่าง​ดี​ ​รวม​ถึง​คณะ​กรรมการ​และ​ผู้​บริหาร​สูงสุด​ที่​ปฏิบัติ​หน้าที่​ร่วม​กัน​ได้​อย่าง​เหมาะ​สม​ ​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​

และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​มุ่ง​มั่น​ใน​การ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​ให้​กับ​องค์กร​ ​ดัง​นั้น​ ​รัฐวิสาหกิจ​ที่​ได้​รับ​รางวัล​นี้​แล้ว​จะ​ไม่​ได้​รับ​รางวัล​ใน​

ประเภท​รางวัล​อื่น​อีก​ ​ยกเว้น​ ​รางวัล​ผู้นำ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​ที่​มอบ​ให้​กับ​บุคคล​ที่​เป็น​ผู้​บริหาร​สูงสุด​ของ​องค์กร​ ​และ​รางวัล​

รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น
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นวัตกรรม​ดี​เด่น​ ​ซึ่ง​เป็น​รางวัล​ที่​ภาค​รัฐ​ต้อง​กา​รพ​ลัก​ดัน​ให้​เกิด​ขึ้น​ใน​รัฐวิสาหกิจ​

​	 ​2​.​ ​รางวัล​คณะ​กรรมการ​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​มอบ​ให้​คณะ​กรรมการ​รัฐวิสาหกิจ​ซึ่ง​ปฏิบัติ​หน้าที่​เป็น​ผู้​แทน​ของ​ผู้​

ถือ​หุ้น​ภาค​รัฐ​ ​ใน​การ​กำกับ​ดูแล​รัฐวิสาหกิจ​ ​และ​ส่ง​เสริม​การ​บริหาร​งาน​ของ​ฝ่าย​จัดการ​ให้​มี​ประสิทธิภาพ​ ​โปร่งใส​ ​

สอดคล้อง​กับ​หลัก​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​

​	 ​3​.​ ​รางวลั​การ​จดัการ​องคก์ร​ด​ีเดน่​ ​มอบ​ให​้รฐัวสิาหกจิ​ที​่ม​ีระบบ​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​ด​ีเดน่​ ​ที​่จะ​ทำให​้รฐัวสิาหกจิ​

มี​การ​ดำเนิน​งาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ ​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​แข่งขัน​ ​สามารถ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​ให้​แก่​รัฐวิสาหกิจ​ ​และ​มี​การ​เจริญ​

เติบโต​ได้​อย่าง​ยั่งยืน​

​	 ​4​.​ ​รางวลั​พฒันา​ปรบั​สถานภาพ​องคก์ร​ด​ีเดน่​ ​มอบ​ให​้รฐัวสิาหกจิ​ที​่ม​ีความ​มุง่​มัน่​ใน​การ​พฒันา​ ​และ​ปรบั​สถานะ​

ของ​องค์กร​ให้​ดี​ขึ้น​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​โดย​เฉพาะ​การ​บริหาร​ด้าน​สถานะ​ทางการ​เงิน​ ​เพื่อ​ให้​สามารถ​ตอบ​สนอง​ต่อ​พันธ​กิจ​ที่​

ได้​รับ​มอบ​หมาย​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​

​	 ​5​.​ ​รางวัล​ผู้นำ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​(​รางวัล​ใหม่​)​ ​มอบ​ให้​ผู้​บริหาร​สูงสุด​ที่​สา​มาร​ถนำ​องค์กร​ไป​สู่​ความ​สำเร็จ​ได้​อย่าง​

ยั่งยืน​ ​โดย​มี​วิสัย​ทัศน์​ที่​กว้าง​ไกล​ ​และ​สามารถ​ผลัก​ดัน​องค์กร​ให้​บรรลุ​ถึง​วิสัย​ทัศน์​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​ ​คัด​เลือก​จาก​

ผู้​ที่​ได้​รับ​การ​เสนอ​ชื่อ​ใน​ประเภท​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​และ​รางวัล​พัฒนา​ปรับ​สถานภาพ​องค์กร​ดี​เด่น​

​	 ​6​.​ ​รางวัล​การ​ดำเนิน​งาน​เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ดี​เด่น​ ​มอบ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ที่​มี​การ​ส่ง​เสริม​การ​ดำเนิน​งาน​

เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​โดย​มี​การ​กำหนด​เป็น​นโยบาย​ชัดเจน​ของ​องค์กร​ ​มี​แผนการ​ดำเนิน​งาน​ ​มี​

กระบวนการ​มี​ส่วน​ร่วม​และ​การ​สร้าง​จิตสำนึก​ให้​แก่​พนักงาน​โดย​ทั่วไป​ ​และ​มี​โครงการ​ที่​รัฐวิสาหกิจ​ได้​ดำเนิน​การ​ ​ซึ่ง​

เปน็​สว่น​สำคญั​ที​่สะทอ้น​ถงึ​ผลลพัธ​์ของ​การ​ดำเนนิ​การ​ตาม​นโยบาย​ดา้น​ดำเนนิ​งาน​เพือ่​สงัคม​และ​สิง่​แวดลอ้ม​ของ​องคก์ร​

ด้วย​

​	 ​7​.​ ​รางวลั​บรกิาร​ด​ีเดน่​ ​(​รางวลั​ใหม​่)​ ​มอบ​ให​้ประเภท​บรกิาร​ของ​รฐัวสิาหกจิ​ที​่มุง่​เนน้​การ​ให​้บรกิาร​ลกูคา้​ ​สามารถ​

ตอบ​สนอง​ความ​ต้องการ​และ​ความ​คาด​หวัง​ ​มี​การ​พัฒนา​กระบวนการ​ให้​บริการ​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​การ​คำนึง​ถึง​ความ​พึง​

พอใจ​และ​ไม่​พึง​พอใจ​ของ​ลูกค้า​และ​ผู้รับ​บริการ​อย่าง​ความ​เหมาะ​สม​ ​ตลอด​จน​มี​การ​พัฒนา​ทักษะ​ใน​การ​ให้​บริการ​ของ​

บุคลากร​อย่าง​สม่ำเสมอ​

​	 ​8​.​ ​รางวัล​นวัตกรรม​ดี​เด่น​ ​(​รางวัล​ใหม่​)​ ​มอบ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ที่​ผลัก​ดัน​และ​สนับสนุน​กระบวนการ​เรียน​รู้​ ​และ​

การ​สรา้ง​นวตักรรม​ภายใน​องคก์ร​ ​ ​ม​ีการนำ​มา​ใช​้ให​้เกดิ​ประโยชน​์ตอ่​องคก์ร​ได​้อยา่ง​ม​ีประสทิธภิาพ​ ​ ​ทัง้​ใน​ดา้น​ผลติภณัฑ​์

ใหม​่ ​กระบวนการ​ทำงาน​ ​การ​เพิ่ม​ประสิทธภิาพ​ใน​การ​ดำเนนิ​งานการ​ลด​ตน้ทนุ​ ​ส่ง​ผล​ให​้มี​ผล​การ​ประกอบ​การ​ที​่ด​ีอยา่ง​

ต่อ​เนื่อง​

​

​“​รางวัล​เกียรติยศ​”​ ​เป็น​รางวัล​ที่​มอบ​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ที่​สามารถ​รักษา​มาตรฐาน​การ​ดำเนิน​งาน​และ​การ​บริหาร​

จดัการ​องคก์ร​ได​้อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ ​โดย​พจิารณา​มอบ​ให​้ใน​ประเภท​รางวลั​คณะ​กรรมการ​รฐัวสิาหกจิ​ด​ีเดน่​ ​รางวลั​การ​จดัการ​

องคก์ร​ด​ีเดน่​ ​และ​รางวลั​พฒันา​ปรบั​สถานภาพ​องคก์ร​ด​ีเดน่​ ​รฐัวสิาหกจิ​ที​่ได​้รบั​รางวลั​ด​ีเดน่​ใน​ประเภท​รางวลั​นัน้ๆ​ ​ตดิตอ่​

กัน​เป็น​ปี​ที่​ ​3​ ​จะ​ได้​รับ​รางวัล​เกียรติยศ​ ​ทั้งนี้​ ​จะ​ไม่มี​การ​มอบ​รางวัล​เกียรติยศ​ใน​ประเภท​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เยี่ยม​

แหง่​ป​ี ​แต​่จะ​นบั​วา่​รฐัวสิาหกจิ​นัน้​ม​ีผล​การ​ดำเนนิ​งาน​ด​ีเดน่​ใน​ทกุ​ประเภท​รางวลั​ซึง่​จะ​นบั​รวม​ใน​การ​พจิารณา​มอบ​รางวลั​

เกียรติยศ​ใน​ปี​ต่อ​ไป​ตาม​ประเภท​รางวัล​ข้าง​ต้น​

​

​

​

​

​

​

​
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​เกณฑ์​การ​พิจารณา​ตัดสิน​ ​
​​1​.​ ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เยี่ยม​แห่ง​ปี​ ​

​	 ​การ​พิจารณา​ตัดสิน​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ประจำ​ปี​ ​2552​ ​เห็น​สมควร​แบ่ง​ประเภท​รางวัล​ออก​เป็น​ ​

2​ ​กลุ่ม​ ​และ​มี​ขั้น​ตอน​การ​พิจารณา​รางวัล​ ​ ​ดังนี้​

​กลุ่ม​ที่​ ​1​ ​ ​สำหรับ​ประเภท​รางวัล​ที่​สามารถ​อ้างอิง​คะแนน​ประเมิน​ผล​ใน​การ​คัด​เลือก​เบื้อง​ต้น​ ​ได้แก่​ ​ประเภท​รางวัล​ที่​ ​

1​)​ ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เยี่ยม​แห่ง​ปี​ ​2​)​ ​รางวัล​คณะ​กรรมการ​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ ​3​)​ ​รางวัล​การ​จัดการ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​ ​

4​)​ ​รางวัล​พัฒนา​ปรับ​สถานภาพ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​ ​5​)​ ​รางวัล​ผู้นำ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​สรุป​ได้​ดังนี้​

​​​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​	 ​	 ​ ​	      ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​	 ​	 ​	 ​ ​ ​ ​ ​ ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​

​กลุ่ม​ที่​ ​2​ ​สำหรับ​ประเภท​รางวัล​ที่​รัฐวิสาหกิจ​ส่ง​ผล​งาน​เพื่อ​เข้า​รับ​การ​พิจารณา​มอบ​รางวัล​ ​ได้แก่​ ​ประเภท​รางวัล​ที่6​)​ ​

รางวัล​การ​ดำเนิน​งาน​เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ดี​เด่น​ ​ ​7​)​ ​รางวัล​บริการ​ดี​เด่น​ ​ ​ ​8​)​ ​รางวัล​นวัตกรรม​ดี​เด่น​ ​ ​สรุป​ได้​

ดังนี้​

          ​​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​	​	 ​ ​	 ​	 ​ ​ ​	 ​ ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​	 ​

​​

​

​

​

​

​

​

​	​

​

​

​

​

	

​

​
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​	 โดย​มี​ราย​ละเอียด​ของ​เกณฑ์​การ​พิจารณา​ตัดสิน​ของ​แต่ละ​ประเภท​รางวัล​ ​ดังนี้​ ​

​รางวัล​ท่ี​ ​1​ ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เย่ียม​แห่ง​ปี​ ​ ​ ​จำนวน​ ​1​ ​รางวัล​ ​ ​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​​พจิารณา​จาก​รฐัวสิาหกจิ​ที​่ม​ีคะแนน​ประ​เมนิ​ผลฯ​ ​ภาพ​รวม​ประจำ​ป​ี ​2551​ ​ตัง้แต​่ ​4.50​ ​คะแนน​

ขึ้น​ไป​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​พิจารณา​จาก​

​	 ​-​ ​ตวั​ชี​้วดั​เชงิ​ผลลพัธ​์:​ ​ผล​งาน​ที​่เปน็​รปู​ธรรม​ ​อาท​ิ ​KPI​ ​ของ​แตล่ะ​อตุสาหกรรม​ของ​รฐัวสิาหกจิ​

เพื่อ​แสดง​ประสิทธิภาพ​ ​และPerformance​ ​เช่น​ ​SAIFI​ ​ ​SAIDI​ ​ ​NPL​ ​Loss​ ​Ratio​ ​เป็นต้น​ ​

​	 ​-​ ​แบบ​รายงาน​ข้อมูล​ ​ได้แก่​

​จุด​เด่น​ ​และ​จุด​ด้อย​ของ​องค์กร​•	

​กลยุทธ์​ที่​ทำให้​ประสบ​ความ​สำเร็จ​•	

​ปัญหา ​และ​อุปสรรค​ และ​การ​แก้ไข​•	

​รางวัล​ที่​ได้​รับ​ ​(​ถ้า​มี​)​ ​•	

​เหตุการณ์​ที่​สำคัญ​ของ​องค์กร​ ​พร้อม​คำ​อธิบาย​/​ชี้แจง​ประกอบ​•	

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​ ​:​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​

ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​และ​การ​ตรวจ​เยี่ยม​รัฐวิสาหกิจ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัดสิน​รางวัล​ ​ฯ​

​	​	​ 

​รางวัล​ท่ี​ ​2​ ​รางวัล​คณะ​กรรมการ​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ ​ ​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​

​	 ​ขัน้​ตอน​ที​่ ​1​  ​รฐัวสิาหกจิ​ที​่ม​ีคะแนน​ประ​เมนิ​ผลฯ​ ​ดา้น​การ​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​ ​หวัขอ้​บทบาท​คณะ​กรรมการ​ ​

ประจำ​ปี​ ​2551​ ​ตั้งแต่​ ​4.50​ ​คะแนน​ขึ้น​ไป​ ​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​พิจารณา​จาก​

​-​ ​ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ผลลัพธ์​:​ ​ข้อมูล​พื้น​ฐาน​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ ​เช่น​ ​ระยะ​เวลา​การ​ทำ​หน้าที่​ของ​กรรมการ​ ​

การ​แสดง​บทบาท​ใน​การ​กำหนด​นโยบาย​ และ​ให​้ขอ้​เสนอ​แนะ​ที​่เปน็​ประโยชน​์แก​่รฐัวสิาหกจิ​รางวลั​เกีย่ว​กบั​คณะ​กรรมการ​

ที่​ได้​รับ​ ​(​ถ้า​มี​)​ ​

​-​ ​แบบ​รายงาน​ข้อมูล​ ​ได้แก่​

​จุด​เด่น​ ​และ​จุด​ด้อย​ของ​คณะ​กรรมการ​ ​•	

​กิจกรรม​ที่​มี​ส่วน​ร่วม​กับ​องค์กร​•	

​เหตุการณ์​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​การ​ปฏิบัติ​หน้าที่​ของ​คณะ​กรรมการ​ ​พร้อม​คำ​อธิบาย​/​•	

ชี้แจง​ประกอบ​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​

ภาพ​ลกัษณ​์องคก์ร​ ​ ​การ​เขา้​พบ​คณะ​กรรมการ​รฐัวสิาหกจิ​ ​รวม​ถงึ​ผู​้บรหิาร​ที​่ปฏบิตั​ิงาน​รว่ม​กบั​คณะ​กรรมการ​รฐัวสิาหกจิ​ ​

โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​

​

​รางวัล​ท่ี​ ​3​ ​รางวัล​การ​จัดการ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​รัฐวิสาหกิจ​ที่​มี​คะแนน​ประ​เมิน​ผลฯ​ ​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ ​ตั้งแต่​ ​4.00​ ​คะแนน​ขึ้น​ไป​ ​

ประกอบ​ด้วย​ ​1​)​ ​บทบาท​คณะ​กรรมการ​รัฐวิสาหกิจ​ ​2​)​ ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​3​)​ ​การ​ควบคุม​และ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​

4​)​ ​การ​บริหาร​จัดการ​สารสนเทศ​ ​5​)​ ​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​)​ ​และ​มี​คะแนน​การ​ประเมิน​ผล​ ​ฯ​ ​ใน​ ​5​ ​ราย​หัวข้อ​

ย่อย​ ​ไม่​ต่ำ​กว่า​หัวข้อ​ละ​ ​4.00​ ​คะแนน​

​	 ​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​พิจารณา​จาก​

​-​ ​ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ผลลัพธ์​:​ ​ข้อมูล​พื้น​ฐาน​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ ​เช่น​ ​จุด​เด่น​ ​และ​จุด​ด้อย​ของ​แต่ละ​ด้าน​  ​
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(​Risk​,​ ​IC​/​IA​,​ ​IS​,​ ​HR​)​ ​ผล​การ​ประเมิน​ย้อน​หลัง​ ​3 ปี​ ​

​-​ ​แบบ​รายงาน​ข้อมูล​ ​ได้แก่​

​นโยบาย​การ​ดำเนิน​การ​ ​และ​กิจกรรม​เพ่ือ​ส่ง​เสริม​พัฒนา​แต่ละ​ด้าน​ ​(​Risk​,​ ​IC​/​IA​,​ ​IS​, ​ ​•	

HR​)​ ​

​การ​แก้ไข​ปัญหา​หรือ​จุด​อ่อน​แต่ละ​ด้าน​ ​(​Risk​,​ ​IC​/​IA​,​ ​IS​,​ ​HR​)​ ​•	

​เหตุการณ์​ที่​เกี่ยวข้อง​แต่ละ​ด้าน​ ​(​Risk​,​ ​IC​/​IA​,​ ​IS​,​ ​HR​)​ ​พร้อม​คำ​อธิบาย​/​ชี้แจง​•	

ประกอบ​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​

ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​และ​การ​ตรวจ​เยี่ยม​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​

​

​รางวัล​ท่ี​ ​4​ ​รางวัล​พัฒนา​ปรับ​สถานภาพ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​รัฐวิสาหกิจ​ที่​มี​คะแนน​ประ​เมิน​ผลฯ​ ​ภาพ​รวม​ ​ที่​ดี​ขึ้น​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​2​ ​ปี​ติดต่อ​กัน​ ​(​ปี​ ​2549​-​

2551​)​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​พิจารณา​จาก​

​-​ ​ตัว​ชี้​วัด​เชิง​ผลลัพธ์​:​ ​ข้อมูล​พื้น​ฐาน​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ ​เช่น​ ​ผล​ประกอบ​การ​ด้าน​การ​เงิน​ ​และ​ด้าน​

ที่​ไม่ใช่​การ​เงิน​ที่​สำคัญ​ ​แนว​โน้ม​ของ​ความ​ยั่งยืน​ใน​การ​พัฒนา​องค์กร​ ​(​พิจารณา​จาก​ผล​การ​ประเมิน​ข้อ​ ​3​ ​การ​บริหาร​

จัดการ​องค์กร​)​

​-​ ​แบบ​รายงาน​ข้อมูล​ ​ได้แก่​

​สิ่ง​สำคัญ​ที่​ทำให้​สามารถ​พัฒนา​ได้​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​รวม​ถึง​การ​บริหาร​องค์กร​รูป​แบบ​ใหม่​ที่​•	

นำ​มา​ใช้​ ​(​ถ้า​มี​)​

​ปัญหา ​และ​อุปสรรค​ และ​การ​แก้ไข​•	

​เหตุการณ์​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​รัฐวิสาหกิจ​พร้อม​คำ​อธิบาย​/​ชี้แจง​ประกอบ​•	

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​

ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​และ​การ​ตรวจ​เยี่ยม​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​

​

​รางวัล​ท่ี​ ​5​ ​รางวัล​ผู้นำ​องค์กร​ดี​เด่น​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​ข้อมูล​พื้น​ฐาน​จาก​ระบบ​ประ​เมิน​ผลฯ​ ​ได้แก่​ ​1​)​ ​ผล​ประกอบ​การ​ ​2​)​ ​ผล​ประ​เมินฯ​ ​ 

​3​)​ ​กลยุทธ์​ ​ที่​ทำให้​ประสบ​ความ​สำเร็จ​ ​หรือ​ที่​ทำให้​สามารถ​พัฒนา​องค์กร​ได้​ ​4​)​ ​ปัญหา​ และ​อุปสรรค ​และ​การ​แก้ไข​ ​

5​)​ ​Incidents​ ​ที่​สำคัญ​ของ​องค์กร​ ​พร้อม​คำ​อธิบาย​/​ชี้แจง​ ​ประกอบ​)​ ​โดย​จะ​พิจารณา​ราย​ชื่อ​รัฐวิสาหกิจ​(​Short​ ​list​)​ ​

จาก​รัฐวิสาหกิจ​ที่​ได้​รับ​การ​เสนอ​ใน​ประเภท​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ยอด​เยี่ยม​แห่ง​ปี​ ​(​รางวัล​ที่​ ​1​)​ ​และ​รางวัล​พัฒนา​ปรับ​

สถานภาพ​องค์กร​ ​(​รางวัล​ที่​ ​4​)​ ​เท่านั้น​ ​และ​จะ​ไม่​พิจารณา​ผู้​ที่​ดำรง​ตำแหน่ง​รักษา​การ​ผู้​บริหาร​สูงสุด​ ​(​ดำรง​ตำแหน่ง​ 

ในปี 2551 ตลอดทั้งปี​​)​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​พิจารณา​จาก​

​-​ ​แบบ​รายงาน​ข้อมูล​ ​ได้แก่​
​วิสัย​ทัศน์​ของ​ผู้​บริหาร​สูงสุด​•	

​การ​ถ่ายทอด​วิสัย​ทัศน์​ไป​สู่​การ​ปฏิบัติ​•	

​บทบาท​ของ​ผู้นำ​ใน​การ​สร้าง​กลยุทธ์​ที่​ทำให้​ประสบ​ความ​สำเร็จ​หรือ​พัฒนา​องค์กร​ได้​ ​•	

​บทบาท​ของ​ผู้นำ​ใน​การ​แก้ไข​ปัญหา​•	

​การ​ให้​ความ​สำคัญ​ ​และ​การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​(​CG​)​ ​และ​ด้าน​การ​•	

ดำเนิน​การ​เพื่อ​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​
​การ​ให้​ความ​สำคัญ​ ​และ​การ​ดำเนิน​การ​เพื่อ​พัฒนา​องค์กร​ให้​ยั่งยืน​•	



งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 25528

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​3​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ ​(​Incident​)​ ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​

สะท้อน​ต่อ​ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​และ​การ​เข้า​พบ​ผู้​บริหาร​สูงสุด​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​

​

​รางวัล​ที่​ ​6​ ​รางวัล​การ​ดำเนิน​งาน​เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ดี​เด่น​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​ขัน้​ตอน​ที​่ ​1​ ​แบบ​รายงาน​ประกอบ​การ​พจิารณา​มอบ​รางวลั​รฐัวสิาหกจิ​ด​ีเดน่​ ​ประจำ​ป​ี ​2552​ ​ม​ีหวัขอ้​สำคญั​ ​

ดังนี้​

​นโยบาย​ด้าน​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​•	

​การ​สร้าง​จิตสำนึก​ ​(​Awareness​)​ ​•	

​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​ระดับ​ต่างๆ​ ​ของ​องค์กร​•	

​กิจกรรม​ด้าน​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​ทั้งหมด​ที่​มี​•	

​การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​เป็น​ระบบ​ ​ได้แก่​ ​การ​กำหนด​กลยุทธ์​และ​การ​•	

แปลง​สู่​การ​ปฏิบัติ​ ​และ​การ​ติดตาม​ประเมิน​ผล​ ​การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​

​ตัวอย่าง​โครงการ​ด้าน​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​สำคัญ​•	

​ผล​การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​ที่​สำคัญ​•	

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​2​ ​การ​พิจารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​:​ ​เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​

ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​ ​และ​การ​ตรวจ​เยี่ยม​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​

​

​รางวัล​ที่​ ​7​ ​รางวัล​บริการ​ดี​เด่น​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​ขัน้​ตอน​ที​่ ​1​ ​แบบ​รายงาน​ประกอบ​การ​พจิารณา​มอบ​รางวลั​รฐัวสิาหกจิ​ด​ีเดน่​ ​ประจำ​ป​ี ​2552​ ​ม​ีหวัขอ้​สำคญั​ ​

ดังนี้​

​การ​จัดการ​เพื่อ​คุณภาพ​ ​“​การ​ให้​บริการ​”​ ​•	

​-​ ​นโยบาย​ ​กลยุทธ์​ ​และ​แผน​งาน​ ​ด้าน​การ​บริการ​

​-​ ​การ​สร้าง​บุคลากร​เพื่อ​ ​“​การ​ให้​บริการ​”​ ​ ​

​-​ ​การ​ริเริ่ม​ ​การนำ​เทคนิค​/​เทคโนโลยี​ ​เพื่อ​การ​บริการ​ ​(​Initiative​)​ ​

​-​ ​การ​กำหนด​มาตรฐาน​การ​ให้​บริการ​ ​(​Service​ ​Level​ ​Agreement​)​

​-​ ​การ​พัฒนา​และ​ปรับปรุง​การ​ให้​บริการ​

​-​ ​การ​บริหาร​ข้อ​ร้อง​เรียน​ ​

​ระบบ​สนับสนุน​การ​ให้​บริการ​ ​•	

​-​ ​ข้อมูล​ และ​การ​จัด​เก็บ​ข้อมูล​เกี่ยว​กับ​ลูกค้า ​และ​บริการ​

​-​ ​ช่อง​ทางการ​สื่อสาร​เพื่อ​ตอบ​สนอง​การ​ให้​บริการ​

​ข้อมูล​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ ​​ ​•	

​-​ ​ข้อมูล​ต่างๆ​ ​ได้แก่​ ​จำนวน​/​ประเภท​ข้อ​ร้อง​เรียน​ ​จำนวน​/​อัตรา​การ​ตอบ​กลับ​ ​จำนวน​ข้อ​

ร้อง​เรียน​ที่​ได้​รับ​การ​แก้ไข​ ​การ​ติดตาม​การ​แก้ไข​ ​และ​รางวัล​ที่​ได้​รับ​ ​(​ถ้า​มี​)​

​ขัน้​ตอน​ที​่ ​2​ ​การ​พจิารณา​ของ​คณะ​กรรมการ​ตดั​ส​ินรา​งวลัฯ​:​ ​การ​ทำการ​สำรวจ​ความ​พงึ​พอใจ​ของ​ผูร้บั​บรกิาร​ ​

เหตุการณ์​สำคัญ​ที่​เกี่ยวข้อง​หรือ​สะท้อน​ต่อ​ภาพ​ลักษณ์​องค์กร​ ​การ​ตรวจ​เยี่ยม​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​คณะ​กรรมการ​ตัด​สิ​น   

รา​งวัลฯ​

​
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​รางวัล​ที่​ ​8​ ​รางวัล​นวัตกรรม​ดี​เด่น​ ​(​จำนวน​ ​3​ ​รางวัล​)​

​ขั้น​ตอน​ที่​ ​1​ ​แบบ​รายงาน​ประกอบ​การ​พิจารณา​มอบ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ประจำ​ปี​ ​2552​ ​มี​หัวข้อ​สำคัญ​ ​

ดังนี้​

​การ​ดำเนิน​การ​ด้าน​การ​สร้าง​นวัตกรรม​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ ​•	

​-​ ​นโยบาย​ ​กลยุทธ์​ ​แผน​งาน​ ​และ​กระบวนการ​สร้าง​นวัตกรรม​

​-​ ​ทรัพยากร​ที่​ใช้​ ​(​Resource​ ​Allocation​)​

​-​ ​ระดับ​ของ​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​ระดับ​ต่างๆ​ ​ของ​องค์กร​ ​

​ระดับ​ของ​นวัตกรรม​ที่​ส่ง​ให้​พิจารณา​ ​ ​•	

​-​ ​ระดับ​ ​“​ความ​ใหม่​”​ ​ของ​นวัตกรรม​ ​(​ต่อย​อด​หรือ​คิด​ใหม่​)​

​-​ ​ระดับ​ของ​นวัตกรรม​ ​(​ระดับ​องค์กร​ ​ระดับ​อุตสาหกรรม​/​ธุรกิจ​ท่ี​เก่ียวข้อง​หรือ​ระดับ​ประเทศ​)​

​-​ ​ผลลัพธ์​เชิง​บวก​/​ประโยชน์​ที่​มี​ของ​นวัตกรรม​ที่​ส่ง​ให้​พิจารณา​ ​ทั้ง​ที่​มี​ต่อ​ ​รส​.​ ​ผู้​มี​ส่วน​ได้​เสีย​•	

ภายนอก​ ​หรือ​สังคม​โดย​รวม​ ​

​
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รายนามคณะกรรมการตัดสินรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น  

ประจำปี 2552
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คณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2552  

 นายพนัส สิมะเสถียร
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

 นายสมภพ อมาตยกุล	
กรรมการ

นายไชยยศ บุญญากิจ	
กรรมการ

นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์
กรรมการ

นายยุทธ วรฉัตรธาร
กรรมการ

นางศิริพร พงศ์เจริญเกียรติ 
ผู้อำนวยการสำนักกำกับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ

กรรมการและเลขานุการ

 นายเทียนฉาย กีระนันทน์	
กรรมการ

นางภัทรียา เบญจพลชัย
กรรมการ

นายมนูญ สรรค์คุณากร
กรรมการ

นายสุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล
กรรมการ

นายโกวิทย์ โปษยานนท์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

นายสถิตย์ ลิ่มพงศ์พันธุ์
ปลัดกระทรวงการคลัง 
ประธานคณะกรรมการ

นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม
ผู้อำนวยการคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจ
กรรมการ

นางเบญจา  หลุยเจริญ
รองปลัดกระทรวงการคลัง

หัวหน้ากลุ่มงานภารกิจด้านทรัพย์สิน
กรรมการ

นายกรณ์ จาติกวนิช 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

ประธานที่ปรึกษากิตติมศักดิ์
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กำลังใจจากคณะกรรมการตัดสินรางวัล 



กำลังใจจากคณ
ะกรรมการตัดสินรางวัล

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2552 13

กำลังใจจากคณะกรรมการ
ตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​คณะ​กรรมการ​ ​

ผู้​บริหาร​ ​และ​พนักงาน​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ทุก​แห่ง​ท่ี​

ได้​รับ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ประจำ​ปี​ ​2552​ ​ ​

และ​หวัง​ว่า​รางวัล​ท่ี​ได้​รับ​น้ี​จะ​เป็น​แรง​จูงใจ​ให้​ช่วย​กัน​รักษา​และ​พัฒนาการ​

บริหาร​งาน​ของ​องค์กร​ท่ี​เป็น​เลิศ​อยู่​แล้ว​ใน​ขณะ​น้ี​ ​ให้​ดี​ย่ิง​ข้ึน​ต่อ​ไป​อีก​ด้วย

ขอชมเชยทกุรฐัวสิาหกจิทีม่คีวามตัง้

ใจและมุ่งมั่นบริหารกิจการให้มีผลงานเข้าตา 

คณะกรรมการตัดสินรางวัล โดยเฉพาะคณะ  

กรรมการ และคณะผู้บริหารรัฐวิสาหกิจหลาย 

แหง่ทีท่ำหนา้ทีด่ว้ยความรบัผดิชอบ มคีวามเปน็ผูน้ำ ทำงานเปน็ทมี เนน้    

สร้างผลงานตามเป้าหมายขององค์กรเป็นหลักมากกว่าเพื่อหวังรางวัล     

สิ่งที่ได้รับตอบแทนอย่างสมเกียรติ สมศักดิ์ศรีคือได้รับการยอมรับว่าเป็น

รัฐวิสาหกิจที่มีบรรษัทภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐาน        

สมควรให้รางวัลเพื่อเชิดชูให้เป็นแบบอย่างที่ดี ขอแสดงความชื่นชม 

และยินดีด้วยความจริงใจ

ผมขอแสดงความยนิดเีปน็อยา่งมาก

กบัรฐัวสิาหกจิ และผูบ้รหิารรฐัวสิาหกจิทีไ่ดร้บั 

รางวัลในปีนี้ สำหรับรัฐวิสาหกิจ และผู้บริหาร

ที่ได้พยายามปรับปรุง และทำดีมาโดยตลอดแต่ยังไม่ได้รางวัลในปีนี้        

ขอให้ถือว่าการที่ได้ตั้งใจพยายามเป็นความสำเร็จไปแล้วเกินครึ่งขอให้ 

โชคดีในโอกาสต่อไป

ผมขอแสดงความยนิดแีละชืน่ชมกบั

การทำงานหนัก และแข็งขันของบุคคลทุกระดับ

ชั้นที่ทำให้หน่วยงานของท่านได้รับรางวัล   

รัฐวิสาหกิจประจำปี 2552 ครับ

ขอแสดงความชื่นชม และยินดีใน    

ความสำเร็จกับรัฐวิสาหกิจทุกแห่งท่ีได้รับรางวัล

รัฐวิสาหกิจดีเด่นในปีนี้ แสดงให้เห็นถึงความ 

มุ่งมั่นตั้งใจความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย    

ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการผู้บริหาร และ 

พนักงานทุกคน ที่ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และสละเวลาให้กับ 

รัฐวิสาหกิจของตน เป็นที่น่ายินดีที่ปีนี้มีรัฐวิสาหกิจน้องใหม่หลายแห่งที ่

ได้รับรางวัล และรัฐวิสาหกิจที่เคยได้รับรางวัลมาแล้วก็ยังคงรักษามาตร

ฐานผลงานได้อย่างดีเยี่ยม นับเป็นปีที่ 5 แล้ว ที่กระทรวงการคลัง โดย

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้ริเริ่มจัดงานมอบ 

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างขวัญและกำลัง 

ใจให้รัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรสู่ความเป็น 

เลิศ ซึ่ง ณ วันนี้ได้พิสูจน์แล้วว่า มิได้เป็นความฝันที่เกินความสามารถ 

จึงใคร่ขอเป็นกำลังใจให้รัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ท่ียังไม่เคยได้รับรางวัลได้มุ่งม่ัน   

พัฒนาผลงานจนเข้ามายืนบนเวทีแห่งนี้ให้จงได้ซึ่งถือเป็นของขวัญอัน    

ล้ำค่าที่ท่านได้มอบให้แก่ประชาชน และประเทศชาติอย่างแท้จริง 

ขอ​แสดง​ความ​ชื่นชม​ ​รัฐวิสาหกิจ​ ​ใน​ภาพ​

รวม​ ​ที​่ใน​รอบ​ป​ีที​่ผา่น​มา​ทา่มกลาง​ความ​ผนัผวน​

และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ต่างๆ​ ​ก็​ยัง​เป็น​อีก​ปี​หนึ่ง​

ที่​สามารถ​แสดง​ให้​เห็น​ถึง​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​

อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ ​ซึง่​สงัเกต​ได​้ทัง้​ใน​ฐานะ​ประชาชน​

คน​ไทย​คน​หนึ่ง​ ​และ​ใน​ฐานะ​กรรมการ​ตัด​สิ​นรา​งวัลฯ​ ​และ​กรรมการ​ประ​

เมิน​ผลฯ​ ​ที่​จะ​ต้อง​ดูแล​การ​ตัดสิน​รางวัล ​และ​ประเมิน​ผล​รัฐวิสาหกิจ​ใน​

ภาพ​รวม​ทั้งหมด​

	 ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​นี้​ ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ได้​ถึง​ความ​สำเร็จ​

และ​คุณภาพ​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ที่​สามารถ​ภูมิใจ​ได้​ว่า​อยู่​ใน​ระดับ​ที่​ดี​            ​

มี​มาตรฐาน​สูง​ ​และ​หลาย​ผล​งาน​นั้น​โดด​เด่น​เทียบ​ได้​ใน​ระดับ​สากล​ ​และ​

ขอ​ให้​ถือว่า​ผู้​ที่​ได้​รับ​รางวัล​ต่างๆ​นั้น​ ​เป็น​ตัวแทน ​และ​กำลัง​ใจ​ของ​

รัฐวิสาหกิจ​ทั้งหมด​ ​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​ด้วย​ใจ​จริง​

 นายพนัส สิมะเสถียร
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

ตัดสินรางวัลฯ

นายเทียนฉาย กีระนันทน์ 

นายโกวิท โปษยานนท์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

ตัดสินรางวัลฯ

นายสุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล

นายยุทธ วรฉัตรธาร

นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์



งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 255214

นายอารีพงศ์ ภู่ชอุ่ม
ผู้อำนวยการ สคร.

นายไชยยศ บุญญากิจนางภัทรียา เบญจพลชัย

ใ น ภ า ว ะ ท่ี เ ศ ร ษ ฐ กิจ  ก า ร เ งิน 

และสังคมของโลก และประเทศไทยเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วเช่นทุกวันนี้การปรับตัวขององค์กร 

รัฐวิสาหกิจให้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ 

การดำเนินงาน  สามารถตอบสนองนโยบายของ

ภาครัฐตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประชาชน และผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ดิฉันจึงขอแสดงความชื่นชมกับรัฐวิสาหกิจทุกแห่งที่ได้รับรางวัล

ยอดเยี่ยม และดีเด่นประจำปี 2009 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของ         

รัฐวิสาหกิจในการปรับตัว และพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาวะแวดลอ้ม และใหส้ามารถดำเนนิงานตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 ดิฉันเชื่อมั่นว่าทุกรางวัลที่ทุกท่านได้รับนี้จะเป็นกำลังใจให้คณะ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของรัฐวิสาหกิจทุกแห่งได้มีกำลังใจและ 

มุ่งมั่นพัฒนาการดำเนินงานเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน 

คนไทยยิ่งๆ ขึ้นต่อไป

ขอแสดงความยินดีและช่ืนชมในความ

สำเร็จของรัฐวิสาหกิจท่ีได้รับรางวัลในปีน้ี เพราะ

มีผลงานของความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์อย่างไร

ก็ตาม ขอให้ระลึกอยู่เสมอว่าในฐานะที่ เป็น     

องค์กรหลักของประเทศในการพัฒนาไปสู่ความ

ยั่งยืน โปรดให้ความสำคัญมากยิ่งขึ้นในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแกนสำคัญของการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน 

ด้วย​ตระหนัก​ถึง​ความ​สำคัญ​ของ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

รัฐวิสาหกิจ​ ​ใน​ฐานะ​กลไก​สำคัญ​ใน​การ​พัฒนา ​และ​ ​ ​

ขับ​เคล่ือน​ระบบ​เศรษฐกิจ​ของ​ประเทศ​สร้าง​ความ​ ​

อยู่ดี​มี​สุข​แก่​ประชาชน​ ​และ​ตอบ​สนอง​นโยบาย​ต่าง​ๆ​ ​ของ​รัฐบาล​ให้​เกิด​

ผล​เป็น​รูป​ธรรม​ ​สำนักงาน​คณะ​กรรมการ​นโยบาย​​รัฐ​​วิสาหกิจ​ ​(​สคร​.​)​ ​ได้​

มุ่ง​ม่ัน​ผลัก​ดัน​ และ​สนับสนุน​ให้​รัฐวิสาหกิจ​พัฒนาการ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​

และ​ผล​การ​ดำเนิน​งาน​ให้​มี​ประสิทธิภาพ​อย่าง​ต่อ​เน่ือง​ตลอด​มา​

​ใน​ปี​ ​2552​ ​น้ี​ ​เป็น​ปี​ท่ี​ ​สคร​.​ ​ได้​เร่ิ​​ม​ต้น​การนำ​ระบบ​ประเมิน​   

ภาพ​รัฐวิสาหกิจ​ ​(​State​ ​Enterprise​ ​Performance​ ​Appraisal​:​ ​SEPA​)​ ​ ​

มา​ใช้​เพ่ือ​ต่อย​อด​การ​ประเมิน​ผล​การ​ดำเนิน​งาน​รัฐวิสาหกิจ​ ​โดย​ระบบ​       

ดัง​​กล่าว​เป็นการ​ประยุกต์​รูป​แบบ​การ​ประเมิน​ตนเอง​ ​และ​เกณฑ์​รางวัล​คุณภาพ​ ​

แห่ง​ชาติ​ซ่ึง​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​ว่า​เป็น​เกณฑ์​ท่ี​มี​มาตรฐาน​เทียบ​เคียง​ได้​กับ​ ​ ​

มาตรฐาน​สากล​ ​

​การนำ​ระบบ​ดัง​กล่าว​มา​ใช้​ให้​เกิด​ผล​สัมฤทธ์ิ​ ​เช่ือ​ว่า​รัฐวิสาหกิจ​ ​ ​ ​

จะ​ต้อง​มี​การ​ปรับ​ตัว​ และ​ปรับปรุง​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ใน​หลาย​ๆ​ ​ด้าน​ ​

ซ่ึง​อาจ​ต้อง​ใช้​ความ​พยายาม​และ​การ​ทำงาน​หนัก​บ้าง​ใน​ระยะ​แรก​ ​แต่​ ​สคร​.​ ​

เช่ือ​ม่ัน​ว่า​ใน​ระยะ​ยาว​ระบบ​น้ี​จะ​ช่วย​ให้​รัฐวิสาหกิจ​ได้​ค้น​พบ​โอกาส​ใน​การ​ ​ ​ ​ ​

พัฒนา​องค์กร ​และ​สามารถ​ยก​ระดับ​การ​ดำเนิน​งาน​ให้​ดี​ข้ึน​ได้​อย่าง​แน่นอน​

​ใน​ส่วน​ของ​ ​สคร​.​ ​เอง​ ​เรา​ตระหนัก​ดี​ว่า​ ​การ​จะ​เป็น​ผู้นำ​ใน​การ​ ​

พัฒนา​ และ​เพ่ิม​มูลค่า​รัฐวิสาหกิจ​น้ัน​ ​จำเป็น​ต้อง​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​หลาก​หลาย​

ด้าน​ ​แม้ว่า​ท่ี​ผ่าน​มา​ ​สคร​.​ ​ได้​ดำเนิน​การ​มา​เป็น​ท่ี​พอใจ​ใน​ระดับ​หน่ึง​แล้ว​ก็​ ​

ตาม​ ​แต่​ก็​ยัง​มี​ ​“​ทาง​ข้าง​หน้า​”​ ​ท่ี​เรา​จะ​ต้อง​ก้าว​ไป​อีก​ยาว​ไกล​

​ขอ​ให้​งาน​มอบ​รางวัล​รัฐวิสาหกิจ​ดี​เด่น​ ​ประจำ​ปี​น้ี​ ​เป็น​วาระ​ท่ี​เรา​

จะ​ให้​พันธ​สัญญา​ร่วม​กัน​ ​ใน​การ​มุ่ง​ม่ัน​เพ่ือ​พัฒนา​องค์กร​ ​และ​ร่วม​เดิน​ทาง​ ​

ไป​บน​เส้น​ทาง​สู่​ความ​เป็น​เลิศ​ ​“​The​ ​Journey​ ​to​ ​Excellence​”​ ​ด้วย​กัน​ ​

เพ่ือ​พัฒนา​รัฐวิสาหกิจ​ ​เพ่ือ​พัฒนา​ประเทศไทย​.​.

ปีนี้ เมื่อได้ศึกษาผลงานของทุกรัฐ  

วิสาหกิจ รวมทั้งได้เข้าเยี่ยมรัฐวิสาหกิจบางแห่ง 

พบผู้บริหารระดับสูง กรรมการรัฐวิสาหกิจบาง 

ท่านแล้ว รู้สึกดีใจ และชื่นชมในความมุ่งมั่น       

พัฒนาผลงานด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน  หลายรัฐวิสาหกิจมีผลงานดี 

ขึ้นเด่นชัด ทำความลำบากใจในการตัดสินใจเลือกรัฐวิสาหกิจที่จะได้รับ 

รางวัลมากกว่าปีก่อนๆ จึงขอแสดงความยินดีกับหน่วยงานที่ได้รับรางวัล  

และให้กำลังใจสำหรับรัฐวิสาหกิจใดพลาดรางวัลปีนี้ ขอให้มุ่งมั่นพัฒนาผล 

งานดีๆ ต่อไป ต้องชม สคร. ที่มีวิสัยทัศน์ และความพยายามส่งเสริมให้ 

รัฐวิสาหกิจไทยก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

นายมนูญ สรรค์คุณากร



กำลังใจจากคณ
ะกรรมการตัดสินรางวัล

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2552 15

ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประจำปี 2552



งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 255216

างวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม
แห่งปี 2552ร

 ​ ​บริษัท​ ​ปตท​.​ ​จำกัด​ ​(​มหาชน​)​ ​(​ปตท​.​)​ ​
​

​

​

​ผล​สำเร็จ​ตาม​เป้า​หมาย​
	​ จาก​ปัญหา​วิกฤต​เศรษฐกิจ​ ​และ​ความ​ผันผวน​ของ​ราคา​น้ำมัน​ที่​เกิด​ขึ้น​ตลอด​ปี​ ​2551 ใน​ฐานะ​รัฐวิสาหกิจ​ที่​ ​ ​ 

จด​ทะเบยีน​ใน​ตลาดหลกัทรพัย​์ ​ปตท​.​ ​สามารถ​สรา้ง​สมดลุ​ และ​ดแูล​ผู​้ม​ีสว่น​ได​้สว่น​เสยี​ทกุ​ภาค​สว่น​ได​้อยา่ง​ม​ีประสทิธภิาพ​

ตาม​เป้า​หมาย​ ​ทั้ง​ใน​แง่​การ​บรรเทา​ปัญหา​ความ​เดือด​ร้อน​ด้าน​พลังงาน​ของ​ประเทศ​ ​เช่น​ ​ ​การ​ชะลอ​การ​ขึ้น​ของ​ราคา​

นำ้มนั​สำเรจ็รปู​ภายใน​ประเทศ​ ​การ​แบก​รบั​ภาระ​ขาดทนุ​จาก​การนำ​เขา้​ ​LPG​ ​ฯลฯ​ ​และ​ใน​แง​่ของ​การ​สรา้ง​ผล​ตอบแทน​

ให้​ผู้​ถือ​หุ้น​ใน​ระดับ​ที่​เหมาะ​สม​ ​คือ​ ​สามารถ​มี​กำไร​สุทธิ​ใน​ปี​ ​2551​ ​จำนวน​ ​51,705​ ​ล้าน​บาท​ ​นอกจาก​นี้​ใน​ปี​เดียวกัน​ ​

ปตท​.​ ​ยัง​ได้​รับ​คะแนน​การ​ประเมิน​ใน​ภาพ​รวม​เป็น​อันดับ​ที่​ ​1​ ​ของ​รัฐวิสาหกิจ​ทั้งหมด​ ​โดย​ได้​รับ​คะแนน​สูงสุด​ทั้ง​       ​

2​ ​กรอบ​ที่​ถูก​ประเมิน​ ​ซึ่ง​ประกอบ​ด้วย​ ​กรอบ​ผล​การ​ดำเนิน​งาน​รัฐวิสาหกิจ​ ​และ​กรอบ​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ ​

​

​แผน​งาน​ ​โครงการ​ ​หรือ​ผล​งาน​ที่​สำคัญ​ที่​ดำเนิน​การ​ใน​ปี​ ​2551​
​ด้าน​การ​สร้าง​ความ​มั่นคง​ด้าน​พลังงาน​ ​(​Energy​ ​Securities​)​	
​โครงการ​ท่อ​ส่ง​ก๊าซ​ธรรมชาติ​จาก​แหล่ง​เจ​ดี​เอ​ไป​ยัง​แหล่ง​อาทิตย์​ ​โดย​ ​ปตท​.​ ​สามารถ​ดำเนิน​การ​วาง​ท่อ​ก๊าซ​1.	

ธรรมชาติ​จาก​แหล่ง​เจ​ดี​เอ​ไป​ยัง​แหล่ง​อาทิตย์​ซึ่ง​เริ่ม​ดำเนิน​การ​ตั้งแต่​ปลาย​ปี​ ​2550​ ​ได้​แล้ว​เสร็จ​เมื่อ​ ​           

12​ ​พฤศจิกายน​ ​2551​ ​และ​โครงการ​อาทิตย์​เริ่ม​จ่าย​ก๊าซ​ธรรมชาติ​เข้า​สู่​ระบบ​ที่​อัตรา​การ​ผลิต​เริ่ม​แรก​          ​

80​ ​ล้าน​ลูกบาศก์​ฟุต​ต่อ​วัน​ ​และ​สามารถ​เพิ่ม​อัตรา​การ​ผลิต​ได้​เป็น​ ​330​ ​ล้าน​ลูกบาศก์​ฟุต​ต่อ​วัน​ได้​ตั้งแต่​       ​

25​ ​เมษายน​ ​2551​

​การ​ลง​นาม​ใน​บันทึก​ข้อ​ตกลง​เบื้อง​ต้น​ใน​การ​จัดหา​ก๊าซ​ธรรมชาติ​เหลว​ ​(​LNG​)​ ​กับ​ ​บริษัท​ ​กา​ตาร์​แก็ส​          ​2.	

โอ​เปอเร​ติ้ง​ ​จำกัด​ ​ใน​ปริมาณ​ ​1​ ​ล้าน​ตัน​ต่อ​ปี​ ​ผ่าน​สถานี​รับ​จ่าย​ ​LNG​ ​ซึ่ง​จะ​ก่อสร้าง​แล้ว​เสร็จ​ใน​ปี​ ​2554​

​การ​พัฒนา​และ​ส่ง​เสริม​ตลาด​น้ำมัน​ทดแทน​ ​เพื่อ​ให้​สอดคล้อง​กับ​ทิศทาง​กลยุทธ์​หลัก​ ​(​Strategic​ ​Direction​)​ ​3.	

ใน​เรื่อง​ ​Align​ ​with​ ​government​ ​policy​ ​and​ ​cautiously​ ​roll​ ​out​ ​alternative​ ​fuels​ ​เช่น​ ​สามารถ​

จัดหา​เอ​ทา​นอล​ ​และ​ ​B​ ​100​ ​รองรับ​การ​ขยาย​ตลาด​น้ำมัน​แก๊ส​โซ​ฮอล์​ ​4​ ​เกรด​ ​และ​ไบ​โอ​ดีเซล​ ​สามารถ​ให้​

บริการ​เติม​ ​NGV​ ​ได้​ถึง​วัน​ละ​ ​5,650​ ​คัน​ ​และ​สามารถ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​จำหน่าย​ ​NGV​ ​ได้​สูง​ถึง​ ​       

230​ ​ตัน​ต่อ​วัน​ ​เป็นต้น​

​
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ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจน้ำมัน โดยยกระดับไปสู่ธุรกิจค้าปลีกครบวงจร (Integrated  Retail 	
Service)

การยกระดบัสถานบีรกิารและพฒันาธรุกจิคา้ปลกี โดยพฒันาสถานบีรกิารนำ้มนัรปูโฉมใหมข่อง ปตท. เรยีกวา่ 1.	

“พรีเมี่ยม (Premium)” ภายใต้แนวคิด “Pump in the Park” เน้นการอำนวยความสะดวก และช่วย       

ประหยดัเวลาของผูใ้ชบ้รกิารแบบครบวงจร (One Stop Service) ในป ี2551 ปตท. มกีารขยายสถานรีปูแบบ 

Premium Station ขนาด 5 ไร่ขึ้นไป จำนวน 18 สถานี และ ดำเนินการ  Re-branding สถานีบริการ 

JET ที่ได้ Take over มา เป็นสถานีบริการ ปตท. รูปแบบ Platinum Station ขนาด 2 ไร่ขึ้นไป จำนวน 

87 สถานี

การพฒันาตลาดหลอ่ลืน่ โดยสามารถเพิม่สว่นแบง่การตลาดจากรอ้ยละ 27.30 ในป ี2550 เปน็รอ้ยละ 30.56 2.	

ในปี 2551 และเป็นอันดับ 1 ของประเทศในเดือน พ.ย. และ ธ.ค. ปี 2551

การขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศ (International Expansion)	
การลงทุนในโครงการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม โดย บมจ. ปตท. สผ. ในต่างประเทศ เช่น การชนะการ   1.	

ประมูลเพื่อดำเนินการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมในแปลงสัมปทาน Semai II ประเทศอินโดนีเซีย การลง    

นามสัญญาซื้อหุ้นทั้งหมดของบริษัท Coogee Resources Ltd. ซึ่งดำเนินธุรกิจปิโตรเลียมในประเทศ 

ออสเตรเลีย เป็นต้น

การลงทุนในโครงการถ่านหินและปาล์มน้ำมันในประเทศอินโดนีเซีย2.	

การดูแลสังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility)		
โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 84 ตำบล วิถีพอเพียง เป็นโครงการที่ต่อยอดจากโครงการปลูกป่า ฯ  1 ล้านไร่ 1.	

เพื่อพัฒนาชุมชน 84 ตำบลทั่วประเทศ ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน เพื่อนำไปสู่        

กระบวนการพัฒนาชุมชนจากภายในสู่ภายนอก ถ่ายทอดองค์ความรู้ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดย ปตท. ได้เปิดโครงการฯ เมื่อปลายปี 2550 และได้คัดเลือกชุมชนนำร่องไว้ 9 แห่ง และในปี 2551 ปตท. 

ได้เปิดรับสมัครชุมชนทั่วประเทศที่มีเจตนารมณ์ในทิศทางเดียวกันมาร่วมเป็นสมาชิกซึ่งได้ทำการคัดเลือก  

ชุมชนต่างๆ จากทั่วประเทศเพิ่มเติมอีก  42 แห่ง ดังนั้น ณ สิ้นปี 2551 จึงมีชุมชนในโครงการฯ รวมทั้งสิ้น 

51 แห่ง

กิจกรรมเพื่อสังคมในพื้นที่ อ. มาบตาพุด จ. ระยอง โดยได้ดำเนินการกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 2.	

ความเป็นอยู่ของชุมชนบริเวณ อ. มาตาพุด เช่น โครงการระยองสีเขียว ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 

หรือกิจกรรมคลินิกปันน้ำใจ ที่ให้บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่สำหรับประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น 

การจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ในปี 2551 คณะกรรมการฯได้จัดทำกรอบการ     3.	

ดำเนินงานและแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม ปตท. แล้วเสร็จ และมีมติให้นำ Global 

Report Initiatives (GRI) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการจัดทำรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม 

ปตท.
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การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (High Performance Organization)	
	 ด้วยความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทที่ดีของคนไทย ปตท. จึงได้ขยายธุรกิจพลังงานจนมีความเข้มแข็งในระดับ  
ประเทศ มุ่งก้าวออกไปลงทุนในเวทีโลก พร้อมกับดำเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กร เพื่อมุ่งสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) โดยระยะแรก ได้กำหนด กลยุทธ์ 5 เสาหลัก 
เพื่อนำองค์กรไปสู่ HPO ดังนี้
	 1. Leadership: การสร้างภาวะผู้นำในการคิดและตัดสินใจ ให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
	 2. Innovation: นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ โดยการ กระบวนการทำงาน รูปแบบธุรกิจของกลุ่ม ปตท. 
เพื่อสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญ
	 3. Knowledge Management: การบริหารจัดการองค์ความรู้ อันนำไปสู่การสร้างมูลค่า และลด 
ความเสี่ยงให้กับกลุ่ม ปตท. เพื่อสร้างความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน
	 4. Information Technology: การนำเทคโนโลยมีาสรา้งประโยชนใ์นการแขง่ขนั (Competitive Advantage) 
ให้กับกลุ่ม ปตท. เพื่อการตัดสินใจที่ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ โดย ปตท. ได้นำซอฟท์แวร์ Crystal Ball    

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 5. Operation Excellence: การดำเนินธุรกิจเชิงบูรณาการของกลุ่ม 

ปตท. ตามสายโซ่ทางธุรกิจ (Value Chain) อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

และมีพลังร่วม (Synergy) เมื่อก้าวสู่การเป็นบริษัทชั้นนำระดับสากล

	 นอกเหนือจาก กลยุทธ์ 5 เสาหลัก ที่ ปตท. ดำเนินการได้ดีเสมอมา 

ในปัจจุบัน ปตท. ได้มีการนำเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ (Thailand 

Quality Award -TQA) มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรเพิ่มเติม เพื่อ   

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้สามารถเทียบเท่าบริษัท  

ชั้นนำต่างชาติได้ดียิ่งขึ้น 

 

รางวัลแห่งความสำเร็จ  
ปี 2551 ปตท. ได้รับรางวัลและการจัดอันดับในด้านต่าง ๆ จาก  22  สถาบัน รวม 36 รางวัล ดังนี้ 

       รางวัลระดับประเทศ จาก  13  สถาบัน  จำนวน  18  รางวัล     

       รางวัลระดับ INTERNATIONAL จาก  9  สถาบัน  จำนวน  18  รางวัล

       เช่น  

           - ได้รับการจัดอันดับที่ 135 ของบริษัทขนาดใหญ่ที่สุดของโลก ประจำปี 2008 โดย นิตยสาร Fortune 

Global 500

           - ได้รับการจัดอันดับที่ 205 ของบริษัทมหาชนขนาดใหญ่ที่ดีที่สุดของโลก ประจำปี 2008 โดย นิตยสาร 

Forbes Global 2000

        - รางวัล Recognition Awards 2008, The Best of Asia โดย นิตยสาร Corporate Governance 

Asia 

	    - รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2551 จากงาน SOE Award ของกระทรวงการคลัง                       

ใน 4  ประเภทรางวัล ได้แก่ รางวัลผลการดำเนินงานดีเด่น (ประเภทเกียรติยศ) รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาห

กิจดีเด่น รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น และรางวัลเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น

      - รางวัล Corporate Social Responsibility Awards จากงาน SET Awards 2008
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างวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่นร
​

​การ​นิคม​อุตสาหกรรม​แห่ง​ประเทศไทย​ ​(​กนอ​.​)​ ​
​

​

	 ​คณะ​กรรมการ​การ​นิคม​อุตสาหกรรม​แห่ง​ประเทศไทย​ ​ได้​แสดง​วิสัย​ทัศน์​และ​เจตนารมณ์​ที่​จะ​ส่ง​เสริม​ ​กนอ​.​ ​ 

​ให้​เป็น​องค์กร​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ ​มี​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ​โดย​มุ่ง​เน้น​การ​สร้าง​

ประโยชน​์สงูสดุ​ตอ่​การ​พฒันา​ประเทศ​ชาต​ิ ​ควบคู​่กบั​การ​คำนงึ​ถงึ​ผู​้ม​ีสว่น​ได​้สว่น​เสยี​ ​ยดึ​หลกั​คณุธรรม​ ​จรยิธรรม​ใน​การ​

ดำเนิน​งาน​อย่าง​โปร่งใส​ ​และ​ตรวจ​สอบ​ได้​ ​

​	 คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​ให้​ความ​สำคัญ ​และ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​กำหนด​วิสัย​ทัศน์​ ​นโยบาย​ ​และ​ทิศทาง​การ​ดำเนิน​

งาน​ของ​นิคม​อุตสาหกรรม​แห่ง​ประเทศไทย​ ​โดย​มี​การ​จัด​ประชุม​สัมมนา​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ระหว่าง​คณะ​กรรมการ ​และ​ผู้​

บริหาร​ระดับ​สูง​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​เป็น​ประจำ​ทุก​ปี​ ​โดย​ใน​ปี​บัญชี​ ​2551​ ​ที่​ผ่าน​มา​ ​คณะ​กรรมการ​ ​กนอ​.​ ​(​จำนวน​ ​11​ ​ท่าน​ ​

และ​เป็น​กรรมการ​อิสระ​ ​จำนวน​ ​9​ ​ท่าน​)​ ​มี​บทบาท​ใน​การ​ริเริ่ม​กำหนด​นโยบาย​ ​กลยุทธ์​ที่​สำคัญ​ต่อ​องค์กร​ ​หรือ​การ​

บริหาร​จัดการ​องค์กร​ใน​ด้าน​ต่างๆ​ ​ดังนี้​

	มุง่​เนน้​การ​เพิม่​ขดี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง่ขนั​ของ​ผู​้ประกอบ​การ​ ​โดย​ผลกั​ดนั​ให​้ผู​้ประกอบ​การ​เขา้​รว่ม​โครงการ​ ​•	

Carbon​ ​Credit​ ​

	การ​ให้​ความ​สำคัญ​กับ​การ​เชื่อม​โยง​กับ​ระบบ​โล​จิ​สติ​กส์​ของ​ประเทศ​ ​โดย​เฉพาะ​ระบบ​ราง​ และ​การ​ขนส่ง​ทาง​•	

น้ำ​รวม​ทั้ง​การ​จัด​ตั้ง​อาคาร​คลัง​สินค้า​ต่างๆ​ ​

	​นโยบาย​ใน​การ​พัฒนา​ และ​ส่ง​เสริม​นิคม​อุตสาหกรรม​ ​โดย​การ​ศึกษา​แนวทาง​การ​เชื่อม​โยง​ระบบ​ ​Cluster​ ​ที่​•	

เกี่ยว​กับ​นิคม​อุตสาหกรรม​

	​การ​พฒันา​ศกัยภาพ​การ​จดั​ตัง้​นคิม​อตุสาหกรรม​ ​กนอ​.​ ​เปน็​ผูน้ำ​​ใน​การ​ศกึษา​ตลาด​ ​โดย​มุง่​เนน้​ไป​ที​่ความ​ตอ้งการ​•	

ของ​ผู้​ประกอบการ​ ​(​Demand​ ​Size​)​ ​แล้ว​สร้าง​ปัจจัย​สนับสนุน​เพื่อ​ให้​เกิด​การ​จัด​ตั้ง​​นิคม​อุตสาหกรรม​

​

	 ​ใน​ปี​ ​2551​ ​ได้​ประกาศ​ใช้​พระ​ราช​บัญญัติ​ ​กนอ​.​ ​(​ฉบับ​ที่​ ​4​)​ ​พ​.​ศ​.​ ​2550​ ​ที่​มี​สาระ​สำคัญ​เกี่ยว​กับ​เขต​ประกอบ​

การ​เสรี​ ​และ​​การ​ประกอบ​กิจการ​บริการ​ใน​เขต​นิคม​อุตสาหกรรม​ทั่วไป​ ​เพื่อ​ขยาย​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ ​กนอ​.​ ​และ      ​

ส่ง​เสริม​ศักยภาพ​ของ​ประเทศ​ใน​ด้าน​ธุรกิจ​บริการ​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​จึง​ได้​กำหนด​หลัก​เกณฑ์​การ​ร่วม​ดำเนิน​การ​จัด​ตั้ง​

นิคม​อุตสาหกรรม​บริการ​เพื่อ​รองรับ​ความ​ต้องการ​ของ​นัก​ลงทุน​ที่​จะ​พัฒนา​อุตสาหกรรม​บริการ​ใน​รูป​แบบ​นิคม​

อุตสาหกรรม​ ​รวม​ถึง​กำหนด​ประเภท​ธุรกิจ​บริการ​ให้​ชัดเจน​

​

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น
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	 ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​มี​บทบาท​ใน​การ​กำกับ​ดูแล​ที่​ดี​ ​(​Good​ ​Corporate​ ​Governance​)​ ​โดย​กำหนด​นโยบาย​การ​

กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ไว้​ ​4​ ​ด้าน​ ​ประกอบ​ด้วย​ ​นโยบาย​ด้าน​บทบาท​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​นโยบาย​

ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ ​นโยบาย​ด้าน​ผู้​ประกอบ​การ​และ​ผู้​มี​ส่วน​ได้​ส่วน​เสีย​ ​และ​นโยบาย​ด้าน​บุคลากร​และ​การ​

เรียน​รู้​ ​นอกจาก​นี้​ใน​ปี​ ​2551 ​กนอ​.​ ​ได้​เริ่ม​การ​บริหาร​จัดการ​นิคม​อุตสาหกรรม​ตาม​หลัก​ธร​รมาภิ​บาล​สิ่ง​แวดล้อม​อย่าง​

เป็น​ระบบ​ ​

​

	 สำหรบั​การ​ดำเนนิ​กจิกรรม​เพือ่​สงัคม​และ​สิง่​แวดลอ้ม​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได​้กำหนด​นโยบาย​ดา้น​ความ​รบั​ผดิ​ชอบ​

ต่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​โดย​ผลัก​ดัน​ให้​มี​การ​จัด​ทำ​แผน​แม่บท​ ​CSR​ ​และ​เน้น​กระบวนการ​มี​ส่วน​ร่วม​ของ​ชุมชน​ ​และ​

การ​พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ของ​ชุมชน​โดย​รอบ​นิคม​อุตสาหกรรม​ ​ตลอด​จน​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ยัง​มี​ส่วน​ร่วม​

ใน​การ​ดำเนิน​โครงการ​เพื่อ​สังคม​และ​สาธารณประโยชน์​ร่วม​กับ​ ​กนอ​.​ ​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​มา​โดย​ตลอด​ ​โดย​ใน​ปี​ ​2551​ ​ได้​

จัด​ทำ​โครงการ​ ​“​พลัง​แห่ง​การ​แบ่ง​ปัน​ ​(​Power​ ​of​ ​Sharing​)​”​ ​เป็นการ​ระดม​ทุน​จาก​กลุ่ม​เครือ​ข่าย​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​นำ​ไป​

มอบ​ให้​แก่​มูลนิธิ​/​สถาน​สงเคราะห์​สำหรับ​ผู้​ด้อย​โอกาส​ ​จำนวน​ ​15​ ​แห่ง​ ​เป็นต้น​ ​ ​

​

​	 นอกจาก​การ​ตดิตาม​การ​ดำเนนิ​งาน​ใน​เรือ่ง​ตา่งๆ​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ยงั​ม​ีบทบาท​สำคญั​อยา่ง​ยิง่​ใน​การ​กำกบั​ดแูล​ 

​นิคม​อุตสาหกรรม​ ​โดย​ได้​มี​การ​ตรวจ​เยี่ยม​ ​และ​ศึกษา​ดู​งานการ​พัฒนา​และ​การ​บริหาร​จัดการ​นิคม​อุตสาหกรรม​ต่างๆ​ ​

ซึ่ง​ทำให้​คณะ​กรรมการ​ได้​รับ​ทราบ​ปัญหา​ ​ข้อ​ขัดข้อง​ ​และ​ข้อ​เสนอ​แนะ​จาก​ผู้​พัฒนานิคม​อุตสาหกรรม​และ​ผู้​ประกอบ​

การ​โดยตรง​ ​และ​ได้​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​ดำเนิน​การ​ทำให้​ปัญหา​ใน​เรื่อง​ต่างๆ​ ​ได้​รับ​ข้อ​ยุติ​ ​และ​สามารถ​ดำเนิน​งาน​ต่อ​ไป​ได้​

ด้วย​ความ​เรียบร้อย​

​​​​​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
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​

​ การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​(​กฟน​.​)​
​

​	 คณะ​กรรมการ​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​ได้​แสดง​เจตนารมณ์​ที่​จะ​มุ่ง​เน้น​พัฒนา​องค์กร​ให้​เป็น​องค์​กร​สมรร​ถ​นะ​สูง​ 

​ม​ีการ​เจรญิ​เตบิโต​อยา่ง​มัน่คง​ ​ตอบ​สนอง​ความ​พงึ​พอใจ​ของ​ลกูคา้​ภาย​ใต​้ระบบ​การ​บรหิาร​จดัการ​ที​่ม​ีประสทิธภิาพ​ ​ดำเนนิ​

ธรุกจิ​หลกั​อยา่ง​มัน่คง​ ​โดย​เนน้​คณุภาพ​ของ​ระบบ​จำหนา่ย​และ​บรกิาร​ที​่เปน็​เลศิ​ ​เตบิโต​ใน​ธรุกจิ​ที​่เกีย่ว​เนือ่ง​ที​่ม​ีศกัยภาพ​ ​

รวม​ถึง​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​

​	 คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​ให้​ความ​สำคัญ ​และ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​กำหนด​วิสัย​ทัศน์​ ​นโยบาย​ ​และ​ทิศทาง​การ​ดำเนิน​

งาน​ของ​ ​กฟน​.​ ​โดย​มี​การ​จัด​ประชุม​สัมมนา​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ ​เพื่อ​ทบทวน​แผน​ยุทธศาสตร์​ และ​กำหนด​ให้​มี​แผน​ประจำ​ปี​

ที่​สอดคล้อง​กับ​สภาพ​แวดล้อม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ ​รวม​ถึง​มี​การ​แต่ง​ตั้ง​คณะ​กรรมการ​ และ​คณะ​อนุกรรมการ​ชุด​ต่างๆ​ ​

เพื่อ​รับ​ผิด​ชอบ​ และ​กลั่น​กรอง​งาน​ที่​มี​ความ​สำคัญ​หรือ​งาน​ที่​ต้องการ​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ด้าน​เพื่อ​เป็นการ​เพิ่ม​

ประสทิธภิาพ​ใน​การ​กำกบั​ดแูล​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ที​่สำคญั​ของ​คณะ​กรรมการ​ ​เชน่​ ​คณะ​กรรมการ​ตรวจ​สอบ​ ​คณะ​กรรมการ​

กิจการ​สัมพันธ์​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​คณะ​อนุกรรมการ​พิจารณา​แผน​วิสาหกิจ​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​คณะ​อนุกรรมการ​

พิจารณา​แผน​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​เป็นต้น​

​	 ​​คณะ​กรรมการ​ ​กฟน​.​ ​ม​ีบทบาท​ใน​การ​รเิริม่​กำหนด​นโยบาย​ ​กลยทุธ​์ ​ที​่สำคญั​ตอ่​องคก์ร​ ​หรอื​การ​บรหิาร​จดัการ​

องค์กร​ใน​ด้าน​ต่างๆ​ ​เช่น​

​การ​มอบ​นโยบาย​หลัก​ใน​การ​ดำเนิน​งานการ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​5​ ​ด้าน​ ​คือ​ ​การนำ​องค์กร​ ​คุณภาพ​การ​บริการ​ ​การ​	
บริหาร​จัดการ​องค์กร​สู่​ความ​เป็น​เลิศ​ ​การ​เงิน​และ​การ​ลงทุน​ ​และ​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​นอกจาก​นี้​ ​ใน​ระหว่าง​

ปี​ ​2551​ ​คณะ​กรรม​กา​รการฯ​ ​ได้​มอบ​นโยบาย​ที่​สำคัญ​ ​เช่น​ ​แนวทาง​ใน​การ​จัด​ทำ​บัญชี​ของ​ระบบ​หน่วย​งาน​ธุรกิจ​ ​

(​Business​ ​Accounting​)​ ​ของ​ธรุกจิ​บรกิาร​ระบบ​ไฟฟา้​ ​ธรุกจิ​บรกิาร​และ​คณุภาพ​ไฟฟา้​ ​และ​ธรุกจิ​บรกิาร​สารสนเทศ​

ภมูศิาสตร​์ ​ ​นโยบาย​ใน​การ​ดำเนนิ​การ​ตาม​ขอ้​กำหนดการ​เชือ่ม​ตอ่​ระบบ​โครง​ขา่ย​ไฟฟา้​ ​ขอ้​กำหนด​ใน​การ​ใช​้บรกิาร​

ระบบ​โครง​ข่าย​ไฟฟ้า​ ​และ​ข้อ​กำหนดการ​ปฏิบัติ​การ​ระบบ​โครง​ข่าย​ไฟฟ้า​ ​เป็นต้น​ ​

​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​ผลัก​ดัน​ให้​มี​การนำ​เครื่อง​มือ​การ​จัดการ​ ​(​Management​ ​Tool​)​ ​และ​	
นวัตกรรม​ ​(​Innovation​)​ ​ต่างๆ​ ​มา​ใช้​ใน​องค์กร​ ​เช่น​ ​ระบบ​ ​TQA​,​ ​HPO​,​ ​Share​ ​Values​,​ ​Corporate​ ​Culture​,​ ​

Strategic​ ​Planning​,​ ​Vision​ ​&​ ​Mission​ ​Planning​,​ ​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​ตาม​หลัก​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​

(​GCG​)​,​ ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ของ​องค์กร​ ​(​ERP​)​,​ ​การ​ควบคุม​ภายใน​และ​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ตาม​มาตรฐาน​

สากล​ ​เป็นต้น​ ​

​

	 ​​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​มี​บทบาท​ใน​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​(​Good​ ​Corporate​ ​Governance​)​ ​โดย​จัด​ให้​มี​การ​

รณรงค์​ส่ง​เสริม​และ​สร้าง​ความ​เข้าใจ​ใน​เรื่อง​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ให้​กับ​พนักงาน​ทุก​ระดับ​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​ได้แก่​ ​การ​

จัด​งาน​วัน​วัฒนธรรม​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​งาน​วัน​วิชาการ​ ​และ​การ​สัมมนา​เชิง​ปฏิบัติ​การ​สำหรับ​ตัวแทน​การ​กำกับ​

ดแูล​กจิการ​ที​่ด​ีประจำ​หนว่ย​งาน​ ​(​CG​ ​Agent​)​ ​เพือ่​รว่ม​กนั​วางแผน​และ​รณรงค​์สง่​เสรมิ​การ​กำกบั​ดแูล​กจิการ​ที​่ด​ีภายใน​

หน่วย​งาน​ ​รวม​ถึง​การ​จัด​ให้​มี​การ​สำรวจ​ระดับ​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ใน​แต่ละ​ส่วน​งาน​ของ​องค์กร​ ​

​

​	 สำหรับ​การ​ดำเนิน​กิจกรรม​เพื่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​กำหนด​นโยบาย​ด้าน​ความ​รับ​ผิด​

ชอบ​ต่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​โดย​มี​การ​ร่วม​มือ​กับ​ผู้​มี​ส่วน​ได้​ส่วน​เสีย​ที่​เกี่ยวข้อง​ ​และ​ครอบคลุม​ประเด็น​ผลก​ระ​ทบ​

ของ​องค์กร​ใน​วง​กว้าง​ทั้ง​ด้าน​สิ่ง​แวดล้อม​ ​ด้าน​การ​ส่ง​เสริม​เด็ก​และ​เยาวชน​ ​และ​ด้าน​ความ​ปลอดภัย​ ​เช่น​ ​ผู้​บริหาร​

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น
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และ​เจ้า​หน้าที่​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ออก​ให้​บริการ​ชุมชน​เพื่อ​ให้​ความ​รู้​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ ​และ​การ​ใช้​ไฟฟ้า​อย่าง​มี​

ประสิทธิภาพ​ ​โดย​ไม่มี​ค่า​ตอบแทน​ ​การ​ปรับปรุง​สภาพ​แวดล้อม​ที่​อาจ​ส่ง​ผล​ต่อ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ประชาชน​ ​เป็นต้น​

​

​	 นอกจาก​นี​้คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ม​ีการ​กำหนด​นโยบาย​ให​้ม​ีการ​ประชมุ​คณะ​กรรมการ​เปน็​ประจำ​ทกุ​เดอืน​ ​และ​ม​ีการ​

ประชุม​วาระ​พิเศษ​เพิ่ม​เติม​หาก​มี​ความ​จำเป็น​เร่ง​ด่วน​ ​โดย​ใน​ปี​บัญชี​ ​2551​ ​คณะ​กรรมการ​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ได้​เข้า​

ร่วม​ประชุม​ทั้งหมด​ ​14​ ​ครั้ง​อย่าง​พร้อม​เพรียง​กัน​ ​รวม​ทั้ง​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ยัง​จัด​ให้​มี​การ​ประชุม​เฉพาะ​กรรมการ​อิสระ​

เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทำ​หน้าที่​ของ​กรรมการ​อิสระ​ ​จำนวน​ ​2​ ​ครั้ง​ ​(​จำนวน​กรรมการ​อิสระ​ ​8​ ​ท่าน​ ​ซึ่ง​เกิน​กว่า​

กึ่ง​หนึ่ง​ของ​กรรมการ​ทั้ง​คณะ​)​ ​ ​นอกจาก​นี้​กรรมการ​แต่ละ​ท่าน​ยัง​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ทั้ง​ด้าน​การ​เงิน​

และ​ด้าน​ไม่ใช่​การ​เงิน​ที่​เป็น​ประโยชน์​ต่อ​องค์กร​อย่าง​สม่ำเสมอ​ ​
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                       ​บริษัท ​ธนาคาร​กรุง​ไทย​ จำกัด (มหาชน)
​

​

​​​	 ​แมว้า่​ใน​ป​ี ​2551​ ​จะ​ม​ีวกิฤต​ทางการ​เงนิ​ของ​โลก​ ​และ​ความ​ไม​่แนน่อน​ทางการ​เมอืง​ใน​ประเทศ​ ​สง่​ผล​ตอ่​สภาพ​

แวดล้อม​ทาง​ธุรกิจ​ ​โดย​เฉพาะ​ธุรกิจ​ธนาคาร​​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​สูง​ไม่​เอื้อ​อำนวย​เท่าใด​นัก​ ​อย่างไร​ก็ตาม​ ​ธนาคาร​สามารถ​

ปรับ​แผน​กลยุทธ์​ให้​สอดคล้อง​กับ​เหตุการณ์​ต่างๆ​ที่​ผันผวน​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​ ​จึง​นับ​เป็น​อีก​ปี​หนึ่ง​​ที่​ธนาคาร​ประสบ​ความ​

สำเรจ็​ ​โดย​ม​ีกำไร​เพิม่​ขึน้​เกอืบ​เทา่​ตวั​ ​และ​สามารถ​สรา้ง​ผล​ตอบแทน​ให​้กบั​ผู​้ถอื​หุน้​ใน​ระดบั​ที​่เหมาะ​สม​ ​รวม​ถงึ​สามารถ​

แก้ไข​ปัญหา​ ​NPLs​ ได้​ค่อน​ข้าง​มาก​ ​ขณะ​เดียวกัน​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​ให้​ความ​สำคัญ​กับ​บทบาท​สนับสนุน​ 

​การ​ดำเนิน​งาน​ภาค​รัฐ​ ​เช่น​ ​การ​เป็น​ผู้นำ​ใน​การ​ปรับ​ลด​อัตรา​ดอกเบี้ย​เงิน​กู้​ ​การ​ช่วย​เหลือ​ผู้​ประกอบ​การ​ ​SMEs​ ​ให้​อยู่​

รอด​ใน​ภาวะ​เศรษฐกจิ​ถดถอย​ ​การ​ออก​มาตรการ​ที​่จะ​ชว่ย​กระตุน้​เศรษฐกจิ​ของ​ประเทศ​ ​เปน็ตน้​ ​นอกจาก​นี​้ ​การ​ดำเนนิ​

นโยบาย​บรรษทั​ภ​ิบาล​​และ​การ​ดำเนนิ​งาน​เพือ่​สงัคม​และ​สิง่​แวดลอ้ม​ ​ยงั​ให​้ความ​สำคญั​และ​ดำเนนิ​ไป​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​และ​

รุด​หน้า​ขยาย​ผล​ได้​กว้าง​ขวาง​และ​เห็น​ผล​เป็น​รูป​ธรรม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ 

​

​	 ​ใน​ป​ี ​2551​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​มี​จำนวน​ ​12​ ​ทา่น​ ​และ​เปน็​กรรมการ​อสิระ​ ​จำนวน​ ​

8​ ​ท่าน​ ​ซึ่ง​เป็น​กรรมการ​ที่​ไม่มี​ธุรกิจ​หรือ​การ​งาน​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ธนาคาร​พาณิชย์​ 

​อัน​อาจ​มี​ผลก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​อิสระ​ของ​ตน​ ​และ​มี​กรรมการ​จาก​ผู้​ถือ​หุ้น​ราย​ใหญ่​ ​

1​ ​ท่าน​ ​โดย​เป็น​ผู้​ที่​ไม่มี​อำนาจ​ลง​นาม​ผูกพัน​ธนาคาร​ ​นอกจาก​นี้​ได้​จัด​ให้​มี​อนุกรรมการ​ 

​ชุด​ต่างๆ​ ​และ​แบ่ง​แยก​ขอบเขต​อำนาจ​หน้าที่​อย่าง​ชัดเจน​ ​ได้แก่​ ​คณะ​กรรมการ​บริหาร​ ​

​คณะ​กรรมการ​ตรวจ​สอบ​ ​คณะ​กรรมการ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​คณะ​กรรมการ​สรรหา​และ​

กำหนด​ค่า​ตอบแทน​ ​และ​ ​คณะ​กรรม​กา​รบรรษัทภิ​บาล​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​และ​

สิ่ง​แวดล้อม​ ​

​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​มี​บทบาท​ใน​การ​ริเริ่ม​กำหนด​นโยบาย​ ​กลยุทธ์​ที่​สำคัญ​ของ​

ธนาคาร​ ​โดย​ม​ีการ​จดั​สมัมนา​ระหวา่ง​คณะ​กรรมการ​ ​ผู​้บรหิาร​ธนาคาร​ ​และ​ผู​้จดัการ​สาขา​ ​

เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให้ผู้​บริหาร​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​ระดม​ความ​คิด​เห็น​ ​และ​​ได้​รับ​ทราบ​นโยบาย​และ​ทิศทาง​ใน​การ​บริหาร​งาน​    ​

อีก​ทั้ง​ได้​จัด​ให้​มี​การ​ประชุม​คณะ​กรรมการ​ธนาคาร​สัญจร​พร้อม​ตรวจ​เยี่ยม​หน่วย​งาน​และ​สาขา​ใน​แต่ละ​ภูมิภาค​อย่าง​

สม่ำเสมอ​ ​เพื่อ​ถ่ายทอด​นโยบาย​ไป​ยัง​ผู้​บริหาร​และ​พนักงาน​และ​สามารถ​นำ​ไป​ปฏิบัติ​ให้​บรรลุ​เป้า​หมาย​ ​ตลอด​จน​มี​การ​

ติดตาม​ผล​การ​ดำเนิน​งาน​อย่าง​ใกล้​ชิด​ ​

​ใน​ปี​ ​2551​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ยัง​คง​เน้น​ใน​การ​เป็น​ ​Convenience​ ​Bank​ ​หรือ​ ​ธนาคาร​แสน​สะดวก​ ​ที่​มุ่ง​นำ​

เสนอ​บริการ​อัน​เป็น​เลิศ​ ​เพื่อ​สร้าง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให้​แก่​ลูกค้า​ ​และ​เร่ง​สร้าง​ ​Convenience​ ​Brand​ ​ให้​อยู่​ใน​ใจ​

ลกูคา้​ ​​โดย​ม​ีการ​ประกาศ​รบั​ประกนั​คณุภาพ​บรกิาร​ของ​สาขา​ทัว่​ประเทศ​ ​พรอ้ม​ทัง้​เปน็​ผูน้ำ​ใน​การ​เสนอ​ผลติภณัฑ​์ทางการ​

เงิน​ใหม่ๆ​ ​​ที่​หลาก​หลาย​ ​สอดคล้อง​กับ​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ต่างๆ​ ​จน​ส่ง​ผล​ให้​ธนาคาร​มี​ราย​ได้​ค่า​ธรรมเนียม​เติบโต​

จาก​ปี​ ​2550​ ​​คิด​เป็น​ร้อย​ละ​ ​11​ ​และ​มี​ผล​กำไร​สุทธิ​ที่​ดี​กว่า​เป้า​หมาย​

​

​​	 ​นอกจาก​นี้​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ยัง​ผลัก​ดัน​ให้​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​​ที่​สำคัญ​ใน​ด้าน​ต่างๆ​ ​เช่น​ ​ด้าน​

การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​และ​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​​เน้น​ปรับปรุง​ระบบ​งาน​ให้​งาน​แต่ละ​เรื่อง​ต้อง​มี​ ​Ownership​ ​เพื่อ​ให้​

เกิด​ ​Accountability​ ​และ​นำ​ไป​สู่​ผล​สำเร็จ​ของ​งาน​ ​รวม​ถึง​มี​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ใน​แต่ละ​หน่วย​งาน​ ​​ด้าน​การ​บริหาร​

สารสนเทศ​ ​เน้น​ ​IT​ ​Lead​ ​โดย​พัฒนา​กระบวนการ​ทั้ง​หลาย​ให้​ ​IT​ ​​เป็น​ตัวนำ​ ​สำหรับ​ด้าน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ ​

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น
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เน้น​กลยุทธ์​การ​พัฒนา​ความ​รู้​ทักษะ​ต่างๆ​ ​ให้​แก่​พนักงาน​ ​มี​การ​ประเมิน​ผล​พนักงาน​ต้อง​ประเมิน​ตาม​ศักยภาพ​ 

​ที่​เป็น​จริง​ ​โดย​ใช้​วิธี​ ​Force​ ​Ranking​ ​นอกจาก​นี้​ได้​มอบ​นโยบาย​ให้​อบรม​ผู้​จัดการ​สาขา​ซึ่ง​เป็น​ข้อ​ต่อ​ระหว่าง​นโยบาย​

ไป​สู่​ภาค​ปฏิบัติ​โดย​ให้​มี​การ​ดำเนิน​การ​อย่าง​เป็น​ระบบ​และ​ต่อ​เนื่อง​ ​

​

	 ​ด้าน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ต่อ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​ได้​มอบ​นโยบาย​​ให้​ธนาคาร​ดำเนิน​กา​รบู​รณา​

การ​เชื่อม​โยง​โครงการ​และ​กิจกรรม​ต่างๆ​ ​ใน​ ​4​ ​มิติ​ ​ได้แก่​ ​มิติ​การ​ศึกษา​ ​มิติ​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​มิติ​ศิลป​วัฒนธรรม 

และ​มติ​ิกฬีา​ ​​โดย​ให​้ม​ีการ​ดำเนนิ​การ​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ม​ีความ​เชือ่ม​โยง​กนั​ระหวา่ง​โครงการ​ตา่งๆ​ ​เพือ่​ให​้เหน็​ผล​ที​่ชดัเจน​มาก​

ยิ่ง​ขึ้น​ ​รวม​ถึง​มุ่ง​สร้าง​การ​มี​ส่วน​ร่วม​ของ​บุคลากร​​ทุก​ระดับ​ ​โดย​ขยาย​วง​กว้าง​ไป​สู่​บริษัท​ใน​เครือ​ ​ตลอด​จน​การ​ร่วม​มือ​

กับ​พันธมิตร​ต่างๆ​ ​ลูกค้า​ ​และประชาชน​ทั่วไป​อีก​ด้วย​
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างวัลการจัดการองค์กรดีเด่นร
 ​

​ ​ ​ ​ ​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​(​กฟน​.​)​ ​
​

​	 ใน​ปี​ ​2551​ ​กฟน​.​ ​ได้​รับ​คะแนน​จาก​การ​ประเมิน​เป็น​อันดับ​ที่​ ​1​ ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​(​ต่อ​เนื่อง​

กนั​ทกุ​ป​ี)​ ​การ​ควบคมุ​ภายใน​ ​และ​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​ทัง้นี​้สาเหต​ุสำคญั​มา​จาก​วสิยั​ทศัน​์ของ​องคก์ร​ที​่มุง่​เนน้​การ​เตบิโต​

อย่าง​ยั่งยืน​ ​เพื่อ​การ​นั้น​ยุทธศาสตร์​ของ​องค์กร​จึง​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​พัฒนา​องค์กร​ให้​เป็น​องค์กร​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​ ​(​High​ ​

Performance​ ​Organization​:​ ​HPO​)​ ​ทั้ง​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ปรับปรุง​โครงสร้าง​องค์กร​ ​การ​บริหาร​ทรัพยากร​มนุษย์​       ​

การ​สร้าง​วัฒนธรรม​องค์กร​ ​การ​บริหาร​จัดการ​ด้วย​หลัก​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​โดย​คำนึง​ถึง​ผู้​มี​ส่วน​ได้​เสีย​ ​ตลอด​จน​

การ​พัฒนา​ปรับปรุง​กระบวน​งาน​ ​และ​กฏ​ระเบียบ​ข้อ​บังคับ​เพื่อ​ให้การ​บริหาร​จัดการ​มี​ประสิทธิภาพ ​และ​ประสิทธิผล​ ​

นอกจาก​นี้​ ​กฟน​.​ ​ได้​นำ​เครื่อง​มือ​การ​จัดการ​ ​(​Management​ ​Tools​)​ ​มา​ใช้​ใน​การ​พัฒนา​องค์กร​จน​เกิด​ผล​สำเร็จ​ ​

ดังนี้​

	 ​1​)​การ​จัดการ​ด้าน​การ​วางแผน​ยุทธศาสตร์​ ​เครื่อง​มือ​ที่​ใช้ได้​แก่​ ​SWOT​ ​Analysis​,​ ​Five​ ​Forces​ ​Model​ ​

และ​กา​รบู​รณา​การ​กับ​ ​Enterprise​ ​Risk​ ​Management​ ​(​ERM​)​ ​ใน​การ​ประเมิน​ ​วิเคราะห์​ ​กำหนด​ประเด็น​ท้าทาย​

และ​ความ​ได้​เปรียบ​เชิง​ยุทธศาสตร์​ ​ใช้​ระบบ​บริหาร​จัดการ​เพื่อ​สร้าง​มูลค่า​ทาง​เศรษฐศาสตร์​ ​(​EVM​)​ ​ใน​การ​กำหนด​

แนวทาง​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​จาก​การ​วิเคราะห์​ ​Value​ ​Driver​ ​Tree​ ​ของ​แต่ละ​ศูนย์​ ​EVM​ ​ใช้​ ​Balanced​ ​Scorecard​ ​ใน​

การ​กำหนด​ยุทธศาสตร์​อย่าง​สมดุล​เพื่อ​การ​พัฒนา​อย่าง​ยั่งยืน​ ​นอกจาก​นี้​ยัง​ใช้​ระบบ​ ​KPI​ ​และ​ ​Benchmarking​ ​เป็น​

กลไก​ใน​การ​กำหนด​เป้า​หมาย​ ​ติดตาม​ผล​การ​ดำเนิน​งาน​ใน​ระดับ​องค์กร​ ​ยุทธศาสตร์​สาย​งาน​ ​และ​หน่วย​งาน​

	 ​2​)​การ​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​ ​เครือ่ง​มอื​ที​่ใช​้ใน​ดา้น​การ​กำกบั​ดแูล​กจิการ​ที​่ด​ี ​ไดแ้ก​่ ​Corporate​ ​Code​ ​of​ ​Ethic​ ​

การ​ใช​้หลกั​การ​ปอ้งกนั​ ​Conflict​ ​of​ ​Interest​ ​ดา้น​การ​บรหิาร​ความ​เสีย่ง​ใช​้ ​COSO​-​ERM​ ​2004​,​ ​Business​ ​Continuity​ ​

Manage​ ​(​BCM​)​ ​และ​ ​Disaster​ ​Recovery​ ​Management​ ​(​DRM​)​ ​ด้าน​การ​ตรวจ​สอบ ​และ​การ​ควบคุม​ภายใน​ ​ใช้​

ระบบ​ ​CSA​ ​(​Control​ ​Self​ ​Assessment​)​ ​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​ทั่วไป​ ​ใช้​เครื่อง​มือ​ ​Management​ ​by​ ​Objective​ ​

(​MBO​)​ ​ด้าน​การ​จัด​ซื้อ​ ​ใช้​ ​Inventory​ ​Control​ ​และ​การ​คำนวณ​ปริมาณ​การ​สั่ง​ซื้อ​​ที่​ประหยัด​ ​Economic​ ​Order​ ​

Quantity​ ​(​EOQ​)​ ​ด้าน​ ​Logistic​ ​ใช้​ ​Fleet​ ​Management​

	​ 3​)​การ​บริหาร​ด้าน​ทรัพยากร​บุคคล​ ​เครื่อง​มือ​ที่​ใช้​ ​ได้แก่​ ​Empowerment​ ​ใช้​ขยาย​บทบาท​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​

ของ​บุคลากร​สอดคล้อง​กับ​การ​ปรับ​กระบวน​งาน​ ​Core​ ​and​ ​Functional​ ​Competency​ ​และ​ ​HR​ ​Scorecard​ ​เพื่อ​

พัฒนา​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​พนักงาน​ให้​สอดคล้อง​กับ​วิสัย​ทัศน์​ ​กลยุทธ์​ ​และ​ทิศทาง​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​องค์กร​ ​Pay​ ​

for​ ​Performance​ ​ใช้​ใน​การ​ประเมิน​ผล​และ​กำหนด​ผล​ตอบแทน​ ​Succession​ ​Plan​ ​ใช้​กำหนด​ตัว​บุคคล​ซึ่ง​จะ​รับ​มอบ​

หมาย​ภารกจิ​ใน​อนาคต​ ​Team​ ​Development​,​ ​Coaching​ ​ระบบ​พี​่เลีย้ง​สำหรบั​บม่​เพาะ​พนกังาน​ใหม​่ทัง้​ดา้น​การ​ทำงาน​ ​

และ​การ​ปรับ​ตัว​กับ​องค์กร​ ​รวม​ถึง​การ​จัดการ​ ​Outsource​ ​Management​

	 ​4​)​การ​บริหาร​การ​เปล่ียนแปลง​ ​การ​มุ่ง​เน้น​การ​เป็น​องค์กร​แห่ง​การ​เรียน​รู้​ ​โดย​ใช้​ ​LO​ ​(​Learning​ ​Organization​)​ ​

ผ่าน​ระบบ​ ​e​-​learning​ ​รวม​ถึง​การ​จัดการ​ความ​รู้​ ​ซึ่ง​มี​การ​แลก​เปลี่ยน ​และ​เรียน​รู้​ภายใน​องค์กร​ ​ผ่าน​ระบบ​ฐาน​ข้อมูล​

ความ​รู้​ ​(​Knowledge​ ​Management​ ​System​ ​:​ ​KMS​)​

รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น
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​	 5​)​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​และ​การ​ปรับ​กระบวน​งาน​ ​เครื่อง​มือ​ที่​ใช้​ ​ได้แก่​ ​5​ ​ส​,​ ​TQM​,​ ​Best​ ​Practice​,​ ​Work​ ​

Flow​,​ ​CPM​/​PERT​ ​และ​การ​ส่ง​เสริม​การ​คิดค้น​นวัตกรรม​ ​เป็นต้น​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​ ​

​	 กระบวนการ​วางแผน​ยุทธศาสตร์​ ​และ​วิเคราะห์​ ​Opportunity​ ​ของ​องค์กร​จะ​ถูก​ถ่าย​ระดับ​เป็น​ ​Strategic​ ​

Objective​ ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​จาก​โอกาส​ใน​ธุรกิจ​เกี่ยว​เนื่อง​ที่​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​วิเคราะห์​ความ​เสี่ยง​จาก​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ ​

กฟน​.​ ​ระบุ​รายการ​ความ​เสี่ยง​จาก​ ​Strategic​ ​Objective​ ​จึง​เป็นการ​ระบุ​ความ​เสี่ยง​จาก​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ของ​แต่ละ​

ธุรกิจ​ ​เพื่อ​ให้​มี​ความ​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ ​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ควบคุม​ภายใน​

​	 ผู้​แทน​หน่วย​งาน​ทุก​หน่วย​งาน​ ​เป็น​ตัวแทน​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ประจำ​หน่วย​งาน​ ​(​CG​ ​Agent​)​ ​ทำ​หน้าที่​

ถ่ายทอด​นโยบาย​ ​ทำความ​เข้าใจ​ ​ให้​คำ​แนะนำ​ ​ช่วย​เหลือ​ใน​การ​จัด​ทำ​กิจกรรม​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​และ​​มี​การ​จัด​

แบ่ง​การ​ดำเนิน​งาน​โดย​มุ่ง​เน้น​ใน​เรื่อง​ของ​การ​แบ่ง​แยก​หน้าที่​และ​การ​ ​Check​ ​&​ ​Balance​ ​​ใน​กิจกรรม​ที่​สำคัญ​         ​

ผู้​บริหาร​ใน​แต่ละ​ระดับ​ของ​สาย​งาน​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​สอบ​ทาน​ความ​ขัด​แย้ง​ทาง​ผล​ประโยชน์​ ​(​Conflict​ ​of​ ​Interest​:​ ​

COI​)​

​

​
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การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​

​	 จัด​ทำ​แผนการ​ตรวจ​สอบ​ตาม​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​อย่าง​เป็น​ระบบ​ ​รวม​ทั้ง​มี​การนำ​ระบบ​ ​IT 

มา​ช่วย​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ ​ได้แก่​ ​ACL​ ​และ​ระบบ​ ​IA​ ​Office​ ​Automation​ ​ซึ่ง​ ​กฟน​.​ ​เป็น​ผู้​พัฒนา​​ระบบ​เอง​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​

นำ​ผล​การ​ประเมิน​โดย​หน่วย​รับ​ตรวจ​มา​กำหนด​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​ ​(​KPI​)​ ​ใน​ระดับ​ผู้​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​ประกอบ​การ​พิจารณา​

ผล​ตอบแทน​ประจำ​ปี​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​สารสนเทศ​

	 ​พนักงาน​ที่​ต้อง​ปฏิบัติ​งาน​ขึ้น​ระบบ​ ​Enterprise​ ​Resource​ ​

Planning​ ​(​ERP​)​ ​ต้อง​เข้า​รับ​การ​อบรม​ใน​ห้วง​เวลา​เดียว​กับ​การ​อบรม​ ​

Competency​ ​ซึง่​ได​้แกไ้ข​ปญัหา​โดย​ให​้หวัหนา้​หนว่ย​งาน​บรหิาร​จดัการ​

ใน​การ​จัดสรร​บุคลากร​ให้​สามารถ​อบรม​ได้​ครบ​ถ้วน​ ​ใน​ส่วน​การ​ปฏิบัติ​

งาน​ระบบ​ ​ERP​ ​มี​การ​จัด​ลำดับ​ความ​สำคัญ​ ​ มี​การ​ทำ​คู่มือ​การ​ปฏิบัติ​

งาน​ ​และ​ ​Video​ ​สำหรับ​การ​ฝึก​ปฏิบัติ​ ​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​

         ​มี​การ​จัด​ทำ​ ​Succession​ ​Plan​ ​รวม​ถึง​มี​การ​จัด​ให้​มี​โครงการ​จัดการ​องค์​ความ​รู้​อย่าง​เป็น​ระบบ​ ​เช่น​ ​Learning​ ​

Organization​ ​(​LO​)​ ​และ​ ​Knowledge​ ​Management​ ​(​KM​)​ ​จาก​การ​รวบรวม​องค์​ความ​รู้​จาก​พนักงาน​ที่​จะ​เกษียณ​

อายุ​ ​เพื่อ​ป้องกัน​ปัญหา​การ​ขาด​ช่วง​ผู้​บริหาร​ ​และ​พนักงาน​ใน​บาง​ตำแหน่ง​ที่​สำคัญ​ ​ซึ่ง​อาจ​ทำให้​องค์​ความ​รู้​ของ​องค์กร​

ลด​ลง​หาก​ไม่มี​การ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ และ​ประสบการณ์​ที่​มี​คุณค่า​ให้​อยู่​กับ​องค์กร​อย่าง​เป็น​ระบบ
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​  
  
  บริษัท​ ​วิทยุ​การ​บิน​แห่ง​ประเทศไทย​ ​จำกัด​ (บวท.) ​ ​
​

​​

​	 รัฐวิสาหกิจ​ขนาด​กลาง​ที่​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ดี​เด่น​จน​ได้​รับ​รางวัล​ใน​ด้าน​นี้​

หลาย​ปี​ติดต่อ​กัน​ ​บริษัท​ ​วิทยุ​การ​บิน​แห่ง​ประเทศไทย​ ​จำกัด​ ​(​บวท​.​)​ ​เป็น​องค์กร​ที่​

มี​การ​ดำเนิน​ธุรกิจ​ใน​ลักษณะ​เฉพาะ​ด้าน​ ​และ​เป็น​องค์กร​เดียว​ของ​ประเทศ​ที่​ให้​

บรกิาร​การ​เดนิ​อากาศ​ ​ซึง่​ดำเนนิ​ธรุกจิ​โดย​ไม​่แสวงหา​กำไร​ ​แต​่เนน้​การ​ให​้บรกิาร​เพือ่​

ก่อ​ให้​เกิด​ความ​ปลอดภัย​ ​สะดวก​ ​รวดเร็ว​ ​ภาย​ใต้​กฎ​ ​ระเบียบ​ ​ข้อ​บังคับ​ของ​รัฐบาล​

ที่​สอดคล้อง​กับ​กฎ​ ​ระเบียบ​ ​ข้อ​เสนอ​แนะ​ของ​องค์การ​การ​บริการ​พลเรือน​ระหว่าง​

ประเทศ​ ​(​ICAO​)​

​

​	 ทั้งนี้​ ​Air​ ​Traffic​ ​Control​ ​Association​ ​(​ATCA​)​ ​ได้​มอบ​รางวัล​ ​ATCA​ ​Industrial​ ​Award​ ​2008​ ​ให้​กับ​

คณะ​ทำงาน​ ​Air​ ​Traffic​ ​Flow​ ​Management​ ​ ​(​ATFM​ ​Task​ ​Force​)​ ​ประกอบ​ด้วย​ ​หน่วย​งาน​หลัก​ด้าน​การบิน​ ​คือ​ ​ ​

ICAO​ ​และ​ ​IATA​ ​ ​รวม​ทั้ง​ประเทศ​หลัก​ ​6​ ​ประเทศ​ ​ได้แก่​ ​อัฟกานิสถาน​ ​อินเดีย​ ​ปากีสถาน​ ​มาเลเซีย​ ​สิงคโปร์​ ​และ​

ไทย​ ​ ​ใน​การนำ​เสนอ​ผล​งานการ​พัฒนา​ระบบ​บริหาร​สภาพ​คล่อง​จราจร​ทาง​อากาศ​ผ่าน​อ่าว​เบงกอล​ ​(​Bay​ ​of​ ​Bengal​ ​

Cooperative​ ​Air​ ​Traffic​ ​Flow​ ​Management​ ​System​ ​:​ ​BOBCAT​)​ ​และ​มอบ​รางวลั​กติตมิศกัดิ​์ ​“​ATCA​ ​Chairman’s​ ​

Citation​ ​of​ ​Merit​ ​Award​”​ ​ให​้กบั​ ​บวท​.​ ​ใน​ฐานะ​ที​่ได​้รบั​ความ​ไว​้วางใจ​จาก​ ​ICAO​ ​ให​้เปน็​หนว่ย​งาน​หลกั​ใน​การ​พฒันา​

และ​ให้​บริการ​ระบบ​ดัง​กล่าว​ ​นับ​เป็นการ​ยอมรับ​ และ​ให้​เกียรติ​กับ​บุคคล ​และ​องค์กร​การ​บิน​ที่​ปฏิบัติ​หน้าที่​ดี​เยี่ยม​ ​โดย​

แสดง​บทบาท​สำคัญ​ใน​การ​สนับสนุน​ ​พัฒนา​ ​หรือ​ส่ง​เสริม​กิจการ​ควบคุม​จราจร​ทาง​อากาศ​เพื่อ​ส่วน​รวม​ใน​เวที​ระดับ​

โลก​ ​และ​เสริม​สร้าง​คุณภาพ​ความ​ปลอดภัย ​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​กิจการ​ควบคุม​จราจร​ทาง​อากาศ​ ​ ​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​ ​

​	 บวท​.​ ​อยู่​ระหว่าง​นำ​แนวทาง​ใน​การ​บริหาร​คุณภาพ​ทั่ว​ทั้ง​องค์กร​ ​(​Total​ ​Quality​ ​Management​:​ ​TQM​)​ ​มา​

ใช้​งาน​ ​ซึ่ง​ช่วย​ทำให้​เห็น​ความ​เชื่อม​โยง ​และ​บูรณ​า​การ​ระหว่าง​กระบวนการ​ ​ช่วย​ลด​ภาระ​งาน​ให้​กับ​ผู้​ปฏิบัติ​งาน​ ​รวม​

ถงึ​เพิม่​การ​ม​ีสว่น​รว่ม​ใน​การ​วางแผน ​และ​การ​กำหนด​ทศิทาง​ระหวา่ง​กระบวนการ​ตา่งๆ​ ​ที​่เกีย่วขอ้ง​ระหวา่ง​กนั​ได​้อยา่ง​

มี​บูรณ​า​การ​ขึ้น​ ​ทั้งนี้​ ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ของ​ ​บวท​.​ ​สามารถ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​ให้​กับ​องค์กร​ได้​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ควบคุม​ภายใน​

​	 บวท​.​ ​มี​โครงสร้าง​พื้น​ฐาน​ ​(​Infrastructure​)​ ​ใน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง ​และ​ควบคุม​ภายใน​​ที่​ดี​และ​มี​ความ​เป็น​

ระบบ​ ​(​Systematic​)​ ​ประกอบ​ไป​ดว้ย​ ​โครงสรา้ง​คณะ​กร​รม​การฯ​ ​กระบวนการ​ทำงาน​ ​คูม่อื​/​ขัน้​ตอน​การ​ปฏบิตั​ิที​่ชดัเจน​ ​

การ​สื่อสาร ​และ​สร้าง​ความ​เข้าใจ​กับ​บุคลากร​ใน​ส่วน​ต่าง​​ๆ​ ​และ​การ​พัฒนา​ระบบ​สารสนเทศ​มา​ช่วย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​

ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ ​ทั้งนี้​ ​บวท​.​ ​อาศัย​กลไก​ที่​สำคัญ​จาก​การ​ที่​ฝ่าย​บริหาร​ระดับ​สูง​เป็น​ผู้​กำหนด​นโยบาย ​และ​ทิศทาง​   

(​Top​-​down​)​ ​ให​้ ​และ​สรา้ง​การ​ม​ีสว่น​รว่ม​ใน​การ​บรหิาร​จดัการ​จาก​แตล่ะ​สาย​งาน​ ​(​Bottom​-​up​)​ ​ ​โดย​อาศยั​กอง​บรหิาร​

ความ​เสี่ยง​เปน็​หน่วย​งาน​ที่​ทำ​หน้า​ที่​บูรณ​า​การ​ และ​เป็น​สำนักงาน​เลขานุการ​ ​ทำให้​การ​ดำเนิน​งาน​เกดิ​ขึน้​ทั่ว​ทั้ง​องค์กร​ ​

(​Enterprise​-​wide​)​ ​อยา่ง​แทจ้รงิ​ ​อกี​ทัง้​ ​บรษิทัฯ​ ​ยงั​ได​้ม​ีการ​วางแผน​และ​พฒันาการ​ดำเนนิ​งาน​บรหิาร​ความ​เสีย่ง ​และ​

ควบคมุ​ภายใน​ ​ปรากฏ​เปน็​กลยทุธ​์ทัง้​ใน​ระยะ​สัน้​และ​ระยะ​ยาว​ ​ซึง่​บรรจ​ุอยู​่ใน​แผน​วสิาหกจิ ​และ​แผน​หลกั​บรหิาร​ความ​

เสี่ยงฯ​ ​ตลอด​จน​ ​การ​ติดตาม ​และ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ตาม​สถานการณ์​ให้​สอดคล้อง​เหมาะ​สม​ ​อาทิ​เช่น​ ​การ​ติดตาม​

รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น
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สภาวะ​เศรษฐกิจ​ ​การ​ติดตาม​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ ​ความ​ขัด​แย้ง​ทาง​สังคม​ ​นโยบาย​ภาค​รัฐ​ ​เป็นต้น​ ​​บวท​.​       ​

มี​กา​รบู​รณา​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ และ​ควบคุม​ภายใน​ ​แทรกซึม​อยู่​ใน​การ​ดำเนิน​งาน​ประจำ ​และ​กลาย​เป็น​วัฒนธรรม​ ​

รวม​ทัง้​ปรบัปรงุ​แกไ้ข​ขอ้​บกพรอ่ง ​และ​จดุ​ออ่น​ที​่ได​้รบั​ทราบ​จาก​การ​ประเมนิ​การ​ควบคมุ​ดว้ย​ตนเอง​ผา่น​ระบบ​สารสนเทศ​

ที่​ ​บวท​.​ ​ได้​พัฒนา​ ​ขึ้น​ใช้​งาน​เอง​ ​พร้อม​ติดตาม​ และ​นำ​ผล​การ​ประเมิน​การ​ควบคุม​ตนเอง​ใช้​ประโยชน์​ใน​การ​บริหาร​

จัดการ​ความ​เสี่ยง​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​

​

​​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​

	 บวท​.​ ​มี​ความ​เป็น​อิสระ​ทั้ง​โครงสร้าง​หน่วย​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​การ​ปฏิบัติ​

งาน​ตรวจ​สอบ​ ​การ​รายงาน​ผล​การ​ตรวจ​สอบ​ ​และ​การ​เข้า​ร่วม​ประชุม​ได้​อย่าง​

อิสระ​ส่ง​ผล​ให้​งาน​ตรวจ​สอบ​ภายใน​มี​บทบาท​ใน​การ​ให้​ข้อ​เสนอ​แนะ​ ​วิธี​การ​ หรือ​

มาตรการ​ใน​การ​ปรับปรุง​แก้ไข​ ​โดย​มุ่ง​เน้น​สำคัญ​ของ​ ​รส​.​ ​เช่น​ ​ประเด็น​ความ​

เสี่ยง​สำคัญ​ที่​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​กับ​วัตถุประสงค์​เชิงกล​ยุทธ์​ ​เป็นต้น​ ​ทั้งนี้​ ​บวท​.​ ​มี​การ​

จัด​ทำ​แผนการ​ตรวจ​สอบ​ตาม​ความ​เสี่ยง​จาก​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​อย่าง​เป็น​

ระบบ​ ​และ​อยู่​ระหว่าง​นำ​ระบบ​สารสนเทศ​มา​ใช้​ให้​สอดคล้อง ​และ​รองรับ​การ​

ปฏิบัติ​งาน​ตรวจ​สอบ​ให้​ครอบคลุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

​ ​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​สารสนเทศ​

	 ​บวท​.​มี​การ​จัด​ทำ​/​ทบทวน​แผน​แมบ่ท​เทคโนโลย​ีสารสนเทศ​ ​โดย​พจิารณา​ถงึ​ความ​สอดคลอ้ง​กบั​สภาพ​แวดล้อม​ ​

นโยบาย​ของ​กระทรวง​คมนาคม​ ​และ​แผน​วิสาหกิจ​ของ​ ​บวท​.​ ​โดย​มุ่ง​เน้น​การ​พัฒนา​ระบบ​ ​IT​ ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​บริหาร​

จัดการ​องค์กร​ทั้ง​ด้าน​ภารกิจ​หลัก ​และ​หน่วย​งาน​สนับสนุน​ ​และ​ยัง​ส่ง​เสริม ​และ​ให้การ​สนับสนุน​บุคลากร​ใน​การ​สร้าง​

นวตักรรม​ดา้น​ตา่งๆ​ ​ที​่สามารถ​นำ​มา​ใช​้ประโยชน​์ให​้กบั​องคก์ร​ ​ซึง่​เปน็การ​ลด​ตน้ทนุ​ใน​การ​ผลติ​ ​ลด​ขอ้​จำกดั​ใน​การ​พึง่พา​

หน่วย​งาน​ภายนอก​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​เป็นการ​สร้าง​มูลค่า​เพิ่ม​ใน​เชิง​ธุรกิจ​เกี่ยว​เนื่อง​ ​ซึ่ง​สามารถ​เพิ่ม​ราย​ได้​ให้​กับ​องค์กร​อีก​ทาง​

หนึ่ง​ ​ทั้งนี้​อ ยู่​ระหว่าง​การ​พัฒนาการ​จัด​เก็บ​ฐาน​ข้อมูล​เพื่อ​ให้​เกิด​การ​บูรณาการ​ ​และ​สามารถ​เชื่อม​โยง​ข้อมูล​ทั่ว​ทั้ง​

องค์กร​แบบ​อัตโนมัติ​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​

	 บคุลากร​ของ​ ​บวท​.​ ​ม​ีศกัยภาพ ​และ​ม​ีความ​เชีย่วชาญ​ ​ซึง่​ได​้รบั​การ​ยอมรบั​จาก​หนว่ย​งาน​บรกิาร​การ​เดนิ​อากาศ​ ​

(​ANSP​)​ ​และ​หน่วย​งาน​กำกับ​ดูแล​ ​โดย​เฉพาะ​บุคลากร​ใน​ภารกิจ​หลัก​ด้าน​การ​บริการ​เดิน​อากาศ​ ​ทั้งนี้​ ​บวท​.​ ​สามารถ​

ใช​้ศกัยภาพ​ของ​บคุลากร​ใน​การ​ให​้ความ​รว่ม​มอื​กบั​หนว่ย​งาน​ควบคมุ​จราจร​ทาง​อากาศ​ตา่ง​ประเทศ​ ​โดย​การ​เปน็​ที​่ปรกึษา​

หรือ​ให้การ​ฝึก​อบรม​เพื่อ​สร้าง​ชื่อ​เสียง ​และ​สร้าง​ราย​ได้​เพิ่ม​ให้​กับ​องค์กร​ ​รวม​ทั้ง​ยัง​เป็นการ​ร่วมพัฒนา​กิจการ​บิน​ของ​

ภูมิภาค​ได้​ ​ทั้งนี้​ ​บวท​.​ ​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​การ​ใน​การ​ผลิต​เจ้า​หน้าที่​ควบคุม​จราจร​ทาง​อากาศ​ ​เพื่อ​แก้ไข​ปัญหา​การ​

ขาดแคลน​เจ้า​หน้าที่​ควบคุม​จราจร​ทาง​อากาศ​ใน​ภารกิจ​หลัก​ ​รวม​ทั้ง​อยู่​ระหว่าง​การ​จัด​ทำ​แผน​อัตรา​กำลัง ​และ​ทำการ​

ปรับปรุงWorkforce​/​ ​Manpower​ ​สำหรับ​งาน​บริการ​จราจร​ทาง​อากาศ​ ​ให้​มี​ประสิทธิภาพ ​และ​ต้นทุน​ที่​เหมาะ​สม​มาก​

ยิ่ง​ขึ้น
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รางวัลดีเด่น
 ​
​ ​ ​การ​ประปา​นครหลวง​ ​(​กปน​.​)​ ​
​

​ ​ ​ ​​

​	 ​ใน​ปีงบประมาณ​2551 กปน​.​ ​ได้​นำ​ยุทธศาสตร์​การ​บริหาร​ฉบับ​ท่ี​ ​2​ ​(​2551​-​2554​)​ ​

มา​ใช​้ใน​การ​บรหิาร​งาน​ ​โดย​ใน​ยทุธศาสตร​์ฉบบั​นี​้มุง่​เนน้​การ​เพิม่​ความ​ประทบั​ใจ​ใน​คณุภาพ​

และ​การ​บริการ​ ​และ​การ​พัฒนา​องค์กร​แห่ง​การ​เรียน​รู้​ ​รวม​ทั้ง​นำ​หลัก​การ​บริหาร​เพื่อ​เพิ่ม​

มลูคา่​เชงิ​เศรษฐศาสตร​์ ​(​Economic​ ​Value​ ​Management​:​ ​EVM​)​ ​กำไร​เชงิ​เศรษฐศาสตร​์ ​

(​Economic​ ​Profit​:​ ​EP​)​ ​และ​เครื่อง​มือ​ ​Balanced​ ​Scorecard​ ​(​BSC​)​ ​นอกจาก​นี้​     ​

ยงั​พฒันา​ และ​บรูณ​า​การ​ระบบ​สารสนเทศ​หลกั​ซึง่​ให​้บรกิาร​ประชาชน​ผู​้ใช​้นำ้​ใน​หลาย​ดา้น​

อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​เช่น​ ​

	 การ​ปรับปรุง​ระบบ​ข้อมูล​ผู้​ใช้​น้ำ​ ​(​Customer​ ​Information​ ​System​:​ ​CIS​)​ ​เป็น​

แบบ​ ​Centralized​ ​(​Web​ ​Based​)​ ​เพื่อ​การ​ติด​ตั้ง​ประปา​ใหม่​ทาง​อินเทอร์เน็ต​

	 ​การ​ปรับปรุง​ระบบ​ ​Call​ ​Center​ ​โดย​ใช้​ระบบ​ ​Customer​ ​Relationship​ ​

Management​ ​(​CRM​)​-​ ​Knowledge​ ​ ​ ​Base​ ​(​KB​)​ ​เพิ่ม​บริการ​ผู้​ใช้​น้ำ​ทาง​โทรศัพท์​อีก​ ​

7​ ​บริการ​ ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ให้​บริการ​ด้วย​ ​CRM​-​KB​

	 กา​รบู​รณา​การ​ข้อมูล​ระหว่าง​ระบบ​ ​CRM​,​ ​CIS​,​ ​GIS​,​ ​และ​ ​WLMA​ ​(​ระบบ​บริหาร​จัดการ​น้ำ​สูญ​เสีย​)​ ​เพื่อ​

ให้​ใช้​ร่วม​กัน​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ ​

​	 กปน​.​เปน็​รฐัวสิาหกจิ​ที​่ม​ีความ​มุง่​มัน่​ และ​ทุม่เท​ใน​การ​พฒันา​ระบบ​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​มา​โดย​ตลอด​ ​ซึง่​สะทอ้น​

ให้​เห็น​จาก​ประสิทธิภาพ ​และ​ประสิทธิผล​ด้าน​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ที่​ดี​ขึ้น​เป็น​ลำดับ​ ​สำหรับ​การ​ดำเนิน​งาน​ใน​แต่     

ละ​ด้าน​ที่​โดด​เด่น​ ​สามารถ​สรุป​ได้​ดังนี้​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ ​ ​

	 ​ด้าน​กลยุทธ์​ ​–​ ​กปน​.​ ​ได้​นำ​ ​BSC​ ​มา​ใช้​ใน​การ​จัด​ทำ​ยุทธศาสตร์​การ​บริหาร​ ​รวม​ทั้ง​นำ​หลัก​การ​บริหาร​จัดการ​

ด้วย​การ​สร้าง​มูลค่า​เชิง​เศรษฐศาสตร์​ ​(​EVM​)​)​ ​มา​ตั้ง​เป็น​เป้า​หมาย​องค์กร ​และ​นำ​ไป​สู่​

การ​ปฏิบัติ​ ​จึง​นำ​กลยุทธ์​ที่​สำคัญ​มาบ​ริ​หาร​ความ​เสี่ยง​ ​เช่น​ ​การ​เพิ่ม​ราย​ได้​ ​การ​จัดการ​ลด​

น้ำ​สูญ​เสีย​ ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช้​กำลัง​คน​ ​ ​และ​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​เนื่อง​

	 ​ด้าน​ผลิต​และ​ส่ง​น้ำ​ ​-​ ​ด้วย​ความ​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​ให้​บริการ​น้ำ​ประปา​ที่​มี​คุณภาพ​ ​เพื่อ​

สร้าง​ความ​พึง​พอใจ​ให้​แก่​ผู้​ใช้​น้ำ​ ​กปน​.​ ​จึง​ให้​ความ​สำคัญ​ต่อ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ใน​

กระบวนการ​ผลิต ​และ​สูบ​จ่าย​น้ำ​เป็น​อัน​ดับ​ต้นๆ​ ​ ​เริ่ม​ตั้งแต่​ระบบ​น้ำดิบ​ ​​ระบบ​ผลิต​ ​ ​   

ตลอด​จน​ระบบ​สูบ​ส่ง​-​สูบ​จ่าย​น้ำ​ ​ ​โดย​มี​การ​จัด​ทำ​แผนการ​ป้องกัน​ ​แผนการ​เฝ้า​ระวัง​ ​ ​

แผน​ปฏิบัติ​การ​ฉุกเฉิน​ขณะ​เกิด​เหตุ​ ​ ​รวม​ทั้ง​แผนการ​บำรุง​รักษา​เชิง​ป้องกัน​ระบบ​เครื่อง 

จักร​กล ​และ​ระบบ​ไฟฟ้า​ ​หาก​มี​เหตุการณ์​วิกฤต​ก​็มั่นใจ​ได้​ว่า​ ​จะ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ใหก้าร​ผลิต​และ​จ่าย​น้ำ​ประปา​ซึง่​

เป็น​ธุรกิจ​หลัก​ดำเนิน​ต่อ​ไป​ได้​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​

	​ ด้าน​การ​ควบคุม​คุณภาพ​น้ำ​ประปา​ ​-​ ​แม้ว่า​โรงงาน​ผลิต​น้ำ​ทั้ง​ ​ ​4​ ​ ​แห่ง​ ​ขอ​งก​ปน​.​ ​จะ​ผลิต​น้ำ​ประปา​ที่​มี​

คุณภาพ​ตาม​มาตรฐาน​สากล​ ​และ​โรงงาน​ผลิต​น้ำ​บางเขน​ได้​ผ่าน​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ระบบ​บริหาร​งาน​คุณภาพ​ ​        

รางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น
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ISO​ ​9001​:​2000​ ​แต่​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​มั่นใจ​ให้​แก่​ผู้​ใช้​น้ำ​ขึ้น​ ​จึง​มี​การ​กำหนด​ให้​โรงงาน​

ผลิต​น้ำ​สามเสน​นำ​ระบบ​วิเคราะห์​อันตราย ​และ​จุด​วิกฤต​ที่​ต้อง​ควบคุม​ใน​การ​ผลิต​

อาหาร​ ​(​HACCP​)​ ​มา​ปรับ​ใช้​ใน​ระบบ​ผลิต​ ​ ​และ​เพื่อ​รักษา​คุณภาพ​น้ำ​ประปา​ให้​คง​

เดิม​จาก​โรงงาน​ผลิต​จนถึง​บ้าน​ผู้​ใช้​น้ำ​

​		  ความ​เสีย่ง​ดา้น​บรกิาร​ ​-​ ​นอก​เหนอื​จาก​คณุภาพ​นำ้​ประปา​ที​่ได​้มาตรฐาน​

แล้ว​ ​คุณภาพ​ของ​การ​ให้​บริการ​ก็​เป็น​ส่วน​สำคัญ​ใน​การ​สร้าง​ความ​พึง​พอใจ​ให้​แก่​ผู้​ใช้​

น้ำ​ ​กปน​.​ ​จึง​ดำเนิน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ใน​เรื่อง​ต่าง​​ๆ​  ​เช่น​ ​การ​ติด​ตั้ง​ประปา​ใหม่​

ให้​เสร็จ​ทัน​ตาม​กำหนด​ ​การ​ประชาสัมพันธ์​ให้​ผู้​ใช้​น้ำ​ทราบ​อย่าง​ทั่ว​ถึง​กรณี​มี​การ​หยุด​

จ่าย​น้ำ​เพื่อ​ทำการ​วาง​ท่อ​หรือ​ซ่อม​ท่อ​

		  ​ความ​เสีย่ง​ดา้น​บรหิาร​ ​-​ ​ ​เพือ่​เพิม่​ขดี​ความ​สามารถ​ และ​แสวงหา​โอกาส​

ทาง​ธุรกิจ​เพิ่ม​ขึ้น​ ​กปน​.​ ​จึง​ดำเนิน​การ​ปรับปรุง​แนวทาง​ด้าน​การ​บริหาร ​และ​พัฒนา​

พนักงาน​ให้​สอดคล้อง​กับ​ทิศทาง​ตาม​ยุทธศาสตร์​กา​รบ​ริ​หา​รก​ปน​.​ฉบับ​ท่ี​ ​2​ ​(​2551​-​2554​)​ ​

เช่น​ ​Performance​ ​Management​,​ ​Competency​ ​Based​ ​Management​,​ ​

Knowledge​ ​Management​,​ ​Succession​ ​Plan​ ​นอกจาก​นี้​ยัง​ได้​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ใน​ด้าน​ ​Compliance​ ​Risk​ ​และ​ ​

Legal​ ​Risk​ ​โดย​เนน้​สวสัดภิาพ​ของ​พนกังาน​ ​ดแูล​ดา้น​ความ​ปลอดภยั​ใน​การ​ปฏบิตั​ิงาน​ ​ความ​ปลอดภยั​ใน​สถาน​ที​่ทำงาน​ ​

และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ทรัพย์สิน​ของ​ ​กปน​.​ ​

	 ​ด้าน​การ​เงิน​ ​–​ ​กปน​.​ ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ทาง​ด้าน​การ​เงิน​ ​โดย​ทำการ​บริหาร​เงินสด​คง​เหลือ​ส่วน​เกิน​ลงทุน​ใน​

ตราสาร​การ​เงนิ​ระยะ​สัน้​ที​่ให​้ผล​ตอบแทน​สงู​กวา่​อตัรา​ดอกเบีย้​เงนิ​ฝาก​ ​​การ​บรหิาร​ความ​เสีย่ง​จาก​ความ​ผนัผวน​ของ​อตัรา​

แลก​เปลี่ยน​และ​อัตรา​ดอกเบี้ย​ ​การ​ลด​ค่า​ใช้​จ่าย​ดำเนิน​งาน​ และ​การ​ปรับปรุง​การ​บริหาร​สินทรัพย์​ ​เพื่อ​การ​ใช้​สินทรัพย์​

ให้​คุ้ม​ค่า​และ​เกิด​ประโยชน์​สูงสุด​ต่อ​องค์กร​

	 ​ด้าน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ ​–​ ​กปน​.​ ​ตระหนัก​ถึง​ความ​สำคัญ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​สารสนเทศ​ที่​ดี​ ​(​IT​ ​

Governance​)​ ​โดย​คำนงึ​ถงึ​การ​เพิม่​ประสทิธภิาพ​ใน​การ​ใช​้งาน​ระบบ​สารสนเทศ​สำหรบั​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​ ​เสถยีรภาพ​

ของ​ระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ ​และ​เสริม​สร้าง​ความ​มั่นคง​ปลอดภัย​ของ​ข้อมูล​ตาม​กฎหมาย​ และ​มาตรฐาน​ต่าง​​ๆ​         ​

ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ธุรกรรม​ทาง​อิเล็กทรอนิกส์​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ควบคุม​ภายใน​

​	 กปน​.​ ​ให้​ความ​สำคัญ​ต่อ​การ​ควบคุม​ภายใน​ ​ซึ่ง​เป็น​ส่วน​หนึ่ง​ของ​กระบวนการ​กำกับ​ดูแล​ที่​ดี​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​ทั้ง​

ใน​ระดับ​บริหาร​ และ​ระดับ​ปฏิบัติ​งาน​ ​สร้าง​ความ​มั่นใจ ​และ​ความ​เชื่อ​มั่น​ต่อ​สาธารณชน​ ​ทั้ง​ใน​ด้าน​การ​ดำเนิน​งาน​ ​

การ​รายงาน​ทางการ​เงิน​ ​และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ ​ระเบียบ ​และ​นโยบาย​ที่​กำหนด​ ​ทั้งนี้​ ​ระบบ​การ​ควบคุม​ภายใน​

ของ​ ​กปน​.​ ​อ้างอิง​หลัก​การ​ตาม​มาตรฐาน​สากล​ของ​ ​COSO​ ​ที่​สอดคล้อง​กับ​ระเบียบ​คณะ​กรรมการ​ตรวจ​เงิน​แผ่นดิน​ ​

ว่า​ด้วย​การ​กำหนด​มาตรฐาน​การ​ควบคุม​ภายใน​ ​พ​.​ศ​.​ ​2544​ ​ ​นอกจาก​นี้​การ​ควบคุม​ภายใน​ของ​ ​กปน​.​ ​ได้​รับ​การ​ติดตาม​

ประเมิน​ผลอ​ย่าง​สม่ำเสมอ​ ​โดย​ทุก​หน่วย​งาน​มี​การ​ประเมิน​ความ​เพียง​พอ​ของ​ระบบ​การ​ควบคุม​ภายใน​ทุก​ปี​ ​รวม​ถึง​การ​

สร้าง​ระบบ​การ​ควบคุม​ภายใน​ที่​จำเป็น​ หรือ​เพิ่ม​เติม​การ​ควบคุม​ ​โดย​มี​หน่วย​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​ทำ​หน้าที่​อย่าง​อิสระ​ใน​

การ​สอบ​ทาน​ ​ตดิตาม​ประเมนิ​ผล​ระบบ​การ​ควบคมุ​ภายใน ​และ​การ​จดัการ​ความ​เสีย่ง​ ​เพือ่​ให​้ขอ้​เสนอ​แนะ​แก​่หนว่ย​งาน​

ตา่งๆ​ ​ใน​การ​ปรบัปรงุ​หรอื​เพิม่​เตมิ​ระบบ​การ​ควบคมุ​ที​่จำเปน็​ ​ให​้ความ​เหน็​ตอ่​ระบบ​การ​ควบคมุ​ภายใน ​และ​รายงาน​ตรง​

ต่อ​คณะ​กรรมการ​ตรวจ​สอบ​ ​เพื่อ​พิจารณา ​และ​กำกับ​ดูแล​การ​ดำเนิน​งาน​ของ​องค์กร​ให้​เป็น​ไป​ตาม​ระเบียบ​ ​ข้อ​บังคับ ​

และ​กฎหมาย​ ​ที่​เกี่ยวข้อง​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ ​และ​ประสิทธิผล​

​



ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2552

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2552 33

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​

​นโยบาย​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​ ​(​Internal​ ​Audit​ ​Policy​)​

	 ​เพื่อ​ให้​งาน​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​สามารถ​สนับสนุน​งาน​ของ​ฝ่าย​บริหาร​ใน​การนำ​องค์กร​ให้​บรรลุ​วัตถุประสงค์​ได้​

อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​ ​ ​การ​ประปา​นครหลวง​ได้​กำหนด​นโยบาย​การ​ตรวจ​สอบ​ที่​สำคัญ​ใน​ปี​​2551​ ​เพื่อ​ให้​พนักงาน​ถือ​เป็น​

แนวทาง​ปฏิบัติ​ ​ ​ได้แก่​ ​

	 ​การ​ปฏิบัติ​หน้าที่​ด้วย​ความ​ซื่อสัตย์​สุจริต​ ​มี​ความ​เป็น​อิสระ​ ​ส่ง​เสริม​การ​ทำงาน​เป็น​ทีม​ ​​เน้น​การ​สร้าง​

สัมพันธภาพ​กับ​หน่วย​รับ​ตรวจ​ ​ ​ประสาน​งาน ​และ​ให้​คำ​แนะนำ​ปรึกษา ​เพื่อ​ปรับปรุง​แก้ไข​กระบวนการ​ทำงาน​ให้​ดี​ขึ้น​

สร้าง​ความ​มั่นใจ​ใน​คุณภาพ​ ​ ​โดย​กำหนด​ดัชนี​ชี้​วัดผล​งาน​ ​(​KPIs​)​ ​ของ​สำนัก​ตรวจ​สอบ​ ​การ​จัด​ให้​มี​การ​ประเมิน​โดย​

คณะ​กรรมการ​ตรวจ​สอบ​ ​พร้อม​ทั้ง​ให้​มี​การ​ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ตรวจ​สอบ​

​	 พัฒนา​ความ​รู้​ ​ทักษะ​ ​ของ​บุคลากร​ ​และ​สนับสนุน​ให้​ผู้​ตรวจ​สอบ​ภายใน​เข้า​ทดสอบ​เพื่อ​รับ​วุฒิบัตร​วิชาชีพ​

ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​(​Certified​ ​Internal​ ​Auditor​:​ ​CIA​)​ ​รวม​ถึง​การนำ​เทคโนโลยี​มา​ใช้​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน ​และ​พัฒนา​

ระบบ​งาน​ ​ ​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​ตรวจ​สอบ​ ​ ​(​Audit​ ​Operation​)​

​	 หนว่ย​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ขอ​งก​ปน​.​ ​ได​้ปฏบิตั​ิงาน​ตาม​มาตรฐาน​การ​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​ ​ม​ีการ​จดั​ทำ​แผนการ​ตรวจ​

สอบ​เชิงกล​ยุทธ์​ ​4​ ​ปี​ ​และ​แผนการ​ตรวจ​สอบ​ประจำ​ปี​ตาม​ฐาน​ความ​เสี่ยง​ ​(​Risk​ ​Based​ ​Audit​ ​Plan​)​ ​และ​ได้​ดำเนิน​

การ​ตรวจ​สอบ​ ​สอบ​ทาน​ ​ระบบ​ผลิต​จ่าย​น้ำ​ ​คุณภาพ​น้ำ​ ​การ​บริหาร​โครงการ​และ​งาน​ก่อสร้าง​ ​งาน​ด้าน​สารสนเทศ​ ​

การ​บริหาร​การ​เงิน ​และ​บัญชี​ ​การ​บริหาร​จัดการ​องค์กร​ ​ธุรกิจ​บริการ​ ​และ​ประเมิน​ความ​พอ​เพียง​ของ​ระบบ​ควบคุม​

ภายใน​ ​การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ ​ตาม​แผนการ​ตรวจ​สอบ​ดัง​กล่าว​ ​ ​โดย​มี​การนำ​เสนอ​ข้อมูล ​และ​ข้อ​เสนอ​แนะ​ที่​เป็น​

ประโยชน์​ใน​การ​ปรับปรุง​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​รวม​ทั้ง​มี​​การ​ปรับปรุง​กฎ​ระเบียบ​ต่าง​​ๆ​ ​ทำให้​การ​

ปฏิบัติ​งาน​มี​หลัก​เกณฑ์​ และ​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​

​

การ​ส่ง​เสริม​ และ​พัฒนา​งาน​ตรวจ​สอบ​ ​ ​(​Audit​ ​Supporting​ ​and​ ​Development​)​

​	 ดำเนิน​การ​พัฒนา​งาน​ตรวจ​สอบ​ภายใน​ ​และ​การ​ตรวจ​สอบ​งาน​ด้าน​เทคโนโลยี​

สารสนเทศ​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​ ​สนับสนุน​ และ​ส่ง​เสริม​ด้าน​บุคลากร​ ​เพื่อ​ให้​ผู้​ตรวจ​สอบ​ภายใน​มี​

การ​พฒันา​ทกัษะ​ และ​ความ​รู​้ดา้น​วชิาชพี​ ​โดย​จดั​ทำ​แผนการ​ฝกึ​อบรม​อยา่ง​ชดัเจน​ ​การ​พฒันา​

ด้าน​การ​ปฎิบัติ​งาน​ ​การ​ใช้​เทคโนโลยี​ใน​งาน​ตรวจ​สอบ​ และ​การ​บริหาร​องค์​ความ​รู้​ ​

​

การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​สารสนเทศ​

	 ​กปน​.​ ​ม​ีการ​พฒันา​งาน​ดา้น​เทคโนโลย​ีสารสนเทศ​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง ​เพือ่​ให​้เกดิ​การ​บรหิาร​จดัการ​องคก์ร​ที​่ด​ี ​ ​ปจัจบุนั​

มี​ระบบ​สารสนเทศ​ที่​นำ​มา​ใช้​งาน​ครอบคลุม​ทุก​กระบวน​งาน​หลัก​ที่​สำคัญ​ ​เช่น​

	 ​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​ผลิต​ และ​สูบ​จ่าย​น้ำ​ ​เช่น​ ​ข้อมูล​ปริมาณ ​และ​คุณภาพ​น้ำดิบ​ ​ ​ปริมาณ ​และ​คุณภาพ​น้ำ​

ผลิต​ ​การ​ใช้​สาร​เคมี​ ​การ​ใช้​กระแส​ไฟฟ้า​ ​แรง​ดัน​น้ำ​ ​ ​ปริมาณ ​และ​คุณภาพ​น้ำ​ประปา​ที่​สูบ​จ่าย​

​	 สารสนเทศ​เพื่อ​การ​ตลาด​ และ​บริการ​ ​เช่น​ ​ ​ข้อมูล​การ​ติด​ตั้ง​ประปา​ ​ ​ข้อมูล​การ​อ่าน​น้ำ​ ​การ​แจ้ง​หนี้​ ​ ​        
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การ​จัด​เก็บ​ราย​ได้​ ​ ​ข้อมูล​มาตร​วัด​น้ำ​ ​ ​ฐาน​ข้อมูล​ผู้​ใช้​น้ำ​ ​ ​ฐาน​ข้อมูล​การ​

ตลาด​

​	 สารสนเทศ​ด้าน​การ​ก่อสร้าง ​และ​วิศวกรรม​ ​ ​เช่น​ ​ข้อมูล​งาน​

โครงการ​ ​ ​ข้อมูล​ทาง​ภูมิศาสตร์​ และ​แผนที่​ ​ ​ฐาน​ข้อมูล​ทาง​วิศวกรรม​

และ​ก่อสร้าง​

​	 สารสนเทศ​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ด้าน​บัญชี​ ​ ​การ​เงิน​ ​ ​งบ​

ประมาณ​ ​ ​เช่น​ข้อมูล​ต้นทุน​ค่าน้ำ​ ​งบ​การ​เงิน​ ​ ​อัตราส่วน​ทางการ​เงิน​ ​ ​

ข้อมูล​เพื่อ​การ​วิเคราะห์​ทางการ​เงิน​ ​ ​ข้อมูล​งบ​ประมาณ​ ​ ​ฐาน​ข้อมูล​ทรัพย์สิน​

​	 สารสนเทศ​อื่น​ที่​สำคัญ​ ​ ​เช่น​ ​ระบบ​เฝ้า​ระวัง​ ​ ​(​Early​ ​Warning​)​ ​ระบบ​

สำนักงาน​อัตโนมัติ​ ​ช่อง​ทางการ​สื่อสาร​ระหว่าง​พนักงาน ​และ​ผู้​บริหาร​ทาง​

อินทราเน็ต​ ​อีเมล์​ ​ ​และ​อินเตอร์เน็ต​ ​สำหรับ​สื่อสาร​กับ​ผู้​ใช้​บริการ​ภายนอก​ ​ ​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​

​	 กปน​.​ ​ได้​วาง​แนวทาง​ของ​การ​จัด​ทำ​ระบบ​การ​พัฒนา​องค์การ​ให้​เป็น​องค์การ​แห่ง​การ​เรียน​รู้​ ​(​Learning​ ​

Organization​ ​:​ ​LO​)​ ​และ​การ​จัดการ​ความ​รู้​ ​(​Knowledge​ ​ ​Management​ ​:​ ​KM​)​ ​ไว้​ใน​แผน​ยุทธศาสตร์​การ​บริหาร​ ​

ฉบับ​ที่​ ​2​ ​(​2551​-​2554​)​ ​โดย​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ให้​มี​ระบบ​ใน​การ​สร้าง​ ​รวบรวม​ ​พัฒนา​ ​แลก​เปลี่ยน​ ​และ​จัด​เก็บ​ความ​

รู​้ที​่เปน็​ประโยชน​์ตอ่​การ​ปฏบิตั​ิงาน ​และ​สนบัสนนุ​ตอ่​ภารกจิ​ตา่ง​ ​ๆ​ ​ทกุ​ดา้น​ที​่จำเปน็​ตอ่​ความ​สำเรจ็​ของ​แผน​ยทุธศาสตร​์ ​

โดย​มี​การ​แต่ง​ตั้ง​คณะ​กรรมการ​กลาง ​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ความ​รู้​ ​(​KM​ ​Center​)​ ​มีหน้า​ที่​กำหนด​แนวทาง​ด้าน​ต่าง​ๆ​ ใน​

กระบวนการ​ของ​การ​จัดการ​ความ​รู้​ ​เช่น​ ​การ​บ่ง​ชี้​ความ​รู้​ด้าน​กิจการ​ประปา​ ​การ​แบ่ง​ปัน​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู้​ ​การ        ​

คัด​กรอง​ความ​รู้​ ​รวม​ทั้ง​การ​ยกย่อง​ชมเชย​ และ​การ​ให้​รางวัล​ ​ซึ่ง​ใน​แต่ละ​กิจกรรม​ได้​มี​การก​ระ​จาย​ไป​สู่​การ​ปฏิบัติ​โดย​

กำหนด​ให้​แต่ละ​สาย​งาน​จัด​ตั้ง​ทีม​งาน​หรือ​ ​KM​ ​Team​ ​ภาย​ใต้​การ​ดูแล​ของ​คณะ​ทำงาน​ย่อย​ของ​แต่ละ​สาย​งาน​ ​เพื่อ​

สร้าง​ความ​รู้​ที่​ส่ง​เสริม​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​รวม​ทั้ง​เร่งรัด​การ​ฝึก​อบรม ​เพื่อ​สร้าง​ความ​รู้​พื้น​ฐาน​ให้​กับ​ทีม​งาน​ ​ใน​การนำ​ไป​สู่​

การ​สร้าง​ความ​รู้​หลัก​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​แต่ละ​หน่วย​งาน​ ทั้ง​ใน​รูป​ของ​ความ​รู้​จาก​เอกสาร​ ​(​Explicit​ ​Knowledge​)​ ​

และ​ความ​รู้​เฉพาะ​ตัว​ ​(​Tacit​ ​Knowledge​)​ ​ซึ่ง​ใน​ปี​ ​2551​ ​หน่วย​งาน​ต่าง​ๆ​ ​สามารถ​กำหนด​ความ​รู้​รองรับ​การ​ปฏิบัติ​

ได้​รวม​ ​52​ ​เรื่อง​ ​และ​มี​การ​คัด​กรอง​ความ​รู้​ดัง​กล่าว​ ​ที่​สำคัญ​สามารถ​เป็น​ตัวแทน​ของ​แต่ละ​สาย​งาน​มา​เข้า​ร่วม​นำ​เสนอ​

ใน​การ​จัด​งาน​ส่ง​เสริม​ความ​รู้​ ​(​KM​ ​Day​)​ ​เมื่อ​เดือน​กันยายน​ ​2551​ ​ที่​ผ่าน​มา​ ​ซึ่ง​ได้​รับ​ความ​สนใจ​จาก​พนักงาน​จาก​ทุก​

หน่วย​งาน​ได้​เข้า​ร่วม​ชม​งาน​เป็น​จำนวน​มาก​ ​ถือ​เป็น​ความ​สำเร็จ​ ​รวม​ทั้ง​เป็น​แบบ​อย่าง​ต่อ​การ​ดำเนิน​งาน​ใน​ปี​ต่อ​ไป
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​​ ​​ ​​ ​​​ ​​ ​​ ​ ​ ​ ​ ​ธ​น​าค​าร​​ออมสิ​น​​ ​ ​
​

​

	

​	​​ ธ​นาค​าร​อ​อมสิ​น​ ​​มี​การ​​บร​ิหาร​​จ​ัดการ​​ที่​​ดี​เด​่น​ ​​และ​​​มี​การ​​​พ​ั​ฒ​น​า​​​อ​ย​่​า​ง​​ต่อ​​​เนื​่อง​ใน​​ทุกๆ​ ​​ด้​าน​ ​​โดย​ธนาคา​ร​ได้​นำ​​​

เคร​ื่อง​มื​อ​การ​​จัดการ​​ ​​(​​Managem​ent​ ​​Too​ls​)​ ​มา​ใ​ช้​​เพื​่อ​พั​ฒนา​​องค์​ก​ร​ ​​เช่น​ ​​​การ​​ใ​ช้​เครื​่​อง​มือ​​ ​​Be​nchma​rk​ ​​มา​​เปร​ียบ​

เท​ียบ​​สม​รรถ​นะ​องค์​กร​​เทียบ​​กับ​​คู่​​แข่ง​​ ​(​​pee​r​ ​g​roup​)​​ ​​เพื​่อ​ให​้การ​​ว​าง​กล​ยุ​ทธ์​มี​ความ​​​ท​้าท​าย​และ​​เท​ียบ​​เคี​ยง​ได้​​,​ ​การ​นำ​

ระ​บ​บ​ ​Ba​lanced​​ ​​Scorec​ard​​:​ ​​B​SC​​ ​แ​ล​ะ​ ​Econom​i​c​ ​V​a​lue​​ ​Ma​nagemen​t​:​​ ​EV​M​ ​​มา​ใช​้​​ใน​​การ​​บ​ริหา​ร​​งาน​,​ ​ ​ ​ ​ ​   

ก​า​ร​จัด​ทำ​ ​​​Process​ ​​I​m​p​rov​e​men​t​​ ​คือ​การ​​​จัด​ทำ​ผัง​​​ทาง​​เดิน​ข​อง​​ง​าน​ข​อง​​ทุก​​หน่วย​ง​าน ​​แ​ละ​​มี​​กา​ร​​ปรับปรุง​​ใ​ห้​สอด     

คล้อ​ง​​กั​บ​โค​รงสร้า​ง ​แ​ละ​ภารก​ิจ​​ให​ม่​อ​ย่าง​ต​่อ​​เนื่​อง​ ​​​

​​​​​

​​​

​

กา​รนำ​ระ​บบ​​ ​Bal​anc​ed​​ ​Scorecar​d​​:​​ ​​BSC​​ ​และ​​ ​​Ec​onomic​​ ​V​a​l​ue​​ ​​​Man​agem​ent​ ​ม​าใช้ใน​​การ​​บร​ิหาร​ง​าน

​

 
�µ¦ Á�ºÉ° ¤Ã¥�Â� ª � ·��EVM � �́ �Balanced Scorecard ¦ ³ � �́ ° �� r� ¦

Strategy map Balanced Scorecard

 ёѤх ьѥъ і Ѥё ѕѥді э ѫз з ј
 ёѤх ьѥъѤдќ ѣэѫз ј ѥді
 ѯё ѧѷєзњѥєё ѩкёѠѲл
ё ьѤдкѥь

 ёѤх ьѥі ѣээ�IT

 %зњѥєѝѼѥѯі ѶлеѠкѰяь
 чҖѥьъ і Ѥё ѕѥді э ѫз з ј
 зњѥєё ѩкёѠѲлеѠкё ьѤдкѥь

 ѱз і кдѥі і ѣээ�IT

 100%
 100%
 4.5
 100%

 ѯё ѧѷєдѼѥѳі ѝѫъыѧ
 ѯё ѧѷєз ҕѥ�EP
 ѯё ѧѷєѕѠчѝѧьѯнѪѷѠ
 ѯё ѧѷєѕѠчѯкѧьѐѥд
 �іѤдќ ѥі ѣчѤэ NIM
 ѯё ѧѷє і ѥѕѳчҖ�
зҕѥыі і є ѯьѨѕє

 ј чѕѠч�NPL

 дѼѥѳі ѝѫъыѧ
 дѼѥѳі ъѥкѯћі ќ ућѥѝші ҙ
 ѕѠчѝѧьѯнѪѷѠ
 ѕѠчѯкѧьѐѥд
 NIM
 і ѥѕѳчҖзҕѥыі і є ѯьѨѕєшҕѠ
і ѥѕѳчҖъѤѸкў єч

 ѕѠч�NPL

 ёѤх ьѥяј ѧшѓ Ѥц фҙѲў єҕ

 юі Ѥэюі ѫкді ѣэњьдѥі
 ёѤх ьѥнҕѠкъѥкдѥі еѥѕ
 ёѤх ьѥі ѣээ зњѥєѯѝѨѷѕк
 ёѤх ьѥі ѣээ�FTP/ALM
 дѧлді і єѝҕкѯѝі ѧє /ёѤх ьѥ

 100�%
 100�%
 100�%
 100�%
 100�%
 100�%

 %зњѥєѝѼѥѯі ѶлеѠкѰяь
 яј ѧшѓ Ѥц фҙѲў єҕ
 юі Ѥэюі ѫкді ѣэњьдѥі
 нҕѠкъѥкдѥі еѥѕѰј ѣэ і ѧдѥі
 і ѣэ э э і ѧў ѥі зњѥєѯѝѨѷѕк
 і ѣэ э�FTP�ALM
 дѥі ѝҕкѯѝі ѧєѰј ѣёѤх ьѥ

Internal 
Process 

Learning 
and

Growth

Customer

Financial Objectives Measurement Target����

 ѯё ѧѷєзњѥєѯі Ѷњ/э і ѧдѥі
 ёѤх ьѥѓ ѥё ј Ѥдќ ц ҙ

 зњѥєё ѩкёѠѲлеѠкј ѬдзҖѥ
 яј ѝѼѥі њлѓ ѥё ј Ѥдќ ц ҙ

 4.5
 4.5

ѯё ѧѷєзҕѥ�
EP

і ѥѕѳчҖ
шҖьъѫь
ѯкѧьъѫь

ёѤх ьѥ
яј ѧшѓ Ѥц фҙѲў єҕ
ѯнҕь�Bundled 

Products

ёѤх ьѥі ѣээ
э і ѧўѥі зњѥє
ѯѝѨѷѕк

і ѥѕлҕѥѕі ѥѕѳчҖзҕѥыі і є ѯьѨѕє
Ѱј ѣѠѪѷь�ѵ

ѯкѧьъѫь

ѠѤші ѥ
шҖьъѫь
ѯкѧьъѫь

чѠдѯэѨѸѕіѤэ

юіѤэюі ѫк
ді ѣэњьдѥі�

(back)

ѓ ѥќ Ѩ

чѠдѯэѨѸѕлҕѥѕ

ёѤх ьѥъѤдќ ѣ
эѫз ј ѥді ѯнҕь
дѥі ѲўҖэ і ѧдѥі

ёѤх ьѥі ѣээ
FTP/ALM

ёѤх ьѥі ѣээ�
IT ѯнҕь�Core 

Banking

ёѤх ьѥћѤдѕѓ ѥё
ъ і Ѥё ѕѥді э ѫз з ј �ѯнҕь�
дѥі ъѼѥ�Manpower 

planning

ёѤх ьѥ
нҕѠкъѥкеѥѕ
Ѱј ѣэ і ѧдѥі

юі Ѥэюі ѫк
ді ѣэњьдѥі�

(front)

ѕѠчѝѧьѯнѪѷѠ ѕѠчѯкѧьѐѥд зҕѥѲнҖлҕѥѕ
ъѨѷѳєҕѲнҕ
чѠдѯэѨѸѕYields

ѠѤші ѥчѠдѯэѨѸѕ
ѯкѧьѐѥд

NPLs

э і ѧдѥі єѨ
зѫц ѓ ѥё�
іњчѯі Ѷњ

яј ѧшѓ Ѥц фҙ
ў ј ѥдў ј ѥѕ

ѓ ѥё ј Ѥдќ ц ҙ
ѝщѥэѤьдѥі ѯкѧь
еѠк�юнн�

дѥі
ѯеҖѥщѩк
ј ѬдзҖѥ

і ѥзѥъѨѷ
ѯў єѥѣѝє

ў ьѨѸѝѬр
Ѱј ѣў ьѨѸѝкѝѤѕ
лѣѝѬр

зњѥєёѩк
ёѠѲлеѠк
ё ьѤдкѥь

ѝҕкѯѝі ѧє�ёѤх ьѥ
зњѥє іѬҖѠѥнѨё
еѠкюі ѣнѥнь

ѝіҖѥк
њѧьѤѕдѥі
ѠѠє

 10,500 ј э�
 974 ј э
 ��,���ј э
 23,000 ј э
 3.2�%
 4.��%

 4.��%

Target����

 16,700 ј э�
 3,125 ј э
 44,0��ј э
 40,000 ј э
 3.34 %
 6.58 %

 3.63 %

 4.5
 4.5

 100�%
 100�%
 100�%
 100�%
 100�%
 100�%

 100%
 100%
 4.5
 100%
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(M​ana​g​emen​t Too​ls)​ มา​ใช้​เ​พ​ือ่พ​ั​ฒ​นาอ​งค์กร​ ​ท้ังกา​ร B​enc​h​mark​ ​สมร​รถนะอ​งค์​ก​รเทียบ​กับ​คู่แข่​ง ​(pe​er gro​up)​,     

การ​นำร​ะ​บ​บ Balance​d​ Scorecard​:​ ​BSC ​และ ​Econo​mic Value M​ana​gemen​t: EVMม​า​ใช้ใน​การ​บริหา​รงา​น, ​

ก​ารจัดทำผ​ั​ง​ท​างเดินขอ​ง​งานของทุก​ห​น่วย​งาน แ​ละมี​การปร​ับป​รุง​ให้สอ​ดคล้​องก​ั​บโค​รงสร้าง ​และ​ภาร​กิจใหม่เพื่อให้การ 

วางกลยุทธ์มีความท้าทาย และเทียบเคียงได้ ส่งผลให้แม้ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ธนาคารออมสินยังคงมีผลการ     

ดำเนินงานในภาพรวมที่เติบโตขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

การดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

	 ธนาคารได้นำหลักการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร หรือ Enterprise Risk Management : ERM          

มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้าน   โดยให้การบริหารความเสี่ยงเชื่อม 

โยงกับการบริหารจัดการธนาคารด้านต่างๆ ทั้งด้านการวางแผนกลยุทธ์ การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะช่วยป้องกันความเสี่ยงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแล้วยัง 

สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจสนองตอบการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ธนาคารออมสินมีวัฒนธรรมองค์กรที่ระมัดระวังต่อความเสี่ยง (Risk Awareness) และมุ่งเน้นในการ 

สร้างความยั่งยืนในระยะยาว

การดำเนินงานด้านการควบคุมภายใน

	 ธนาคารออมสินมีนโยบายในการสร้างให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของของหลักการควบคุมภายในโดย

มีการกำหนดนโยบาย และแนวทางการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารอย่างชัดเจนตามกำหนดระยะเวลา 

และมีการปรับปรุงข้อกำหนดจริยธรรม และจรรยาบรรณ และพัฒนาปรับปรุงกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงานให้มีความ

คล่องตัวในการทำงาน ตลอดจนจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในธุรกรรมต่างๆของธนาคารอย่างทั่วถึง

การดำเนินงานด้านการตรวจสอบภายใน

	 สายงานตรวจสอบของธนาคารออมสินมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครื่องมือ (Tools) มาใช้สนับสนุน 

ในกระบวนการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยนำโปรแกรม ACL มาช่วยประมวลผลข้อมูล 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานตรวจสอบ และนำมาใช้ตรวจหาข้อมูลซึ่งอาจนำไปสู่เหตุการณ์ผิดปกติได้ในภาพรวมทั้ง 

ระบบ และนำโปรแกรมนำ Teammate มาใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อสร้างมาตรฐานการตรวจ 

สอบให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันให้สู่มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน   

การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ

	 ธนาคารออมสินได้นำหลักการบริหาร และการกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี (IT Governance) 

มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแต่งต้ังคณะกรรมการชุดต่างๆ พร้อมกำหนดบทบาทหน้าท่ีชัดเจน เช่น คณะกรรม         

การบริหารการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการบริหารโครงการ คณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และคณะทำงานชุดต่างๆ ของโครงการ Core Banking ท้ังน้ี การกำหนดบทบาท และการประสานงานของคณะกรรม   

การชุดต่างๆ ทำให้การดำเนินการทั้งภายในองค์กร และคู่สัญญาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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การดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 ธนาคารออมสินได้บริหารงานบุคคล โดยอิง Competency Based และพัฒนาเครื่องมืออย่างต่อเนื่อง 

โดยกำหนด Core Competency 8 ข้อ Managerial Competency 5 ข้อ และ Functional Competency 

ทุกตำแหน่งงาน ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือ โดยจัดทำ Dictionary Competency ใช้เป็นคู่มือการประเมินให้มีความ 

เที่ยงตรงยิ่งขึ้น เพื่อใช้ในการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ใช้เป็น  

เครื่องมือในการจ่ายผลตอบแทนตามผลงาน ซึ่งกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) รายบุคคล เชื่อมโยงกับ KPIs ของหน่วยงาน 

นอกจากนี้ธนาคารมีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา    

บุคลากร สร้างการเรียนรู้จาก Implicit & Explicit Knowledge ขยายช่องทางการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง 

และประหยัดค่าใช้จ่าย​

​​​
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 ​​​​​  องค์ก​​าร​​เ​ภ​ส​ัชก​​รร​​ม​​ (อภ.)
​​ ​​

​​​ส​​าเหต​​​ุ​​​/​​​ป​ั​จจั​​ย​​​ห​ล​ั​ก​​ ​​ที่​​​​ ​รส​​.​​ ​​​มี​กา​ร​​พ​ั​​​ฒ​​​น​า​ที​่​ดี​​ข​ึ​​้น​อ​ย่าง​​​ต​่​​อ​​​​เน​​ื​​่​อง​​​
​​ก​ล​​ยุ​ทธ​​์ก​าร​ลดร​า​ค​า​ย​า ท​​ั​้งในย​​า​เช​​ิง​ส​ั​​​ง​ค​​มด้วย​​การ​​ประก​าศ​ใ​​ช้ส​​ิท​​ธิ​เหนือ​​​สิท​​ธิ​บัต​ร​​ ​(​C​om​pul​​sor​y Lic​e​​​n​si​n​g ​:​ ​​CL)​​ 	
ใ​​​น​ก​ล​ุ​​่ม​ยา​​ที่ผู​้ป​​่วย​ม​​ีค​ว​า​​มจำ​เ​ป็​​น​​ต้องใ​​ช้ย​าอ​ย​่าง​ต​​​่อเน​​ื่​​อ​ง ​เ​ช​่น ​ย​ารั​​กษ​า​โรคเ​​​อ​ด​ส​​​์​  ย​าร​​ักษ​​าโร​​คมะ​​เร​็​​ง เป​​็​น​ต้​น ​

แ​​ล​ะ​ล​ดร​​​า​​ค​​า​ย​า​ใ​น​ก​​ลุ​​่มยาที​​่ อภ. ผล​ิต​ย​า เ​​พื่​อรั​ก​ษา​ร​ะ​ดับ​รา​คายา แ​​ล​ะเจ​าะตลา​​​ดใน​​​กล​​ุ่​ม​​​โ​ร​งพย​าบ​าลท​​ี​​่ย​ังไ​ม่ 

ไ​​ด​​้​ซื​้อย​​า​​จาก ​​อภ​. ​

​อภ. สา​มา​รถ​ล​ด​ต้นท​​ุ​น​ว​ั​ต​ถ​ุ​ดิบ​จากก​​ารเ​​ร่​​งรัด​จ​ั​ดซ​ื​้​อว​ั​ต​ถุ​ดิบ สน​ับสน​ุ​นให​้​ม​ีการแ​ข​่งขันของ S​u​pplier มากร​า​ย​ 	
ส​่งผ​ล​ให้​สาม​ารถจั​ดหา​แหล่​งต้นทุ​นวัตถุดิบท​ี่ม​ีรา​คาล​ดลง 

อภ. นำ​แ​น​วคิ​ด​ร​ะ​บบ TPM ​(​Total Pro​d​uctive Mainte​n​a​nc​e) ​มาใ​ช้ โด​ย​ไ​ด​้เ​ริ่​มจั​ดเก็​บข้​อม​ูล​ประ​สิท​ธิผล​	
โดยร​ว​มขอ​งเค​รื​่องจัก​ร (​OEE ​: Ove​rall ​Equipment E​ffe​ctiv​ene​ss​) ใ​นสา​ยการ​บรรจุ​ยา​น้ำ และขยา​ยต่อ​

ไ​ป​ใน​ส​า​ยกา​รผลิ​ตอื่น​ รว​มถึ​งมีวา​งแผนก​าร​ผลิ​ต เพื่อเพ​ิ​่​มปร​ะส​ิท​ธ​ิภาพ​ก​าร​ผล​ิต แล​ะลด​การ​สูญเ​สีย​วัตถุ​ดิบ​

ในก​ระบ​วนก​ารผลิต​ ​

อภ​.​ ให้ความส​ำ​คัญต่อก​ารวิจ​ัยพ​ัฒนายา แ​ละเวชภั​ณฑ์   โดยใ​น​ปี ​2551 ​มีย​า​ใหม​่ออ​กสู​่ตลาด แ​ละ​สร้า​ง   	
ราย​ได้ใ​ห้แ​ก่องค์กร​

To​p Execut​ive​ ตั้ง​แต่ระด​ั​บค​ณ​ะ​กร​รมก​ารอ​งค​์การเภสัชก​รรม ผู​้อำ​นวยการและ​ทีม​ผู้บริ​หาร​ มีค​วาม         	
มุ​่งมั​่น แ​ละสนับ​สนุนกา​รปรับป​ร​ุ​ง และพัฒนาองค์กร

อภ. มีการจัดทำยุทธศาสตร์รองรับการปฏิบัติงานทุกภารกิจ และการพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร       	
รวมถึงการจัดทำระบบติดตาม และประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ​​

​

ผล​สำเร็จ​ตาม​เป้า​หมาย​ ​	​

​1. การลดราคายาเชิงสังคม โดย อภ. สามารถจำหน่ายยาเชิงสังคมได้ต่ำกว่าราคาจำหน่ายของภาคเอกชน 

2. กำไรสุทธิ 

3. ต้นทุนการขายต่อรายได้จากการดำเนินงาน

4. จำนวนงานวิจัยที่ยื่นจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร

5. การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Success Product ) ออกสู่ตลาด  

างวัลพัฒนาปรับสถานภาพองค์กรดีเด่นร
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6. การจัดเก็บข้อมูลประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) สายการบรรจุยาน้ำ​

7​.​ ​ต้นทุน​การ​ขาย​ต่อ​ราย​ได้​จาก​การ​ดำเนิน​งาน​

​​แผน​งาน​ ​โครงการ​ ​หรือ​ผล​งาน​ที่​สำคัญ​ ​
1. แผนการดำเนินการตลาดในกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

2. การจัดทำ CRM (Customer Relation Management)

3. แผนการด้านราคาเพื่อรักษาระดับราคายา และเจาะตลาดในกลุ่มโรงพยาบาลที่ยังไม่ได้ซื้อยาจากอภ.

4. กลยุทธ์ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยได้เพิ่มความหลากหลายผลิตภัณฑ์  เช่น การเป็นผู้แทนจำหน่าย   

   ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องมือแพทย์ เครื่องวัดความดัน, เตียงผู้ป่วย และวัสดุการแพทย์อื่น ๆ

5. การใช้ระบบจัดซื้อแบบ Vendor Managed Inventory (VMI) 

6. การปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรโดยใช้ระบบการบริหารจัดการมูลค่าเพิ่ม EVM มาใช้

7. การจัดการลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน และเร่งเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตยา

8. การแก้ปัญหาการตัดจำหน่ายสินค้า
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างวัลผู้นำองค์กรดีเด่นร
​ ​   ​

     ​  บริษัท​​ ​ปตท​​.​ ​​จำก​ัด​ ​(​​ม​ห​าชน​​​)​​ ​ (ปตท.)
​​​​
​​

​

​

​​

​

​​

​

​​

​​

​

​​

​

​

บท​บา​ท​ที​่​สำคัญ​ใน​​​ฐานะ​​ผู้นำ​​องค​์กร​ ​​​ ​​​ ​
มีก​า​รบริหา​ร​จ​ั​ด​การองค์ก​รอย่าง​ต่อเนื​อ่งจน​ ปตท​. ป​ระสบคว​ามสำ​เร็จ​ และเ​ป็นท​​ี​่ยอม​ร​​ับ​จ​า​กผู้มีส่​วนเกี​ย่วข​อ้ง     	

ด้​วยก​ลย​ุ​ท​ธ์​ท​ี​ส่ำ​ค​​ัญ​ ​3 ​ประก​าร ​ได้​แก่​ 1.​ พัฒน​ากา​รบริ​หารจัดก​า​ร​เพื​​่อ​มุ่งสู​อ่ง​ค์ก​รแห่​งคว​ามเ​ป็นเ​ล​ศิ (HP​O​)​ ​  

2​.​ ​พัฒนากา​ร​ก​ำ​ก​​ับ​ดูแลกิจการท​​ีดี่ (CG) แ​ล​ะ​ ​3​.​ ​มีความรับผ​​ิด​ช​อ​บ​ต​อ่สังคม และส่ิง​แ​ว​ด​ล​​้อ​ม (CSR)

ด​ำ​เ​น​นิการก​า​ร​ป​ล​​ูก​ฝังค่​า​น​ิ​ยม SPIR​I​T​ (S​ = Syn​er​gy, P​ = Perf​orm​ance ​E​xce​l​l​ence,​ I ​= I​nnov​atio​n,   ​	

R = Respon​s​ibi​li​ty​, I​ = Integ​rit​y & Et​h​ics, T​ ​= Tru​st & Re​s​p​e​ct) ​ให้​เข้​าไปในห​วัใจพ​นัก​งาน​ของกลุ​ม่​ 

ปตท.​ ​เพื​​่อ​ก่​อให​้เกิด​ความคิด​สร้​างส​รรค์​ แล​ะน​ำไปส​ูพ่​ฤติก​รรมท่ี​สะท้อน S​PIR​IT ​อย่า​งแท้จร​งิ​  

ร​ว่มกับ​ผ​ู​้บ​ริห​า​ร​ระดับส​งูของบ​ริษ​ทัในกลุ่ม ป​ตท.​ ในกา​รกำ​หนด​กล​ยุ​ทธ์ท​ีใ่ช้​ร​ว่มกัน​ใ​นช่ว​งกา​ร​เก​ดิ​ว​กิฤต​​ิเศร​ษฐกิจ  	

โล​ก แล​ะรา​คาน้​ำมั​นมี​ความผ​​ันผวน จน​ ​ป​ตท. ​สามารถ​รอดพ้​นจากวิ​กฤติ​การ​ณ์ดังก​ล่​าว และ​ยัง​คงม​กี​ำไรจำนวน ​

5​1​,​7​0​5 ล้า​นบาท ในป​ ี 2551​ โ​ดยกลย​ทุธ​ท่ี์ใช​ร้​ว่ม​กัน​ดัง​กล่าว​ ได้แก่ 1. ม​ุ​่งบริห​า​รสถ​า​น​ะ​ท​า​ง​ก​า​ร​เ​ง​​ิน​ข​อ​ง​        

บริษ​ทัในกล​ุม่ใ​ห้ยัง​คง​แข็​งแกร่ง​ 2. พ​​ัฒนาป​ร​บัป​รุงบ​ร​ษัิ​ทใน​กลุ่มใ​ห​ร้อดพ้น​จ​าก​กิฤติ และสร้างภูมิคุ้มกันในอนาคต 

และ 3. พลิกวิกฤติเป็นโอกาส ในการดำเนินธุรกิจ เช่น การซ้ือ/ควบรวมกิจการ เป็นต้น  ​

​

“​ความ​ฝัน​ของ​ผม​ไม่​ว่า​จะ​อยู่​ใน​ตำแหน่ง​หรือ​ออก​ไป​แล้ว​ ​ ​ ​ ​ ​
ผม​ต้องการ​เห็น​ ​ปตท​.​ ​เป็น​บริษัท​พลังงาน​ไทย​ที่​เป็น​ผู้นำ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
ใน​ภมูภิาค​ ​และ​ตอ่​ไป​เรา​จะ​กา้ว​เปน็​ ​Thai​ ​Premier​ ​Multinational​ ​
Company​ ​ซึ่ง​จะ​ต้อง​พัฒนา​ศักยภาพ​กลุ่ม​ ​ปตท​.​ไป​สู่​ความ​
เป็น​เลิศ​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​ ​ความ​แข็งแกร่ง​ ​ความ​มั่นคง​ของ​ ​    
ปตท​.​ ​จะ​ช่วย​ลด​ช่อง​ว่าง​ทาง​สังคม​ได้​มาก​ ​ส่ิง​ท่ี​ทำ​อยู่​ทุก​วัน​น้ี​ ​
ทำให​้สงัคม​ไทย​ได​้ใช​้พลงังาน​อยา่ง​พอ​เพยีง​ใน​ราคา​ที​่เปน็​ธรรม​ ​
หรือ​ถูก​กว่า​ที่​ควร​จะ​เป็น​ ​ซึ่ง​คน​ของ​ ​ปตท​.​ ​ถูก​สร้าง​มา​ให้​ทำ​
ธุรกิจ​ควบคู่​กับ​สังคม​ ​และ​ยึด​มั่น​​มา​โดย​ตลอด​ ​เรา​แข็ง​แรง​ ​
เศรษฐกิจ​ไทย​แข็ง​แรง​”

นาย​ประเสริฐ​ ​บุญ​สัมพันธ์​ 

​ประธาน​เจ้า​หน้าที่​บริหาร​และ​กรรมการ​ผู้​จัดการ​ใหญ่

รางวัลผู้นำองค์กรดีเด่น
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​รางวัล​แห่ง​ความ​สำเร็จ​
​CEO​ ​of​ ​the​ ​Year​ ​(​งาน​ ​Platts​ ​Global​ ​Energy​ ​Awards​ ​2008​)​ ​	

นักทรัพยากรมนุษย์ดีเด่นแห่งประเทศไทย (สถาบันทรัพยากรมนุษย์ ม.ธรรมศาสตร์, 2550)	

สมาชิกสมัชชาแห่งชาติ (ได้รับโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเมื่อ 2549)	

อันดับที่ 28 ของ Global Top 40 Executives in Chemicals (นิตยสาร ICIS, 2549)	

Best CEO of the Year (งาน SET Award 2005)	

Boss of the Year 2005 สาขาการปฏิรูป และการจัดการภาครัฐ (นิตยสาร BOSS)	
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​ ​ ​   ​                     ก​าร​​​ไฟ​​ฟ้​​า​น​ค​รห​ล​วง​​​ ​​​(​​กฟน​​​.​​)​​ ​
​​​​​​​

​

​

​

​​

​​

​

​​​บ​ท​บา​​ท​ที่​​ส​ำคั​ญ​​​ใ​น​​​ฐาน​ะ​​ผู้​​น​​ำ​​อ​งค์​ก​ร​​​ ​ ​​​ ​
​การ​ก​ำหนดว​​​ิ​ส​ั​ย​ท​ัศน์​​ และ​ขับ​เคล​​ื่​อ​นอง​ค​์​กรให้​เป็​​นองค​์กรส​ม​รร​​​ถ​น​​ะ​สู​​ง​ ​​(Hi​gh ​Pe​r​fo​r​man​​ce O​rg​ani​​za​t​​ion ​	
: H​​PO) และนำองค์กรให้เป็นหน่วยงานนำร่องในระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

​การกำหนด และจดัใหม้แีผนงาน และแผนแมบ่ททีส่ำคญั เพือ่ใชเ้ปน็ทศิทางในการบรหิารจดัการองคก์ร เชน่ 	
แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร แผนแม่บทการดำเนินงานเพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (CSR) แผนการ 

กำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น

เป็นต้นแบบ (Role Model) ที่ดี ในการเป็นผู้นำที่ปฏิบัติหน้าที่ และภารกิจอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ 	
มีความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการพัฒนา และขับเคล่ือนองค์กรในมิติต่างๆ ให้สัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกำหนด  

​มุ่ง​มั่น​บริหาร​การ​เปลี่ยนแปลง​วัฒนธรรม​องค์กร​สู่​วัฒนธรรม​ใหม่​ ​	
​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​องค์กร​ และ​พนักงาน​ ​รวม​ทั้ง​การ​สร้าง​ขีด​ความ​สามารถ​การ​แข่งขัน​	
​มี​การ​จัด​ทำ​แผน​ทดแทน​ตำแหน่ง​ ​(​Succession​ ​plan​)​ ​เพื่อ​สร้าง​ความ​ต่อ​เนื่อง​ใน​การเต​รี​ยม​การ​เป็น​ผู้นำ​	
องค์กร​ ​โดย​อาศัย​การ​พัฒนา​กลุ่ม​ผู้​มี​ศักยภาพ​ ​(​Talent​ ​Pool​)​ ​รวม​ถึง​มี​การ​พัฒนา​บุคลากร​เป็น​ราย​บุคคล​ ​    

(​Individual​ ​Development​ ​Plan​ ​:​ ​IDP​)​

​

​รางวัล​แห่ง​ความ​สำเร็จ​
​ปี 2551 เกียรติบัตรในฐานะศิษย์เก่าดีเด่นผู้ประสบความสำเร็จ 	
ในวชิาชพี สรา้งชือ่เสยีง และคณุประโยชนแ์กค่ณะฯ มหาวทิยาลยั 

และสังคม จากสมาคมนักศึกษาเก่าฯ และคณะพาณิชยศาสตร ์

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปี 2549 ได้รับโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งเป็นสมาชิกสมัชชาแห่งชาติ 	

“​มุ่ง​มั่น​สร้าง​เสริม​ความ​เข้ม​แข็ง​ทาง​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​    
การ​บริการ​ ​การ​เงิน​ ​การ​ดำเนิน​การ​ระบบ​จำหน่าย​ไฟฟ้า​        
การ​บริหาร​ทรัพยากร​บุคคล​ ​เพื่อ​ให้​พนักงาน​ทุก​คน​มี​ความ​รัก​
องค์กร​ ​และ​มี​ความ​สุข​ใน​การ​ทำงาน​ทั้งนี้​มุ่ง​หวัง​ให้การ​ไฟฟ้า​
นครหลวง​มี​การ​พัฒนา​อย่าง​ยั่งยืน​บน​รากฐาน​ที่​มั่นคง​ และ​
แข็งแกร่ง​ต่อ​ไป​ใน​อนาคต​”

นาย​พร​เทพ​ ​ธัญ​ญ​พงศ์​ชัย​ ​ 

​ผู้​ว่าการ​การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​

​

รางวัลผู้นำองค์กรดีเด่น
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รางวัลการดำเนินการเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมดีเด่นร

 ​​​
​  ​การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

​​​

การดำเนินงานด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม 
เริ่มมีนโยบายด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ปี 2536   ปัจจุบันได้รับการบรรจุอยู่ในแผนวิสาหกิจ  -	
โดยกำหนดภายใต้ยุทธศาสตร์ “เป็นองค์การที่ห่วงใยสังคม” และมีประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน

คณะกรรมการ และผู้บริหาร ได้ให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ด้านการ -	
บริหารจัดการที่ดี (Corporate Governance: CG) และ CSR รวมทั้งมีการติดตามความคืบหน้าของการ 

ดำเนินงานโดยเฉพาะงานด้าน CSR เนื่องจากมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง

ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการนำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมุ่งมั่นที่-	
จะรักษาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม และปรับปรุงการดำเนินงานด้านการรักษาสภาพแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง

ในปี พ.ศ. 2552 มีหน่วยงานของ กฟผ. ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม จำนวน            -	
17 แห่ง

กฟผ. ได้สร้างความตระหนักให้กับสังคมในภาพรวม  ในการคำนึงถึงเรื่องสังคม และสิ่งแวดล้อม  โดยเน้น-	
การให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อให้ประชาชน และเยาวชนคำนึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการต่างๆ   

มีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า โดยมีหน่วยงานภาครัฐและผู้แทนชุมชนเป็นคณะกรรมการ
​

ตัวอย่าง​ ​โครงการ​ ​CSR​ ​
	 ​โครงการ​ชีว​วิถี​เพื่อ​การ​พัฒนา​อย่าง​ยั่งยืน​ ​นำ​ชีว​วิถี​ส่ง​เสริม​สู่​ชุมชน​ใน​ ​ ​4​ ​ ​ด้าน​ ​ได้แก่​ ​​การ​เพาะ​ปลูก​ การ​

เลี้ยง​สัตว์​น้ำ​,​ ​ปศุสัตว์​ ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​ ​เพื่อ​นำ​ปรัชญา​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​ตาม​แนว​พระ​ราชดำริ​มา​ดำเนิน​การ​ให้​เกิด​

เป็น​รูป​ธรรม​

	 ​โครงการ​ห้องเรียน​สี​เขียว​ ​ปลูก​ฝัง​ทัศนคติ​การ​ใช้​ไฟฟ้า​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​ ​รู้คุณ​ค่า​ และ​รักษา​สิ่ง​แวดล้อม​ให้​

แก่​เยาวชน ​และ​ส่ง​เสริม​กระบวนการ​เรียน​รู้​ ​ให้​เกิด​การ​พัฒนา​ทาง​ความ​คิด​

	 ​โครงการ​ผลิตภัณฑ์​เบอร์​ ​5​ ​เพื่อสร้างความตื่นตัวในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 โครงการ​ ​กฟผ​.​ ​คืน​ช้าง​สู่​ป่า​ ​การ​ก่อสร้าง​รั้ว​ไฟฟ้า​ระบบ​พลังงาน​แสง​อาทิตย์​ ​เพื่อ​ป้องกัน​ฝูง​ช้าง​ออก​นอก​พื้นที่​ ​

ลด​ปัญหา​ความ​ขัด​แย้ง​ระหว่าง​ช้าง​กับ​คน​​ใน​การ​รุก​ที่​ทำ​กิน​

​​​​

​

​

​

​

​

​​​ ​
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     บริษัท ธนาคาร​กรุง​ไทย จำกัด (มหาชน)​
​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​
มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในปี 2550 ได้มีการกำหนด -	
แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน 4 ประการ คอื 1) สง่เสรมิ และสนบัสนนุการสรา้งทนุทางปญัญา  2) เชือ่มโยงโครงการตา่งๆ  

3) บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม และ 4) สร้างเครือข่ายองค์กรที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการมีบทบาทในการส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินนโยบายผ่านคณะกรรมการบรรษัทภิบาล    -	
และความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้คำแนะนำ แบ่งปันความรู้ และถ่ายทอด 

ประสบการณ์ที่หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อการดำเนิน CSR แก่ผู้บริหารสายงาน 

ผู้บริหารระดับสูง ได้สนับสนุนการดำเนิน CSR เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งงบประมาณ และการติดตาม  -	
โครงการ นอกจากนั้นยังได้มีการสร้างความตระหนัก หรือสร้างกระบวนการการให้ความรู้พนักงานในเรื่อง 

ของสิ่งแวดล้อม

สร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมแก่ลูกค้า และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การดำเนิน     -	
โครงการด้านสังคม และสิ่งแวดล้อมของธนาคารผ่านสื่อต่างๆ พร้อมทั้งจัดนิทรรศการร่วมกับองค์กร        

ภายนอก เพื่อกระตุ้น และจูงใจให้ลูกค้า และประชาชนทั่วไปสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสังคม 

และรักษาสิ่งแวดล้อมกับธนาคาร ​

​

ตัวอย่าง​ ​โครงการ​ ​CSR​ ​
​
	 ​กรุง​ไทย​สาน​ฝัน​ ​โรงเรียน​ดี​ใกล้​บ้าน​ ​

​	 เป็นการ​เสริม​สร้าง​ทุน​ทาง​ปัญญา​ของ​ธนาคาร​ ​​และ​สนับสนุน​นโยบาย​ปฏิรูป​การ​ศึกษา​ของ​รัฐ​

​ใน​ด้าน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ ​และ​วิทยาศาสตร์​ของ​โรงเรียน​

​​

รางวัลการดำเนินการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมดีเด่น
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​ ​	​	​   ​กรุง​ไทย​ยุว​วาณิช​

			   เพื่อ​ฝึก​อบรม ​และ​จัด​ประกวด​การ​เขียน​แผน​ธุรกิจ​ ​แก่​เยาวชน​ระดับ​ชั้น​มัธยมศึกษา

		  ​ตอน​ปลาย​ ​และ​อาชีวศึกษา​

​

​

​		  โรงเรียน​เชิง​นิเวศน์​ ​(​ECO​-​SCHOOL​)​ ​

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​		  ร่วม​กับ​สถาบัน​สิ่ง​แวดล้อม​ไทย​ ​เพื่อ​พัฒนา​ให้​โรงเรียน​เกิด​การ​จัดการ​ด้าน​

	       สิ่ง​แวดล้อม ​และ​พลังงาน​

​​ ​ ​ ​​

​​
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 ​    ธนาคาร​ออมสิน​ ​
​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​​
เริ่มมีนโยบายตั้งแต่ปี 2541 โดยอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ “นโยบายการเสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจและ -	
สังคมในระดับฐานราก” ไม่เพียงแต่การให้ทุนสนับสนุนเท่านั้น แต่ยังเพิ่มการฝึกอบรมพัฒนาอาชีพตาม  

ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง

คณะกรรมการธนาคาร ได้ริเริ่ม และจัดตั้งมูลนิธิออมสินเพื่อสังคมขึ้น เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และ -	
สิ่งแวดล้อม สร้างความเข้มแข็งของชุมชนเป็นหลัก สำหรับผู้บริหาร ได้เสนอให้จัดตั้งชมรมจริยธรรม เพื่อ    

ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสำนึก และทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชมรม 

และจัดตั้งศูนย์เรียนรู้คู่ชุมชนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 47 ปัจจุบันมี 43 แห่งทั่วประเทศ

ออมสิน มีการคำนึงถึงลูกค้า โดยมีโครงการบริการเช่าซื้อรถสามล้อเอื้ออาทร NGV สำหรับผู้มีอาชีพขับ     -	
สามล้อไม่ต้องชำระรถสามล้อรายวันให้นายทุน ส่งเสริมอาชีพ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ยังส่งเสริมให้ผู้ขับ   

รถสามล้อมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษ และดูแลคุณภาพชีวิตของคนเมือง ​ ​

​

​ตัวอย่าง​ ​โครงการ​ ​CSR​
​
	 โครงการ​สนบัสนนุ​นโยบาย​เศรษฐกจิ​พอ​เพยีง​ และ​ยกยอ่ง​ผู​้ม​ีคณุธรรม​และ​จรยิธรรม​ ​เพือ่​สง่​เสรมิ​ให​้สถาบนั​

การ​ศึกษา​เห็น​ความ​สำคัญ​ใน​การ​ถ่ายทอด​ความ​รู้​ความ​เข้าใจ​ด้าน​คุณธรรม​ ​และ​จริยธรรม​ให้​กับ​เยาวชน​ใน​

สถานศึกษา​

	 โครงการ​ศูนย์​เรียน​รู้​คู่​ชุมชน​ ​เพื่อ​ส่ง​เสริม​ให้​ประชาชน​ได้​ศึกษา​หาความ​รู้​ ​ซึ่ง​จะ​นำ​ไป​สู่​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ ​และ​

สามารถ​ช่วย​กัน​พัฒนา​ชุมชน​ของ​ตนเอง​ให้​ยั่งยืน​

	 โครงการ​เยาวชน​ออมสิน​คืน​ชีวิต​สู่​ป่า​ชาย​เลน​ ​(​GSB​ ​YOUTH​ ​

CLUB​)​ ​เพื่อ​ฟื้นฟู​สภาพ​ป่า​ชาย​เลน​ให้​มี​ความ​อุดม​สมบูรณ์​ และ​ส่ง​เสริม​

ให้​เยาวชน​เห็น​คุณค่า​ของ​การ​อนุรักษ์​ทรัพยากร​ป่า​ชาย​เลน​

	 โครงการ​ออมสิน​อาสา​พัฒนา​สังคม​ เพื่อการมีส่วนร่วมในการ 

แก้ไขวิกฤตภาวะโลกร้อน โดยนำแนวพระราชดำริมาบูรณาการ หรือเป็น  

แม่แบบในการประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และเป็นระบบ 		

	 โดยต้องการให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจนชุมชนต่างๆ 

ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาตลอดจนการปรับเปลี่ยนกิจวัตร      

ประจำวัน หรือข้ันตอนในการดำเนินชีวิตโดยการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอันเป็นต้นเหตุของภาวะโลกร้อน​

​

​​​​

​

​

​

​

​

รางวัลการดำเนินการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมดีเด่น



ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2552

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2552 47

 ​ ​ ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​  

     การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​(​กฟน​.​)​ ​
​

​

​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​
​เริ่ม​มีน​โย​บาย​เกี่ยว​กับ​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ตั้งแต่​ปี​ ​2525​ ​โดย​ปัจจุบัน​มี​การ​กำหนด​อยู่​-	
ใน​วิสัย​ทัศน์​องค์กร​ ​และ​แผน​ยุทธศาสตร์​ปี​ ​2550​-​2554​ ​ภาย​ใต้​ยุทธศาสตร์​ ​“​พัฒนา​องค์กร​เป็น​องค์กร​

สมรรถนะ​สูง​”​ ​ซึ่ง​มี​วัตถุประสงค์​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ด้วย​การ​กำกับ​ดูแล​กิจการ​ที่​ดี​ ​พัฒนา​ ​ปรับ​ประ​บวน​งาน​ ​

โดย​คำนึง​ถึง​ ผู้​มี​ส่วน​ได้​เสีย​ ​สังคม​ ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​

​คณะ​กรรมการ​ ​กฟน​.​ ​และ​ผู้​บริหาร​ ​มี​ส่วน​ร่วม​ใน​การ​กำหนด​นโยบาย​ และ​กลยุทธ์​ด้าน​ ​CG​ ​และ​ ​CSR​ ​รวม​-	
ทั้ง​มี​การ​ติดตาม​ความ​คืบ​หน้า​ของ​การ​ดำเนิน​งาน​ ​ตลอด​จน​สนับสนุน​ให้​มี​การนำ​ระบบ​การ​จัดการ​ด้าน​ความ​

ปลอดภัย ​และ​อาชีว​อนามัย​ ​​มอก​.​18001​ ​เพื่อ​ส่ง​เสริม​ให้​พนักงาน​มุ่ง​มั่น​ที่​จะ​รักษา​ระบบ​การ​จัดการ​สิ่ง​

แวดล้อม​ ​และ​ปรับปรุง​การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​การ​รักษา​สภาพ​แวดล้อม​อย่าง​ต่อ​เนื่อง​

​กฟน​.​ ​ได้​สร้าง​ความ​ตระหนัก​ให้​กับ​สังคม​ใน​ภาพ​รวม​ใน​การ​คำนึง​ถึง​เรื่อง​สังคม ​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​โดย​เน้น​การ​-	
ให้​ความ​รู้​ความ​เข้าใจ ​เพื่อ​ให้​ประชาชน ​และ​เยาวชน​คำนึง​ถึง​สังคม​ และ​สิ่ง​แวดล้อม​ผ่าน​โครงการ​ต่าง​​ๆ​ ​โดย​

การ​สร้าง​ความ​รู้​ความ​เข้าใจ​ เพื่อ​ให้​เกิด​เป็น​เครือ​ข่าย​

​

​ตัวอย่าง​ ​โครงการ​ ​CSR​ ​ ​
​	​ โครงการ​ ​Young​ ​MEA​ ​สร้าง​เครือ​ข่าย​เยาวชน​อนุรักษ์​พลังงาน​และ​สิ่ง​แวดล้อม​รุ่น​ใหม่​ภาย​ใต้​ชื่อ​สมาชิก​ ​

www​.​youngmea​.​com​ ​และ​เปน็​ชอ่ง​ทางใน​การ​สือ่สาร​ของ​เครอื​ขา่ย​เยาวชน​นกั​อนรุกัษ​์รุน่​ใหม​่ใน​การ​แลก​เปลีย่น​ความ​

เห็น​ใน​เรื่อง​การ​อนุรักษ์​พลังงาน​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​รวม​ถึง​จัด​กิจกรรม​ใน​เรื่อง​การ​อนุรักษ์​พลังงาน​และ​สิ่ง​แวดล้อม​ ​โดย​

ถ่ายทอด​ความ​รู้​ผ่าน​กิจกรรม​ที่​ ​กฟน​.​ ​จัด​ขึ้น​ซึ่ง​สมาชิก​สามารถ​เข้า​ร่วม​ได้​ตลอด​โดย​ไม่มี​ค่า​ใช้​จ่าย​

	 โครงการ​ ​กฟน​.​ ​รักษ์​ป่า​ชาย​เลน​ ​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ปลูก​ป่า​และ​บำรุง​รักษา​ป่า​ชาย​เลน​เพื่อ​ความ​สมบูรณ์​ของ​

ระบบ​นิเวศ​อย่าง​ครบ​วงจร​และ​ยั่งยืน​ ​รวม​ถึง​มี​กา​รส​ร้า​สะพาน​ศึกษา​ระบบ​นิเวศ​ป่า​ชาย​เลน​ความยาว​ ​350​ ​เมตร​ ​เพื่อ​

เป็น​แหล่ง​เรียน​รู้​ระบบ​นิเวศ​ป่า​ชาย​เลน​ที่​ครบ​วงจร​

	 ​โครงการ​คนื​โลก​สดใส​ ​ลด​ใช​้พลงังาน​ ​เพือ่​สรา้ง​จติสำนกึ​ใน​การ​ใช​้พลงังาน​อยา่ง​รูค้ณุ​คา่​ ​และ​รกัษา​สิง่​แวดลอ้ม​ ​

โดย​การ​ให​้ความ​รู​้ดา้น​การ​อนรุกัษ​์พลงังาน​และ​สิง่​แวดลอ้ม​ใน​สถาน​ศกึษา​และ​สรา้ง​เครอื​ขา่ย​สือ่​ดา้น​การ​อนรุกัษ​์พลงังาน​ ​

และ​จัด​ทำ​มาตรฐาน​สถาน​ศึกษา​ดี​เด่น​ด้าน​พลังงาน​ ​และ​มอบ​รางวัล​ ​Energy​ ​Mind​ ​Award​ ​ให้​กับ​สถาน​ศึกษา​ที่​ได้​รับ​

การ​คัด​เลือก​จาก​ ​กฟน​.​

	​ โครงการ​ตดิ​ตัง้​ระบบ​สายดนิ​ตู​้นำ้​ดืม่​ให​้กบั​โรงเรยีน​ใน​สงักดั​ ​กทม​.​ ​เพือ่​ลด​อบุตัภิยั​และ​เพิม่​ความ​ปลอดภยั​จาก​

การ​ใช้​ไฟฟ้า​ของ​ตู้​น้ำ​ดื่ม​ของ​เด็ก​และ​เยาวชน​ ​รวม​ถึง​การ​ให้​ความ​รู้​กับ​ครู​ ​อาจารย์​ใน​การ​ใช้​ไฟฟ้า​อย่าง​ปลอดภัย​

	​ โครงการ​ไฟฟ้า​ลาน​กีฬา​ต้าน​ยา​เสพ​ติด​ ​เพื่อ​การ​ส่ง​เสริม​เยาวชน​ให้​ใช้​เวลา​ว่าง​ให้​เป็น​ประโยชน์​ 
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​
  
  ธนาคาร​เพื่อ​การเกษตร​และ​สหกรณ์​การเกษตร​ ​ (ธ.ก.ส.)
​

​

การ​ดำเนิน​งาน​ด้าน​สังคม​และ​สิ่ง​แวดล้อม​

	 ธ.ก.ส. เร่ิมมีนโยบายด้านสังคม และส่ิงแวดล้อมในปี 2523 โดยเร่ิมจากโครงการสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้า 

จัดตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์  ปี 2537 เริ่มมีการวางรากฐานการพัฒนาเกษตรกรมุ่งสู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ตามหลักทฤษฎีใหม่ 3 ขั้น ภายใต้โครงการส่งเสริมการเกษตรแบบผสมผสาน เพื่อให้เกษตรกรใช้ที่ดินอย่างมี             

ประสิทธิภาพสามารถพึ่งพาตนเองได้เป็นลำดับแรก เป็นต้นมา

	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร ร่วมกันริเริ่มปรับบทบาท ธ.ก.ส. มุ่งสู่การเป็นธนาคารพัฒนาชนบท และร่วม       

ประชุมเชิงปฏิบัติการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนคือ เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง ยั่งยืน  มีการจัดการที่ทันสมัย  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย โดยกำหนดเป็นแนวนโยบายการดำเนินงานสำคัญ โดยขับเคลื่อน    

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพร้อมกันทั้ง 3 คือ ด้านลูกค้า ด้านพนักงาน และด้านองค์กร โดยมุ่งสร้างความรู้และ

การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แก่เกษตรกร และชุมชน ภายใต้ความร่วมมือกับองค์กรภาคี 

พัฒนา ตามแนวทาง CIO คือการลดค่าใช้จ่าย (Cost) เพิ่มรายได้ (Income) และขยายโอกาส (Opportunity) 

รวมทั้งมีการสร้างความตระหนัก หรือสร้างกระบวนการการให้ความรู้พนักงานในเรื่องของสิ่งแวดล้อม

	 ธ.ก.ส. มุง่มัน่ดำเนนิธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้ หรอืผูร้บับรกิารอยา่งจรงิจงั ไดก้ำหนดหลกัการดำเนนิงาน 

(SPARK) เพื่อสะท้อนความรับผิดชอบของ ธ.ก.ส. ที่มีต่อลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความยั่งยืน 

(Sustainability: S) การมีส่วนร่วม (Participation: P) ความสำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงาน 

(Accountability: A)  ความเคารพ และใหเ้กยีรตติอ่ตนเอง และผูอ้ืน่ (Respect: R) และ สง่เสรมิ และยกระดบัความรู ้

(Knowledge: K) ให้เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้

​

"

รางวัลการดำเนินการเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อมดีเด่น



ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2552

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำปี 2552 49

​ตัวอย่าง​ ​โครงการ​ ​CSR​ ​ ​
​​		  โครงการ​ต้นแบบ​ชุมชน​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​ ​เป็นการ​ให้​เกษตรกร​

และ​ประชาชน​ใน​ชมุชน​ได​้แลก​เปลีย่น​ความ​รู​้ ​ประสบการณ​์ใน​การ​ประกอบ​

อาชีพ​ ​และ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ประกอบ​อาชีพ​ ​จน​เกิด​กระบวนการ​เรียน​รู้​มุ่ง​สู่​

ความ​เป็น​อยู่​แบบ​พอ​เพียง​ใน​ชุมชน​ ​

​​		  ​โครงการ​เกษตรกร​คน​เก่ง ​และ​ศูนย์​เรียน​รู้​ชุมชน​ ​ ​

เป็นการ​คัด​เลือก​เกษตรกร​ที่​ประสบ​ความ​สำเร็จ​ และ​ดำเนิน​

ตาม​แนวทาง​เศรษฐกิจ​พอ​เพียง​​ให้​เป็น​ครู​เกษตรกร​

​​		  ​โครงการ​ครู​เกษตรกร​เพื่อ​พัฒนา​ศูนย์​เรียน​รู้​ชุมชน​ เป็นโครงการต่อยอดจากโครงการเกษตรกรคนเก่ง 

ซึ่งได้ดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 – ปัจจุบัน โดยพัฒนาเป็นทำโครงการครูเกษตรกรเพื่อพัฒนาศูนย์เรียนรู้         

ชมุชนเพือ่สนบัสนนุใหเ้กษตรกรในชมุชนไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเผยแพรภ่มูปิญัญาดา้นการเกษตร การบรหิารจดัการ 

และเทคนิคในการประกอบอาชีพซึ่งกันและกัน

​		  ​โครงการ​ปลูก​ต้นไม้​ ​1​ ​ล้าน​ครัว​เรือน​ ​9​ ​ล้าน​ต้น​ ​ ​เพื่อ​อนุรักษ์​ป่า​ไม้​ ​และ​ความ​เป็น​อยู่​ของ​เกษตรกร​ใน​พื้นที่​

โครงการ​
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างวัลบริการดีเด่นร
​ ​​​
​​  บ​​ริ​ษัท​​​ ​​ธ​นาค​​​า​ร​กร​ุ​ง​ไ​ท​ย​​ ​​จ​ำ​กัด​ ​​​(​​มห​าช​​น​) 
​​

​​​

ปร​ะ​เภ​ทบ​ร​​ิ​กา​ร​​ ​​:​ ​​บ​ริก​​าร​​ด้​า​น​กา​ร​​เ​​ปิด​​​บั​ญ​​ชี​พ​​​ร้อม​​​​​จุ​ด​​​​​บริก​าร​​คน​​​พ​ิกา​ร​​​แล​ะ​​ผ​ู​้​​สู​ง​​อ​า​​​ยุ​​
​​​​​	 ธนาคา​​รกรุงไทย มีน​โ​​ย​บ​าย​ด้า​​น​การ​​​บร​หิาร​จ​​​ั​ดการ​ ก​า​​รบ​ร​​ิ​กา​รท​ีเ่​ป็​​นรูป​ธร​ร​​​มอย​​า่ง​ช​ดัเ​​จน​ ​โดยถ​​่า​ยทอ​​ด​ผ่าน       ​​

ว​สิ​ยัท​​ัศน​​์ข​อ​งธ​นาคา​ร​ ซ​ึ่ง​ร​ะบุว​​​่า ​​“ธนาคา​​ร​แส​​นสะ​​ดวก ​​ส​​ำหร​​ับล​​ู​กค้​ารายย​​่​​อย​ ภาค​ธ​ุ​รก​​ิจ ภ​าค​ร​ัฐ​​ แล​​ะ​สถา​บัน​​” ซ​ึ่ง​

มีค​ว​า​มหม​าย​อย​่​างเด​่นช​ัดที​่เน​้นก​ารให้บ​ริก​ารที่ส​ะดว​กแก​่ลู​กค้า โ​ดยล​ูกค​้าส​ามาร​ถเข้า​ถึง​บริการไ​ด​้​โดย​ง​่าย ​ได้รับ​ความ​

สะด​วก ​รว​ดเร​็ว และเ​ท่า​เทียมก​ัน โดย​ที่บริ​ก​า​รนั้นต้​อ​งสร้า​ง​ความพึงพอ​ใ​จ​ให้​กั​บลูก​ค้า ​และ​สามา​รถรับ​ร​ู้และ​สั​มผัส​ไ​ด้ 

แ​ล​แตกต่​าง​เหน​ือค​ู่แข่ง​ขัน​

	 ธนาคา​​รกรุงไทย เป็​นธน​าคารแห​่งแรกท​ี่ม​ีกา​รประ​กาศรั​บประก​ั​นค​ุ​ณภาพ​บ​ร​ิก​าร ​(Se​rvice Le​vel               

Ag​ree​ment)​ ​โดย ​ใ​นส่วน​ของ​การเ​ป​ิ​ดบั​ญชี ​พร้อม​ทำบั​ตร A​TM ธนาค​า​ร​มีการ​ร​ับปร​ะ​กันการใ​ห​้​บริ​กา​รโด​ยสามาร​ถ 

ดำ​เนินกา​รให​้แล้วเ​สร็​จภายใน​ 10​ นา​ที

​	 ในการ​ใ​ห้สนั​บส​นุ​นบร​ิกา​รดัง​กล่า​ว ธนาคา​​รกรุงไทย​พ​ัฒนาไ​ด้​ระบบ​ “กา​รเ​ปิด​บัญ​ชีด้วย​บัต​รประ​ช​าช​น​        

(Sm​a​rt Op​en Ac​c​o​u​nt) ​โ​ดยมีกา​รเช​ื​่อม​โ​ยงข​้อ​มูล​ของลู​กค้ากับ​ข้อ​มูล​ของก​รมกา​รป​กคร​อง เพื​่อน​ำม​าใช้ก​ับส​าขา    

ทั่​วประ​เ​ทศ ทำ​ให้​ลดระยะ​เวล​าในการ​ให้บร​ิกา​รจากเ​ดิม 10​ ​น​า​ที ​เ​หล​ือเ​พียง 3​ นาที ​นอก​จากน​ี้ ธนาคา​​รกรุงไทยยัง​

มีกา​รกำห​น​ดมา​ตรฐ​าน​ให้​ทุกสา​ขาต้​องม​ีจุด​บริ​การ​แก่​คนพิกา​ร​ และ​ผู้ส​ูงอาย​ุ เพื่​อให​้บริกา​รแก​่ลูกค้​ากลุ่มด​ังกล่า​ว​โด​ย 

ต​ร​ง​ ​

	 ธนาคา​​รกรุงไทย ​มีกา​ร​บริ​ห​าร​จั​ดก​ารข​้อร้อ​งเ​รีย​นอ​ย่า​งเป็นระ​บบ ​ร​วมถึ​งมีการสำ​รวจ​ความพึ​ง​พอใ​จขอ​งผู้​ใช้ 

บริ​การ​ โด​ยฝ่ายว​ิจัยธุ​รก​ิจขอ​ง​ธนา​คาร และ​บริษ​ัทประเ​ม​ิ​น​ภ​า​ย​น​อกป​ีละ 2​ ครั้ง ซึ​่​ง​ ธนาคา​​รกรุงไทยจะน​ำผลก​าร     

ส​ำรว​จมาจ​ดั​ทำ​แผน​ปฏ​ิบตักิาร ​เพือ่พฒันาการใหบ้รกิาร รวมถงึสรปุขอ้มลูการใหบ้รกิารลกูคา้ดเีดน่ และรวบรวมเปน็คูม่อื 

(Q.A. ร้อยเรียงภูมิปัญญา) เพื่อเผยแพร่ให้ทุกสาขานำไปสู่การปฏิบัติ​

​รางวัล​การ​ให้​บริการ​ที่​เคย​ได้​รับ​ ​:​ ​ได้​รับ​การ​ชมเชย​จาก​องค์การ​คน​พิการ​สากล​ประจำ​ภูมิภาค​เอเชีย​-​แปซิฟิก​    ​

เมื่อ​ ​มกราคม​ ​2552​

​

ผลการสำรวจคุณภาพการบริการ “เปิดบัญชี พร้อมจุดบริการสำหรับคนพิการ และผู้สูงอายุ”​ ระดับ  
คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 4.48 คะแนนเต็ม 5.00 หรือมีระดับคุณภาพการบริการที่ดีมากจุดเด่น คือ 

ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล/ทำรายการของลูกค้าและการบริการของพนักงาน 

สิ่งที่ประทับใจลูกค้า ได้แก่ ความมีกิริยา มารยาท และเป็นมิตรกับลูกค้า ความ 

เต็มใจในการให้บริการ ความสะอาดเรียบร้อยในการแต่งกายของพนักงาน และการ 

บริการตรงความต้องการของลูกค้า ​

​

​​

รางวัลบริการดีเด่น
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​

​​  ​ ​  ธ​นาค​า​​ร​อ​​อม​สิ​น​​​​ ​
​​​

​

​

​​​ป​ระ​เภ​ท​บ​ร​ิก​าร​​ ​​:​​ ​ธ​​นาค​าร​ป​ระชา​ชน​​​​
​	​​​	  ธนาค​า​รอ​อ​มส​ิ​น​ มีน​​โ​​ยบา​​ย​หลัก​สำ​​หรั​บก​ารด​​ำ​เนิ​น​ง​านเ​พื​่​อ​เ​พ​ิ​่​มป​ระ​​สิทธ​ิภ​​าพ​​การ​ใ​ห้บริก​​​า​​รอย่​า​งชั​​ดเจน​​ ​   ​ ​   ​  

ค​ือ​ ​น​โยบา​ยก​ารเ​พิ​​่มป​ระ​ส​ิ​ทธิภา​พ แ​ล​ะ​ข​ีด​​คว​า​มส​า​มา​​รถ​ใ​​น​กา​รแข​​​่งขั​​น ​​ซึ่งมุ​​่ง​เน้น​ใ​น​การส​​ร​​้างมา​ต​ร​ฐ​าน​ก​า​รใ​ห​้​บร​ิก​​าร 

ท​ี​่มา​​กกว่​า​​ค​ำว​​่า​​ดี หาก​แ​​ต่​ต​้อ​งดี​ท​​ี่​ส​ุ​ดส​ำ​หรั​บล​​ู​กค้​​า ​ประช​าชน​​ และผู​้ม​​ีส่ว​​นไ​ด้​ส่​วนเส​ี​ย โดย​ม​​​ีกลย​​​ุทธ์ที​​่​​สำค​​ั​ญ ค​ื​อ การ​​

พัฒ​​นาระบ​​บเ​ท​​คโ​​น​โลยีสาร​สนเ​ท​ศ​ท​้ังระ​​บ​บ​บริกา​​ร​ลูกค​​้​า​ ร​ะบ​บข้​​อมู​ล​ และ​​ระบบ​บร​​ิห​ารง​​า​น​ภาย​ใน​ใ​ห้ม​ีปร​ะสิทธ​​ิ​ภาพ​​

		  ธน​​า​​คา​​รประ​ช​า​ชน ​เป็​​น​บริ​​ก​ารใ​ห้​ส​ิ​นเชื่อ​ป​ร​ะเภ​ท​หน​ึ่ง​​ ซึ​่งมี​​วั​ตถุป​ร​ะส​ง​ค์​ห​ลัก  ค​​ื​อ​ ​​ ลดป​ั​ญ​หา​​ห​​นี้น​​อกระ​​บ​บ 

โ​ดยก​าร​สนั​บ​สนุน​​เง​ิน​ท​ุ​น​แ​ก่ปร​ะช​​าชน​ทั​​่วไ​ปแล​​ะ​​ผู้ป​​ระ​กอบ​ก​า​รราย​ย​่​อ​​ย ​ซึ​่ง​​เป็นเจ​​้​าขอ​​งกิจ​ก​าร​​ขน​า​ดเล​​็กท​ี่​ต​้อง​​การ   ​ ​  

เ​พ​​ิ​ม่รา​​ยได​​ ้ ​หรือ​มีความ​ต้ั​งใจจะป​ระกอบธ​ุรกิจข​นาด​เ​ล​ก็โ​ดย​มีสถ​านท่ี​ประก​อบอ​าชี​พ หรือ​ให้บริ​ก​ารลู​กค้า​ท่ีแ​น่นอน​สามา​ร​ถ​     

ต​ิดตาม​ไ​ด้ ​ แล​ะมีสม​ุดบัญช​ีเง​ิ​นฝากกั​บธน​าคารออมส​ิน ​เป็​นระ​ยะเวล​าอย่า​งน​้อย 2​ เดื​อน ​โดยไ​ม่จำ​ก​ัดว​งเงินฝ​าก 

นอกจา​กกา​รสน​ับสน​ุนการ​ให้​สินเชื​่​อเพ​่ือ​ลดปัญหาห​น​ี้น​อกระบ​บแล​้ว ย​ังใ​ห้ก​ารสนั​บส​นุน​การออม​เงินอ​ย​่างต​่อเนื​่อง 

และก​ารส​นับสนุ​น ส่ง​เสริ​มให​้ความร​ู้​ แล​ะทักษ​ะในการปร​ะกอ​บอา​ชีพ ​ซึ่ง​อัต​ราด​อกเบ​ี​้ยที​่ธนา​คาร​เรีย​กเก็​บจาก​ล​ูกค้​า 

จ​ะมี​อัตร​าดอก​เบี​้ยท​่ีต่​ำกว​่าเ​งิน​กู้น​อกร​ะบบ​ ระย​ะ​เวล​ากา​รปล​อดชำร​ะหนี​้ เวล​าใ​นกา​รชำ​ระหน​ี้ที​่นา​นกว​่าการก​ู​้ยื​ม     

เ​งนิกูน้​อกระบ​บ รว​มถงึก​าร​อำน​วยค​วามส​ะดวกในกา​รร​ับชำ​ระเงนิ​ใ​หก้​บัลกูค​า้ ​โดย​มพีน​กัง​านอำนวยค​ว​ามสะ​ดวกในการ​

รับ​ชำระดอ​กเบ​ี้ยให​้กับลู​กค้า​ และ​บริ​การรับ​ฝากเ​งินน​อกสำนั​ก​ง​า​น ซ่ึง​ส​อดค​ล้​องกับ​ลักษ​ณะ​ของ​กลุ่มล​ูกค​้าส่วน​ใหญ​่       

ของ​ธ​นาค​าร​ซึ่​งเป็นพ​่อ​ค้า​/แม่ค​้า ​ที่จ​ะไม่​มีเวลา​ใ​นการ​เข้าไป​ใ​ช้บ​ริกา​รที่ส​าขา​ ส่​งผลให้ล​ู​กค้ามีค​วา​มรู​้สึกถึง​ความ        ​

เป็​นกั​นเอง คว​าม​เต็มใจ ​และค​ว​าม​เอาใจใส่ของพ​นั​กงา​น ท​ั้ง​นี้​ในก​ารพิ​จารณ​า​เง​ินกู​้ให้​ประ​ชา​ชนใ​นโค​รงกา​รนั้น          ​

ม​วีตัถ​ปุระสงค​ใ์น​การใหกู้​้ยมื​ทีห่ล​ากห​ลาย ​ลดความย​ุง่ยากใน​กา​รใช​ห้ล​ัก​ประก​ัน ส​รา้งมาต​รฐาน​การ​วเิครา​ะห​์สนิ​เช​ือ่ให​้

เป็นม​า​ตรฐ​านเ​ดียว​กัน​ใ​น​ท​ุ​กสาขา ​เพื​่อให้ป​ร​ะ​ชาชนเข​้าถึงบร​ิ​ก​าร​ภาครั​ฐ​ได้​อ​ย่าง​สะ​ด​วก ​และไ​ม่ยุ่งย​าก  ​ 

​		  ล​ูก​ค​้าข​องบริ​การ “ธ​นาคารปร​ะชา​ชน” มี​จ​ำนวน 1​.5 ล้า​น​คน​ คิ​ดเป็นส​ัดส่วน​ร้อ​ยละ ​20 ขอ​งจำนว​นลูก​ค้า 

ท​ั​้งห​มด​ของ​ธนาค​าร

		  ธน​าคา​รอ​อม​สิน​ ม​ีกา​รบริห​ารจั​ดกา​รข้อ​ร้​องเ​รี​ย​นอย่​าง​เ​ป็​น​ระ​บบ โด​ยมีข​้อร​้องเ​รีย​นท​ี่ลด​ลง และมีการ 

สำรวจความพึงพอใจในทุกปี ซึ่งปี 51 มีระดับความพึงพอใจที่ดีขึ้น

​

รางวัลบริการดีเด่น
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ผลการสำรวจคุณภาพการบริการ “ธนาคารประชาชน” ​มีระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักเท่ากับ 4.53 

คะแนนเต็ม 5.00 หรือมีระดับคุณภาพการบริการที่ดีมาก 

	 จุดเด่น คือ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล/ทำรายการของลูกค้า และการบริการของพนักงานที่ให้บริการ 

นอกสำนักงาน 

	 ส่ิงท่ีประทับใจลูกค้า ได้แก่ ความเป็นกันเองกับลูกค้า ความมีกิริยา มารยาท และเป็นมิตรกับลูกค้าความเต็มใจ

ในการใหบ้รกิาร และความเอาใจใสล่กูคา้แตล่ะราย ซึง่จะเหน็วา่ประเดน็ดงักลา่วมคีะแนนเฉลีย่มากกวา่ 4.70 ทัง้หมด 

หรือมีระดับคุณภาพการบริการที่ดีมาก ทั้งนี้เนื่องจากบริการ “ธนาคารประชาชน” มีพนักงานอำนวยความ สะดวกใน

การรับชำระดอกเบี้ยให้กับลูกค้า และบริการรับฝากเงินนอกสำนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มลูกค้าส่วน 

ใหญ่ของธนาคารซึ่งเป็นพ่อค้า/แม่ค้า ที่จะไม่มีเวลาในการเข้าไปใช้บริการที่สาขา ดังนั้นจากการที่พนักงาน 

ไปบริการลูกค้าถึงสถานที่ ส่งผลให้ลูกค้ามีความรู้สึกถึงความเป็นกันเอง ความเต็มใจ และความเอาใจใส่ของพนักงาน

​​​​​
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​
          บริษัท​ ​วิทยุ​การ​บิน​แห่ง​ประเทศไทย​ ​จำกัด​ ​(​บวท​.​)​
​

​

	 ​บวท​.​ ​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​ครบ​ถ้วน​สมบูรณ์​โดย​จัด​ให้​มี​กอง​วิจัย​และ​พัฒนา​วิศวกรรม​จราจร​

ทาง​อากาศ​ และ​กอง​วิเคราะห์​ และ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ์​รับ​ผิด​ชอบ​งาน​ด้าน​การ​วิจัย​ และ​พัฒนา​ ​รวม​ถึง​กำหนด​นโยบาย​และ​

กลยุทธ์​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​ชัดเจน​ ​สอดคล้อง​ และ​สนับสนุน​การ​ดำเนิน​งาน​ตาม​ภารกิจ​ ​และ​กรอบ​ยุทธศาสตร์​หลัก​ของ​

แผน​วิสาหกิจ​ ​2551​-​ ​2555​ ​ที่​ระบุ​ให้​ ​บวท​.​ ​ต้อง​กระตุ้น​ และ​ส่ง​เสริม​ให้​มี​การ​วิจัย ​และ​พัฒนา​ ​ซึ่ง​ใน​การ​ดำเนิน​งาน​ ​

บวท​.​ ​จัด​ให้​มี​ทรัพยากร​ทั้ง​ด้าน​การ​เงิน​และ​ไม่ใช่​การ​เงิน​สนับสนุน​อย่าง​เพียง​พอ​และ​สม่ำเสมอ​ทุก​ปี​ ​สำหรับ​นวัตกรรม​

ที่​ ​บวท​.​ ​ส่ง​เข้า​ประกวด​ ​ได้แก่​ ​ระบบ​บริหาร​สภาพ​คล่อง​จราจร​ทาง​อากาศ​ผ่าน​อ่าว​เบงกอล​ ​(​Bay​ ​of​ ​Bengal​ ​

Cooperative​ ​Air​ ​Traffic​ Management System ​:​ ​BOBCAT​)​ ​เป็น​นวัตกรรม​ที่​มี​ความ​ใหม่​ระดับ​นานาชาติ​ ​โดย​

กอ่​ให​้เกดิ​ประโยชน​์ที​่โดด​เดน่​ทัง้​การ​ประหยดั​นำ้มนั​ ​ลด​ตน้ทนุ​การ​จดั​จราจร​ทาง​อากาศ​ ​และ​ลด​ความ​ลา่ชา้​ของ​อากาศยาน​ ​

ซึ่ง​ส่ง​ผล​ให้​ลด​การ​ปล่อย​ก๊าซ​ ​CO
2​
 ​ลง​ได้​ ​50​ ​ล้าน​ตัน​ต่อ​ปี​ ​โดย​จาก​ประโยชน์​ท่ี​มี​ต่อ​ท้ัง​ใน ​และ​ต่าง​ประเทศ​ดัง​กล่าว​ทำให้​ ​

BOBCAT​ ​ของ​ ​บวท​.​ ​ได้​รับ​รางวัล​ ​ATCA​ ​Industrial​ ​Award​ ​และ​รางวัล​ ​ATCA​ ​Chairman’s​ ​ ​Citation​ ​of​ ​Merit​ ​

Award​ ​ซึ่ง​เป็น​รางวัล​ที​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​นานาชาติ​

​​

​นวัตกรรม​ ​:​ ​ระบบ​บริหาร​สภาพ​คล่อง​จราจร​ทาง​อากาศ​ผ่าน​อ่าว​เบงกอล​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  (​Bay​ ​of​ ​Bengal​ ​Cooperative​ ​Air​ ​Traffic Management System​ ​:​ ​BOBCAT​)​
​

	 ​เปน็​ระบบ​บรหิาร​สภาพ​คลอ่ง​จราจร​ทาง​อากาศ​ผา่น​อา่ว​เบงกอล​ ​เพือ่​ให​้สาย​การ​บนิ​ม​ีความ​คลอ่ง​ตวั​และ​ความ​

ปลอดภัย​สูงสุด​ใน​การ​บิน​จาก​ภูมิภาค​เอเชีย​ตอน​ใต้​ไป​ยัง​ทวีป​ยุโรป​ ​ซึ่ง​ต้อง​ผ่าน​น่าน​ฟ้า​ของ​อัฟกานิสถาน​ ​โดย​ระบบ​จะ​

จัด​คำนวณ​เวลา​ขึ้น​ของ​เครื่อง​บิน​จาก​จุด​เริ่ม​ต้น​ ​เวลา​ผ่าน​อ่าว​เบงกอล​ ​ความ​สูง​/​ระดับ​เพดาน​บิน​ที่​เหมาะ​สม​ ​และ​เส้น​

ทางการ​บิน​ ​ให้​แก่​สาย​การ​บิน​ซึ่ง​ช่วย​ ​ลด​ความ​แออัด​

ของ​เที่ยว​บิน​ ​ทำให้​ประหยัด​เวลา ​และ​ถึง​จุด​หมาย​

ปลาย​ทาง​ได้​แม่นยำ​มาก​ขึ้น​ ​รวม​ทั้ง​สามารถ​ควบคุม​

ต้นทุน​เชื้อ​เพลิง​ได้​

​

างวัลนวัตกรรมดีเด่นร
ดีเด่น

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
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​​ ​ผู้​วิจัย​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ ​:​ ​กอง​วิจัย​ และ​พัฒนา​วิศวกรรม​จราจร​ ​ทาง​อากาศ​

​ ​งบ​ประมาณ​ใน​การ​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​10​ ​ล้านบาท​

​ ​ระยะ​เวลา​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​1​ ​ก​.​ค​.​ ​2548​ ​-​ ​30​ ​ก​.​ย​.​ ​2549​ ​

​ ​ระยะ​เวลา​ที่​ใช้​นวัตกรรม​ ​:​ ​23​ ​พ​.​ย​.​ ​2549​ ​-​ปัจจุบัน​ ​

​

​ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​ของ​นวัตกรรม​ ​:​ ​

​1​.​ ​ด้าน​การ​เงิน ​:​ ​ ​(​จาก​การ​สำรวจ​โดย​ ​IATA​)​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​สาย​การ​บิน​ประหยัด​น้ำมัน​ได้​ ​9​ ​พันตัน​ต่อ​ปี​ ​หรือ​ ​62.10​ ​ล้าน​เหรียญ​สหรัฐ​ ​ ​(​217​ ​ล้าน​บาท​)​ ​ลด​ต้นทุน​ดำเนิน​

การ​ด้าน​การ​จัด​ปริมาณ​จราจร​ทาง​อากาศ​ได้​ ​12​ ​ล้าน​เหรียญ​สหรัฐ​ต่อ​ปี​ ​(​426​ ​ล้าน​บาท​)​

​​2​.​ ​ด้าน​ไม่ใช่​การ​เงิน ​:​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​ลด​ความ​ล่าช้า​ของ​อากาศยาน​ ​ส่ง​ผล​ให้​ลด​การ​ปล่อย​ก๊าซ​ ​CO
2​
 ​ลง​ได้​ ​50​ ​ล้าน​ตัน​ต่อ​ปี​ ​ ​ ​ ​

​3​.​ ​ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​อื่น​ ​:​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​สรา้ง​โอกาส​ใน​การ​เปน็​ศนูยว์จิยั ​และ​พฒันา​เทคโนโลย​ี ​CNS​/​ATM​ ​ใน​ภมูภิาค ​และ​นำ​ไป​ประยกุต​์ใช​้ใน​ภมูภิาค​อืน่​

ที่​ประสบ​ปัญหา​สภาพ​คล่อง​ของ​จราจร​ทาง​อากาศ​

​

​การ​ได้​รับ​รางวัล​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​

​-​ ​เป็น​ระบบ​บริหาร​สภาพ​คล่อง​ทาง​จราจร​ทาง​อากาศ​ระบบ​แรก​ของ​โลก​

​-​ ​ได้​รับ​รางวัล​ ​ATCA​ ​Industrial​ ​Award​ ​และ​รางวัล​ ​ATCA​ ​Chairman’s​ ​ ​Citation​ ​of​ ​Merit​ ​Award​ ​ซึ่ง​เป็น​

รางวัล​ที​ได้​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ระดับ​นานาชาติ
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​
  บริษัท​ ​ที​โอ​ที​ ​จำกัด​ ​(​มหาชน​)​ ​(​ที​โอ​ที​​)​
​

	 ​ที​โอ​ที​ ​มี​การ​บริหาร​จัดการ​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​ครบ​ถ้วน​สมบูรณ์​โดย​จัด​ให้​มี​สถาบัน​นวัตกรรม​ ​บมจ​.​ ​ที​โอ​ที​ ​เป็น​

ผูร้บั​ผดิ​ชอบ​งาน​ดา้น​การ​วจิยั ​และ​พฒันา​ ​ซึง่​สถาน​บนั​ดงั​กลา่ว​ได​้ปรบั​เปลีย่น​โครงสรา้ง​มา​จาก​ศนูย​์ทดสอบ​ และ​พฒันา​

โทรคมนาคม​ที่​ ​ที​โอ​ที​ ​จัด​ตั้ง​ขึ้น​เพื่อ​งาน​ด้าน​การ​วิจัย​ และ​พัฒนา​ตั้งแต่​ปี​ ​2512​ ​โดย​ใน​ด้าน​นโยบาย​และ​กลยุทธ์​นั้น​ ​     

ที​โอ​ที​ ​มี​การ​กำหนด​อย่าง​ชัดเจน​ ​สอดคล้อง​ และ​สนับสนุน​การ​ดำเนิน​งาน​ตาม​ภารกิจ​ ​และ​กรอบ​ยุทธศาสตร์​หลัก​ของ​

แผน​ยทุธศาสตร์​ ​บริษัท​ ​ที​โอ​ที​ ​และ​แผน​ ​Turnaround​ ​ที่​ระบุ​ให้​ ​ที​โอ​ที​ ​ต้อง​มี​การ​ให้​บริการ​โทรคมนาคม​ด้วย​นวัตกรรม​

ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ต้องการ​ของ​ลูกค้า​ ​ซึ่ง​ใน​การ​วิจัย​ และ​พัฒนา​ ​ที​โอ​ที​ ​ได้​จัด​ให้​มี​ทรัพยากร​ทั้ง​ด้าน​การ​เงิน​และ​ไม่ใช่​

การ​เงิน​สนับสนุน​อย่าง​เพียง​พอ​ และ​สม่ำเสมอ​ทุก​ปี​ ​สำหรับ​นวัตกรรม​ที่​ ​ที​โอ​ที​ ​ส่ง​เข้า​ประกวด​ ​ได้แก่​ ​ADSL​ ​Tester​ ​

เป็น​นวัตกรรม​ที่​มี​ความ​ใหม่​ระดับ​ประเทศ​ ​โดย​ใช้​ต้นทุน​ใน​การ​ผลิต​ต่ำ​เพียง​ ​5,000​ ​บาท​ต่อ​เครื่อง​ ​ซึ่ง​จาก​ปัจจุบัน​ที่​มี​

การ​ผลิต​เพียง​ ​2,000​ ​เครื่อง​ ​ส่ง​ผล​ให้​ ​ที​โอ​ที​ ​สามารถ​ลด​ต้นทุน​ใน​การนำ​เข้า​เครื่อง​มือ​ดัง​กล่าว​จาก​ต่าง​ประเทศ​ได้​ถึง​ ​

115.632​ ​ล้าน​บาท​ ​และ​สามารถ​นำ​ไป​ต่อย​อด​ใน​การ​คิดค้น​ ​TOT​ ​G​.​SHDSL​ ​Tester​ ​ซึ่ง​จะ​ทำให้​ลด​การนำ​เข้า​จาก​ต่าง​

ประเทศ​ได้​เพิ่ม​เติม​อีก​ใน​อนาคต​ ​โดย​จาก​ความ​โดด​เด่น​ดัง​กล่าว​ ​ปัจจุบัน​เครื่อง​ ​ADSL​ ​Tester​ ​จึง​อยู่​ระหว่าง​การ​     

ขอ​จด​สิทธิ​บัตร​ ​และ​ขอรับ​รางวัล​ผล​งาน​ประดิษฐ์​คิดค้น​ปี​ ​2553​ ​จาก​สภา​วิจัย​แห่ง​ชาติ​ ​เพิ่ม​เติม​จาก​รางวัล​ดี​เลิศ​จาก​

การ​ประกวด​สิ่ง​ประดิษฐ์​ดี​เด่น​ ​ที​โอ​ที​ ​ที่​ได้​รับ​ใน​ปี​ ​2551​

​​

​นวัตกรรม​ ​:​ ​​ADSL​ ​Tester​
		

	      ​เป็น​เครื่อง​มือ​ติด​ตั้ง​ และ​ตรวจ​แก้​บริการ​อินเทอร์เน็ต​ความเร็ว​สูง​แบบ​มือ​ถือ​ ​โดย​ใช้​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ ​และ​

ทดสอบ​วดั​คา่​ตา่งๆ ​ของ​คู​่สาย​ทองแดง​ที​่ให​้บรกิาร​อนิเตอรเ์นต็​ความเรว็​สงู​ ​รวม​ถงึ​เปน็​ ​ADSL​ ​Modem​ ​สำหรบั​ทดสอบ​

และ​เชื่อม​ต่อ​โครง​ข่าย​ ​ADSL เพื่อ​ใช้​ใน​งาน​บำรุง​รักษา​และ​ติด​ตั้ง​ ​ADSL​ ​อย่าง​ง่าย ​และ​สะดวก​ต่อ​การ​ใช้​งาน​

​ผู้​วิจัย​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ ​:​ ​สถาบัน​นวัตกรรม​ ​บมจ​.​ ​ที​โอ​ที​

​งบ​ประมาณ​ใน​การ​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ 337,000 บาท​

​ระยะ​เวลา​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​1​ ​เม​.​ย​.​ ​2549​ ​-​ ​31​ ​ก​.​ค​.​ ​2549​ ​

​ระยะ​เวลา​ที่​ใช้​นวัตกรรม​ ​:​ ​30​ ​ก​.​ค​.​ ​2549​ ​-​ปัจจุบัน​ ​

​ ​ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​ของ​นวัตกรรม​ ​:​

​1​.​ ​ด้าน​การ​เงิน ​:​ ​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​ลด​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​การนำ​เข้า​เครื่อง​มือ​ติด​ตั้ง​และ​ตรวจ​แก้​บริการ​อินเทอร์เน็ต​ความเร็ว​สูง​ ​(​ADSL​ ​Tester​)​ ​​จาก​ต่าง​

ประเทศ​โดย​เฉลี่ย​เครื่อง​ละ​ ​41,250​ ​บาท​ ​โดย​ปัจจุบัน​สามารถ​ประหยัด​ค่า​ใช้​จ่าย​ได้​ทั้ง​สิ้น​ ​ ​​115.632​ ​ล้าน​บาท​

​2​.​ ​ด้าน​ไม่ใช่​การ​เงิน​ :​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​ลด​ระยะ​เวลา​การ​ตรวจ​แก้​คืนดี​บริการ​ ​ADSL​ ​ลง​ร้อย​ละ​ ​50​ ​โดย​ลด​จาก​ ​16​ ​นาที​เหลือ​ ​8​ ​นาที​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​ลด​ระยะ​เวลา​การ​ซ่อม​บำรุง​เครื่อง​ ​ADSL​ ​Tester​ ​จาก​ ​3​ ​เดือน​ ​เหลือ​ ​3​ ​วัน​ ​ ​ ​ ​

​3​.​ ​ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​อื่น​ ​:​ ​

​ ​ ​ ​ ​-​ ​นำ​ความ​รู​้ไป​ตอ่ย​อด​การ​วจิยัและ​พฒันา​เครือ่ง​ ​TOT​ ​G​.​SHDSL​ ​Tester​ ​ได​้สำเรจ็​สง่​ผล​ให​้สามารถ​​ลด​คา่​ใช​้จา่ย​ใน​

การนำ​เข้า​เครื่อง​มือ​ดัง​กล่าว​จาก​ต่าง​ประเทศ​ได้​ ​61,500​ ​-​91,500​ ​บาท​/​เครื่อง​

 

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
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​​​​การ​ได้​รับ​รางวัล​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​

​-​ ​ได้​รับ​รางวัล​ดี​เลิศ​จาก​การ​ประกวด​สิ่ง​ประดิษฐ์​ดี​เด่น​ ​ที​โอ​ที​ ​ปี​ ​2551​ ​

​-​ ​ปัจจุบัน​อยู่​ระหว่าง​การ​ขอรับ​รางวัล​ผล​งาน​ประดิษฐ์​คิดค้น​ปี​ ​2553​ ​จาก​สภา​วิจัย​แห่ง​ชาติ​

-​ ​จด​สิทธิ​บัตร​สำเร็จ​วัน​ที่​ ​23​ ​ส​.​ค​.​ ​50​

​-​ ​ยื่น​ขอ​สิทธิ​บัตร​เมื่อ​ปี​ ​2551​ ​ปัจจุบัน​อยู่​ระหว่าง​ขอ​การ​อนุมัติ
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ชมเชย
​

 การ​ไฟฟ้า​นครหลวง​ ​(​กฟน​.​)​
​

​

	 กฟน. มีการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมในระดับท่ีดี โดยจัดให้มีฝ่ายวิจัยและพัฒนาทำหน้าท่ีวางแผน ดำเนิน 

งานวิจัยและพัฒนาด้านวิศวกรรม และส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างชัดเจน โดยในด้านนโยบาย          

ของคณะกรรมการไฟฟ้านครหลวงได้ระบุให้พนักงานต้องมีการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน และมุ่งสู่การเป็น  

องค์กรสมรรถนะสูง เรียนรู้และสร้างนวัตกรรม รวมถึง 

มีนโยบายในการวิจัยและพัฒนาทั้งทางด้านวิชาการ 

วิศวกรรม และทางสังคมอย่างครบถ้วน พร้อมทั้ง 

จัดให้มีโครงการประกวด “สิ่งประดิษฐ์” ตั้งแต่ปี 2550 

และจดัเตรยีมทรพัยากรทัง้ดา้นการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ

สนับสนุนอย่างเพียงพอและสม่ำเสมอทุกปี สำหรับ 

นวตักรรมที ่กฟน. สง่เขา้ประกวด ไดแ้ก ่อปุกรณป์อ้งกนั 

สะเก็ดฟิวส์ (ตะกร้ารับสะเก็ดฟิวส์) เป็นนวัตกรรมที่มี 

ความใหม่ระดับองค์กร โดยมีต้นทุนในการทดลองและ 

สร้างต้นแบบทั้งสิ้น 320,000 บาท ซึ่งการพัฒนาเครื่อง

มือดังกล่าวส่งผลให้ กฟน. สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อเครื่องมือดังกล่าวได้ทั้งสิ้น 1,428,750 บาท

นวัตกรรม​ ​:​ ​ ​​อุปกรณ์​ป้องกัน​สะเก็ด​ฟิวส์​ ​(​ตะกร้า​รับ​สะเก็ด​ฟิวส์​)​
​​​

​ ​	 ​เป็น​อุปกรณ์​คล้าย​ตะกร้า​ ​ทำ​ด้วย​ ​Stainless​ ​Steel​ ​สำหรับ​ใช้​กับ​ ​Drop​ ​Fuse​ ​Cutout​ ​โดย​เป็น​อุปกรณ์​ที่​

ใช้​งาน​ใน​ระบบ​จำหน่าย​ไฟฟ้า​แรง​สูง​ ​12​-​24​ ​kV​ ​เพื่อ​ป้องกัน​สะเก็ด​ฟิวส์​ซึ่ง​เป็น​โลหะ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ทำงาน​ของ​

ฟวิส​์เมือ่​ฟวิส​์ขาด​ ​โดย​ตะกรา้​โลหะ​นี​้จะ​ทำ​หนา้ที​่กกั​เกบ็​สะเกด็​ฟวิส​์

ไว้​ภายใน​ไม่​ให้​พุ่ง​ลง​มา​ถูก​ประชาชน​หรือ​ทรัพย์สิน​ของ​ประชาชน​ ​

​

​

​ผู้​วิจัย​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ ​:​ ​ฝ่าย​วิจัย​และ​พัฒนา​ ​กฟน​.​

​งบ​ประมาณ​ใน​การ​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​320,000​ ​บาท​ ​(​รวม​งบ​ประมาณ​

ใน​การ​ทดลอง​ติด​ตั้ง​)​

​ระยะ​เวลา​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​เมษายน​ ​2547​ ​-​ ​กันยายน​ ​2549​

​ระยะ​เวลา​ที่​ใช้​นวัตกรรม​ ​:​ ​กันยายน​ ​2549​ ​-​ ​ปัจจุบัน​

​ ​

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
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ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​ของ​นวัตกรรม​ ​:​ ​

​1​.​ ด้าน​การ​เงิน​ ​:​ ​สามา​รถ​ลด​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​การ​จัด​ซื้อ​อุปกรณ์​ป้องกัน​สะเก็ด​ฟิวส์​ ​ประมาณ​ร้อย​ละ​ ​40​ ​​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​

จัด​ซื้อ​จาก​ต่าง​ประเทศ​ ​

​2​.​ ​ด้าน​ไม่ใช่​การ​เงิน ​:​ ​

​-​ ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​ ​ให้​กับ​ประชาชน​/​ทรัพย์สิน​ ​ที่​อยู่​ใน​บริเวณ​ที่​มี​ ​ ​Drop​ ​Fuse​ ​Cutout​ ​ติด​ตั้ง​

​-​ สามารถ​ใช้​กับ​ฟิวส์​ได้​ทุก​ยี่ห้อ​ ​ทำให้​ลด​การ​ผูกขาด เนื่องจาก​อุปกรณ์​ที่​ผลิต​จาก​ต่าง​ประเทศ​ไม่​สามารถ​ใช้​ร่วม​

กับ​ฟิวส์​ยี่ห้อ​ที่​ผลิต​ใน​ประเทศ​ได้​

​-​ ​ส่ง​เสริม​อุตสาหกรรม​ใน​ประเทศ​ ​ให้​สามารถ​ผลิต​อุปกรณ์​ได้​เอง​ ​โดย​ไม่​ต้อง​พึ่งพา​ต่าง​ประเทศ​

​

​การ​ได้​รับ​รางวัล​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​

​-​ ​ได้​รับ​อนุ​สิทธิ​บัตร​เมื่อ​วัน​ที่​ ​21​ ​ก​.​ย​.​ ​50​



ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2552
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​

 
​การ​ไฟฟ้า​ส่วน​ภูมิภาค​ ​(​กฟภ​.​)​
​

กฟภ. มีการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยจัดให้มีคณะกรรมการจัดงานมหกรรม 

คุณภาพ กฟภ. เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยในด้านนโยบายและ          

กลยุทธ์นั้นได้มีการกำหนดอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการจัดให้มีงานมหกรรมคุณภาพประจำปี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

ส่งเสริมให้พนักงานของ กฟภ. มีส่วนร่วมในการคิดค้น ริเริ่ม สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ อันจะช่วยให้การปฏิบัติงานของ 

กฟภ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงส่ง 

ผลให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมด้านการวิจัยและพัฒนาในพนักงานทุกระดับของ กฟภ. สำหรับนวัตกรรมที่ กฟภ. 

ส่งเข้าประกวด ได้แก่ เครื่องมือลดประกายอาร์คขณะปลดสายส่ง 115 kV ซึ่งมีความใหม่ระดับประเทศ และใช้      

ต้นทุนในการวิจัยและพัฒนาต้นแบบทั้งสิ้น 30,000 บาท โดยจากการใช้เครื่องมือดังกล่าว ทำให้ กฟภ. 

สามารถลดระยะเวลาในการดับไฟได้ 1 ชั่วโมงต่อการปฏิบัติงาน 1 ครั้ง ซึ่งเครื่องมือลดประกายอาร์คขณะปลดสาย

สง่ 115 kV นีเ้คยไดส้ง่ประกวดและไดร้บัรางวลั INVENTOR AWARD ระดบัดเีดน่ สาขาวศิวกรรมศาสตรแ์ละอตุสาหกรรม 

ในงานวันนักประดิษฐ์ และวันนักประดิษฐ์นานาชาติ ซึ่งจัดขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติแล้ว

​นวัตกรรม​ ​:​ ​ ​​เครื่อง​มือ​ลด​ประ​กา​ยอาร์ค​ขณะ​ปลด​สายส่ง​ ​115​ ​kV​
​

​​อปุกรณ​์ชดุ​ปฏบิตั​ิงาน​เพือ่​ใช​้ปลด​สายสง่​ระบบ​ ​115​ ​kV​ ​ขณะ​ม​ีไฟ​แต​่ไมม่​ีโหลด​ ​สำหรบั​ดำเนนิ​งาน​ดา้น​บำรงุ​

รักษา​ตาม​แผน​งาน​ ​หรือ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ภาวะฉุกเฉิน​ ​ซึ่ง​เป็นการ​ออกแบบ​โดย​ใช้​หลัก​การ​ทาง​ด้าน​แรง​กล​ของ​โลหะ​ ​

และ​คุณสมบัติ​ทาง​ด้าน​ไฟฟ้า​ ​เพื่อ​ลด​ระยะ​เปล​วอาร์ค​ให้​สั้น​และ​ดับ​อาร์ค​เร็ว​ขึ้น​

​

​ผู้​วิจัย​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ ​:​ ​การ​ไฟฟ้า​ส่วน​ภูมิภาค​ ​

เขต​ ​3​ ​ภาค​ตะวัน​ออก​เฉียง​เหนือ​

​งบ​ประมาณ​ใน​การ​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​30,000​ ​บาท​

​ระยะ​เวลา​วิจัย​พัฒนา​ ​:​ ​กุมภาพันธ์​ ​2551​ ​–​ ​มิถุนายน​ ​

2551​

​ระยะ​เวลา​ที่​ใช้​นวัตกรรม​ ​:​ ​กันยายน​ ​2551​ ​-​ ​

ปัจจุบัน​

​ ​

​​​​ผลลัพธ์​/​ประโยชน์​ของ​นวัตกรรม​ ​:​ ​

​1​.​ ด้าน​การ​เงิน​ :​ ​ลด​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได้​ ​จาก​การ​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ดับ​ไฟ​ของ​ผู้​ใช้​ไฟ​ ​

​2​.​ ​ดา้น​ไมใ่ช​่การ​เงนิ ​:​ ​สามารถ​ชว่ย​ลด​เปล​วอารค์​จาก​กา​รด​ีส​ชารจ์​ใน​สา​ยลดี​ ​สง่​ผล​ให​้สามารถ​ลด​จำนวน​ครัง้​และ​ระยะ​

เวลา​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​โดย​สามารถ​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ดับ​ไฟ​ใน​ระบบ​ ​115​ ​kV​ ​ลด​ได้​มากกว่า​ ​1​ ​ชั่วโมง​ต่อ​การ​ปฏิ​บัติ​

งาน​ ​1​ ​ครั้ง​ เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​และ​สร้าง​ภาพ​ลักษณ์​ที่​ดี​ ​ ​

​

​การ​ได้​รับ​รางวัล​ด้าน​นวัตกรรม​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​

​-​ ​รางวัล​ ​INVENTOR​ ​AWARD​ ​ระดับ​ดี​เด่น​ ​สาขา​วิศวกรรมศาสตร์​และ​อุตสาหกรรม​ ​ใน​งาน​วัน​นัก​ประดิษฐ์​ ​และ​วัน​

นัก​ประดิษฐ์​นานาชาติ​ ​จัด​โดย​สำนักงาน​คณะ​กรรมการ​วิจัย​แห่ง​ชาติ​

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
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 ​          

			    The Journey to Excellence
    “รัฐวิสาหกิจ” ขับเคลื่อนนาวาไทย มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ”
​

	 ด้วยพลังแห่งความเป็นหนึ่งของรัฐวิสาหกิจไทย….ที่พร้อมขับเคลื่อนนาวาประเทศไทยสู่สายนทีแห่งความ 

เป็นเลิศ  สายนทีที่กว้างใหญ่ มิอาจข้ามผ่านด้วยองค์ประกอบส่วนหนึ่งส่วนใด หากแต่ทุกส่วนขององค์ประกอบต่าง 

ต้องผนึกกำลังเป็นหนึ่ง เพื่อให้นาวาไทยลำนี้มีแรงขับเคลื่อนสู่ท้องน้ำ เสมือนหน้าที่อันยิ่งใหญ่ของรัฐวิสาหกิจไทยใน 

การนำประเทศไปสู่จุดหมายปลายทาง การกำหนดเป้าหมายการเดินทางที่ถูกต้องแม่นยำ ต้องอาศัยเข็มทิศ เปรียบได้

ดั่งการมีแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (SOD) หางเสือเรือ เปรียบดั่งแผนยุทธศาสตร์องค์กรที่ทำหน้าที่กำหนดทิศทาง

ของเรือ ใบเรือ เปรียบดั่งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่ทำหน้าที่รับแรงลมให้นาวาลำนี้แล่นไปได้อย่างราบรื่นและ 

ปลอดภัย   การประสานร่วมมือกันอย่างพร้อมเพรียงของกัปตันและลูกเรือ เปรียบได้กับผู้นำองค์กรผู้บริหารและ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้ทุกองค์ประกอบของนาวาลำนี้หลอมรวมกันอย่างเป็นเอกภาพ         

สามารถนำพาผู้โดยสารคือประชาชนชาวไทยทุกคนถึงฝั่งอย่างปลอดภัย   

       กล่าวได้ว่าหากขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไป นาวาลำนี้ก็มิสามารถเดินทางมุ่งหน้าสู่จุดหมายปลายทางความเป็น 

เลิศได้สำเร็จ แต่ทว่าการเดินทางบนสายนทีที่กว้างใหญ่นั้น ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการจากมรสุมครั้งใหญ่ 

ทีม่อิาจคาดการได ้มรสมุทีถ่าโถม โหมกระหนำ่ใสล่ำนาวาไทย ซำ้แลว้ ซำ้เลา่ สรา้งความแปรปรวน  และความวติกกงัวล 

ให้เกิดขึ้นกับทุกภาคส่วน เมื่อนาวาไทยแล่นเข้าสู่วิกฤต....ทุกฝ่ายต่างต้องร่วมแรงร่วมใจ ปรับเปลี่ยนมุมมองวิสัยทัศน์

ในการรับมือกับปัญหาอย่างเต็มกำลัง 

	 ด้วยความมุ่งมั่นร่วมมือกันภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง และการขยายการลงทุนของรัฐวิสาหกิจทั้ง  

ระบบ  เพื่อฝ่าฟันวิกฤตที่เกิดขึ้น  โดยการพลิกฟิ้นเศรษฐกิจเพิ่มการจ้างงาน  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  และยก 

ระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ยิ่งไปกว่านั้น การประสานพลังแห่งความร่วมมือระหว่างรัฐวิสาหกิจด้วยกัน 

และกับภาคเอกชน จะช่วยขับเคลื่อนนาวาประเทศไปสู่ปลายทางแห่งความสำเร็จอย่างมีเอกภาพภายใต้วิสัยทัศน์ 

เดียวกัน

	 เมื่อพายุ คลื่นลมแรงสงบลง ทุกคนต่างได้เรียนรู้ว่าบนสายนทีผืนนี้ ไม่มีคำว่าทำไม่ได้ หากพร้อมร่วมใจกัน 

ในการก้าวผ่านอุปสรรค พร้อมปรับกลยุทธ์ให้สามารถรับมือกับวิกฤตที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมั่นคง ด้วยเหตุนี้ 

รัฐวิสาหกิจต้องเตรียมความพร้อม และตระหนักถึงความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

โดยผู้บริหารต้องชี้นำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  มีการวางแผนยุทธศาสตร์ซึ่งคำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาวตระหนัก 

ถึงความสำคัญของประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ มีการวัดผล และการจัดการความรู้เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงผล  

การดำเนินงาน ให้ความสำคัญกับคนซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กร มีการจัดการ และปรับปรุง 

กระบวนการที่สำคัญ เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า และทำให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

อันจะนำมาซึ่งผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่ดีและยั่งยืน ภายใต้ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ หรือ SEPA ซึ่ง      

เป็นเป้าหมายของการเดินทางสู่ความเป็นเลิศ 

	 และทัง้หมดนีจ้ะเปน็เสมอืนพลงัแหง่พนัธกจิเดยีวกนัของทกุองคก์รภาครฐั ทีร่ว่มชว่ยกนัสรรคส์รา้งนาวาไทย 

ลำนี้ให้มีความแข็งแกร่ง พลังที่พร้อมจะฟันฝ่าทุกอุปสรรคท่ามกลางมหานทีสู่ความสำเร็จ ที่ผันแปรได้ตลอดเวลา      

พลงัทีพ่รอ้มจะนำพานาวาไทยลำนี.้..ใหโ้ลดแลน่สูป่ลายทางความเปน็เลศิไดใ้นเรว็วนั  ดว้ยพลงัแหง่ความเปน็หนึง่ของ  

พวกเรา........ พลังแห่งรัฐวิสาหกิจไทย ….

รูปแบบการจัดงาน
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บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

นายขรรค์ ประจวบเหมาะ
กรรมการผู้จัดการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์
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สัมภาษณ์ผู้บริหารรัฐวิสาหกิจนำร่อง 7 แห่ง 
ระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal​ : SEPA) ในปี 2552
“รัฐวิสาหกิจไทย กับการขับเคลื่อน เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ”

​

การ​​ไฟฟ​้า​น​ครห​ลวง (กฟน.)​​ ​
	 พวกเราชาวรัฐวิสาหกิจ ควรร่วมมือร่วมใจกันพัฒนาองค์กร มุ่งสู่การ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชน

การ​ไฟฟ้า​ฝ่าย​ผลิต​แห่ง​ประเทศไทย​ ​(กฟผ.)
​

	 พัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นมาตรฐานระดับสากล เพื่อเพิ่มขีดความ 

สามารถในการแข่งขันของประเทศ​

ธนาคาร​อาคารสงเคราะห์​ (ธอส.)
​	 ธอส. มุ่งที่จะเป็นธนาคารที่ทันสมัย เพื่อที่อยู่อาศัยครบวงจร           

พนกังานทกุคนมุง่มัน่ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเปน็เลศิ เราพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารแก่

ประชาชนที่มีรายได้ปานกลาง และรายได้น้อย เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตของคนไทย ให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองให้มีมากที่สุดเท่าที่จะมากได้​

นายพรเทพ ธัญญพงศ์ชัย
ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง

บท

นายสมบัติ  ศานติจารี
ผู้ว่าการการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย

นายขรรค์ ประจวบเหมาะ
กรรมการผู้จัดการ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์
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ธนาคาร​เพื่อ​การเกษตร​และ​สหกรณ์​การเกษตร (ธกส.)​
​	 ธกส. เรามุ่งมั่นพัฒนา และจะเดินควบคู่กันไปทั้งลูกค้า พนักงาน 

และนโยบายธนาคารเอง โดยอาศัยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งมั่นที่จะ

นำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือประโยชน์ และความสุขของพ่ีน้องพ่ีน้อง  

เกษตรกร และประชาชน 

บริษัท​ ​การบินไทย​ ​จำกัด​ ​(​มหาชน​)​ ​(บกท.)
​​	 บกท. มุ่งพัฒนาคุณภาพการบริหารงานทุกด้าน สู่ระดับสากล เพ่ือเพ่ิม

ขดีความสามารถขององคก์ร และเพิม่ขดีความสามารถของประเทศ และไม ่

ยอ่ทอ้ตอ่ปญัหา และอปุสรรค พรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลง และพรอ้มทีจ่ะ 

ประเมินตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพของการบริการ นี่คือเส้นทางสู่ความเป็น 

เลิศของเราครับ

บริษัท​ ​ปตท​.​ ​จำกัด​ ​(​มหาชน​)​ (ปตท.)
​	 ปตท. เราเน้นในการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นเลิศในการ 

ปฏิบัติการ โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ชุมชน สังคม รวมไปถึงการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี   และการบริหารจัดการให้มีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วน  

ไดเ้สยีทกุ ฝา่ย รวมไปถงึสงัคมประเทศไทยดว้ย ในการบรหิารจดัการองคก์รสู ่

ความเป็นเลิศของ ปตท. นั้น ทั้งพนักงาน และผู้บริหารได้มีส่วนร่วมและ    

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็น 

การเพิม่ประสทิธภิาพการดำเนนิงานขององคก์ร อนัจะนำมาสูป่ระสทิธภิาพ

การแข่งขันของ ปตท. และประเทศไทย​​

พลอากาศเอก ณรงค์ศักดิ์ สังขพงศ์ 
รองกรรมการ

ผู้อำนวยการใหญ่อาวุโส  
รักษาการกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ 
บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)

นายเอ็นนู ซื่อสุวรรณ
รองผู้จัดการ

รักษาการแทนผู้จัดการ
ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร

นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท  ปตท. จำกัด (มหาชน)
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พลอากาศเอก สมชาย เธียรอนันท์  
กรรมการผู้อำนวยการใหญ่

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด

บริษัท​ ​วิทยุ​การ​บิน​แห่ง​ประเทศไทย​ ​จำกัด​ (บวท.)
​	 บวท. แบ่งการดำเนินงานเพื่อเข้าสู่ความเป็นเลิศ 2 ส่วน ส่วนแรก  
เป็นเรื่องของการบริหารจัดการภายในองค์กร เน้นเรื่องของการสื่อสารภาย 
ในองคก์ร สรา้งความเขา้ใจ ทัง้ในฝา่ยจดัการ และพนกังานเพือ่สรา้งแรงจงูใจ  
ในการที่จะแก้ปัญหาต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้น ส่วนที่สองการนำพา บวท. 
ไปสู่ความเป็นเลิศนั้น ได้กำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการก็คือ             
Benchmarketing and partnering for success ซึ่งอยากให้รัฐวิสาหกิจ  
ต่างๆ นั้น ได้คำนึงถึงการสร้างความเข้าใจภายในองค์กรของทุกองค์กรเพื่อ 
ให้เกิดแรง จูงใจร่วมกัน​​

​

​

​

​

​

​

​​

​

​​

​

​

​
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สรุปผลการตัดสินรางวัล
ประจำปี 2548-2552 
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ผล  การตัดสินรางวัลประจำปี 2548-2552
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