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ความเป็นมาและวัตถุประสงค์

	 ส้ินปี 2554 รัฐวิสาหกิจท้ังระบบมีสินทรัพย์รวมประมาณกว่า 9 ล้านล้านบาท มีการบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ

ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับรัฐวิสาหกิจและประเทศชาติได้เป็นอย่างมาก ในระยะเวลาที่ผ่านมา โดยส่วนใหญ่รัฐวิสาหกิจ

สามารถพัฒนาการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการให้บริการท่ีมีคุณภาพจนเป็นท่ียอมรับของลูกค้าและสังคม

โดยสามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำ�เนิน

นโยบายที่เร่งด่วนของประเทศจนประสบผลสำ�เร็จในอดีตที่ผ่านมา

	 กระทรวงการคลังในฐานะที่เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้น เล็งเห็นความสำ�คัญของรัฐวิสาหกิจ จึงได้มอบหมายให้สำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดำ�เนินการจัดงานมอบ “รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น” (SOE Award) ขึ้นประจำ�ทุกปี 

นับตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมาเพื่อเผยแพร่และประกาศผลงานที่โดดเด่นของรัฐวิสาหกิจให้สาธารณชนและสังคมได้รับรู้รับทราบ 

ซึ่งจะเป็นการสร้างความภูมิใจและเป็นขวัญกำ�ลังใจให้รัฐวิสาหกิจในการปฏิบัติงานต่อไป อีกทั้ง เป็นการสร้างกระบวนการ

และช่องทางให้ประชาชนและสังคมได้มีส่วนในการติดตามการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมีการพิจารณาประเภทรางวัลใน

แต่ละประเภทเพื่อสะท้อนผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจที่โดดเด่นในแต่ละด้าน รวมทั้ง เป็นการต่อยอดระบบประเมินผล

การดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือปี 2538 ให้นำ�ระบบดังกล่าวมาใช้ในการกำ�กับดูแลและติดตามการดำ�เนิน

งานของรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 เพ่ือให้การคัดเลือกรัฐวิสาหกิจเข้ารับรางวัลในประเภทต่างๆ เป็นไปด้วยความรอบคอบ มีความโปร่งใส และมีมาตรฐาน

กระทรวงการคลังได้แต่งต้ังคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปีข้ึน เพ่ือทำ�หน้าท่ีกำ�หนดเกณฑ์การตัดสินรางวัล

พิจารณาคัดเลือกรัฐวิสาหกิจ และกำ�กับดูแลการดำ�เนินการจัดงานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

	 ตลอด 7 ปีท่ีผ่านมา การจัดงานได้รับการตอบรับจากรัฐวิสาหกิจและผู้ท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินงาน และให้ความสำ�คัญในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ

รัฐวิสาหกิจได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และความเจริญเติบโต

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ รางวัลอันทรงคุณค่า “รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น” ที่มอบให้รัฐวิสาหกิจเป็นเครื่องยืนยันถึงประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงาน มาตรฐานในการบริหารจัดการ และความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนต่อไป

	 ผู้เข้าร่วมโครงการ 
	 รัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 58 แห่ง  (อยู่ในระบบประเมินผลฯ จำ�นวน 55 แห่ง)

	 ประเภทรางวัล 
	 การกำ�หนดประเภทของรางวัล ตั้งแต่ปี 2548 - 2553 
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	 ปี	 จำ�นวนประเภทรางวัล	 	 ประเภทรางวัล
	 2548	 3 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลผลการดำ�เนินงานดีเด่น 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 
	 2549	 5 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลผลการดำ�เนินงานดีเด่น 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 
	 	 	 4. รางวัลการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
	 	 	 5. รางวัลการปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น 
	 2550	 5 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลผลการดำ�เนินงานดีเด่น 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 
	 	 	 4. รางวัลการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
	 	 	 5. รางวัลการปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น 
	 2551	 5 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลผลการดำ�เนินงานดีเด่น 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 
	 	 	 4. รางวัลการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
	 	 	 5. รางวัลการปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น 
	 2552	 8 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมแห่งปี 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น 
	 	 	 4. รางวัลการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
	 	 	 5. รางวัลการปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น 
	 	 	 6. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น 
	 	 	 7. รางวัลการให้บริการดีเด่น 
	 	 	 8. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
	 2553	 10 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมแห่งปี 
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
	 	 	 3. รางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น 
	 	 	 4. รางวัลการพัฒนาปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น 
	 	 	 5. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น 
	 	 	 6. รางวัลการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
	 	 	 7. รางวัลการให้บริการดีเด่น 
	 	 	 8. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
	 	 	 9. รางวัลการพัฒนาตามโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่ม	
	 	 	     ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการองค์กร 
	 	 	 10. รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น
	 2554	 10 ประเภทรางวัล	 1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมแห่งปี
	 	 	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น
	 	 	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น
	 	 	 4. รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น
	 	 	 5. รางวัลการปรับสถานภาพองค์กรดีเด่น
	 	 	 6. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น
	 	 	 7. รางวัลการให้บริการดีเด่น
	 	 	 8. รางวัลการนวัตกรรมดีเด่น 
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ทั้งนี้ รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ในปี 2555 ประกอบด้วย 8 ประเภท ดังนี้
	 	 ประเภทรางวัล	 จำ�นวนรางวัล 

1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 
	 1.1 รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555  กลุ่มสาธารณูโภค สาธารณูปการ 
	 1.2 รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555  กลุ่มสถาบันการเงิน 
	 1.3 รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555  กลุ่ม อื่นๆ 
2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 
3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 
4. รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
  	 4.1 พัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม
  	 4.2 พัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ
	 4.3 พัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น 
6. รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
7. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น  
8. รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น 

เป็นไปตาม
คณะกรรมการฯกำ�หนด

* หมายเหตุ : จำ�นวนรางวัลแต่ละรางวัลขึ้นกับการพิจารณาของคณะกรรมการตัดสินรางวัล

	 1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี มอบให้รัฐวิสาหกิจที่มีความโดดเด่น และมีมาตรฐานในการดำ�เนินงาน

ทุกๆ ด้าน สามารถสนองตอบความต้องการตามความคาดหวังของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี รวมถึง

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารสูงสุดท่ีปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

มีการให้บริการที่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้าและมีมาตรฐานในการให้บริการ มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

ซ่ึงแสดงถึงความยอดเย่ียมท้ัง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารจัดการองค์กร และการดำ�เนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

ดังนั้น รัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลนี้แล้วจะไม่ได้รับรางวัลในประเภทรางวัลอื่นอีก ยกเว้น รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น ที่มอบให้กับ

บุคคลท่ีเป็นผู้บริหารสูงสุดขององค์กร และรางวัลนวัตกรรมดีเด่น ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีภาครัฐต้องการผลักดันให้เกิดข้ึนในรัฐวิสาหกิจ

ทั้งนี้ ได้แบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณามอบรางวัล 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสาธารณูโภคสาธารณูปการ กลุ่มสถาบัน

การเงิน และกลุ่มอื่นๆ

	 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น มอบให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้ถือ

หุ้นภาครัฐ ในการกำ�กับดูแลรัฐวิสาหกิจ และส่งเสริมการบริหารงานของฝ่ายจัดการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้องกับ

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี การให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบายและทิศทางการดำ�เนินงาน

มีบทบาทในการกำ�กับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) มีการกำ�หนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง การติดตามการดำ�เนินงานในเรื่องต่างๆ อย่างสม่ำ�เสมอ

	 3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น มอบให้รัฐวิสาหกิจที่มีระบบบริหารจัดการองค์กรดีเด่น ที่จะทำ�ให้

รัฐวิสาหกิจมีการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการแข่งขัน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่รัฐวิสาหกิจ และมีการ

เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน ทั้งการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ 

และการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 4. รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเด่น
	  4.1 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม มอบให้รัฐวิสาหกิจท่ีมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา และปรับสถานะขององค์กร

	 	 ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการบริหารด้านสถานะทางการเงิน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจที่ได้รับ
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	 	 มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลประกอบการด้านการเงิน และด้านที่มิใช่การเงินที่สำ�คัญ แนวโน้มของ

	 	 ความยั่งยืนในการพัฒนาองค์กร สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ไขปัญหาและ	

	 	 อุปสรรคที่สำ�คัญ

	 4.2 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ มอบให้รัฐวิสาหกิจที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา

	 	 ในด้านการบริหารจัดการสารสนเทศให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนาระบบการ

	 	 บริหารจัดการสารสนเทศที่สำ�คัญ และ สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง การแก้ไขปัญหา

	 	 และอุปสรรคที่สำ�คัญ

	 4.3 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มอบให้รัฐวิสาหกิจท่ีมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา

	 	 ในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนาระบบ

	 	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแก้ไขปัญหา

	 	 และอุปสรรคที่สำ�คัญ

	 5. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น มอบให้ผู้บริหารสูงสุดที่สามารถนำ�องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน โดยมีวิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล และสามารถผลักดันองค์กรให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คัดเลือกจากผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อในประเภท

รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นและรางวัลการพัฒนาองค์กรดีเด่น

	 6. รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น มอบให้รัฐวิสาหกิจที่มีการส่งเสริมการดำ�เนินงานเพื่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมีการกำ�หนดเป็นนโยบายชัดเจนขององค์กร มีแผนการดำ�เนินงาน มีกระบวนการมีส่วนร่วม

และการสร้างจิตสำ�นึกให้แก่พนักงานโดยทั่วไป และมีโครงการที่รัฐวิสาหกิจได้ดำ�เนินการ ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญที่สะท้อนถึงผลลัพธ์

ของการดำ�เนินการตามนโยบายด้านดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรด้วย

	 7. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น มอบให้รัฐวิสาหกิจที่ผลักดันและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรม

ภายในองค์กร  มีการนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการทำ�งาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน การลดต้นทุน ส่งผลให้มีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง โดยนวัตกรรม หมายถึง 

“การคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการใหม่ รวมถึงการปรับปรุงหรือดัดแปลง 

ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการบริการที่มีอยู่เดิมโดยใช้ความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะและ

ประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาเพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ

การให้บริการ และยกระดับศักยภาพการแข่งขันขององค์กร

	 8. รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น มอบให้รัฐวิสาหกิจที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเป็น

รัฐวิสาหกิจท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการประเมินบทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ร่วมกับการประยุกต์หลักการ/

แนวคิดและข้อมูลหลักท่ีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนต้องเปิดเผย ท่ีกำ�หนดให้รัฐวิสาหกิจท่ีมีการกำ�กับดูแลท่ีดีต้องมีการเปิดเผย

ข้อมูลด้านการเงินและมิใช่การเงินอย่างโปร่งใสผ่านรายงานท่ีสำ�คัญ เช่น การรายงานข้อมูลผลการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ และการรายงานการปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลท่ีดี (Good Corporate Governance : CG) และการรายงาน

ข้อมูลด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) งบการเงินได้รับการรับรองจาก

สำ�นักตรวจเงินแผ่นดิน หรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นปัจจุบัน เป็นต้น

	 “รางวัลเกียรติยศ” เป็นรางวัลที่มอบให้รัฐวิสาหกิจที่สามารถรักษามาตรฐานการดำ�เนินงานและการบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณามอบให้ในประเภทรางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น และรางวัลการจัดการองค์กรดีเด่น

รัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลดีเด่นในประเภทรางวัลนั้นๆ ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จะได้รับรางวัลเกียรติยศ ทั้งนี้ จะไม่มีการมอบรางวัล

เกียรติยศในประเภทรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี
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เกณฑ์การพิจารณาตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจประจำ�ปี 2555

กรอบหลักเกณฑ์และการแบ่งกลุ่มประเภทรางวัล

	 	 	 กลุ่มรางวัลที่ 1	 	 	 กลุ่มรางวัลที่ 2

	 	 	 ประเภทรางวัลที่อิงคะแนนประเมินผล	 	 	 ประเภทรางวัลที่รัฐวิสาหกิจ

	 	  	 การดำ�เนินการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ	 	 	 ส่งโครงการเข้าประกวด

	 	 แนวทางการพิจารณา	 	 	 แนวทางการพิจารณา

พิจารณาตัดสินรางวัล โดยใช้ข้อมูลผลการดำ�เนินงาน	 พิจารณาตัดสินรางวัลตามหลักเกณฑ์ที่ประยุกต์
ตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจำ�ปี 2554	 ตามหลักการและแนวคิดการมอบรางวัลเฉพาะด้านท่ีเป็น
	 	 	 	 หลักการสากลและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยมี	
	 	 	 	 คณะอนุกรรมการพิจารณารางวัลประเภทส่งโครงการ	 	
	 	 	 	 เข้าประกวด ในแต่ละประเภทรางวัลพิจารณาคัดเลือก	 	
	 	 	 	 ในเบื้องต้น ก่อนเสนอคณะกรรมการตัดสินรางวัล
	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ�ปี 2555

	 	 ประเภทรางวัล	 	 	 ประเภทรางวัล

1. รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2555	 1. รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 
2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น	 2. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
3. รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น
4. รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
	 4.1  รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม
	 4.2 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นด้านการบริหารจัดการ
	 	    สารสนเทศ
	 4.3 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นด้านการบริหารจัดการ
	 	    ทรัพยากรบุคคล
5. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น
6. รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น

1. กรอบหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจ
	 กรอบหลักเกณฑ์สำ�หรับการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจ อ้างอิงหลักการและแนวคิดการมอบรางวัลเฉพาะด้านที่เป็น

หลักการสากลและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น และรางวัลนวัตกรรม

ดีเด่น เป็นต้น และข้อมูลผลการดำ�เนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจประจำ�ปี

ซ่ึงสามารถแบ่งรางวัลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ จากกลุ่มรางวัลข้างต้นสามารถอธิบายหลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน และหลักเกณฑ์

ตัดสินรางวัลแต่ละประเภทได้ดังนี้

	 (1) กลุ่มที่ 1 ประเภทรางวัลที่อิงคะแนนประเมินผลการดำ�เนินการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจ
	 พิจารณาตัดสินรางวัล โดยใช้ข้อมูลผลการดำ�เนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ ประจำ�ปีที่มีการระบุกรอบหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลการดำ�เนินงานที่อ้างอิงตามหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งสะท้อนการประเมินผลการดำ�เนินงานระดับ

องค์กรท่ีครบถ้วนทุกด้านท้ังด้านการเงินและมิใช่การเงิน ได้แก่ ด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายในด้านการเงิน

และด้านการเรียนรู ้และพัฒนาองค์กร ร่วมกับแนวคิดการบริหารจัดการ องค์กรสมัยใหม่ (New Management
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Organization Approach) ซึ่งเป็นหลักการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการในองค์กรทุกระบบให้มีองค์ประกอบสำ�คัญ

ที่ครบถ้วนและมีการดำ�เนินงานที่ได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล ได้แก่ การกำ�กับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบ

ภายใน การควบคุมภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล และสำ�หรับรัฐวิสาหกิจที่อยู่ใน

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) จะมีการจัดทำ�ข้อมูลให้สามารถเทียบเคียงกันได้สรุปหลักการในการพิจารณา ได้ดังน้ี

	 (2) กลุ่มรางวัลที่ 2 ประเภทรางวัลที่รัฐวิสาหกิจส่งโครงการเข้าประกวด 
	 พิจารณาตัดสินรางวัลตามหลักเกณฑ์ที่ประยุกต์ ตามหลักการและแนวคิดการมอบรางวัลเฉพาะด้านที่เป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไป

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

คะแนนประเมินผลฯ
เพื่อคัดเลือกรัฐวิสาหกิจที่มี
ความเหมาะสมในเบื้องต้น

รัฐวิสาหกิจส่งรายงานการ
ดำ�เนินโครงการเข้าประกวด

ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์
(Result Based KPIs)
	 ผลลัพธ์เชิงปริมาณที่เทียบเคียง
	 ได้ระหว่างองค์กร (Industry 	
	 Norm) หรือ
	 การดำ�เนินงานที่สำ�คัญที่เปรียบ	
	 เทียบกับองค์กรอื่นลักษณะ
	 ใกล้เคียง หรือธุรกิจเดียวกัน 	
	 (Benchmark)
แบบสอบถามข้อมูลประกอบ	
การพิจารณา
เหตุการณ์ (Incident) สำ�คัญ	
ที่เกี่ยวข้องหรือสะท้อนต่อ	 	
ภาพลักษณ์องค์กร

พิจารณาโครงการของรัฐวิสาหกิจ
ที่ส่งเข้าประกวดจากรายงาน
ประกอบการพิจารณารางวัล

การสัมภาษณ์รัฐวิสาหกิจ
/เข้าพบองค์กร*

การพิจารณาของคณะกรรมการตัด
สินรางวัลฯ
	 เหตุการณ์สำ�คัญที่เกี่ยวข้อง
	 (Incident) หรือสะท้อนต่อภาพ	
	 ลักษณ์องค์กร
	 การสัมภาษณ์รัฐวิสาหกิจ /            
	 เข้าพบองค์กร*

หมายเหตุ: * การสัมภาษณ์รัฐวิสาหกิจ/เข้าพบองค์กร จะพิจารณาตามความเหมาะสม

หมายเหตุ: * การสัมภาษณ์รัฐวิสาหกิจ/เข้าพบองค์กร จะพิจารณาตามความเหมาะสม
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	 	 โดยมีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณาตัดสินของแต่ละประเภทรางวัล ดังนี้

		  รางวัลที่ 1 รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี

	 รางวัลที่ 2 รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

	 พิจารณารัฐวิสาหกิจ ที่มี		
	 คะแนนประเมินผลฯ ภาพ
	 รวมปี 2554 ตั้งแต่ 4.50* 
	 (หรือตามที่กำ�หนด) 
	 และเป็นรัฐวิสาหกิจที่ผ่าน
	 การคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ 
	 ในรางวัลอื่นที่สะท้อนความ
	 เป็นองค์กร “ดีเด่น” ได้แก่
	 รางวัล คณะกรรมการ
	 รัฐวิสาหกิจดีเด่น, การบริหาร
	 จัดการองค์กรดีเด่น และ 
	 CSR  เป็นต้น

รัฐวิสาหกิจท่ีมีคะแนนประเมินผลฯ
หัวข้อบทบาทคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ* ปี 2554
ตั้งแต่ 4.50 (หรือตามที่กำ�หนด)

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

1. ผลงานที่เป็นรูปธรรมของแต่ละกิจการของ	
	 รัฐวิสาหกิจ เพื่อแสดง ประสิทธิภาพ และ 	
	 Performance ในภาพรวม 
2. รายงานข้อมูลเพ่ิมเติมจาก รัฐวิสาหกิจ ได้แก่
	 	 จุดเด่น และ จุดด้อยขององค์กร
	 	 กลยุทธ์ ที่ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ
	 	 ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
	 	 รางวัลที่ได้รับ (ถ้ามี) 
	 	 Incidents ท่ีสำ�คัญขององค์กร นอกเหนือ
	 	 จากที่ปรึกษาสรุปไว้แล้ว (เพื่อเป็น
	 	 ส่วนหนึ่งของการพิจารณา/สอบถามช่วง
	 	 การสัมภาษณ์เชิงลึก/เข้าพบองค์กร)

1. (1) ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น ระยะ	
	 	 เวลาการทำ�หน้าที่ของกรรมการ การ
	 	 แสดงบทบาทในการกำ�หนดนโยบาย
	 	 และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่
	 	 รัฐวิสาหกิจรางวัลเกี่ยวกับคณะ
	 	 กรรมการที่ได้รับ (ถ้ามี)
	 (2) Incidents ที่เกี่ยวข้องหรือสะท้อนการ
	 	 ปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
	 	 (เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา/
	 	 สอบถามตอน Site Visit)
2.	รายงานข้อมูลเพ่ิมเติมจาก รัฐวิสาหกิจ ได้แก่
	 	 จุดเด่น และ จุดด้อยของคณะกรรมการ        
	 	 (สรุปจากแบบประเมินตนเอง)
	 	 กิจกรรมที่มีส่วนร่วมกับองค์กร

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

หมายเหตุ :  1.	 * สำ�หรับรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) จะมีการจัดทำ�ข้อมูลให้สามารถ	

	 	 เทียบเคียงกันได้

  	 2.	 ในประเภทรางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม ประจำ�ปี 2555 จะมีการแบ่งกลุ่มรัฐวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่ม

	 	 ตามขนาด และภารกิจ เช่นเดียวกับปี 2555 

	 3.	 รัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลนี้แล้ว จะไม่มีสิทธิรับรางวัลอื่นๆ อีก ยกเว้น 1. รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น

	 	 2. รางวัลนวัตกรรมดีเด่น

หมายเหตุ :	* สำ�หรับรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) จะมีการจัดทำ�ข้อมูลให้สามารถ

	 เทียบเคียงกันได้
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	 รางวัลที่ 3 รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

	 รางวัลที่ 4 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น

		  รางวัลที่ 4.1 รางวัลการพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมิน
ผลฯ ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร ปี 2554 ตั้งแต่ 4.00 
และมีคะแนนแต่ละข้อย่อยไม่
น้อยกว่า 4.00*
(หรือตามที่กำ�หนด)

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประ
เมินผลฯ ด้านบริหารจัดการ
สารสนเทศ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2 ปีติดต่อกัน 
(ปี 2552-2554)
(หรือตามที่กำ�หนด)

1.	ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น จุดเด่น 	
	 และจุดด้อยของแต่ละด้าน (Risk, IC,IA, IS, 	
	 HR) ผลประเมินที่ผ่านมาในอดีต (3 ปี) 
2.	รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจาก รส. ได้แก่
	 นโยบาย การดำ�เนินการ และกิจกรรม เพื่อ	
	 ส่งเสริม พัฒนาแต่ละด้าน (Risk, IC,IA, IS, 	
	 HR) 
	 การแก้ไขปัญหาหรือจุดอ่อนแต่ละด้าน 	
	 (Risk, IC,IA, IS, HR) 
	 Incidents ที่เกี่ยวข้องแต่ละด้าน (Risk, IC,
	 IA, IS, HR) พร้อมคำ�อธิบาย/ชี้แจงประกอบ

1.	 ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม 
	 	 ผลประกอบการด้านการเงิน และด้านที่	
	 	 ไม่ใช่การเงินที่สำ�คัญ
	 	 แนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนา	
	 	 องค์กร (พิจารณาจากข้อ 3 การบริหาร	
	 	 จัดการองค์กร)
2.	 รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจาก รส. ได้แก่
	 	 สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้	
	 	 อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารองค์กร	
	 	 รูปแบบใหม่ที่นำ�มาใช้ (ถ้ามี)
	 	 ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
	 	 Incidents ที่เกี่ยวข้องกับ รส. พร้อม	
	 	 คำ�อธิบาย/ชี้แจง ประกอบ

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

หมายเหตุ :	* สำ�หรับรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) จะมีการจัดทำ�ข้อมูลให้สามารถ

	 เทียบเคียงกันได้
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		  รางวัลที่ 4.2 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านบริหารจัดการสารสนเทศ

		  รางวัลที่ 4.3 รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประ
เมินผลฯ ด้านบริหารจัดการ
สารสนเทศ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2 ปีติดต่อกัน 
(ปี 2552-2554)
(หรือตามที่กำ�หนด)

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประ
เมินผลฯ ด้านบริหารจัดการ
สารสนเทศ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2 ปีติดต่อกัน 
(ปี 2552-2554)
(หรือตามที่กำ�หนด)

1.	 ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม 
	 	 ผลการดำ�เนินงานและการพัฒนาที่เกี่ยว
	 	 กับระบบสารสนเทศ
	 	 แนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนา
	 	 ระบบสารสนเทศที่สำ�คัญ
2.	 รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจาก รส. ได้แก่
	 	 สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้	
	 	 อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารองค์กร	
	 	 รูปแบบใหม่ที่นำ�มาใช้ (ถ้ามี)
	 	 ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
	 	 Incidents ที่เกี่ยวข้องกับ รส. พร้อม	
	 	 คำ�อธิบาย/ชี้แจง ประกอบ

1.	 ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นรูปธรรม 
	 	 ผลการดำ�เนินงานและการพัฒนาที่เกี่ยว
	 	 กับระบบสารสนเทศ
	 	 แนวโน้มของความยั่งยืนในการพัฒนา
	 	 ระบบสารสนเทศที่สำ�คัญ
2.	 รายงานข้อมูลเพิ่มเติมจาก รส. ได้แก่
	 	 สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาได้	
	 	 อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการบริหารองค์กร	
	 	 รูปแบบใหม่ที่นำ�มาใช้ (ถ้ามี)
	 	 ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข
	 	 Incidents ที่เกี่ยวข้องกับ รส. พร้อม	
	 	 คำ�อธิบาย/ชี้แจง ประกอบ

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร
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	 รางวัลที่ 5 รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น 

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

ผู้นำ�ของรัฐวิสาหกิจที่เป็น 
short list รางวัลรัฐวิสาหกิจ
ยอดเยี่ยม หรือ รางวัลพัฒนา
องค์กรดีเด่นภาพรวม ซึ่งอยู่ใน
ตำ�แหน่งอย่างน้อย 2 ปี 
หมายเหตุ : รางวัลผู้นำ�องค์กร
ดีเด่น จะไม่พิจารณาผู้ที่รักษา
การในตำ�แหน่งผู้บริหารสูงสุด

1. พิจารณาจากข้อมูลพื้นฐานในปี 2554 
และพิจารณาผลงานเพิ่มเติมย้อนหลัง 2 ปี
ประกอบ ได้แก่
	 1) ผลประกอบการตามภารกิจ 
	 2) ผลประกอบการทางการเงิน 
	 3) การดำ�เนินการตามนโยบาย 
	 4) การบริหารจัดการ 
2. ข้อมูลพื้นฐาน 
	 1)	 กลยุทธ์ ท่ีทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ หรือ 
	 	 ที่ทำ�ให้สามารถพัฒนาองค์กรได้ 
	 2) ปัญหาและอุปสรรคและการแก้ไข 
	 3) Incidents ที่สำ�คัญขององค์กร พร้อม	
	 	 คำ�อธิบาย/ชี้แจง ประกอบข้อมูลจาก	
	 	 แบบสอบถามที่ผู้นำ� (ผู้บริหารสูงสุด)   
	 	 ตอบกลับ ได้แก่
	 	 (1) วิสัยทัศน์ของผู้นำ�
	 	 (2) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ
	 	 (3) บทบาทของผู้นำ�ในการสร้างกลยุทธ์
	 	 	 ที่ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จ หรือที่
	 	 	 ทำ�ให้สามารถพัฒนาองค์กรได้ 
	 	 (4) บทบาทของผู้นำ�ในการแก้ไขปัญหา
	 	 (5) การให้ความสำ�คัญ และการดำ�เนิน
	 	 	 การด้าน CG, CSR ของผู้นำ� 
	 	 (6) การให้ความสำ�คัญ และการดำ�เนิน
	 	 	 การเพื่อพัฒนาองค์กรให้ยั่งยืนของ
	 	 	 ผู้นำ� 

การสัมภาษณ์เชิงลึก/ เข้า
พบองค์กร
(การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สูงสุดของ รัฐวิสาหกิจ)

หมายเหตุ : ในประเภทรางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น กำ�หนดให้ผู้ที่ได้รับรางวัลผู้นำ�องค์กรในปี 2555 ถูกจัดไว้ในทำ�เนียบผู้นำ�		

	 องค์กรรัฐวิสาหกิจดีเด่น (Hall of Fame) และจะไม่ได้รับการพิจารณาอีกในปี 2555
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	 รางวัลที่ 6 รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น

	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนประเมิน 
หัวข้อเปิดเผยข้อมูลและ
สารสนเทศ ปี 2554 ตั้งแต่ 
4.50 คะแนนขึ้นไป (หรือตามที่
กำ�หนด)

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้รัฐวิสาหกิจ /
รายงานประจำ�ปี และช่องทางสื่อสารอื่นๆ 
ได้แก่ 
	 นโยบาย แนวปฏิบัติ และผู้ดูแลรับผิดชอบ	
	 การรายงานและเปิดเผยข้อมูล 
	 จำ�นวนสื่อและช่องทางที่รัฐวิสาหกิจเปิดเผย
	 ข้อมูล
	 ข้อมูลที่รัฐวิสาหกิจเปิดเผยสู่สาธารณะ
	 ทั้งด้านการเงิน และด้านที่ไม่ใช่การเงิน 
	 คุณภาพของการรายงานและเปิดเผยข้อมูล
	 เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่
	 ยอมรับ เช่น การรายงานและเปิดเผยข้อมูล
	 ของตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น
	 พัฒนาการด้านการรายงานและเปิดเผย
	 ข้อมูลของรัฐวิสาหกิจเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร

หมายเหตุ : รัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจดทะเบียนและกระจายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์จะไม่ได้รับการพิจารณาในประเภท

	 รางวัลนี้

	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลโดยอ้างอิงจากเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการประเมิน

บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ร่วมกับการประยุกต์หลักการ/แนวคิดและข้อมูลหลักที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ต้องเปิดเผย ทั้งตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลที่ดีของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่กำ�หนดให้บริษัทที่มีการกำ�กับดูแลที่ดีต้องมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

อย่างโปร่งใสผ่านรายงานที่สำ�คัญ เช่น การรายงานข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามแบบรายงาน 56-1 

และการรายงานการปฏิบัติงานตามหลักการกำ�กับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance ; CG) และการรายงานข้อมูล

ด้านการแสดงความรับผิดชอบ ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility ; CSR) เป็นต้น ซึ่งสรุปประเด็นสำ�คัญที่ต้องเปิด

เผยในแต่ละหลักการและแนวคิดได้ดังนี้

	 1.	 เกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการประเมินบทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 	

	 	 กำ�หนดประเด็นสำ�คัญที่ต้องเปิดเผยได้แก่
	 	 1.	 การเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญขององค์กรในรายงานประจำ�ปี ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง

	 	 	 เชื่อถือได้ เพียงพอและทันต่อเหตุการณ์

	 	 	 1.1	 คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน

	 	 	 	 (Management Discussion & Analysis: MD&A) 

	 	 	 1.2	 ด้านการเงิน

	 	 	 1.3	 ด้านที่ไม่ใช่การเงิน
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	 	 2.	 การเปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญใน website ขององค์กรทั้งในด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างครบถ้วนถูกต้อง 

	 	 	 และทันกาล

	 2.  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำ�หนดประเด็นสำ�คัญท่ีต้องเปิดเผยได้แก่
	 	 1.	 โครงสร้างและการจัดองค์กรเพื่อการดำ�เนินงาน

	 	 2.	 อำ�นาจหน้าที่ที่สำ�คัญและวิธีการดำ�เนินงาน

	 	 3.	 สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศหรือคำ�แนะนำ�ในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ

	 	 4.	 กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำ�สั่ง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบายหรือการตีความ

	 	 5.	 ผลการพิจารณาหรือคำ�วินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อประชาชนรวมทั้งความเห็นแย้งและคำ�สั่งที่เกี่ยวข้องในการ	

	 	 	 พิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว

	 	 6.	 นโยบาย ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

	 	 7.	 คู่มือหรือคำ�สั่งเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิหน้าที่ของประชาชน

	 	 8.	 สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน

	 	 9.	 มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้ระบุรายชื่อ	

	 	 	 รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำ�มาใช้ในการพิจารณาด้วย

	 	 10.	ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศอื่น

	 3.	 การรายงานข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามแบบรายงาน 56-1 กำ�หนดประเด็น

	 	 สำ�คัญที่ต้องเปิดเผย ได้แก่ 
	 	 1. ข้อมูลสรุป (Executive Summary)	

	 	 2. บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

	 	 3. การรับรองความถูกต้องของข้อมูล
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	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

รัฐวิสาหกิจส่งรายงานการ
ดำ�เนินงานโครงการเข้าประกวด

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้รัฐวิสาหกิจ
ตอบกลับ ตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล 
	 1.	แนวปฏิบัติการดำ�เนินงานด้านสังคมและ	
	 	 ส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 40)
	 	 1.1 บทบาทของคณะกรรมการฯ ในการ
	 	 	 ส่งเสริมการดำ�เนินงานด้าน CG และ 
	 	 	 CSR ขององค์กร
	 	 1.2 ความตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน
	 	 1.3 พนักงานและผู้ใช้แรงงานได้รับการ
	 	 	 ดูแลและปฏิบัติอย่างเหมาะสมและ
	 	 	 เป็นธรรม
	 	 1.4 ความใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดล้อม
	 	 1.5 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความไม่เอาเปรียบ
	 	 1.6 การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค
	 	 1.7 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
	 	 1.8 การจัดทำ�รายงานด้าน CSR 
	 2.	โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเข้า	
	 	 ประกวด (ร้อยละ 60)
	 	 2.1 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
	 	 	 โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร
(การเยี่ยมชมโครงการ
ซึ่งคณะกรรมการ
จะพิจารณาตามความ
เหมาะสม)

รางวัลที่ 7 รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น (CSR)
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	 ขั้นตอนที่ 1 	    ขั้นตอนที่ 2	 ขั้นตอนที่ 3

รัฐวิสาหกิจส่งรายงานการ
ดำ�เนินงานโครงการเข้าประกวด

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ส่งให้รัฐวิสาหกิจ
ตอบกลับตามหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลฯ
	 1. การดำ�เนินงานด้านการสร้างนวัตกรรม 	
	 	 (ร้อยละ 30)
	 	 -	 นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานด้าน
	 	 	 นวัตกรรม 
	 	 -	 ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม 
	 	 -	 การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 	
	 	 	 (Resource Allocation)  
	 	 -	 การจัดให้มีกิจกรรม และช่องทางการ
	 	 	 สื่อสารเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมงาน
	 	 	 ด้านนวัตกรรมภายในรัฐวิสาหกิจ
	 2. ชิ้นงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด
	 	 (ร้อยละ 30)
	 	 - ระดับ “ความใหม่” ของนวัตกรรม 
	 	 - ระดับความสอดคล้องและสนับสนุนการ	
	 	 	 ดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ
	 	 - การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรใน	
	 	 การสร้างนวัตกรรม
	 3. ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของนวัตกรรม
	 	 ที่ส่งเข้าพิจารณาที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ
	 	 (ร้อยละ 40)
	 	 - ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ทางการเงิน 
	 	 	 (ร้อยละ 20)
	 	 -	 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ด้านที่ไม่ใช่
	 	 	 การเงิน (ร้อยละ 20)

การสัมภาษณ์เชิงลึก
/เข้าพบองค์กร
(การเยี่ยมชมโครงการ
ซึ่งคณะกรรมการ
จะพิจารณาตามความ
เหมาะสม)

รางวัลที่ 8 รางวัลนวัตกรรมดีเด่น 
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	 	 กำ�หนดหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลโดยพิจารณาประยุกต์จากแนวคิดและหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัล

ด้านนวัตกรรมของหน่วยงานหลักของประเทศไทย ได้แก่ สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(สนช.) (รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ) และสมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ในโครงการรางวัลนวัตกรรม

แห่งประเทศไทย (นวท.) ซึ่งสรุปความหมาย คุณลักษณะสำ�คัญ และหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัลด้านนวัตกรรมไว้ดังนี้

	 	 	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 	 	สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยใน                

	 	 	 กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี	 	 	 พระบรมราชูปถัมภ์

	 	 นิยาม	 	 	 นิยาม

	 1.	 การผลิต การเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการใช้ประโยชน์จาก	 	 ความสามารถในการใช้ความรู ้ ความคิด

	 	 ความคิดใหม่ เพื ่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง	 สร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยี

	 	 การกำ�เนิดผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการผลิตใหม่ การปรับปรุง	 หรือการจัดการ มาพัฒนาและผลิตสินค้าใหม่

	 	 เทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวง	 กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซ่ึงตอบสนอง

	 	 ทางเศรษฐกิจและสังคม	 	 ความต้องการของตลาด

	 2.	 การกระทำ�โดยวิธีการใหม่ หรือใช้แนวคิดใหม่ท่ีอาจนำ�ไปสู่ประโยชน์

	 	 ด้านการสร้างความรู ้ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการที ่

	 	 แปลกใหม่หรือดีกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม

	 	 คุณลักษณะของนวัตกรรม

	 1.	 เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั ้นตอนที ่ “จับต้องใช้ได้”

	 	 ภายในองค์กร สำ�หรับ “ความคิดใหม่” อาจเป็นเพียงจุดเร่ิมต้นของ

	 	 นวัตกรรม แต่ไม่อาจเรียกว่าเป็นนวัตกรรมได้

	 2.	 ต้องมีความใหม่ในระดับกลุ่ม ฝ่าย หรือองค์กร ในขณะที่บางครั้ง

	 	 จะไม่จำ�เป็นต้องใหม่ในระดับบุคคลที่สร้างนวัตกรรมนั้นๆ

	 3. ต้องมาจาก “ความตั้งใจ” ที่ต้องการให้เกิดขึ้นมากกว่าจะเกิดขึ้น

	 	 โดยบังเอิญ

	 4. ต้องไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นประจำ� เช่น การรับสมัคร

	 	 พนักงานใหม่

	 5. ต้องมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลกำ�ไรให้แก่องค์กร หรือก่อเกิดประโยชน์

	 	 ให้แก่สังคมในวงกว้าง ทั้งนี้นวัตกรรมจะไม่รวมถึงการทำ�ลายล้าง

	 	 วินาศกรรม หรือการก่อการร้าย นวัตกรรมจะต้องส่งผลกระทบ

	 	 ที่ดีต่อสาธารณะ การเปลี่ยนแปลงของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไม่เกิด

	 	 ผลต่อบุคคลอื่น หรือไม่เกิดการประยุกต์ใช้ภายในองค์กร จะไม่ถือ

	 	 ว่าเป็นนวัตกรรม
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	 	 	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	 	 	สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยใน                

	 	 	 กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี	 	 	 พระบรมราชูปถัมภ์

	 	 เกณฑ์พิจารณารางวัล	 	 	 เกณฑ์พิจารณารางวัล

	 1.	 ระดับของความใหม่ พิจารณาจาก ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัล	 1.	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

	 	 ต้องมีความใหม่ในระดับโลก ระดับประเทศหรือระดับบริษัท	 2.	 ศักยภาพเชิงนวัตกรรมของโครงงานท่ีสามารถ	

	 	 ดูระดับความใหม่ของนวัตกรรมดังกล่าวว่าอยู่ในระดับใด	 	 เปล่ียนเป็นเชิงอุตสาหกรรม หรือเชิงพาณิชย์ได้

	 2.	 กระบวนการบริหารจัดการ พิจารณาจาก ผลงานนวัตกรรมต้อง	 	 โดยคำ�นึงถึงตลาด ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ	 	 และความปลอดภัยในการใช้งาน

	 	 มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ รวมทั้งการใช้วัตถุดิบและทรัพยากร	 3.	 ประเด็นปัญหาที่มาของโครงงาน ข้อมูลและ

	 	 ภายในประเทศ (มีสิทธิบัตรหรือได้รับการรับรองจากสถาบันใดมาก	 	 แนวคิด จากเอกสารสิทธิบัตรที่ใกล้เคียง

	 	 ก่อนหรือไม่)	 	 	 (ถ้ามี) รวมทั้งการแก้ปัญหาเชิงเทคนิค

	 3.	 ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ พิจารณาจาก ผลของนวัตกรรมก่อให้	 4. 	 ส่วนประกอบอื่น ๆ เช่น ความสมบูรณ์ของ

	 	 เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งผลต่อชุมชน 	 	 เอกสารโครงงาน คุณภาพของงานและ

	 	 ท้องถิ่นและเศรษฐกิจระดับรากหญ้า	 	 การนำ�เสนอ

	 แหล่งที่มา :	 ข้อมูลเอกสารและการสัมภาษณ์โดยสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และ	

	 	 	 	 	 สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์

2. แนวทางการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจ
	 เครื่องมือเพื่อสำ�รวจและรวบรวมข้อมูล และกำ�หนดแนวทางการพิจารณาตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น เป็นดังนี้

	 2.1	การสร้างแบบสอบถามข้อมูล 
	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือตามลําดับต่อไปนี้

	 	 	 (1)	 ศึกษาตำ�รา ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารงาน การบริหารจัดการ

	 	 	 	 องค์กร ความสามารถในการเป็นผู้นำ� มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO:9002 แนวคิดเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 โดยใช้แนวปฏิบัติท่ีดี ISO:26000 คุณภาพการบริการ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์การตัดสินรางวัลของ Malcom Baldrige

	 	 	 	 National Quality Award (MBNQA) หมวด 3 Customer Focus มาประยุกต์ใช้	ภายใต้บริบทการดำ�เนินงานของ

	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจ และการวัดคุณภาพการบริการ และหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัล เพ่ือเปนแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

	 	 	 (2)	 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ผ่านการคัดเลือกเบื้องต้น

	 	 	 (3)	 จัดทำ�แบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 	 	 (4)	 นําแบบสอบถามท่ีจัดทำ�ข้ึน เสนอฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ

	 	 	 	 ในการปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อคำ�ถามที่มีความครอบคลุมตามหลักเกณฑ์การตัดสินรางวัล

	 	 	 (5)	 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามข้อเสนอแนะของฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ

	 	 	 	 	 วิธีการสอบถามข้อมูล

	 	 	 	 	 สคร. ใช้วิธีการจัดส่งแบบสอบถามข้อมูลของแต่ละประเภทรางวัลให้กับรัฐวิสาหกิจเพื่อให้รัฐวิสาหกิจให้

รายละเอียดข้อมูลตามแบบสอบถามข้อมูลข้างต้น และส่งคืน สคร. ในระยะเวลาที่กำ�หนด
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	 	 	 การวิเคราะห์และสรุปผลสอบถามข้อมูล

	 	 	 ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantity approach) และเชิงคุณภาพ (Quality approach) ของข้อมูลจาก	

	 	 	 แบบสอบถาม ประกอบกับฐานข้อมูลการประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจประจำ�ปี 2552 - 2554 เพื่อ	

	 	 	 สรุปผลและนำ�เสนอต่อคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ�ปี 2555 เพ่ือประกอบการดำ�เนินงาน

	 	 	 ในขั้นถัดไป

	 การตรวจเยี่ยมรัฐวิสาหกิจ / การสัมภาษณ์เชิงลึก ของคณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ 
	 การตรวจเย่ียมรัฐวิสาหกิจ (Site Visit) / การสัมภาษณ์รัฐวิสาหกิจ เป็นกระบวนการเพ่ือให้คณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ

ประจำ�ปี ได้สอบถามมาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงเปิดโอกาสให้คณะกรรมการพิจารณา

รางวัลฯ ได้สัมภาษณ์ คณะกรรมการ และผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจเกี่ยวกับมุมมอง วิสัยทัศน์ และแนวทางการบริหารจัดการ

รัฐวิสาหกิจนั้นๆ โดยข้อมูลที่ได้จากการตรวจเยี่ยม/การสัมภาษณ์เชิงลึก จะเป็นข้อมูลประกอบที่สำ�คัญยิ่งข้อมูลหนึ่ง ที่จะช่วย

สนับสนุนให้การพิจารณาตัดสินรางวัลเป็นไปอย่างรอบด้านครบถ้วนทุกประเด็นทั้งจากเอกสารแบบสอบถามรายงานผลการ

ดำ�เนินงาน การสัมภาษณ์ และการตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 

	 โดยรางวัลที่มีการนำ�กระบวนการตรวจเยี่ยมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการพิจารณาตัดสินรางวัลในปีบัญชี 2555 

นั้น ประกอบด้วยทุกรางวัลยกเว้นรางวัล CSR และ รางวัลนวัตกรรมดีเด่น ซึ่งจะมีคณะอนุกรรมการพิจารณารางวัลประเภทส่ง

โครงการเข้าประกวด ในแต่ละประเภทรางวัล พิจารณาในรายละเอียดแล้ว
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รายนามคณะกรรมการตัดสิน
รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ประจำ�ปี 2555
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รายนามคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ�ปี 2554

นายกิตติรัตน์  ณ ระนอง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

ประธานที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ 

นายอารีพงศ์  ภู่ชอุ่ม 
ปลัดกระทรวงการคลัง
ประธานคณะกรรมการ

นายโกวิทย์  โปษยานนท์
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

นายพนัส  สิมะเสถียร
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ

นายมนัส  แจ่มเวหา 
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านทรัพย์สิน 
รองประธานกรรมการ

นายสุทธิพร  ปทุมเทวาภิบาล
กรรมการ

นายประสงค์  พูนธเนศ 
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ  
กรรมการ

นางศิริพร  เหลืองนวล 
รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กรรมการและเลขานุการ

นายเทียนฉาย  กีระนันทน์
กรรมการ

นายไชยยศ  บุญญากิจ
กรรมการ

นายสมชัย  ฤชุพันธ์ุ
กรรมการ

นายยุทธ  วรฉัตรธาร
กรรมการ

นายวรภัทร  โตธนะเกษม
กรรมการ

นายปรัชญา  เวสารัชช์
กรรมการ

นางปานทิพย์  ศรีพิมล
ผู้อำ�นวยการสำ�นักกำ�กับ

และประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปี 255520
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กำ�ลังใจจากคณะกรรมการตัดสิน
รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

ประจำ�ปี 2555
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นายอารีพงศ์  ภู่ชอุ่ม
ปลัดกระทรวงการคลัง

กำ�ลังใจจากคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประจำ�ปี 2555

	 ที่ผ่านมาภาครัฐวิสาหกิจได้ทำ�หน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ซึ่งทำ�ให้ประเทศไทยสามารถก้าวไปข้างหน้าได้ตามเป้าหมายที่รัฐบาลตั้งไว้

ผมในฐานะปลัดกระทรวงการคลังและประธานกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ประจำ�ปี 2555 ขอแสดงความขอบคุณรัฐวิสาหกิจทุกแห่งและพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนที่

เป็นส่วนหน่ึงในการนำ�พาประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างเข้มแข็ง พร้อมกันน้ีขอฝากความหวัง

ไว้กับรัฐวิสาหกิจทุกแห่งให้รักษาความมุ่งม่ันในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานให้สามารถ

เทียบเคียงได้กับองค์กรระดับสากล เพื่อร่วมกันเป็นพลังสำ�คัญในการนำ�ประเทศไทยเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในปี 2558 นี้ต่อไป

	 ขอแสดงความยินดีกับรัฐวิสาหกิจทุกแห่งที่ได้รับการเสนอชื่อ เข้ารับรางวัล ซึ่งแสดงให้

เห็นหรือสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการทำ�งานของรัฐวิสาหกิจ บทพิสูจน์ประการหนึ่ง ก็คือ

รอบปีท่ีผ่านมาประเทศไทยได้ประสบภาวะวิกฤตมหาอุทกภัย ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

ทั่วหน้า แต่ประเทศไทยก็สามารถผ่านพ้นมาได้ส่วนหนึ่งก็เนื่องมาจากระบบ การบริหารงาน

และการให้บริการที่มีคุณภาพของรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น ขอให้รัฐวิสาหกิจรักษามาตรฐานเช่นนี้

ไว้และพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไปพร้อมทั้ง ขอให้รางวัลนี้เป็นแรงผลักดันให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง

สามารถก้าวไปสู่มาตรฐานสากลเพื่อให้สามารถเทียบเคียงกับนานาอารยประเทศได้อย่างเต็ม

ภาคภูมิ

	 รัฐวิสาหกิจ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีบทบาทและภารกิจหลักในการให้บริการต่อประชาชน

รัฐวิสาหกิจ จึงเป็นหน่วยงานที่มีความสำ�คัญต่อรัฐบาล ต่อเศรษฐกิจ สังคม และต่ออนาคต

ของประเทศไทย

	 ในกระบวนการพิจารณาเพื่อให้รางวัลต่อรัฐวิสาหกิจ ผมมีโอกาสได้สัมภาษณ์และพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารและกรรมการรัฐวิสาหกิจหลายแห่ง ผมพบว่ารัฐวิสาหกิจ

ของไทยได้พัฒนาก้าวหน้าขึ้นมากกว่าที่คนทั่วไปเข้าใจมาก รัฐวิสาหกิจของเราส่วนมากมี

ประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และมีธรรมาภิบาล อยู่ในระดับที่ดีมาก ทั้งรัฐวิสาหกิจ ที่ได้รับ

รางวัล และรัฐวิสาหกิจที่ไม่ได้รับรางวัล

	 ผมจึงขอให้กำ�ลังใจกับ รัฐวิสาหกิจ ทุกแห่งที่เข้าร่วมกระบวนการรัฐวิสากิจดีเด่นสำ�หรับ

รัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัล ขอให้ท่านภาคภูมิใจ ได้ว่าผลงานของท่านได้รับการยอมรับ และได้

รับรางวัลจากกระบวน การกลั่นกรองที่มีการพิจารณาอย่างรอบครอบ อย่างเป็นกลาง และ

อย่างเข้มงวดกวดขัน สำ�หรับรัฐวิสาหกิจ ที่ไม่ได้รับรางวัลก็ขอให้ท่านภาคภูมิใจได้ว่า ผลงาน

ของท่านแม้จะไม่ได้รับรางวัล แต่ก็ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีต่อองค์กรของท่าน 

และต่อประเทศชาติแล้ว และได้รับการยอมรับว่ามีความก้าวหน้าข้ึนมาก ซ่ึงอาจจะได้รับรางวัล

ในโอกาสต่อๆไป ผมขอแสดงความดีใจ และขอให้กำ�ลังใจครับ

นายมนัส  แจ่มเวหา
รองปลัดกระทรวงการคลัง 

หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านทรัพย์สิน
รองประธาน

นายสมชัย  ฤชุพันธุ์
กรรมการ
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นายเทียนฉาย  กีระนันทน์
กรรมการ

	 รัฐวิสาหกิจมีส่วนสำ�คัญในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

อีกท้ัง ยังมีส่วนช่วยสนับสนุนด้านการลงทุน การรักษาส่ิงแวดล้อม และท่ีสำ�คัญคือ การสนับสนุน

ความเป็นอยู่ที่ดี  ของประชาชน ซึ่งการที่จะทำ�ภารกิจอันยิ่งใหญ่เหล่านี้ได้ รัฐวิสาหกิจจำ�เป็น

ต้องพัฒนาศักยภาพและความสามารถขององค์กรในทุกด้าน เพื่อให้ทันต่อความท้าทายทาง

เศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศ

	 ผมขอชื่นชมและเป็นกำ�ลังใจให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง ทั้งที่ได้รับรางวัลและไม่ได้รับรางวัล

ในการมุ่งมั่นดำ�เนินการตามภารกิจ เพื่อช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่าง

ยั่งยืน สุดท้ายแล้ว รางวัลอาจไม่ใช่สิ่งที่สำ�คัญที่สุดในการดำ�เนินงาน หากแต่เป็นความร่วมมือ

ในการพัฒนาประเทศร่วมกัน

	 รัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลนั้นสมควรอย่างยิ่งที่จะภาคภูมิใจ กับความสำ�เร็จและการ

ประกาศเกียรติคุณให้เป็นที่ทราบทั่วกันในวันนี้ ซึ่งผมขอร่วมแสดงความยินดีด้วย กับคณะ

กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกท่าน 

	 ถ้าหากรางวัลในวันน้ี ถือว่าเป็น “กำ�ลังใจ”สำ�หรับรัฐวิสาหกิจ ท่ีได้รับรางวัล แต่รัฐวิสาหกิจ

ที่ยังไม่ได้รับรางวัล วันนี้ก็น่าจะถือได้ว่าเป็นวันที่มีความหมายเช่นกัน ถ้าหากมองว่านี่คือ

“แรงบันดาลใจ” ที่จะทำ�ให้ท่านเกิดความมุ่งมั่น และร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อก้าวสู่ความสำ�เร็จ

ให้ได้ในการมอบรางวัลครั้งต่อไป

	 ขอแสดงความยินดีกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกๆ ท่านของรัฐวิสาหกิจ

ท่ีได้รับรางวัลต่าง ๆ ในปีน้ี สำ�หรับรัฐวิสาหกิจท่ีไม่ได้รับรางวัลหลาย ๆ แห่ง ผมยังมีความช่ืนชม

และขอชมเชยว่าได้ใช้ ความพยายามปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีความรับผิดชอบ ดูแลรักษาผลประโยชน์

ขององค์กร ซ่ึงเท่ากับรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  อันเป็นความคาดหวังของประชาชน

ทั้งประเทศ จึงขอให้กำ�ลังใจกับทุกๆ รัฐวิสาหกิจให้รักษาความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่

ที่ดีตลอดไป

	 รัฐวิสาหกิจเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศ หลายปี ที่ผ่านมา แต่ละรัฐวิสาหกิจได้

พัฒนาตนเองจากความมุ่งมั่นของสมาชิก ทุกฝ่าย ทั้งคณะกรรมการ พนักงาน และผู้บริหาร

ผลงานหลายด้าน จึงปรากฎเป็นที่ประจักษ์ จนรัฐวิสาหกิจหลายแห่งได้รับรางวัล               	

	 ซึ่งผมขอชื่นชมเป็นอย่างสูง ขณะเดียวกันขอเป็นกำ�ลังใจให้รัฐวิสาหกิจ อีกหลายแห่งที่

กำ�ลังปรับปรุงตนเองอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อผลสัมฤทธิ์ในอนาคต

นายวรภัทร  โตธนะเกษม
กรรมการ

นายยุทธ  วรฉัตรธาร
กรรมการ

นายปรัชญา  เวสารัชช์
กรรมการ
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นายสุทธิพร ปทุมเทวาภิบาล
กรรมการ

	 การเพิ่มทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพการทำ�งานของรัฐวิสาหกิจเป็นเรื่องสำ�คัญ และ

มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ ผมขอแสดงความยินดีและ

ขอบคุณรัฐวิสาหกิจทุกๆ แห่งที่ได้ตั้งใจและทุ่มเทเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ การทำ�งาน และ

เป็นกรณีพิเศษกับรัฐวิสากิจที่ได้รับรางวัลประจำ�ปี 2555

	 ขอแสดงความชื่นชมและยินดี ที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งได้ มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการดำ�เนิน

งานจนประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างดี  ในปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มีผลการดำ�เนิน

งานโดดเด่น จนได้ รับรางวัลในประเภทต่างๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายยืนยันในความสำ�เร็จดังกล่าว

ดังนั้น ขอให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านได้พัฒนาและรักษาความสำ�เร็จนั้นไว้ เพื่อให้

รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง สมดุลและ

ยั่งยืนต่อไป

	 สำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ได้จัดงาน มอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น

เป็นประจำ�ทุกปี เพื่อส่งเสริมการดำ�เนินงาน ที่ดีของรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งสร้างขวัญกำ�ลังใจให้แก่

บุคลากรของรัฐวิสาหกิจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจากการดำ�เนินงานที่ผ่านมาพบว่า รัฐวิสาหกิจ

สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐได้เป็น

อย่างดี และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ในโอกาสนี้ ผมขอแสดงความชื่นชมมายัง

รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง ที่ได้อุทิศตนโดยทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจในการทำ�งาน และหวังเป็น

อย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือที่ดีจากรัฐวิสาหกิจเช่นนี้ต่อ ๆ ไป

	 ขอช่ืนชม และขอบคุณรัฐวิสาหกิจในการร่วมแรงร่วมใจ ในการปฏิบัติภารกิจจนมีผลงาน

เป็นที่ประจักษ์ และขอแสดงความยินดี กับรัฐวิสาหกิจที่ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�

ปี 2555

	 หวังว่ารางวัลน้ีจะเป็นแรงจูงใจให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคน

มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป

นายไชยยศ  บุญญากิจ
กรรมการ

นายประสงค์  พูนธเนศ
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กรรมการ

นางศิริพร  เหลืองนวล
รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
กรรมการและเลขานุการ
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ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประจำ�ปี 2555
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สรุปรายชื่อรัฐวิสาหกิจที่ได้รับการเสนอชื่อเข้ารับรางวัล
รัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำ�ปี 2554 

รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555 กลุ่มที่ 1 สาธารณูปโภค สาธารณูปการ

รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น

รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555 กลุ่มที่ 2 สถาบันการเงิน

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

บมจ. ธนาคารกรุงไทย

การประปานครหลวง (กปน.)

ธนาคารออมสิน 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น

รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม

รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารสารสนเทศ

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.)

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.)

การประปานครหลวง (กปน.)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (สสร.)
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

คุณลักษณ์  วจนานวัช
ผู้จัดการ ธ.ก.ส.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น

รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น

ธนาคารออมสิน

บมจ. ธนาคารกรุงไทย
คุณอภิศักดิ์  ตันติวรวงศ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

การประปานครหลวง (กปน.)

รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(รฟม.)

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)

บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
(บตท.)
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)
“โครงการธนาคารต้นไม้”

รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น (CSR)

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น

บมจ. ธนาคารกรุงไทย
“โครงการกรุงไทยยุววาณิช”

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)
“โครงการการสง่เสรมิการปลกูและขยาย

ผลการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก”

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)
“PTT Electromagnetic Induction

for Wax Mitigation”

บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (ทีโอที) 
“ระบบเฝ้าระวังและแจ้งเหตุขโมยลักตัด

สายเคเบิลโทรศัพท์”

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำ�กัด (บวท.)
“โครงการสายอากาศ VHF (ย่านความถี่

132.05 MHz) เพื่อการติดต่อสื่อสารในการบิน
ทดสอบปรับแต่งระบบ/อุปกรณ์เครื่องช่วยการเดิน

อากาศ”

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
“โครงการคืนโลกสดใส

ลดใช้พลังงาน”

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)
“ท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินสำ�เร็จรูป

(Precast Duct Bank)”

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)
“เครื่องมือเพิ่มแถวลูกถ้วย Suspension 
Line Cross” โดยวิธีไม่ดับกระแสไฟฟ้า 
สายส่ง 230 KV (Insulator Delivery)”

บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด
 (มหาชน)

“ระบบวิเคราะห์ทราฟฟิคของบริการ
ทางเสียง 2 (Voice Traffic Analysis II”
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รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม
ประจำ�ปี 2555

กลุ่มสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
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บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)

รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555
กลุ่มสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

	 ปี 2554 นับเป็นปีแห่งความสำ�เร็จของ ปตท. อีกปีหน่ึง

ปตท. ซ่ึง ปตท. มีผลการดำ�เนินงาน โดยมุ่งเน้นการรักษาสมดุล

ระหว่างธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้เป็นอย่างดี รวมทั้ง

การรักษาสมดุลระหว่างการสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่

กับการรักษาความม่ันคงด้านพลังงาน อันเป็นพ้ืนฐานสำ�คัญต่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะเห็นได้จากการที่ ปตท.

มีการบริหารจัดการที่ดีเลิศจนสามารถมีกำ�ไรสุทธิตลอดทั้งปี

อยู่ในระดับแสนล้านเป็นครั้งแรกในประวัติการณ์ที่ 105,296

ล้านบาท ควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานที่สามารถตอบสนอง

นโยบายด้านพลังงานที่สำ�คัญ ของประเทศอย่างครบถ้วน

ท้ังสามารถแสวงหาแหล่งพลังงานใหม่ๆ ผ่านการดำ�เนินงานของ

บมจ. ปตท. สำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม (ปตท.สผ.) ท่ีเป็นบริษัทในเครือ การแบกรับภาระส่วนต่างราคาก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)

จากการนำ�เข้าเพื่อรองรับการบริโภคที่ขยายตัว การแบกรับภาระการขาดทุนจากการขยายสถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (NGV) 

รวมถึงการสนับสนุนการจำ�หน่ายพลังงานทางเลือกทั้งน้ำ�มันแก็สโซฮอล์ และน้ำ�มันไบโอดีเซล ส่วนการดำ�เนินงาน ด้านสังคม

และสิ่งแวดล้อม ปตท. ก็มีผลการดำ�เนินงานที่โดดเด่นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน ทั้งด้านการพัฒนาสังคม ชุมชน การศึกษา กีฬา 

ศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ณ ปลายปี 2554 ปตท. ยังมีส่วนสำ�คัญในการบรรเทาและฟ้ืนฟูวิกฤตการณ์มหาอุทกภัย

ของประเทศ ผ่านการดำ�เนินโครงการของกลุ่ม ปตท. ใน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการกลุ่ม ปตท. รวมพลังไทยช่วยผู้ประสบภัย

และโครงการกลุ่ม ปตท. รวมพลังไทยฟื้นฟูผู้ประสบภัย ซึ่งผลสำ�เร็จของโครงการทั้งสองถือได้ว่าประสบความสำ�เร็จได้ตาม

วัตถุประสงค์ด้วยดี และจากผลการดำ�เนินงานที่สามารถตอบสนอง  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเกิด

ประสิทธิผลดังข้างต้น ส่งผลทำ�ให้คะแนนผลการดำ�เนินงานในภาพรวมตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ประจำ�ปี 

2554 ของ ปตท. อยู่ในระดับที่สูงถึง 4.9359 จากคะแนนเต็มทั้งหมด 5.0000

แผนงาน โครงการ หรือผลงานที่สำ�คัญที่ดำ�เนินการในปี 2554

	 1.	การจัดหาและจำ�หน่ายก๊าซธรรมชาติและผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติ

	 	 ปตท. มีการจัดหาก๊าซธรรมชาติในปี 2554 เฉล่ีย 4,175 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน เพ่ิมข้ึน117 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน

	 	 หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 3 จากปี 2553 ส่วนการจำ�หน่ายก๊าซธรรมชาติ ปตท. มียอดจำ�หน่ายเฉลี่ย 4,167 ล้าน

	 	 ลูกบาศก์ฟุตต่อวัน เพิ่มขึ้น 121 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวันหรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 3 เช่นกัน โดยยอดการจำ�หน่าย

	 	 ก๊าซธรรมชาติของ ปตท. แบ่งเป็นการจำ�หน่ายในภาคไฟฟ้ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 ของยอดจำ�หน่ายก๊าซฯ

	 	 ทั้งหมด รองลงมาเป็นการจำ�หน่ายในโรงแยกก๊าซธรรมชาติ ภาคอุตสาหกรรม และภาคขนส่ง คิดเป็น ร้อยละ 20
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	 	 ร้อยละ 14 และ ร้อยละ 6 ของยอดจำ�หน่ายก๊าซฯ ทั้งหมด ตามลำ�ดับ โดยเฉพาะการจำ�หน่ายก๊าซธรรมชาติใน

	 	 ภาคขนส่ง (NGV) ที่ปัจจุบันมีปริมาณจำ�หน่ายเฉลี่ย 231 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน เพิ่มขึ้นจากปี 2553 จำ�นวน 

	 	 50 ล้านลูกบาศก์ฟุตต่อวัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 28 ซึ่งการที่ปริมาณการใช้ NGV มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกๆ ปี

	 	 เป็นผลมาจาก ความมุ่งมั่น ในการขยายสถานีบริการ NGV อย่างต่อเนื่องของ ปตท. แม้ตลอดในปี 2554 ราคา

	 	 ขายปลีก NGV ยังคงถูกตรึงจากภาครัฐให้ขายในราคาท่ีต่ำ�กว่าต้นทุนการผลิตแท้จริงอยู่ โดย ณ 31 ธันวาคม 2554

	 	 ปตท. มีสถานีบริการ NGV รวมทั้งหมด 469 แห่ง ครอบคลุมพื้นที่ 53 จังหวัดทั่วประเทศ และมีรถยนต์ที่ใช้ NGV 

	 	 ทั้งหมด จำ�นวน 300,581 คัน

	 	 ปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์จากโรงแยกก๊าซธรรมชาติในภาพรวมยังคงมีปริมาณสูงข้ึน โดยมีปริมาณการผลิตท้ังหมด

	 	 5,827,131 ตัน  (ประกอบด้วย ก๊าซอีเทน 1,797,764 ตัน  ก๊าซโพรเพน 541,584 ตัน  ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

	 	 2,853,407 ตัน และก๊าซโซลีนธรรมชาติ 634,376 ตัน) หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 36 เม่ือเทียบจากปีท่ีผ่านมา สาเหตุหลัก

	 	 เนื่องจากโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยที่ 6 ซึ่งเป็นโรงแยกก๊าซฯ ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศ ได้เริ่มดำ�เนินการ

	 	 ผลิตเชิงพาณิชย์ต้ังแต่เดือนมกราคม 2554 นอกจากน้ี

	 	 การปรับปรุงกระบวนการผลิต (Debottleneck)

	 	 ของโรงแยกก๊าซธรรมชาติหน่วยที่ 5 ในเดือน

	 	 กรกฎาคม 2554 ก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลทำ�ให้

	 	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติของปตท. ในภาพรวม

	 	 สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น

	 2.	ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

	 	 ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติของ ปตท. ได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand

	 	 Quality Award หรือ TQA) อย่างสม่ำ�เสมอจนได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

	 	 จากสำ�นักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นปีแรก ซึ่งรางวัลดังกล่าวถือเป็นรางวัลสูงสุดที่สำ�นักงานรางวัลคุณภาพ

	 	 แห่งชาติมอบให้องค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการอย่างบูรณาการ และมีศักยภาพทัดเทียมมาตรฐานโลก

	 3.	การจำ�หน่ายน้ำ�มันและพลังงานทดแทน

	 	 หน่วยธุรกิจน้ำ�มันของ ปตท. ยังคงครองความเป็นผู้นำ�ส่วนแบ่งตลาดขายปลีกน้ำ�มันเช้ือเพลิงต่อเน่ืองเป็นเวลา 19 ปี

	 	 โดยมีปริมาณจำ�หน่ายรวม 15,038 ล้านลิตร เพ่ิมข้ึน 1,086 ล้านลิตร หรือประมาณ ร้อยละ 8 เม่ือเทียบกับปี 2553

	 	 ซึ่งคิดเป็นส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ 35.8 โดย ณ

	 	 ส้ินเดือนธันวาคม 2554 ปตท. มีสถานีบริการน้ำ�มัน

	 	 รวมทั้งสิ้น 1,180 แห่งทั่วประเทศหรือคิดเป็น

	 	 ร้อยละ 6 ของสถานีบริการน้ำ�มันทั ่วประเทศ

	 	 นอกจากนี้ ในปี 2554 ปตท.ยังสามารถครอง

	 	 ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์น้ำ�มันหล่อล่ืนได้เป็นอันดับ

	 	 หนึ่งติดต่อกันเป็นปีที่ 3  โดยมีปริมาณจำ�หน่าย

	 	 รวม 139 ล้านลิตร เพ่ิมข้ึน 2 ล้านลิตรหรือร้อยละ

	 	 1.3 จากปี 2553 คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 37.5
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	 	 ปตท. มีการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก ผ่านการเพิ่มการจำ�หน่ายน้ำ�มันแก๊สโซฮอล์ และน้ำ�มันไบโอดีเซล

	 	 ในสถานีบริการน้ำ�มันอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2554 ปตท. มีส่วนแบ่งจำ�หน่ายน้ำ�มันแก๊สโซฮอล์ อี 10 ร้อยละ 31.1

	 	 แก๊สโซฮอล์ อี 20 ร้อยละ 43.7 และแก๊สโซฮอล์ อี 85 ร้อยละ 41.6 สำ�หรับน้ำ�มันดีเซล หมุนเร็ว ซึ่งได้ปรับให้มี

	 	 ส่วนผสมเป็น บี 4 ชนิดเดียว ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2554  ปตท. มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 32.6 นอกจากนี้เพื่อสร้าง

	 	 ความมั่นคงในการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตน้ำ�มันแก๊สโซฮอล์ และน้ำ�มันไบโอดีเซลอย่างเพียงพอ ปตท. ได้มีการจัด

	 	 ทำ�สัญญาระยะยาวในการจัดหาเอทานอลและเมทิลเอสเตอร์จากผู้ผลิตภายในประเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงอัน

	 	 เกิดจากการขาดแคลนวัตถุดิบในอนาคต

	 4.	การขยายการลงทุนในต่างประเทศ

	 	 ปตท. มีการลงทุนในต่างประเทศผ่าน บริษัท พีทีที อินเตอร์เนช่ันนอล จำ�กัด และบริษัท พีทีที กรีนเอนเนอร์ยี จำ�กัด

	 	 เป็นหลัก ทั้งในส่วนที่เป็นธุรกิจใหม่ และการขยายในธุรกิจเดิม ได้แก่ ธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายถ่านหินในประเทศ

	 	 อินโดนีเซีย ธุรกิจท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเลเพื่อการส่งออกและจำ�หน่ายให้กับโรงไฟฟ้าและลูกค้าอุตสาหกรรม

	 	 ในประเทศอิสราเอล ธุรกิจการผลิตและจัดเก็บก๊าซธรรมชาติเหลวบนเรือ (FLNG) ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ใน

	 	 ประเทศลาว ธุรกิจปลูกและพัฒนาสวนปาล์มในประเทศอินโดนีเซีย โดยการขยายการลงทุนธุรกิจในต่างประเทศ 

	 	 ปตท. จะเน้นการบริหารจัดการการลงทุนที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และขยายปริมาณการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

	 	 รวมทั้งพิจารณาโอกาสขยายการลงทุนในธุรกิจต่อเนื่องอื่น เพื่อต่อยอดธุรกิจ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่

	 	 อย่างเต็มประสิทธิภาพ

	 5.	การวิจัยและพัฒนา

	 	 การวิจัยและพัฒนาของ ปตท. ดำ�เนินการผ่านสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2540

	 	 โดยสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท. มุ่งเน้นการดำ�เนินงานวิจัย วางแผนและบริหารงานวิจัย ศึกษาเทคโนโลยี 

	 	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ปิโตรเคมี พลังงานทางเลือก การสำ�รวจ

	 	 กระบวนการผลิต การใช้งานสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการวิจัยธุรกิจ

	 	 การบริการวิชาการ มุ่งเน้นการสร้างสรรค์มูลค่าและนวัตกรรม เพ่ือ

	 	 สนับสนุนการดำ�เนินงานของกลุ่ม ปตท. ในลักษณะการบริการเชิง

	 	 เทคนิค เน้นการติดตามและวิเคราะห์เทคโนโลยี วิเคราะห์ทดสอบ

	 	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิต เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

	 	 ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่และก้าวสู่การเป็น “Technology Center”

	 	 โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างฐานทางด้านเทคโนโลยีท่ีสามารถดำ�เนินงาน

	 	 ในลักษณะ Solution Provider & Consultancy เพื่อสนับสนุน

	 	 ให้กลุ่มธุรกิจ ปตท. เป็นผู้นำ�ด้านคุณภาพ ความปลอดภัยและ

	 	 ส่ิงแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงประสิทธิภาพการใช้งานสูงสุด ลดต้นทุนการผลิตเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันทางการตลาด

	 	 รวมทั้งสามารถวิจัยและพัฒนาจนได้ผลิตภัณฑ์จากนวัตกรรมใหม่ ตลอดจนสนองนโยบายด้านพลังงานของรัฐ

	 	 ก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  และประเทศชาติโดยรวม ซึ่งผลงานในปี 2554 สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี 

	 	 ปตท. ได้ดำ�เนินการวิจัยและพัฒนาจนกระทั่งสามารถดำ�เนินการนำ�ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ออกสู่ตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์

	 	 หล่อล่ืน Performa Super Synthetic Hybrid สำ�หรับรถยนต์ไฮบริด และ Performa NGV 5W-40 สำ�หรับรถยนต์

	 	 ใช้ก๊าซธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากน้ียังได้มีการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับงานด้านต่างๆ ท้ังท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

	 	 และเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น การวิจัยเกี่ยวกับพลังงานทางเลือก การวิจัยทางด้านธรณีวิทยา
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	 	 การวิจัยเกี่ยวกับการป้องกันการกัดกร่อนของท่อส่งก๊าซธรรมชาติ การวิจัยในการนำ�เครื่อง Electromagnetic 

	 	 Machine เพื่อกำ�จัดไขภายในท่อและตู้ขนส่งน้ำ�มัน เป็นต้น โดยในปี 2554 ปตท. มีค่าใช้จ่ายในการวิจัยและ

	 	 พัฒนารวมทั้งหมดจำ�นวน 1,457 ล้านบาท

	 6.	การดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 ปตท. ยังคงมุ่งเน้นการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักทำ�ในสิ่งที่เป็นองค์ความรู้

	 	 และความชำ�นาญของ ปตท. ที่สอดคล้องกับการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงใส่ใจความต้องการของชุมชน และสังคม  

	 	 ที่แท้จริง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมด้านสังคม ชุมชน การศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2554 

	 	 ปตท. มีการดำ�เนินกิจกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีสำ�คัญ เช่น “โครงการรักษ์ป่าสร้างคน 84 ตำ�บล วิถีพอเพียง”

	 	 ซึ่งผลลัพธ์ของโครงการฯ ได้เกินกว่าเป้าหมายที่วางไว้ คือ สามารถมีตำ�บลต้นแบบที่ได้นำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

	 	 พอเพียงมาเป็นองค์ความรู้ถึง 87 แห่ง ใน 58 จังหวัดทั่วประเทศ “โครงการส่งเสริมการปลูกและขยายผลการใช้

	 	 ประโยชน์จากหญ้าแฝก” เพ่ือมุ่งพัฒนาให้หญ้าแฝกเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม พร้อมสนับสนุนให้ชุมชนพัฒนา

	 	 ทักษะการออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑ์จนประสบความสำ�เร็จ สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน นอกจากนี้ยังมุ่ง

	 	 สนับสนุนให้ชุมชนเห็นคุณค่า และขยายเครือข่ายการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝกเพ่ือการอนุรักษ์ดินและน้ำ�ท่ัวประเทศ

	 	 “การพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศด้านกีฬาและด้านศิลปะ” โดยการจัดการแข่งขันกีฬาต่างๆ 

	 	 เช่น การแข่งขันเทนนิส  PTT Thailand Open การแข่งขันมวยไทยระดับโลก Thai Fight เป็นต้น และการจัดงาน

	 	 แสดงผลงานศิลปกรรม ปตท.

โครงการ CSR

   

โครงการส่งเสริมการปลูกและขยายผลการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก 

	 ในปี 2539 ปตท. ได้น้อมนำ�แนวพระราชดำ�ริเรื่องหญ้าแฝก มาใช้ปฏิบัติจริงในพื้นที่ โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

จากแหล่งยานาดาสหภาพพม่า เพื่อช่วยฟื้นฟูสภาพพื้นที่หลังการก่อสร้างฯ บริเวณพื้นที่เขาสูง / ลาดชัน ใน อ.ทองผาภูมิ 

จ.กาญจนบุรี โดยใช้เทคนิควิธีด้านวิศวกรรมผสมผสานกับด้านพฤกษศาสตร์ ปรากฏว่าหญ้าแฝกสามารถช่วยป้องกันการพังทลาย

ของดินตามธรรมชาติได้เป็นผลสำ�เร็จอย่างดียิ่ง และพัฒนาต่อยอด โดย ปตท. ส่งเสริมการปลูกภายในหน่วยงาน โดยกำ�หนด

เป็นหนึ่งในแนวทางการดำ�เนินการตามหัวข้อมาตรฐานการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA) เพื่อฟื้นฟูพื้นที่ในโครงการ

ก่อสร้างท่อส่งก๊าซฯ ของ ปตท. โดยริเร่ิมจัดการ ประกวดการปลูกหญ้าแฝกข้ึนเป็นคร้ังแรก เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปลูกหญ้าแฝก

และยกย่องผลงานให้เป็นแบบอย่างแก่ชุมชนเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการนำ�หญ้าแฝกไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างย่ิงข้ึน ปตท. จึงมุ่งส่งเสริม

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหญ้าแฝก ผ่านการทำ�งานวิจัย การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดการประกวดการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ฯ ข้ึน โดยร่วมกับชุมชนเครือข่ายท่ีมีความพร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบหญ้าแฝก และจากการประกวดการปลูก

และผลิตภัณฑ์ทำ�ให้เกิดการพัฒนาของกลุ่มผู้รู้เรื่องหญ้าแฝก ก่อตั้งเป็น “เครือข่ายคนรักษ์แฝก” เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
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และมีภารกิจถ่ายทอดความรู้เรื ่องหญ้าแฝกไปทั่วประเทศเป็นสาคัญ ทั้งนี้ในปัจจุบันได้ขยายผลสู่สมาชิกครัวเรือนอาสา 

โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 84 ตำ�บล วิถีพอเพียง

ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการและผลลัพธ์ที่ได้ 

	 เริ่มการดำ�เนินโครงการฯ ตั้งแต่ปี 2539 ส่งเสริมให้มีการปลูกหญ้าแฝก

มากกว่า 7 ล้านกล้า ขยายผลสู่สมาชิกครัวเรือนอาสากว่า 3,000 ครัวเรือน

ทั่วประเทศ สร้างรายได้เสริมจากการขายผลิตภัณฑ์หญ้าแฝกเฉลี่ย ชุมชนละ

75,000 บาท ส่งเสริมให้เกิดงานวิจัยจากการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก 9 หัวข้อ

งานวิจัย รวมถึงจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้หญ้าแฝกครบวงจร 9 แห่ง

ความเชื่อมโยงกับการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ

	 โครงการนี้มีจุดเริ่มต้นมาจากการลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมข้างเคียงจากการดำ�เนินงานวางท่อส่งก๊าซธรรมชาติ

ของ ปตท. โดยลดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติงาน เช่น คุณภาพน้ำ�และดิน ลดการพังทลายของดิน รวมทั้งมี

การต่อยอดในการนำ�หญ้าแฝกมาทำ�ผลิตภัณฑ์ สร้างตราสินค้า และสร้างรายได้เสริมให้ชุมชน มีการสร้างเครือข่ายภาคประชาชน

เพื่อส่งเสริมและขยายผลการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก เพื่อทำ�การต่อยอดผ่านการสร้างองค์ความรู้และงานวิจัย เช่น งานวิจัย

ด้านดิน/น้ำ� งานวิจัยคุณสมบัติเส้นใยเพื่อเป็นวัสดุในการผลิตสินค้าเพื่อตลาดสากล เป็นต้น

ปัจจัยสำ�เร็จที่ส่งผลให้การดำ�เนินงานมีความโดดเด่น 

	 1.	บทบาทของคณะกรรมการ ปตท.

คณะกรรมการได้กำ�หนดทิศทางและกลยุทธ์การดำ�เนินงานของ ปตท. โดยให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์ด้านต่างๆ ที่สำ�คัญ

ดังนี้

กลยุทธ์ภาพรวม

	 1.	 สร้างโอกาสในการเติบโตไปยังธุรกิจพลังงานอื่นๆ และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในสายโซ่อุปทานเพื่อสร้างความหลากหลาย 

	 	 (Diversification) ไปในอาณาเขตภูมิภาคต่างๆ 

	 2.	 พัฒนาทิศทางที่เป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่าง ภาครัฐ และ ปตท. ควบคู่กับการสร้างความไว้วางใจอย่างยั่งยืนกับผู้มี

	 	 ส่วนได้เสีย และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นเลิศ 

	 3.	 ร่วมกับภาครัฐหรือบริษัทอื่นๆ ในประเทศไทยในรูปแบบ Thailand Team จะทำ�ให้เข้าถึงทรัพยากรของประเทศอื่น

	 	 ได้ง่ายกว่า และควรออกไปแบบเบ็ดเสร็จ ตั้งแต่การหาทรัพยากร (Upstream) การตลาด Marketing และ Trading 

	 	 ไปด้วยกัน ทำ�ให้เกิดการเชื่อมโยงทางธุรกิจ 

	 4.	 การดำ�เนินการด้าน Operational Excellence ให้ขยายผลไปถึงบุคคลที่ 3 ที่รับช่วงงานจาก ปตท.
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กลยุทธ์ธุรกิจสำ�รวจและผลิตปิโตรเลียม 

	 1.	 เร่งประสานงานกับกรมเชื้อเพลิงธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ในการดำ�เนินการพัฒนาแหล่งก๊าซฯ ในอ่าวไทยที่กำ�ลังจะ

	 	 หมดสัญญาสัมปทาน ซึ่งต้องใช้เวลาเตรียมการล่วงหน้า เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

	 2.	 แผนการพัฒนา FLNG จะต้องเพียงพอกับปริมาณความต้องการ โดยมีความรวดเร็ว แน่นอน และชัดเจน 

	 3.	 ศึกษาและเร่งประสานงาน ในการดำ�เนินการพัฒนาแหล่งก๊าซฯ ในพื้นที่ทับซ้อนไทย-เขมร 

	 4.	พิจารณาโอกาสการมีพันธมิตรทางธุรกิจ กับบริษัท Oil & Gas ในภูมิภาคเดียวกัน หรือที่มีขนาดใกล้เคียงกัน

	 	 ในโครงการการลงทุนใหม่ 

	 5.	 หาทรัพยากรบุคคลท่ีเช่ียวชาญทางด้าน Merger & Acquisition เพ่ิมเติม เน่ืองจากจะเป็นการโตต่อไปของ กลุ่ม ปตท.

	 	 และเร่งปรับปรุงการทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จ 

กลยุทธ์ธุรกิจถ่านหิน 

	 1.	 ศึกษาการใช้ประโยชน์จาก Tax Optimization ในการลงทุนต่างประเทศ 

	 2.	 ให้จัดทีมงานและศึกษาการดำ�เนินธุรกิจครบห่วงโซ่มูลค่าในประเทศที่มีศักยภาพ มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์และเปิด

	 	 ให้ต่างชาติเข้าลงทุน โดยให้พิจารณาการลงทุน ทั้งการพัฒนาแหล่งก๊าซฯ ควบคู่ไปกับการต่อยอดธุรกิจก๊าซฯ

	 	 เพื่อผลิตไฟฟ้า 

	 3.	 ควรศึกษาแหล่งทรัพยากรให้มั่นใจว่าเป็นแหล่งที่มีคุณภาพและมีมูลค่า เนื่องจากธุรกิจต้นน้ำ�จะสร้างกระแสเงินสดได้

	 	 เมื่อผ่านช่วงการพัฒนาแหล่งฯ ไปแล้ว

กลยุทธ์ธุรกิจน้ำ�มันและหล่อลื่น 

	 1.	 ใช้ประโยชน์จากร้าน Amazon ในการสร้างภาพลักษณ์ ความใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของผู้บริโภค 

	 2.	 ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายปตท. ที่มีในทุกช่องทาง ทั้งสถานีบริการ ร้านค้าปลีก โรงงานอุตสาหกรรม และอื่นๆ สร้าง

	 	 เครือข่ายส่ือสารระหว่างปตท.กับลูกค้า ให้ข้อมูล แก้ไขปัญหาหรือความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน ได้อย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

	 3.	 ธุรกิจน้ำ�มันหล่อลื่นต้องมีการปรับโครงสร้าง เพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายการเป็น Global Lubricant Brand

	 4.	 จัดทำ�แผนให้สามารถคุม Retail Outlet เมื่อมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

กลยุทธ์ด้านวิจัยและพัฒนา 

	 1.	 การให้ทุนงานวิจัยหรือซื้อผลงานวิจัย (R) ที่เป็นแก่นเทคโนโลยี (Core Novel) จากมหาวิทยาลัย หรือสถาบันต่างๆ 

	 	 แล้วนำ�ผลงานวิจัยเหล่านั้นมาวิจัยพัฒนาต่อ (D) 

	 2.	 การวางแผนส่งเสริมให้ ปตท. สามารถเป็นผู้นำ�ในการใช้ R&D มาสร้างรายได้ 

	 3.	 ภาษีที่สามารถประหยัดได้จากรายจ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนาควรนำ�มาเป็นผลประโยชน์ให้แก่คนที่ทำ�วิจัย 

	 4.	 งานวิจัยต้องทำ�ให้เร็ว กำ�หนดหัวเรื่องหัวข้องานวิจัยและกำ�หนดตัวชี้วัดหรือ KPI ที่ชัดเจนและงานวิจัยบางประเภท

	 	 ไม่ควรมองที่ผลตอบแทน เช่น งานวิจัยเรื่องพลังงานทดแทน ทีมวิจัยและพัฒนาควรทำ�งานร่วมกับทีมการตลาด

	 	 เนื่องจากการวิจัยจะได้ตรงความต้องการลูกค้ามากที่สุด

	 	 	 ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ปตท. ในฐานะรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ฯ สามารถดำ�เนิน

	 	 	 งานได้ตามพันธกิจและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำ�คัญในทุกกลุ่มได้เป็นอย่างดี

	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ทุกชุดถือเป็นกลจักรสำ�คัญเสมอมา โดยในปี 2554 คณะกรรมการ ปตท. ซึ่งประกอบ
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	 	 		 	 ด้วยผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐและเอกชน ทั้งทางด้านพลังงาน การบริหารจัดการ การเงิน การบัญชี กฎหมาย 

	 	 		 	 รัฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ได้มีการมุ่งเน้นให้ ปตท. สามารถดำ�เนินธุรกิจ ด้านพลังงานครบวงจรควบคู่กับ

	 	 		 	 การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่สำ�คัญได้อย่างสมดุล ภายใต้กลยุทธ์หลัก 4 ประการ ประกอบด้วย 1) 

	 	 		 	 Stakeholder Excellence : Multi-Stakeholder Balance เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการผู้มี

	 	 		 	 ส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างสมดุลระหว่างทุกกลุ่ม 2) Growth : Sustainability and Innovation เพ่ือการเติบโต

	 	 		 	 อย่างย่ังยืนพร้อมการสร้างนวัตรรม 3) Synergy : Deeper and Broader Collaboration เพ่ือสร้างพลังร่วม

	 	 		 	 และขยายความร่วมมือระหว่างบริษัทในกลุ่ม ท้ังในเชิงลึกและเชิงกว้าง และ 4) Performance : Best in Class

	 	 		 	 เพื่อสร้างผลปฏิบัติงานอย่างเป็นเลิศ เพื่อให้กลยุทธ์หลักทั้ง 4 ประการ ดังกล่าว สามารถผลักดันให้ ปตท. 

	 	 		 	 สามารถบรรลุวิสัยทัศน์

นโยบาย/กลยุทธ์ หรือผลงานที่สำ�คัญที่ได้ให้นโยบาย

	 คณะกรรมการฯ ได้ให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ ปตท.

โดยจัดให้มีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงสุดของกลุ่ม ปตท. (Top Executive Thinking Session: TTS)

และถ่ายทอดสู่การประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม ปตท.  (Strategic Thinking Session: STS)

เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์และการริเริ่ม (Initiatives) ในการบรรลุทิศทางและเป้าหมายบทบาทที่สำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

(Good Corporate Governance)

	 คณะกรรมการฯ ได้ผลักดันให้มีการกำ�กับดูแลท่ีดี โดยนำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)

ตามแนวปฏิบัติ OECD Guidelines on Corporate Governance of State-owned Enterprises และหลักการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาปรับใช้ในองค์กรเพื่อสร้างสมดุลและตอบสนอง

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และบริหารจัดการองค์กรให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ

บริษัทต่างๆ ในประเทศไทย

	 ในปี 2554 คณะกรรมการ ปตท.ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีประสบการณ์การทำ�งานเป็นผู้บริหารระดับสูงในองค์กรที่

สำ�คัญทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนและมีความเชี่ยวชาญ

ในด้านธุรกิจพลังงาน/ปิโตเลียม การบริหารจัดการ บัญชีการเงิน

กฎหมาย/นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นศาสตร์

ที่มีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งการเป็นบริษัท

มหาชนและรัฐวิสาหกิจอย่างสมดุล นอกจากนี้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ จำ�นวน 4 คณะ

ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการ

สรรหา 3) คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน และ 4) คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือช่วยกล่ันกรองงานท่ีมีความสำ�คัญ

อย่างรอบคอบ ภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียโดยรวม มีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ คณะกรรมการเฉพาะเรื่องทุกคณะประกอบด้วย

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และมีคุณสมบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้ง

มีการกำ�หนดบทบาทภาระหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างชัดเจน
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หมายเหตุ: 	  

	 ลำ�ดับที่ 2 นายนริศ  ชัยสูตร	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 10 ตุลาคม 2554

	 ลำ�ดับที่  5 นายสุรชัย  ภู่ประเสริฐ	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 24 มีนาคม 2554

	 ลำ�ดับที่  6 นายนนทิกร  กาญจนะจิตรา	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 10 ตุลาคม 2554

   รายนามคณะกรรมการประจำ�ปี 2554

	 รายชื่อคณะกรรมการที่ดำ�รงตำ�แหน่งในปีบัญชี 2554 มีดังนี้

	 	 	 ลำ�ดับที่	 	 รายนามคณะกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 	 	 1.	 นายณอคุณ   สิทธิพงศ์	 ประธานกรรมการ

	 	 	 2.	 นายนริศ   ชัยสูตร*	 ประธานกรรมการ

	 	 	 3.	 นายสุรพล   นิติไกรพจน์	 กรรมการอิสระ

	 	 	 4.	 นายวัชรกิติ   วัชโรทัย	 กรรมการอิสระ

	 	 	 5.	 นายสุรชัย   ภู่ประเสริฐ*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 6.	 นายนนทิกร   กาญจนะจิตรา*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 7.	 นายปิยวัชร   นิยมฤกษ์*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 8.	 นายสมหมาย   โค้วคชาภรณ์*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 9.	 นายอนุวัฒน์   เมธีวิบูลวุฒิ*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 10.	 นายชัยเกษม   นิติสิริ*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 11.	 นายจุลสิงห์   วสันตสิงห์	 กรรมการอิสระ

	 	 	 12.	 นายอำ�พน   กิตติอำ�พน*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 13.	 นายสุรพิทย์   กีรติบุตร*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 14.	 นายภูษณ   ปรีย์มาโนช*	 กรรมการอิสระ

	 	 	 15.	 นายไกรฤทธิ์   นิลคูหา	 กรรมการ

	 	 	 16.	 นางเบญจา   หลุยเจิรญ	 กรรมการ

	 	 	 17.	 นายพิชัย   ชุณหวชิร*	 กรรมการ

	 	 	 18.	 นายประเสริฐ   บุญสัมพันธ์*	 กรรมการ

	 	 	 19.	 นายอาคม   เติมพิทยาไพสิฐ	 กรรมการอิสระ

	 	 	 20.	 นายวรุณเทพ   วัชราภรณ์	 กรรมการอิสระ

	 	 	 21.	 นายไกรฤทธิ์   อุชุกานนท์ชัย	 กรรมการอิสระ

	 	 	 22.	 นายจิตรพงษ์   กว้างสุขสถิตย์	 กรรมการ

	 	 	 23.	 นายมนตรี   โสตางกูร	 กรรมการอิสระ

	 	 	 24.	 พลเอก วรวัฒน์   อินทรทัตร	 กรรมการอิสระ

	 	 	 25.	 พลเอก พฤณท์   สุวรรณทัต	 กรรมการอิสระ

	 	 	 26.	 นายสีหศักดิ์   พวงเกตุแก้ว	 กรรมการอิสระ

	 	 	 27.	 นายไพรินทร์   ชูโชติถาวร	 กรรมการและเลขานุการ
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	 ลำ�ดับที่  7 นายปิยวัชร  นิยมฤกษ์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 1 มกราคม 2554

	 ลำ�ดับที่  8 นายสมหมาย  โค้วคชาภรณ์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2554

	 ลำ�ดับที่  9 นายอนุวัฒน์  เมธีวิบูลวุฒิ	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2554

	 ลำ�ดับที่ 10 นายชัยเกษม  นิติสิริ	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 20 เมษายน 2554

	 ลำ�ดับที่ 12 นายอำ�พน  กิตติอำ�พน	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 29 มีนาคม 2554

	 ลำ�ดับที่ 13 นายสุรพิทย์  กีรติบุตร	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 1 ธันวาคม 2554

	 ลำ�ดับที่ 14 นายภูษณ  ปรีย์มาโนช	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 1 พฤศจิกายน 2554

	 ลำ�ดับที่ 17 นายพิชัย  ชุณหวชิร	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 4 ตุลาคม 2554

	 ลำ�ดับที่ 18 นายประเสริฐ  บุญสัมพันธ์	  ดำ�รงตำ�แหน่งถึง กันยายน 2554 (ครบสัญญาจ้าง)

	 2.	การวางแผนเชิงกลยุทธ์

	 	 	 ปตท. มีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของกลุ่ม ปตท. ซึ่งผ่านความเห็นชอบ ของ

	 	 	 คณะกรรมการ ปตท. ในการกำ�หนดทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. โดยมีการทบทวนทุกปี

	 	 	 เพื่อให้ทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มสูงสุด

	 	 	 เกิดการสร้างพลังร่วมและการใช้สินทรัพย์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกัน โดยได้นำ�ทิศทาง

	 	 	 เป้าหมายและกลยุทธ์ดังกล่าวมาจัดทำ�เป็นแผนธุรกิจขององค์กรและแผนปฏิบัติการของหน่วยธุรกิจต่างๆ 

	 	 	 รวมทั้งสายงานสนับสนุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในปี 2554 ได้มีการกำ�หนดทิศทาง เป้าหมาย และ

	 	 	 กลยุทธ์ในการดำ�เนินงานสู่ความสำ�เร็จ (Enabling Execution) โดยมุ่งเน้นการขยายธุรกิจท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดี

	 	 	 และมีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศเพื่อศักยภาพสูงสุดของกลุ่ม ปตท. ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และการ

	 	 	 ดูแลพัฒนาชุมชนและสังคม นอกจากนี้ยังมีการจัดทำ�กระบวนการติดตามรายงานผล การดำ�เนินงานของกลุ่ม 

	 	 	 ปตท. อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถปรับกลยุทธ์และแผนธุรกิจและแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับสภาวการณ์

	 	 	 ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 3.	การบริหารจัดการองค์กร

	 	 	 ปตท. ได้เร่ิมนำ�เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ

	 	 	 การบริหารจัดการภายในองค์กรตั้งแต่ปี 2547 จนกระทั่งได้รับรางวัล TQA ใน 2 ส่วนงาน ได้แก่ ส่วนงาน

	 	 	 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยองในปี 2549 และส่วนงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในปี 2554 และจากการท่ี ปตท.

	 	 	 มีการนำ�เกณฑ์ TQA ดังกล่าว มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง
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	 	 	 ส่งผลทำ�ให้การบริหารจัดการองค์กรภายใน ปตท. มีความแข็งแกร่ง และบูรณาการกัน ท้ังทางด้านการบริหาร

	 	 	 ความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ และการบริหาร

	 	 	 ทรัพยากรบุคคล เป็นผลทำ�ให้ในปี 2554 ที่ผ่านมา ปตท. ได้รับคะแนนประเมินผลในกรอบกระบวนการ

	 	 	 (Process) ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) สูงที่สุด ของรัฐวิสาหกิจชั้นนำ�ที่อยู่ในระบบ SEPA

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ  

	 ปี 2554 ปตท. ได้รับรางวัลและการจัดอันดับในด้านต่าง ๆ จาก 26 สถาบัน รวม 57 รางวัล โดยแบ่งเป็น

		  รางวัลระดับประเทศ จาก 18 สถาบัน จำ�นวน 32 รางวัล เช่น รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปี จากกระทรวง

	 	 การคลัง รางวัลเกียรติยศแห่งความสำ�เร็จบริษัทที่มีความเป็นเลิศต่อเนื่อง 3 ปี (2009-2011) ด้านการรายงาน

	 	 บรรษัทภิบาล จากงาน SET Award สายงานระบบท่อก๊าซธรรมชาติ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

	 	 Quality Award : TQA) เป็นต้น 

	 	 รางวัลระดับ INTERNATIONAL จาก 8 สถาบัน จำ�นวน 25 รางวัล เช่น ได้รับการจัดอันดับที่ 128 ของบริษัท

	 	 ขนาดใหญ่ที่สุดของโลกจาก นิตยสาร Fortune Global 500 รางวัล Asian Excellence Recognition Awards 

	 	 2011 จากนิตยสาร Corporate Governance Asia ของฮ่องกง เป็นต้น
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รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยม
ประจำ�ปี 2555 กลุ่มสถาบันการเงิน
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รางวัลรัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจำ�ปี 2555
กลุ่มสถาบันการเงิน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

	 	 	 	 ผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย

	 	 	 	 	 ปี 2554 นับเป็นปีแห่งความสำ�เร็จของธนาคารเพื่อ

	 	 	 	 การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ท่ามกลาง

	 	 	 	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนจากทั้งปัจจัยภายใน

	 	 	 	 และปัจจัยภายนอกประเทศ ธนาคารรัฐ แห่งนี้สามารถดำ�เนิน

	 	 	 	 งานภายใต้วิสัยทัศน์ ในการเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง 

	 	 	 	 มีการจัดการท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร	

	 	 	 	 รายย่อย ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็น

	 	 	 	 ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารความเส่ียง

	 	 	 	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำ�เนินงานของธนาคาร รองรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการขยายฐานลูกค้าไปยังธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร เป็นผลให้ธนาคารมีอัตราการเติบโตของ

เงินให้สินเช่ือ และ เงินฝากอย่างก้าวกระโดด ในขณะท่ีสามารถควบคุมสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPLs) ให้ลดลงต่ำ�ลงอย่างต่อเน่ือง

โดยธนาคารเน้นให้ลูกค้าเกษตรกรรายย่อยได้เข้าถึงแหล่งเงินทุน ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ให้เกษตรกรรายย่อยสามารถ

พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงสนับสนุนการเพิ่มมูลค่าผลผลิตตลอด Value Chain ของ

ผลิตผลทางการเกษตร ทั้งต้นน้ำ� กลางน้ำ� และปลายน้ำ�

แผนงาน โครงการ หรือผลงานที่สำ�คัญที่ดำ�เนินการในปี 2554

	 1. ผลการดำ�เนินงานด้านการเงิน

  	 	 	 ปี 2554 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สามารถขยายสินเช่ือเติบโตสูงถึงร้อยละ 34.3 

	 	 รวมทั้งบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPLs) ให้ลดลงเหลือ 34,258 ส่งผลทำ�ให้สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (NPLs) 

	 	 ต่อเงินให้สินเชื่อรวม ในปี 2554 ลดลงเหลือร้อยละ 5.34 โดยลดลงจากปี 2553 ที่เท่ากับร้อยละ 6.57 และมี

	 	 กำ�ไรเบื้องต้น 8,827 ล้านบาท และจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายสมทบเพื่อลดภาระการจ่ายเงินชดเชยจากรัฐบาลตาม

	 	 โครงการพักหนี้เกษตรกรรายย่อย และ กองทุนสนับสนุนงานวิจัย เป็นจำ�นวนเงิน 4,550 ล้านบาท ทำ�ให้มีกำ�ไร

	 	 เบ็ดเสร็จ 4,277 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2554 ธ.ก.ส. มีสินทรัพย์รวม 1,055,555 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553

	 	 ร้อยละ 17.41 โดยมาจากเงินฝากที่เติบโตร้อยละ 22.12

	 2.	 การขยายช่องทางการให้บริการ 

	 	 	  ในปี 2554 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

	 	 ได้มีการขยายช่องทางการให้บริการเพ่ือให้ครอบคลุมท่ัวภูมิภาคของประเทศ 

	 	 ได้แก่ จำ�นวนสาขา และ เครื่อง ATM ทั้งภายในศูนย์การค้า แหล่งชุมชน
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	 	 พื้นที่ห่างไกล โดย สิ้นปี 2554 มี สำ�นักงานระดับจังหวัด 77 แห่ง สาขาเต็มรูปแบบจำ�นวน 752 แห่ง และสาขา

	 	 ย่อยจำ�นวน 330 แห่ง  และเครื่อง ATM จำ�นวน 1,122 เครื่อง นอกจากนี้ ยังได้ร่วมมือกับหน่วยอำ�เภอต่างๆ

	 	 ในการเป็นสถานที่ติดต่อเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าเกษตรกรที่กระจายอยู่ในอำ�เภอต่างๆ รวม 979 หน่วยอำ�เภอ

	 3.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากและสินเชื่อ 

	 	 	 ในปี 2554 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก สินเชื่อ 

	 	 หลากหลายผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเษตรกรและประชาชนทั่วไป โดยสรุปดังนี้

	 	 	 ผลิตภัณฑ์เงินฝาก อาทิ “เงินฝากเกษียณสุขใจ (พิเศษ)” “เงินออมเกษียณเพิ่มสุข 2” เพื่อสนับสนุนให้

	 	 	 เกษตรกรมีเงินออมไว้ใช้จ่ายยามเกษียณ “สลากออมทรัพย์ทวีสินชุดขวัญข้าว 2” ซึ่งมีสิทธิ์ถูกรางวัลตลอด

	 	 	 ระยะเวลาการฝากและเงินรางวัลได้รับการยกเว้นภาษีบุคคลทั่วไป และ“เงินฝากดอกเบี้ยทันใจ” ที่ได้รับ

	 	 	 ดอกเบี้ยทันทีตั้งแต่เริ่มฝาก

	 	 	 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ อาทิ  “สินเชื่อตามโครงการสนับสนุนการขยายธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดำ�เนินงานของ

	 	 	 สถาบันเกษตรกร และสหกรณ์นอกภาคการเกษตร”  ซึ่งมีหลักการสำ�คัญคือสร้างแรงจูงใจให้สถาบันเกษตร

	 	 	 และสหกรร์การเกษตรมาใช้บริการสินเชื่อทุกรูปแบบ “สินเชื่อตามโครงการพัฒนาศักยภาพสถาบันเกษตรกร

	 	 	 เพื่อรักษาเสถียรภาพราคายาง” เพื่อพัฒนาศักยภาพสถาบันเกษตรกรในการรักษาเสถียรภาพราคายาง และ 

	 	 	 “สินเชื่อโครงการเพิ่มมูลค่าข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ครบวงจร (Value Chain)” เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

	 	 	 และคุณภาพผลิต

	 4.	 ผลการดำ�เนินงานตามโครงการสำ�คัญ

	 	 	 	 	 ในปี 2554 ธ.ก.ส. ได้เดินหน้าพัฒนาโครงการสำ�คัญ

	 	 	 	 เพื ่อสนับสนุนการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเป็น

	 	 	 	 ธนาคารพัฒนาชนบทที่มีความมั่นคงและทันสมัย เพื่อช่วยยก

	 	 	 	 ระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรรายย่อย โดยดำ�เนินโครงการรับ

	 	 	 	 จำ�นำ�ข้าวเปลือกนาปีและมันสำ�ปะหลัง ปีการผลิต 2554/2555

	 	 	 	 เพื่อแก้ไขปัญหาราคาผลผลิตตกต่ำ� โครงการพักหนี้เกษตรกร

	 	 	 	 รายย่อยและประชาชนผู้มีรายได้น้อยท่ีมียอดหน้ีคงค้างต่ำ�กว่า 

	 	 	 	 500,000บาท พร้อมจัดทำ�โครงการฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ

	 	 	 เกษตรกรพักหนี้ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�รงชีวิต โครงการธนาคารชุมชน เพื่อให้องค์กรการเงิน

	 	 	 ชุมชนเป็นแหล่งเงินทุนสำ�หรับประกอบอาชีพของคนในชุมชน และโครงการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ได้แก่

	 	 	 ให้เงินกู้เพื่อฟื้นฟูการประกอบอาชีพ ซ่อมบำ�รุงเครื่องจักกลทางเกษตรหลังน้ำ�ลด ขยายระยะเวลาชำ�ระหนี้

	 	 	 และงดดอกเบี้ย

	 5.	 การดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เร่ิมมีนโยบายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต้ังแต่ปี 2523

	 	 เร่ิมจากโครงการสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้าจัดต้ังสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยอยู่ภายใต้การพัฒนาคุณภาพชีวิต

	 	 เกษตรกร ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมี 1. คณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

	 	 สิ่งแวดล้อม  2. คณะอนุกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ 3.คณะอนุกรรมการวิจัยและพัฒนา  ซึ่งมีผู้แทน กก. 

	 	 ร่วมกับฝ่ายจัดการ ได้ทำ�หน้าที่ในการกำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน CSR นอกจากนี้มีการจัดตั้ง
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	 	 กองทุนที่เกี่ยวกับ CSR อีก  4 กองทุนได้แก่ กองทุนวิจัยและพัฒนา กองทุนเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กองทุน

	 	 สนับสนุนการตลาดของลูกค้า และกองทุนบรรเทาความเดือดร้อน

โครงการ CSR 

โครงการธนาคารต้นไม้ : 

	 โครงการธนาคารต้นไม้ เป็นโครงการที่นำ�เรื่อง การปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง มาใช้เป็นแนวทางในการ

ดำ�เนินงานเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนปลูกต้นไม้ในที่ดินของตนเองและชุมชน ประกอบด้วยพืช 7 กลุ่ม คือ พืชน้ำ� พืชใต้ดิน พืช

เรี่ยดิน พืชชั้นล่าง พืชชั้นกลาง พืชชั้นบน และพืชเกาะเกี่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1.	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนปลูกป่า 3 อย่าง (ไม้กินได้ ไม้ ใช้สอย ไม้เศรษฐกิจ) ประโยชน์ 4 อย่าง (อาหาร ใช้สอย 

	 	 เศรษฐกิจ อนุรักษ์ดินและน้ำ�)

	 2.	 ปรับโครงสร้างการผลิตของประชาชนจากเกษตรกรเชิงเดี่ยวเป็นเกษตรกรทฤษฎีใหม่แบบผสมผสาน สร้างงานให้

	 	 ผู้ด้อยโอกาส และผู้ว่างงานในชุมชนสามารถพัฒนาไปสู่ความพออยู่ พอกิน พอใช้ 

	 3.	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย เพิ่มมูลค่าผลผลิต สร้างโอกาสในอาชีพและ

	 	 เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานราก

	 4.	 ส่งเสริมการอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน

	 ธนาคารต้นไม้ สร้างมูลค่าต้นไม้เป็น ทรัพย์สิน หรือ หลักประกัน เพื่อใช้ไปเป็น ทุน (เงินฝาก) หรือ เงินชำ�ระหนี้

ธนาคาร  (สินเชื่อสีเขียว) 

	 ธนาคารต้นไม้ สร้างรายได้จากการพัฒนาตนเองเป็น “แหล่งคาร์บอนเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon 

Offset)” และ การขายคาร์บอนเครดิต (Carbon  Credit
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ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการและผลลัพธ์ที่ได้ 

	 เริ่มการดำ�เนินโครงการฯ ตั้งแต่ปี 2552 โดย ณ สิ้นปีบัญชี 2554 มีธนาคารต้นไม้ 889 ชุมชน สมาชิกผู้ปลูกต้นไม้

79,050 คน ปลูกต้นไม้ 3,762,434 ต้น และได้จัดเวทีเรียนรู้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จำ�นวน 3,556 ชุมชน มีผู้เข้าร่วมอบรม 

139.697 คน และมีพนักงานเข้าร่วม 13,786 คน

ความเชื่อมโยงกับการดำ�เนินงานของ รส.

	 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือชุมชน ส่งเสริมและให้ความรู้ในการประกอบอาชีพ

และสร้างเครือข่ายให้แก่เกษตรกร

	 6.  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลองค์กร

	 	 	 ธ.ก.ส. มีการกำ�หนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

	 	 กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หลักเกณฑ์และ

	 	 แนวทางการกากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2542 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

	 	 บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นต้น รวมถึงมีการกำ�หนดแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่าน

	 	 การจัดทำ�ระเบียบและคู่มือต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ให้แก่พนักงานท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เช่น ระเบียบ ธ.ก.ส.

	 	 ฉบับที่ 50 ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติ ข้อบังคับ ธ.ก.ส. ฉบับที่ 52 ว่าด้วยการกำ�กับการ

	 	 ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือการบริหารเอกสาร ว่าด้วยการให้บริการข้อมูล

	 	 ข่าวสาร เป็นต้น

ปัจจัยสำ�เร็จที่ส่งผลให้การดำ�เนินงานมีความโดดเด่น 

	 1.	 บทบาทของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

	 คณะกรรมการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้แสดงเจตนารมณ์ที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรให้

เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบท มีการจัดการที่ทันสมัย และยกระดับคุณภาพของเกษตรกรรายย่อย

นโยบาย/กลยุทธ์ หรือผลงานที่สำ�คัญที่ได้ให้นโยบาย

	 คณะกรรมการฯ ได้ให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส.

โดยมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีบทบาทใน คณะกรรม

การฯ ได้ให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. โดยมีการจัด

ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส.          มีบทบาทในการริเริ่มกำ�หนด

นโยบาย กลยุทธ์ที่สำ�คัญต่อองค์กร หรือการบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ เช่นบทบาทที่สำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance)

1. กำ�หนดทิศทางและกลยุทธ์การดำ�เนินงานของ ธ.ก.ส. ดังนี้

	 การสนับสนุนสินเชื่อเชิงรุกอย่างมีคุณภาพ โดยการกำ�หนดกลยุทธ์ด้านการให้สินเชื่อเพื่อเพิ่มมูลค่าตลอดห่วงโซ่อุปทาน 	

	 (Value Chain Financing) ใน 9 ผลิตภัณฑ์หลักที่สำ�คัญ ซึ่งใช้หลักการ “ตลาดนำ�สินเชื่อ” การริเริ่มกลยุทธ์การประกัน

	 ความเสี่ยงตลอดห่วงโซ่ เช่น การประกันภัยพืชผล การประกันภัยทางการตลาด รวมถึงการพัฒนาระบบภูมิคุ้มกัน 

	 (Early Warning System) รวมถึงการจัดทำ�กระบวนการฟื้นฟูความเสียหายของลูกค้าจากสาเหตุต่าง ๆ ผ่านกองทุน

	 บรรเทาฯ เป็นต้น
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	 การพัฒนาการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับลูกค้า: โดยการพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ อย่างเป็นระบบให้แก่	

	 เกษตรกรลูกค้า การพัฒนาเกษตรกรลูกค้าในด้านศีลธรรม จริยธรรม และการน้อมนำ�หลักปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงฯ 

	 มาปฏิบัติ รวมถึงการสนับสนุนการรวมกลุ่มซื้อรวมกลุ่มขายเพื่อเชื ่อมโยงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชนเกษตร

	 การบริหารเงินทุนอย่างสมดุลและเพียงพอ: โดยการพัฒนากลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้าน

	 สภาพคล่องและด้านการตลาดทั้งด้านระบบและด้านเครื่องมือการบริหารความเสี่ยง เช่น การพัฒนาช่องทางการระดม

	 ทุนที่มีความหลากหลาย การพัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

	 บุคลากร เป็นต้น

2.  นำ�ระบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง และระบบ Balance scorecard

มาเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ

	 คณะกรรมการฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยนำ�หลักการและแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล

มายึดถือและปฏิบัติใน ธ.ก.ส. ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

และการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม และมีส่วนร่วม

ในเรื่องสำ�คัญของ ธ.ก.ส.”

	 ในปีบัญชี 2554 คณะกรรมการฯ จัดให้มีคณะอนุกรรมการ ธ.ก.ส. ชุดต่าง ๆ เพ่ือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของ  ธ.ก.ส.

จำ�นวน 16 คณะ โดยจัดให้มีกฎบัตรเพื่อแสดงถึงอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ที่สำ�คัญอย่าง

ครบถ้วน รวมทั้งจัดให้มีหน่วยงานด้านการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. (Compliance Unit) โดยระบุอำ�นาจ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

	 นอกจากนี ้ ย ังจัดให้มีการกำ�หนดนโยบายด้าน

ธรรมาภิบาล ธ.ก.ส. โดยให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ธ.ก.ส. นำ�หลักการและแนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล

มายึดถือและปฏิบัติใน  ธ.ก.ส. ให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

พัฒนาระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบ การปฏิบัติตาม

กฏเกณฑ์ และการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐาน พร้อมท้ัง

ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม

และมีส่วนร่วมในเรื ่องสำ�คัญของ ธ.ก.ส. และได้กำ�หนด

วิสัยทัศน์ด้านธรรมาภิบาล ธ.ก.ส. “เป็นองค์กรช้ันนำ� ท่ีมีบุลากร

เป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล และมีการปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรม

องค์กร เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและย่ังยืน”
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หมายเหตุ : 	  ลำ�ดับที่ 1 นายกรณ์ จาติกวณิช	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 8 สิงหาคม 2554
          	  ลำ�ดับที่ 2  นายธีระชัย ภูวนาถนรานุบาล   	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 17 มกราคม 2555
          	  ลำ�ดับที่ 4  นายเฉลิมพร พิรุณสาร       	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 30 กันยายน 2554
       	  ลำ�ดับที่ 8  นายเลิศวิโรจน์ โกวัฒนะ	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554
          	  ลำ�ดับที่ 10 นายวิชาญ อมรโรจนาวงศ์	  ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 30 กันยายน 2554
           	  ลำ�ดับที่ 16 นายวิโรจ อิ่มพิทักษ์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 25 กันยายน 2554
           	  ลำ�ดับที่ 18 นายอัชพร จารุจินดา	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 16 ตุลาคม 2554
           	  ลำ�ดับที่ 20 นายวิเชฐ ตันติวานิช	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 14 สิงหาคม 2554
          	  ลำ�ดับที่ 22 นายอำ�นวย ทงก๊ก	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่ 23 พฤศจิกายน 2554

   รายนามคณะกรรมการประจำ�ปี 2554

	 ในปีบัญชี 2554 ธ.ก.ส. มีคณะกรรมการ ดังนี้

	 	 	 ลำ�ดับที่	 	 รายนามคณะกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 	 	 1.	 นายกรณ์   จาติกวณิช*	 ประธานกรรมการ

	 	 	 2.	 นายธีระชัย   ภูวนาถนรานุบาล*	 ประธานกรรมการ

	 	 	 3.	 นายกิตติรัตน์   ณ ระนอง	 ประธานกรรมการ

	 	 	 4.	 นายเฉลิมพร   พิรุณสาร*	 รองประธานกรรมการ

	 	 	 5.	 นางสาวสุพัตรา   ธนเสนีวัฒน์	 รองประธานกรรมการ

	 	 	 6.	 นายรังสรรค์   ศรีวรศาสตร์	 กรรมการ	 	 	

	 	 	 7.	 นายสมชาย   ชาญณรงค์กุล	 กรรมการ

	 	 	 8.	 นายเลิศวิโรจน์   โกวัฒนะ*	 กรรมการ

	 	 	 9.	 นายวีระชัย   นาควิบูลย์วงศ์	 กรรมการ

	 	 	 10.	 นายวิชาญ   อมรโรจนาวงศื*	 กรรมการ

	 	 	 11.	 นางสาวดวงมณี   วงศ์ประทีป	 กรรมการ

	 	 	 12.	 นายประยูร   รัตนเมธางกูร	 กรรมการ

	 	 	 13.	 นายจุลยุทธ   หิรัณยะวสิต	 กรรมการ

	 	 	 14.	 นายอำ�นวย   ปะติเส	 กรรมการ

	 	 	 15.	 นางจิรพร   มีหลีสวัสดิ์	 กรรมการ

	 	 	 16.	 นายวิโรจ   อิ่มพิทักษ์*	 กรรมการ

	 	 	 17.	 นายวศิน   ธีรเวชญาณ	 กรรมการ

	 	 	 18.	 นายอัชพร   จารุจินดา*	 กรรมการ

	 	 	 19.	 นายวีรพล   ปานะบุตร	 กรรมการ

	 	 	 20.	 นายวิเชฐ   ตันติวานิช*	 กรรมการ

	 	 	 21.	 นายวิรัติ   ศักดิ์จิรพาพงษ์	 กรรมการ	 	 	

	 	 	 22.	 นายอำ�นวย   ทงก๊ก*	 กรรมการ

	 	 	 23.	 นายธนรัชต์   วิเชียรรัตน์	 กรรมการ

	 	 	 24.	 นายลักษณ์   วจนานวัช	 กรรมการและเลขานุการ
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	 2.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

	 	 ธ.ก.ส.ได้มีการกำ�หนดกลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยแปลงวิสัยทัศน์ 	

	 พันธกิจ และยุทธศาสตร์หลักตามแผนวิสาหกิจของธนาคาร พ.ศ.2554 - 2555 เพื่อการนำ�แผนไปสู่การปฏิบัติ

	 โดยกำ�หนดเป็นแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ที่มีวัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่ชัดเจนทั้ง

	 ระยะสั้นและระยะยาว โดยมุ่งเน้นสร้างความมั่งคงและการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

	 กลุ่มลูกค้าเกษตรกรซึ่งสะท้อนในแต่ละมุมมองของ Balanced Scorecard ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้าและสังคม 

	 ด้านกระบวนการ และด้านองค์กรและการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจหลักของธนาคาร และผู้มีส่วน

	 ได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส.อย่างครอบคลุมและสมดุล โดยมีการถ่ายทอดกลยุทธ์และเป้าหมายระดับธนาคารลงสู่ กลุ่ม/

	 สายงาน/หน่วยงาน/บุคคล และเชื่อมโยงผลการดำ�เนินงานกับค่าตอบแทน แรงจูงใจ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล

	 การดำ�เนินงาน ให้เป็นไปตามแผน และรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการอย่างสม่ำ�เสมอ

	 3.	 การบริหารจัดการองค์กร

	 	 ธ.ก.ส. ได้มีการพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับสถานการณ์ความท้าทายต่างๆ และ

	 ช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานในกระบวนการทำ�งานต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเครื่องมือฯ ต่างๆ ที่นำ�มาใช้มีความ

	 สอดคล้องตามระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) รวมถึง มีการบูรณาการเชื่อมโยงทำ�งานของเครื่องมือ

	 การบริหารจัดการต่างๆ ร่วมกัน เพื่อให้มีประสิทธิภาพการทำ�งาน อาทิ การบูรณาการระหว่างการกำ�กับดูแลกิจการ

	 (Corporate Governance) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย

	 ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ์ (Compliance) ตามหลักการ GRC เพื่อให้บรรลุถึงผลการดำ�เนินงานที่

	 เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-Driven Performance) แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

	 (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือแก้ไขบรรเทาผลกระทบให้น้อยท่ีสุด ให้สามารถกู้ระบบงานหรือฟ้ืนฟูกิจการ

	 ให้ธนาคารสามารถกลับมาดำ�เนินงานได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการใช้เครื่องมือ Benchmark มาเปรียบเทียบสมรรถนะ

	 องค์กรเทียบกับคู่แข่ง (peer group) เพื่อให้การวางกลยุทธ์มีความท้าทายและเทียบเคียงได้ การนำ�ระบบ Balanced

	 Scorecard : (BSC) และ Economic Value Management: EVM มาใช้ในการบริหารงาน

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ  

	 รางวัลชนะเลิศถ้วยพระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว การประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

	 พอเพียง ครั้งที่ 2 จากสำ�นักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ (กปร.)

	 ผู้นำ�แห่งปี CEO OF THE YEAR  2554 จากนิตยสารดอกเบี้ย

	 รางวัลธนาคารที่มีความน่าเชื่อถือเป็นอันดับ 1 ในกลุ่มธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ปี 2554 จากนิตรสาร Brandage

	 SOE Award รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น ประจำ�ปี 2552 และ 2553 จากสํานักงาน

	 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง
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รางวัลคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจดีเด่น
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

การประปานครหลวง (กปน.)

	 คณะกรรมการการประปานครหลวง ได้แสดงเจตนารมณ์ท่ีจะพัฒนา กปน. ให้เป็นองค์กรช้ันนำ�ด้านการบริหารจัดการ

ที่ดี ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับแนวหน้าสุดของกลุ่มประเทศอาเซียนที่ให้บริการงานประปา โดยยึดหลักการบริหาร

แบบธรรมภิบาล และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:

LO) เพื่อสนับสนุนความสำ�เร็จในภารกิจหลักขององค์กร

นโยบาย/กลยุทธ์ หรือผลงานที่สำ�คัญที่ได้ให้นโยบาย 

	 คณะกรรมการฯ ได้ให้ความสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย และทิศทางการดำ�เนินงานของ กปน. โดย

คณะกรรมการฯ ได้ถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการประชุมคณะกรรมการ กปน. ไปสู่ผู้บริหารระดับสูง พร้อมให้มีการ

ติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ โดยคณะกรรมการฯ ได้กำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ ที่สำ�คัญต่อ องค์กร หรือการบริหารจัดการ

องค์กรในด้านต่างๆ เช่น

1. กำ�หนดทิศทางและกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจของ กปน. ดังนี้

	 	 การจัดหาแหล่งน้ำ�ดิบสำ�รอง โดยให้พิจารณาถึงแหล่งน้ำ�ดิบที่ยังมีคุณภาพที่ดี รวมทั้งพยากรณ์คุณภาพน้ำ�ที่ใช้อยู่ใน

	 	 ปัจจุบันว่าจะสามารถใช้ผลิตน้ำ�ประปาได้อีกกี่ปี รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์แหล่งน้ำ� โดยจัดทำ�เป็นโครงการ 

	 	 CSR ร่วมกับชุมชน

	 	 การบริหารจัดการน้ำ�สูญเสีย โดยให้จัดทำ�โครงการและแนวทางลดน้ำ�สูญเสียในภาพรวมทั้งระบบ กำ�หนดเป้าหมาย

	 	 หรือตัวเลขที่แท้จริง เพื่อเป็นข้อมูลที่จะนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหาน้ำ�สูญเสียอย่างแท้จริงในอนาคต  

	 	 การดำ�เนินงานในเชิงธุรกิจ โดยให้ กปน. พิจารณาจัดตั้งหน่วยงานเพื่อดำ�เนินการเรื่องธุรกิจเสริมเป็นการเฉพาะ 

	 	 และ กปน. ควรเร่งดำ�เนินการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการให้บริการในเชิงธุรกิจเพื่อให้การดำ�เนินงานมี

	 	 ความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น  

		  นวัตกรรม เพ่ือเป็นการอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม โดยให้ กปน. ไปศึกษา คิดค้น นวัตกรรมในการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ 

	 	 การบริหารความเส่ียงด้านพลังงาน โดยให้ กปน. ศึกษาพลังงานจากแสงอาทิตย์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นพลังงานทางเลือก

	 	 รวมทั้งการศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างโรงไฟฟ้าขนาดเล็กที่ใช้ก๊าซเพื่อผลิตไฟฟ้าใช้เอง เพื่อใช้ในกระบวนการ

	 	 ผลิตน้ำ�ประปา
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2.	 คณะกรรมการให้ความสำ�คัญกับการนำ�เครื่องมือการบริหารจัดการ เช่น EVM SEPA การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 	

	 การพัฒนาระบบ e-Learning การบริหารจัดการ Server ที่มีในศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก และ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำ�รองให้

	 เป็นมาตรฐาน ISO 27001:2005 ส่วนทางด้านนวัตกรรม ได้ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนากระบวนงานในกิจการประปา

	 ทุกด้าน โดยจัดให้มีเว็บไซต์ R&D ของ กปน. และจัดตั้งกลุ่มนักปฏิบัติในปี 2554 จำ�นวน 7 กลุ่มงาน

บทบาทที่สำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

	 	 ในปี 2554 คณะกรรมการฯ กปน. ประกอบด้วยคณะกรรมการที่เป็นอิสระ

และเป็นกรรมการที่มาจาก Directors’ Pool ที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติ

มาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม

นอกจากนี้ได้จัดให้มีอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื่อรับผิดชอบและกลั่นกรองงานที่มีความ

สำ�คัญ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานที่สำ�คัญของ

คณะกรรมการฯ

	 	 คณะกรรมการฯ ให้ความสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยกำ�หนด

ยุทธศาสตร์ ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า การตลาดและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร และ ด้านธรรมาภิบาล

และส่ิงแวดล้อม โดยคณะกรรมการ กปน. ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

กำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน ด้าน CG โดยตรงเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม

โดยหลักธรรมาภิบาลของ กปน. ประกอบด้วย 6 หลัก คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) หลักนิติธรรม 3) ความโปร่งใส 4) ความรับผิด

รับชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ 5) การควบคุมคอร์รัปชัน และ 6) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 	 คณะกรรมการฯ ได้กำ�หนดเป็นนโยบายให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระบบงานตามพันธกิจ เพ่ือส่งเสริม

CG ให้เกิดขึ้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมด้าน CG โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่

ความรู้ด้าน CG อย่างต่อเน่ือง เช่น จัดทำ�เวปไซต์ธรรมาภิบาล จัดหลักสูตรให้ความรู้เร่ือง CG เพ่ือสร้างจิตสำ�นึกด้านธรรมาภิบาล

ให้แก่พนักงานทุกระดับ กำ�หนดให้มีหลักสูตรเก่ียวกับธรรมาภิบาลในการอบรมเพ่ือเล่ือนตำ�แหน่งพนักงานทุกระดับ จัดประกวด

กิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรโดยประกวดผลงาน CG ดีเด่นระดับหน่วยงาน/บุคคล จัดกิจกรรมแนะนำ� CG (Road 

Show)  ไปยังหน่วยปฏิบัติภายนอก  ได้แก่  สำ�นักงานประปาสาขาทั้ง 15 สาขา  เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักธรรมาภิบาล และ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งรับทราบปัญหา ข้อร้องเรียน เพื่อนำ�มาปรับปรุงแนวปฏิบัติด้าน CG

นโยบาย /กิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate Social Responsibility)

	 	 คณะกรรมการ กปน. ได้ให้ความสำ�คัญในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก จึง

กำ�หนดวิสัยทัศน์ขององค์กร “เป็นองค์กรชั้นนำ� ด้านการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับแนวหน้าสุด

ของกลุ่มประเทศอาเซียน ที่ให้บริการงานประปา” และ ยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ปี 2555-2559 ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้าการตลาดและผู้มีส่วนได้เสีย 3) ด้านกระบวนการภายใน 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร 

และ 5) ด้านธรรมาภิบาลและสิ่งแวดล้อม
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	 	 พร้อมทั้งได้ปรับกรอบการดำ�เนินงานด้าน CSR ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน 

ISO 26000 ทั้ง 7 มิติ รวมทั้ง คณะกรรมการได้กำ�หนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายโครงการ และแผนการดำ�เนินงานประจำ�ปี

โดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานด้าน CSR โดยตรง ตลอดจนติดตามการดำ�เนินงาน

ตามแผน โดยให้มีการรายงานเป็นระยะ

	 	 คณะกรรมการได้มอบหมายนโยบายและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานด้าน CSR ของ กปน. อย่าง

สม่ำ�เสมอ เช่น ให้ กปน. พิจารณาแนวทางการจัดหาแหล่งน้ำ�ดิบสำ�รอง การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์แหล่งน้ำ� โดยจัดทำ�เป็น

โครงการ CSR ร่วมกับชุมชนบริเวณแหล่งต้นน้ำ� และการดำ�เนินกิจกรรมรณรงค์การใช้น้ำ�ประปาอย่างรู้คุณค่า มีการกำ�หนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และนำ�มาจัดทำ�เป็นแผนระยะยาวในการดำ�เนินการต่อเนื่องแต่ละปี และเน้น

ให้พนักงานของ กปน. เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม CG & CSR มากกว่าการจ้างเอกชนดำ�เนินการ เป็นต้น  

	 	 ในปีงบประมาณ 2554 มีโครงการ/กิจกรรมด้าน CSR เช่น โครงการรวมใจรักษ์น้ำ� เป็นโครงการที่ดำ�เนินงานมากว่า 

6 ปี เพื่อฟื้นฟูและดูแลสิ่งแวดล้อมและแหล่งน้ำ�ให้มีคุณภาพดีอย่างยั่งยืน โครงการน้ำ�ประปาดื่มได้เพื่อยกระดับความเชื่อมั่นว่า

น้ำ�ประปาสามารถดื่มได้อย่างปลอดภัย และโครงการ 1 สาขา 1 โรงเรียน มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็ก

และเยาวชนที่อยู่ในพื้นที่ที่รับผิดชอบการให้บริการน้ำ�ประปาเกิดความตระหนักในการใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า เป็นต้น

การติดตามผลการดำ�เนินการในปี 2554

	 	 คณะกรรมการฯ ได้มีการกำ�กับดูแลและมีการติดตามผลการดำ�เนินงานของ กปน. อย่างสม่ำ�เสมอ โดยเฉพาะความ

ความคืบหน้าของโครงการต่างๆ ที่สำ�คัญ โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะเรื่องเพื่อกำ�กับและติดตามการดำ�เนินงาน 

เช่น คณะอนุกรรมการพิจารณาปรับปรุงกิจการ  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการติดตามการบริหาร

จัดการน้ำ�สูญเสีย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อรับทราบ

ผลการดำ�เนินงาน ตลอดจนปัญหา/ อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลการดำ�เนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้ เช่น การลดน้ำ�สูญเสีย คณะกรรมการมอบหมายให้ กปน. ศึกษาแนวทางการลดน้ำ�สูญเสียอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

มีการติดตามผลการดำ�เนินงานโดยตลอด ส่งผลให้ในปี 2554 กปน. มีอัตราน้ำ�สูญเสียร้อยละ 25.26 ดีกว่าเป้าหมายร้อยละ

1.52 ด้วยแรงดันน้ำ� 7.15 เมตร สูงกว่าปีที่ผ่านมา 0.39 เมตร รวมถึงผลักดันให้มีการเตรียมความพร้อมในการจัดหาแหล่ง

น้ำ�ดิบสำ�รอง เพื่อป้องกันการขาดแคลนน้ำ�ในอนาคต
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	 	 Incident ที่สำ�คัญในปีบัญชี 2554	 	 การบริหารจัดการหรือบรรเทาผลกระทบ 

เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 เกิดเหตุเรือบรรทุกน้ำ�ตาล

ทรายแดง จำ�นวน 2,400 ตันของบริษัท ไทยมารีน ซัพพลาย

จำ�กัด ล่มในแม่น้ำ�เจ้าพระยาบริเวณตำ�บลภูเขาทอง อำ�เภอเมือง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ห่างจากสถานีสูบน้ ำ�ดิบสำ�แล

54 กิโลเมตร ส่งผลกระทบต่อความม่ันใจในคุณภาพน้ำ�ประปา

กปน. ได้จัดส่งนักวิทยาศาสตร์ลงพื้นที่ พร้อมตั้งทีมเฝ้าระวัง

ตลอด 24 ชั่วโมง เร่งตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ดิบ ณ บริเวณ

สถานีสูบน้ำ�ดิบอย่างใกล้ชิด และ ทำ�การยกระดับน้ำ�ในคลอง

ประปาให้สูงกว่าระดับน้ำ�ในแม่น้ำ�เจ้าพระยาเพื่อไม่ให้น้ำ�จาก

แม่น้ำ�ไหลเข้าคลองประปา และเตรียมเครื่องเติมอากาศไว้

หากจำ�เป็น พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ถึงคุณภาพ

น้ำ�ดิบและน้ำ�ประปาให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องผ่าน

ช่องทางต่างๆ เช่น ข่าวแจก เว็บไซต์กปน. และเว็บไซต์อื่นๆ  

ซึ่งคณะกรรมการ กปน. ได้ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด

พร้อมทั้งให้ กปน. รายงานแผนฉุกเฉินรองรับสถานการณ์ให้

ทราบเป็นระยะ  

ปัจจัยสำ�เร็จที่ส่งผลให้การดำ�เนินงานมีความโดดเด่น 

	 	 การหารายได้เพิ่มจากการทำ�ธุรกิจเสริม เช่น งานวางท่อประปา การให้บริการหลังมาตรวัดน้ำ� ส่งผลให้ใปีงบ

	 	 ประมาณ 2554 กปน. มีกำ�ไรสุทธิเท่ากับ  5,647.30 ล้านบาท และมีรายได้รวมเท่ากับ 17,544.16 ล้านบาท สูงกว่า

	 	 ปีที่ผ่านมา 192.95 ล้านบาท  

	 	 การจัดทำ�โครงการและแนวทางลดน้ำ�สูญเสียในภาพรวมทั้งระบบ เพื่อให้มีการใช้น้ำ�ประปาที่ผลิตมาแล้วอย่างเกิด

	 	 ประโยชน์สูงสุด โดยกำ�หนดเป้าหมายหรือตัวเลขที่แท้จริงในการลดน้ำ�สูญเสียบนพื้นฐานของสภาพภูมิประเทศและ 

	 	 ความเหมาะสมของพื้นที่ ส่งผลให้ในปี 2554 กปน. มีอัตราน้ำ�สูญเสียร้อยละ 25.26 ดีกว่าเป้าหมายร้อยละ 1.52 

	 	 ตลอดจนมีแรงดันน้ำ�สูงขึ้นในระดับเฉลี่ย 7.14  เมตร สูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมา 

	 	 การพัฒนากระบวนงาน โดยให้หน่วยงานนำ�เสนอแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานมาใช้งาน เพื่อให้

	 	 เกิดการประหยัดค่าใช้จ่าย มีการลดขั้นตอน และบริการประชาชนอย่างรวดเร็ว เช่น ระบบติดตามและตรวจสอบ

	 	 ข้อมูลนำ�เข้า WLMA  การพัฒนากระบวนงานทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพวางท่อประปา การพัฒนากระบวนงาน

	 	 ติดตั้งประปาใหม่โดยใช้ระบบนำ�ร่องดาวเทียม (GPS) มาประยุกต์ใช้ เป็นต้น

	 	 กำ�หนดนโยบายที่จะพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

	 	 Organization)  และการบริหารองค์ความรู้ (Knowledge Management) รวมทั้งมีการสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่ม

	 	 การเรียนรู้ (COPs: Community of Practice) เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
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หมายเหตุ :	 ลำ�ดับที่  2  พลเอกวิชิต        ยาทิพย์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   30 เมษายน 2554
	 ลำ�ดับที่  3  นายจุลยุทธ        หิรัณยะวสิต	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   26 กรกฎาคม 2554
	 ลำ�ดับที่  4  พล.อ.สมเจตน์    บุญถนอม	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   2 มีนาคม 2554
	 ลำ�ดับที่  7  พล.ต.ต.สุรินทร์   ปาลาเร่	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   18 มกราคม 2554
	 ลำ�ดับที่  11  นายณณัฐ        ลีลาภัทรี	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   13 มกราคม 2554

   รายนามคณะกรรมการประจำ�ปี 2554

	 ในปีบัญชี 2554 ธ.ก.ส. มีคณะกรรมการ ดังนี้

	 	 	 ลำ�ดับที่	 	 รายนามคณะกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 	 	 1.	 นายถาวร   พานิชพันธ์	 ประธานกรรมการ

	 	 	 2.	 พลเอกวิชิต   ยาทิพย์*	 ประธานกรรมการ

	 	 	 3.	 นายจุลยุทธ   หิรัณยะวสิต*	 กรรมการ

	 	 	 4.	 พล.อ.สมเจตน์   บุญถนอม*	 กรรมการ

	 	 	 5.	 นายจิตเกษม   แสงสิงแก้ว	 กรรมการ

	 	 	 6.	 นายวชิรา   จันทร์ชู	 กรรมการ	 	 	

	 	 	 7.	 พล.ต.ต.สุรินทร์   ปาลาเร่*	 กรรมการ

	 	 	 8.	 รศ.ดร.สังศิต   พิริยะรังสรรค์	 กรรมการ

	 	 	 9.	 นายมนัส   แจ่มเวหา	 กรรมการ

	 	 	 10.	 นายวีระชัย   คล้ายทอง	 กรรมการ

	 	 	 11.	 นายณณัฐ   ลีลาภัทรี*	 กรรมการ

	 	 	 12.	 พลเอกภาษิต   สนธิขันธ์	 กรรมการ

	 	 	 13.	 นายชลิต   ดำ�รงศักดิ์	 กรรมการ

	 	 	 14.	 นายสุรพล   พงษ์ทัดศิริกุล	 กรรมการ

	 	 	 15.	 นายวัลลภ   พริ้งพงษ์	 กรรมการ

	 	 	 16.	 นายขวัญชัย   วงศ์นิติกร	 กรรมการ

	 	 	 17.	 นายเจริญ   ภัสระ		 ผู้ว่าการและกรรมการ
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเด่น 

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (กรุงไทย)

	 คณะกรรมการธนาคารกรุงไทย ได้แสดงเจตนารมณ์ที่มุ่งเน้นให้

ธนาคารเป็น ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) และเป็น

หนึ่งในใจลูกค้า โดยมีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และให้บริการในระดับ

ชั้นนำ� เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าพร้อมทั้งเป็นผู้นำ�ในการ

เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้าต่างๆ พร้อมทั้งให้การสนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐรวมถึง

เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินและมีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับ

ที่เหมาะสม

	 คณะกรรมการธนาคารยังคงเน้นในการเป็น ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) เพื่อให้ธุรกิจเติบโตได้

อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน รวมถึงได้กำ�หนดค่านิยมหลักขององค์กร “KTB FIRST” ประกอบด้วย Firm, Innovative, Responsible,

Service และ Teamwork จึงให้ความสำ�คัญกับแผนงานที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พร้อมทั้งมีแผนงานด้านการตลาดและ

การปรับปรุงภาพลักษณ์องค์กรให้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้ารับรู้ สัมผัส และจดจำ� ในการเป็นธนาคาร

แสนสะดวกของธนาคาร โดยจะเน้นการผลักดันแผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสำ�คัญใน 3 ด้าน ได้แก่

บทบาทที่สำ�คัญในการกำ�กับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance)

1.	 Convenience Bank  ได้กำ�หนดการ Benchmarking กับธนาคารคู่แข่งเพื่อที่ธนาคารจะเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยใน	

	 ปี 2555 จะต้องดำ�เนินการปิด Gap ใน 4 มิติ คือ People Place Process และ Product และมีการกำ�หนดลูกค้าที่จะ

	 ต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น Corporate SMEs Traditional Retail  KTB Net Bank และ กลุ ่ม

	 Microfinance นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องทำ�งานประสานกันเพื่อส่งผ่านลูกค้าตาม Chain

2.	 Sustainable Growth  เน้น Growth Strategy เพื่อเป็น Market Leader ด้านสินเชื่อ เงินฝาก และสินทรัพย์

3.	 Bank for Government  มีการขยายธุรกิจ Microfinance สอดคล้องตามนโยบายการเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม การให้การ

	 สนับสนุนการฟื้นฟูลูกค้า  จากภัยธรรมชาติ อีกทั้งมีการ ดำ�เนินโครงการ Agent Bank และธนาคารชุมชน
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	 ในปี 2554 คณะกรรมการฯ มีจำ�นวน 11 ท่าน และเป็นกรรมการอิสระ จำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่มีธุรกิจ

หรือการงานท่ีเก่ียวข้องกับธนาคารพาณิชย์อันอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยอิสระของตน นอกจากน้ีได้จัดให้มีอนุกรรมการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งได้จัดทำ�

นโยบายด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอดมีการสื่อสารและจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อให้พนักงานทุกระดับรับทราบและนำ�

ไปปฏิบัติให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร สำ�หรับในปี 2554 ธนาคารได้กำ�หนดนโยบายในการขยายเครือข่ายด้านบรรษัทภิบาล

ไปยังพันธมิตรของธนาคารให้มีการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ เช่น คณะกรรมการฯมีการประชุมทุกเดือนเพื่อมอบนโยบายและ

ติดตามการดำ�เนินงานด้าน CG&CSR โครงการ CG Awards จัดกิจกรรมวัน CG&CSR Day การส่งเสริมกระบวนการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล และการกำ�หนดเรื่องบรรษัทภิบาล ใน Core Course ของโครงการพัฒนาบุคลากร

ในการปฏิบัติงานของธนาคาร

นโยบาย /กิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate Social Responsibility)

	 คณะกรรมการฯ ได้ริเริ่มและกำ�หนดให้การดำ�เนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมของธนาคาร เป็นหนึ่งในพันธกิจ

ที่สำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ คือ “การเสริมสร้างทุนทางปัญญาสู่สังคม”

เนื่องจากได้เล็งเห็นว่าการให้ทุนทางปัญญานั้นเป็นการให้ที่ไม่มีวันหมด

หากแต่งอกเงย และเพิ่มพูลผลประโยชน์แก่ผู้ที่ได้รับอย่างต่อเนื่อง เช่น

โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดี  ใกล้บ้านโครงการกรุงไทยยุววาณิช

โครงการกรุงไทยต้นกล้าสีขาว โครงการปลูกต้นกล้าความดีตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และโครงการกรุงไทยหัวใจสีเขียว เป็นต้น 

การติดตามผลการดำ�เนินการในปี 2554

	 คณะกรรมการฯ ได้มีการประชุมระดมความคิดร่วม

กับผู้บริหารระดับสูง และกำ�กับดูแลธนาคารตามแนวทาง

ของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีให้ความสำ�คัญสูงสุดใน 4 ด้าน

ได้แก่ 1) ระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 2) มีเงิน

กองทุนที่แข็งแกร่งสามารถรองรับความเสี่ยงของกิจการทั้งใน

ปัจจุบันและในอนาคต 3) มีการดำ�เนินการที่เป็นไปตามเกณฑ์

ของทางการ และ 4) มีระบบธรรมาภิบาลท่ีดี รวมถึงมีการติดตาม

และปรับปรุงระบบประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการองค์กร

ให้ดียิ่งขึ้น
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	 	 Incident ที่สำ�คัญ	 	 	การบริหารจัดการหรือบรรเทาผลกระทบ

	 เหตุการณ์มหาอุทกภัยในปลายปี 2554 ส่งผลกระทบ

	 ให้สาขาและเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ในหลายพื้นที่ต้องปิด

	 ให้บริการหรือลดเวลาการให้บริการ อีกทั้งยังส่งผลต่อ

	 ความสะดวกในการเดินทางทั้งในส่วนของลูกค้าและ

	 พนักงาน รวมทั้งคุณภาพหนี้มีความเสี่ยงสูงขึ้น

คณะกรรมการธนาคารมีนโยบายและเน้นย้ำ�ให้ฝ่ายจัดการ

ดูแลลูกค้าให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือใกล้เคียง

กับภาวะปกติมากที่สุดได้มีการดำ�เนินการตามแผน BCP เพื่อ

ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการของลูกค้า เช่น 

	 ด้านลูกค้า ธนาคารได้นำ�รถ KTB on the move

	 ซึ่งเป็นรถที่ให้บริการทางการเงินไปให้บริการแก่ลูกค้า

	 ในบริเวณที่เกิดอุทกภัย กำ�หนดแนวปฏิบัติเฉพาะกิจ

	 หรือยกเว้นเง่ือนไขบางประการช่ัวคราวเพ่ือให้สาขาต่างๆ

	 สามารถให้บริการลูกค้าที่ไม่สามารถไปทำ�ธุรกรรม

	 ทางการเงินที่สาขาเจ้าของบัญชีได้ เตรียมแผนรองรับ

	 กรณีน้ำ�ท่วมรุนแรงข้ึนและเข้าสู่พ้ืนท่ีช้ันในของกรุงเทพ

	 และปริมณฑล ออกมาตรการทางการเงินให้ความช่วยเหลือ

	 ลูกหนี้รวมถึงคู่ค้าของลูกหนี้ที่ได้รับความเดือดร้อน

	 ทั้งการผ่อนปรนเงื่อนไขการชำ�ระหนี้การพักชำ�ระหนี้ 

	 การให้สินเชื่อเพิ่ม รวมถึงการยกเว้นค่าธรรมเนียม 

	 ด้านคุณภาพลูกหนี้ เพื่อรองรับความเสี่ยงด้านคุณภาพ

	 สินเช่ือท่ีอาจกลายเป็นหน้ี NPLs มากข้ึนจากผลกระทบ

	 น้ำ�ท่วม ธนาคารได้ตั้งสำ�รองหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ

	 และขาดทุนจากการด้อยค่า เพิ่มขึ้นเป็นพิเศษ

ปัจจัยสำ�เร็จที่ส่งผลให้การดำ�เนินงานมีความโดดเด่น

	 การมุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยมีการกำ�หนดแผนยุทธศาสตร์ในการเน้นยกระดับคุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น

	 โดยเทียบเคียบกับธนาคารคู่แข่ง (Benchmarking) พร้อมเร่งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและการให้บริการทุกๆ

	 ด้านและสร้างพฤติกรรมหลักขององค์กร (Core Value) ด้วยแนวคิด KTB First เพื่อผลักดันพนักงานก้าวสู่การเป็นที่ 1 

	 ในทุกด้าน

	 การสร้างผลตอบแทนที่ดีได้อย่างยั่งยืน มีแนวนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างผล

	 กำ�ไรเติบโตอย่างต่อเนื่องและมั่นคง โดยธนาคารต้องดำ�เนินธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้างศักยภาพใน

	 การแข่งขัน เพื่อสร้างผลตอบแทนทีดีให้แก่องค์กร ผู้ถือหุ้น และพนักงาน ได้อย่างยั่งยืน

	 การส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา โดยคณะกรรมการฯมีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งม่ันและแน่วแน่ในการเสริมสร้างทุนทางปัญญา

	 ให้แก่สังคม ผ่านกิจกรรม CSR ให้เกิดการพัฒนาและเรียนรู้ใน 4 มิติ ได้แก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวัฒนธรรม มิติสังคม

	 และสิ่งแวดล้อม และมิติกีฬา
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ปัจจัยสำ�เร็จที่ส่งผลให้การดำ�เนินงานมีความโดดเด่น

	 การยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยธนาคารสามารถได้รับรางวัล SET Awards Of Honor 2011 ประเภท	

	 รายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น ซึ่งได้รับติดต่อเป็นปีที่ 3 สะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการองค์กร

	 ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

	 การสนับสนุนการดำ�เนินงานภาครัฐ  โดยการเป็นแหล่งเงินกู้ให้กับรัฐบาลสำ�หรับงบประมาณรายจ่ายเพื่อสนับสนุน

	 การดำ�เนินงานของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และขยายสินเชื่อรายย่อยให้แก่พนักงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 

	 เพื่อเสริมสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ และเพิ่มอำ�นาจซื้อในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ

หมายเหตุ :	 ลำ�ดับที่  10  นายวิสุทธิ์         มนตริวัต	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   12  มีนาคม   2554
	 ลำ�ดับที่  11  นายศุภชัย         จงศิริ	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   22 เมษายน  2554
	 ลำ�ดับที่  12  นายดุสิต           นนทะนาคร	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   6  กันยายน  2554
	 ลำ�ดับที่  13  นายสันติ          วิลาสศักดานนท์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   1   ตุลาคม  2554

   รายนามคณะกรรมการประจำ�ปี 2554

	 ในปีบัญชี 2554 ธ.ก.ส. มีคณะกรรมการ ดังนี้

	 	 	 ลำ�ดับที่	 	 รายนามคณะกรรมการ	 ตำ�แหน่ง

	 	 	 1.	 ดร.สถิตย์   ลิ่มพงศ์พันธุ์	 ประธานกรรมการ

	 	 	 2.	 นางเบญจา   หลุยเจริญ	 รองประธานกรรมการ

	 	 	 3.	 นายพยุงศักดิ์   ชาติสุทธิผล	 กรรมการ

	 	 	 4.	 นายจุลสิงห์   วสันตสิงห์	 กรรมการ

	 	 	 5.	 นายนนทิกร   กาญจนะจิตรา	 กรรมการ

	 	 	 6.	 นายประเสริฐ   บุญสัมพันธ์์	 กรรมการ	 	 	

	 	 	 7.	 นายกฤษฎา   จีนะวิจารณะ	 กรรมการ

	 	 	 8.	 นายวีรภัทร   ศรีไชยา	 กรรมการ

	 	 	 9.	 นายอรุณภรณ์   ลิ่มสกุล	 กรรมการ

	 	 	 10.	 นายวิสุทธิ์   มนตริวัต*	 กรรมการ

	 	 	 11.	 นายศุภชัย   จงศิริ*	 กรรมการ

	 	 	 12.	 นายดุสิต   นนทะนาคร*	 กรรมการ

	 	 	 13.	 นายสันติ   วิลาสศักดานนท์*	 กรรมการ

	 	 	 14.	 นายพงษ์เทพ   ผลอนันต์*	 กรรมการ

	 	 	 15.	 นายนฤนาท   รัตนะกนก*	 กรรมการ

	 	 	 16.	 นายญาณศักดิ์    มโนมัยพิบูลย์*	 กรรมการ

	 	 	 17.	 ดร.จำ�ลอง   อติกุล*	 กรรมการ

	 	 	 18.	 นายจเรรัฐ   ปิงคลาศัย*	 กรรมการ

	 	 	 19.	 นายอภิศักดิ์   ตันติวรวงศ์	 กรรมการและเลขานุการ
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	 ลำ�ดับที่  14  นายพงษ์เทพ     ผลอนันต์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   1   ตุลาคม  2554
	 ลำ�ดับที่  15  นายนฤนาท       รัตนะกนก	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่  1   ตุลาคม  2554
	 ลำ�ดับที่  16 นายญาณศักดิ์     มโนมัยพิบูลย์	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   1   ตุลาคม   2554
	 ลำ�ดับที่  17  ดร.จำ�ลอง          อติกุล	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   1   มกราคม 2555
	 ลำ�ดับที่  18  นายจเรรัฐ          ปิงคลาศัย	 ดำ�รงตำ�แหน่งถึงวันที่   1   มีนาคม 2555
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รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

	 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และมีการพัฒนาการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ 

ด้านส่งผลให้การดำ�เนินงานของ กฟน. เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด ในปี 2554 กฟน. มีการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ภาวะ

เศรฐกิจอย่างต่อเนื่องมีการปรับแผนกลยุทธ์ โดยการหารายได้เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และให้ความสำ�คัญกับงานบริการ

อย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างเสริมความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ รวมทั้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำ�งานอย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ เช่น การให้บริการในรูปแบบ Six Star Service การการเปลี่ยนสายแรงสูงการปรับปรุงสาย

	 	 	 	 ป้อนอากาศพร้อมอุปกรณ์และเสริมความมั่นคงของเสาไฟฟ้า

	 	 	 	 ริมน้ำ�/บนบก ตลอดจนดำ�เนินการตามแผนลดความเสียหาย

	 	 	 	 ในระบบจำ�หน่ายและงานบริการอันเนื่องมาจากภัยคุกคาม

	 	 	 	 ธรรมชาติเพ่ือลดระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับ การเพ่ิมประสิทธิภาพ

	 	 	 	 และความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าโดยจัดทีนงาน MEA

	 	 	 	 Ambassador ของแต่ละการไฟฟ้านครหลวงเขต เข้าตรวจเย่ียม

	 	 	 	 รับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า

	 	 	 	 Key Account เป็นประจำ�ทุกเดือน เป็นต้น

การดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

	 กฟน. มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับ

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร มีการกำ�หนดนโยบาย

บริหารความเสี ่ยงองค์กรอย่างชัดเจนโดยคณะกรรมการ

การไฟฟ้านครหลวง มีโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ที่ถ่ายระดับจากระดับคณะกรรมการ คณะผู้บริหาร สายงาน

และหน่วยงาน ทำ�ให้การติดตามงานเป็นไปอย่างมีระบบ

ตลอดจนมีการบูรณาการระหว่าง Governance - Risk

Management-Compliance (GRC)  ซึ่งเป็นการหลอมรวม

กระบวนการที่ดีเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  และมีการจัดทำ� Portfolio View of Risk โดยจัดทำ�

สถานการณ์จำ�ลองหากเกิดเหตุการณ์ที่เลวร้ายขึ้นพร้อมกันสำ�หรับรายการความเสี่ยงแต่ละประเภท (S-O-F-C) เพื่อให้มั่นใจว่า

การไฟฟ้านครหลวงยังคงพร้อมรับสถานการณ์น้ันๆ ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) คือ สามารถรักษาระดับ

กำ�ไรเชิงเศรษฐศาสตร์ ให้ดีขึ้นกว่าประมาณการ รวมไปถึงมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการจัดเก็บฐานข้อมูล การออกแบบ

สอบถาม การประเมินความเสี่ยง การแจ้งเตือนล่วงหน้า การค้นหาข้อมูลอ้างอิงและการจัดทำ�รายงานที่มีประสิทธิภาพ
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	 	 	 	 	 นอกจากนั ้น กฟน. ได้มีการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ

	 	 	 	 (Business Continuity Management: BCM) สำ�หรับระบบงานสำ�คัญ

	 	 	 	 ที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ  ทั้งนี้การไฟฟ้านครหลวงกำ�หนดให้

	 	 	 	 ซักซ้อมแผนปีละ 2 ครั้ง ซึ่งประสิทธิภาพของแผนฯ  คือ สามารถดำ�เนิน

	 	 	 	 การได้ตามขั้นตอน กู้คืนสถานการณ์ ให้สามารถบริการได้ตามปกติภายใน

	 	 	 	 ระยะเวลาที่กำ�หนด และภายหลังการซักซ้อมแต่ละครั้ง ทำ�การวิเคราะห์ 

	 	 	 	 ปัญหา อุปสรรค เพื่อปรับปรุงให้การซักซ้อมครั้งต่อไปดำ�เนินการได้อย่าง

	 	 	 	 มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งระยะเวลาและความคล่องตัวในการปฏิบัติ

การดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายใน

	 กฟน. มุ่งเน้นให้มีระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในสากล โดยมีโครงสร้างการควบคุม

ภายในท่ีกำ�หนดบทบาทและหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมภายในอย่างชัดเจน ผู้บริหารและพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและจัดวางการควบคุมครอบคลุมทุกภาระงาน คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงและ

ผู ้บริหารระดับสูงส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการควบคุม

ภายในที่ดีให้กับพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับได้เข้าใจและมี

ส่วนร่วม หน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ

ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) ซึ่งเป็นการบูรณาการ

ระหว่างการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ

ตรวจสอบภายใน เพื ่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีการแบ่งแยก

หน้าท่ีระหว่างการกำ�กับและการบริหารชัดเจน รวมถึงแบ่งแยก

หน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อมิให้หน่วยงานหรือบุคคลเดียวกัน

ปฏิบัติหน้าที่สำ�คัญหรือเสี่ยงต่อความเสียหายในการดำ�เนินงาน มีระบบการรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงานแทรกอยู่ใน

การดำ�เนินงานตามปกติ ผู้บริหารมีการติดตามงาน รวมท้ังจัดให้มีระบบการประเมินผล โดยการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง

เป็นประจำ�ทุกปีของหน่วยงาน การประเมินผลรายคร้ัง และการประเมินอิสระโดยฝ่ายตรวจสอบภายในและหน่วยงานภายนอก

การดำ�เนินงานด้านการตรวจสอบภายใน

	 กฟน. มีคณะกรรมการตรวจสอบทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ แผนการตรวจสอบ

ภายในมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความเส่ียงท่ีสำ�คัญขององค์กร โดยตรวจสอบและประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

ของการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อให้การดำ�เนินงานมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งให้คำ�ปรึกษาแก่หน่วยงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน หากพบจุดอ่อนจาก

การดำ�เนินงานจะแจ้งให้หน่วยงานทราบ พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อทำ�การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นได้มีการนำ�ระบบ IT

เข้ามาช่วยในงานตรวจสอบทำ�ให้การดำ�เนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการพัฒนา

ระบบ IA Office Automation เพื่อให้ฐานข้อมูลของสำ�นักตรวจสอบภายในเป็นปัจจุบันมีมาตรฐาน และสามารถนำ�ไปใช้ใน

การปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต่อไป
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การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ

	 กฟน. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน Hardware Software อุปกรณ์สื่อสาร ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ

ความปลอดภัย และโครงข่ายใยแก้วนำ�แสง เพ่ือรองรับระบบงานสำ�คัญต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างคล่องตัว

และลดปัญหาความเหล่ือมล้ำ�ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ มีระบบงาน DR-Site เพ่ือรองรับความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 	 และระบบสื่อสาร มีการบูรณาการระบบจัดการและควบคุม

	 	 	 	 ระบบไฟฟ้าด้วย ICT ครอบคลุมท้ัง 18 เขต โดยช่วยวิเคราะห์

	 	 	 	 สนับสนุนระบบควบคุมระบบไฟฟ้าและระบบบริหารจัดการ

	 	 	 	 พลังงานไฟฟ้า (SCADA/EMS) เพื่อแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับได้

	 	 	 	 อย่างรวดเร็ว ตลอดจนมีระบบงานและฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า

	 	 	 	 ที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ เพื่อสนับสนุนการให้บริการ

	 	 	 	 การบริหารจัดการภายในองค์กร และระบบบริหารจัดการ

	 	 	 	 ลกูคา้ทีเ่ปน็ระบบ โดยเชือ่มโยงกบัขอ้มลูในระบบหลกั (ERP) 	

	 	 	 	 และระบบงานต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความสะดวก 	

	 	 	 	 รวดเร็ว และลดจำ�นวนเอกสาร นอกจากน้ี กฟน. ยังมีการพัฒนา

	 	 	 	 บุคลากรด้าน ICT ให้ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ

การดำ�เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 กฟน. มีการใช้ HR Scorecard ในการประเมินความ

สำ�เร็จของการดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์อย่างต่อเนื ่อง เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของ

พนักงานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร

มีการนำ� Development Tools และ Evaluation Tools ต่างๆ

เช่น Coaching, Knowledge Sharing, IDP Competency,

IDP Succession Plan, Job Enrichment, e-follow up

มาใช้สนับสนุนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรภายใน

องค์กร มีการดำ�เนินงานด้านความผูกพันต่อองค์กร (Engagement)

เช่น การสำ�รวจปัจจัยความผูกพันและดำ�เนินการจัดทำ�แผนพัฒนาความผูกพันของพนักงาน เป็นต้น รวมทั้งมีการนำ�ระบบ 

Learning  Organization (LO) และการจัดการระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Management) มาสนับสนุนให้มี

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการเรียนรู้ภายในองค์กรโดย ผ่านระบบ e-learning โครงการประกวดการเขียนบทความทาง

วิชาการ เคร่ืองมือในการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO-KM Tools) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review :

AAR) สุนทรียสนทนา (Dialogue) การสร้างและพัฒนาทีมงานเพ่ือส่งเสริมการทำ�งานและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Building

and Team Learning) และเครื่องมือการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม เช่น การประเมินผลและการติดตามผลการฝึกอบรม 

นอกจากนั้นได้มีการขยายผลการใช้เครื่องมือในการประเมิน Competency สำ�หรับการสรรหาพนักงาน นำ� ROI in Training 

และ Benefit & Cost Ratio มาใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงได้มีการพัฒนา

และนำ�เคร่ืองมือใหม่มาใช้ ได้แก่ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) โครงการสร้างและพัฒนาผู้เช่ียวชาญ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเล่าเร่ือง

(Storytelling and note taker) เป็นต้น
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

การประปานครหลวง (กปน.)

	 การประปานครหลวง (กปน.) มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และมีการพัฒนาการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องในทุกๆ

ด้านส่งผลให้การดำ�เนินงานของ กปน. บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ในปี 2554 กปน. ยังคงยึดหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการองค์กรเพื่อความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร มีการวางแผนระบบผลิตและจ่ายน้ำ�ระยะยาวและทบทวนอย่าง

สม่ำ�เสมอเพื่อให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการลดน้ำ�สูญเสียอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้อัตราน้ำ�สูญเสีย

ลดลง และเพิ่มแรงดันน้ำ�ให้สูงขึ้น  

	 นอกจากนี้ กปน. ได้จัดให้มีเครื ่องมือด้านบริหารจัดการต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน เช่น 

การบริการรับชำ�ระค่าน้ำ�ทางช่องทางด่วน จอด จ่าย จร การจัดให้มีรถเคลื่อนที่ออกรับชำ�ระค่าบริการ เป็นต้น

การดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

	 กปน. มีการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการท่ีดีครบถ้วน

รวมถึงมีการบริหารความเส่ียงท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร กล่าวคือ

กปน. การระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง

ความเสี่ยง การติดตามและประเมินผล และจัดทำ�แผนรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีต่างๆ 

	 นอกจากน้ี กปน. มีการทบทวนความเส่ียง เม่ือสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไป และการเตรียมการก่อนเกิดสถานการณ์ เช่น

เหตุการณ์มหาอุทกภัย ในช่วงปลายปีงบประมาณ 2555 ต่อเนื่อง

ต้นปีงบประมาณ 2555  กปน. ได้มีการบริหารความเสี่ยง และ

การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพทำ�ให้สามารถให้บริการน้ำ�

ประปาแก่ผู้ใช้น้ำ�ได้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการทบทวนระดับความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง

การดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายใน

	 กปน. มีระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับดี มีการจัดทำ�ระบบการควบคุม ตรวจสอบเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบฯ รวมถึงมีการสอบทานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (COI) อย่างชัดเจน นอกจากน้ีในปี 2554 กปน. ได้มีการปรับปรุง

และพัฒนาการควบคุมภายในในหลายเรื่อง เช่น ตั้งกองประสานงานระบบควบคุมภายใน ปรับปรุงคำ�สั่งเรื่องแนวทางปฏิบัติ

เก่ียวกับการควบคุมภายในให้มีความสอดคล้องกับการดำ�เนินงานจริงในปัจจุบัน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความตระหนัก

ของการควบคุมภายใน เช่น กิจกรรม Road show การจัดอบรมและบรรยาย เป็นต้น
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การดำ�เนินงานด้านการตรวจสอบภายใน

	 กปน. เน้นกระบวนการตรวจสอบภายในที่ช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรผ่านการสร้างความเชื่อมั่นในการ

ดำ�เนินงานด้านต่างๆ เช่น ด้านการเงิน ช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อรายงานทางการเงิน ของ กปน. ทั้งด้านฐานะทางการเงินและ

ผลการดำ�เนินงาน การตรวจสอบการบันทึกรายการสินทรัพย์ หนี้สิน ทุน รายได้ และค่าใช้จ่าย เป็นต้น ด้านลูกค้า ผู้บริหาร

ระดับสูงใช้รายงานผลการตรวจสอบในการติดตามและสอบทานดัชนีช้ีวัดความสำ�เร็จ (KPIs) ของหน่วยงานเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน

ต่อองค์กรว่าหน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างเพียงพอเหมาะสม รวมถึงการให้บริการคำ�ปรึกษา

โดยจัดทำ�ระบบให้คำ�ปรึกษา (Advisory System) เพื่อให้งานก่อสร้างวางท่อประปา งานตัดบรรจบท่อประปาและงานซ่อมท่อ

ประปาเป็นไปตามมาตรฐาน ตอบสนองการลดน้ำ�สูญเสียให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร และสร้างความเชื่อมั่นว่าน้ำ�ประปามี

คุณภาพได้มาตรฐานสามารถดื่มได้

	 	 	 	 การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ

	 	 	 	 	 กปน. จัดทำ�ระบบสารสนเทศต่างๆ เพิ่มเติมในปี 2554 

	 	 	 	 เพื่อใช้ในการติดตาม วัดผลการดำ�เนินงานขององค์กร เช่น 

	 	 	 	 ระบบงานผู้ใช้น้ำ� (CIS) เพ่ือติดตามงานด้านการขายและบริการ

	 	 	 	 ระบบ MIS/EIS (BI) หรือ คลังข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวางแผน

	 	 	 	 และพัฒนาธุรกิจ ระบบตรวจวัดข้อมูลการสูบจ่ายน้ำ�และ

	 	 	 	 ควบคุมระยะไกล (SCADA) เพื่อติดตามค่าแรงดันน้ำ� ระบบ

	 	 	 	 PBM/CBM ติดตามและวัดผลการทำ�งานและสมรรถนะของ

	 	 	 	 บุคลากร เป็นต้น

การดำ�เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 กปน. ให้ความสำ�คัญต่อระบบทรัพยากรบุคคล โดยได้กำ�หนดทิศทางการบริหารและการดำ�เนินงานพัฒนาในหลายมิติ

เพื่อให้มีระบบตามมาตรฐานและช่วยสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานต่างๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ที่จะเพิ่ม

ศักยภาพด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดทำ�โครงการและแผนงานรองรับการดำ�เนินงานตลอดจนการดูแล

สภาพแวดล้อมการทำ�งาน รวมถึงการเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งความสุขและมีความสมดุล

บนพื้นฐานของการเชื่อมั่นในคุณค่าของทรัพยากรบุคคล
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และมีการพัฒนาการบริหารจัดการในทุก

ด้านอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำ�เนินงานของ กฟผ. เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด โดยตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน กฟผ. มีหน้า

ที่ที่ต้องดำ�เนินงานตามภารกิจหลักขององค์กร คือ ในเรื่องของการบริหารจัดการด้านพลังงานไฟฟ้าของประเทศเป็นหลัก โดยที่

มีแผนพัฒนากำ�ลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนพัฒนาด้านพลังงานตามกรอบนโยบายของกระทรวงพลังงาน

ที่ให้ความสำ�คัญ เช่น ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

และส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ

การดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

	 กฟผ. ดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

ตามหลักการของ COSO-ERM โดยท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

และมีกำ�หนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กร โดยที่มุ่งเน้นสร้างจิตสำ�นึกให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้

ความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำ�ให้มั่นใจได้ว่า

กฟผ.สามารถดำ�เนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ที่ได้กำ�หนดไว้

	 ในปี 2544 กฟผ. มีการบริหารความเส่ียงในเหตุการณ์

สำ�คัญ เช่น การบริหารความเส่ียงของความไม่ม่ันคงของระบบ

ไฟฟ้า การดำ�เนินโครงการล่าช้ากว่าแผน กำ�ลังผลิตไฟฟ้าสำ�รอง

ในอนาคตต่ำ�กว่าเกณฑ์ รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบายการ

กำ�หนดราคาและโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของหน่วยงานผู้กำ�กับ

ดูแล
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	 	 	 	 การดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายใน

	 	 	 	 	 กฟผ. มีระบบการควบคุมภายในและสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี

	 	 	 	 โดยที่มี ผู้บริหารระดับสูงของ กฟผ. เป็นปัจจัยหลักที่สำ�คัญที่ส่งผลให้ระบบ

	 	 	 	 การควบคุมของ กฟผ. ประสบความสำ�เร็จและสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมในการดำ�เนินงาน โดยในปี 

	 	 	 	 2554 ได้จัดทำ�คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างความตระหนักอย่างเป็น

	 	 	 	 รูปธรรมในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ประกอบด้วยนโยบาย 

	 	 	 	 หลักการจรรยาบรรณ และแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อให้มีกระบวนการกำ�กับดูแล

	 	 	 	 กิจการที่ดีมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์

	 	 	 	 	 นอกจากนี้ กฟผ. มีระบบการบริหารข้อร้องเรียนที่ชัดเจนและติดตาม

	 	 	 	 งานมีความทันกาล มีการวางกระบวนการควบคุมภายในครอบคลุมทุก

	 	 	 	 กระบวนงานหลัก และมีการทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ กฟผ. มีระบบการติดตาม

	 	 	 	 งานระหว่างผู้บริหารกับระดับปฏิบัติการอย่างทันกาล อีกท้ังมีระบบการควบคุม

	 	 	 	 ตรวจสอบเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบฯ รวมถึงการสอบทานความ

	 	 	 	 ขัดแย้งทางผลประโยชน์ (COI)

การดำ�เนินงานด้านการตรวจสอบภายใน

	 ในปี 2554 สำ�นักตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีการจัดทำ�แผนตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ์ 5 ปี และแผนตรวจสอบประจำ�ปี โดยใช้หลักการ Risk-based Audit Plan โดยการตรวจสอบได้เน้นความสำ�คัญใน

การตรวจสอบกิจกรรมที่มีลักษณะของการดำ�เนินงานที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านการทุจริต เช่น กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง

เนื่องจากกิจกรรมจัดซื้อจัดจ้างมีระดับความรุนแรงของความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง  และ กำ�หนดให้เข้าตรวจสอบทุกปี ในการ

สอบทานและประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำ�กับดูแลกิจการว่ามีความพอเพียง มี

ประสิทธิผล และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องรวมทั้งการให้คำ�แนะนำ�ปรึกษาเพื่อให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าการดำ�เนินงาน

มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด รายงานทางการเงินมีความเชื่อถือได้ และมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง

การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ

	 กฟผ. มีการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บท ICT

เพื่อให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง

ตามแนวยุทธศาสตร์ “เสริมสร้างศักยภาพในการดำ�เนินงาน

สู่ความเป็นเลิศด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ”

ของแผนวิสาหกิจ รวมถึงเพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ ภายใน กฟผ. นั้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร

ในแผนวิสาหกิจ รวมถึงปัจจัยที ่ต่างๆ ที ่อาจจะมีผลการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากทั้งภายในและภายนอกขององค์กร

ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียน หรือนโยบาย

ที่ได้รับจากกระทรวงเจ้าสังกัด
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	 กฟผ. ได้ดำ�เนินการนำ�ระบบโครงการพัฒนาระบบงานองค์การ (Enterprise Resource Planning : ERP) อย่างต่อเน่ือง

ให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยู่เสมอ โดยมีระบบ MIS & EIS เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารที่มีความทันกาล เรียกใช้สะดวก และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ รวมถึงมีระบบสนับสนุนการ

ดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก นอกจากน้ี กฟผ. ยังคงรักษาคุณสมบัติความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศตามมาตรฐานสากล

ISO/IEC 27001:2005 (Information System Security)

การดำ�เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	

	 กฟผ. ให้ความสำ�คัญกับบุคลากร ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่มีคุณค่าต่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยื่นขององค์กร

โดยทาง กฟผ. ได้มีการทบทวนแผนบริหารกำ�ลังคน กฟผ. 5 ปี (2553-2557) ซ่ึงมุ่งในเร่ืองของการสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ทดแทน

กำ�ลังคนที่จะขาดในอนาคต ให้สามารถรองรับการสืบทอดภารกิจขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 	 กฟผ.มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรตั้งแต่เริ่มเข้าทำ�งานจนเกษียณอายุและ

	 	 	 	 ครอบคลุมถึงทุกด้าน ทั้งในด้านเทคนิค การบริหารจัดการ การดูแลสุขภาพ

	 	 	 	 อนามัย และการพัฒนาคุณภาพชีวติ นอกจากนี้ กฟผ. ยังให้ความสำ�คัญกับ

	 	 	 	 บทบาทผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเอง และบทบาทของหัวหน้างานในการ

	 	 	 	 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ในการสอนงานรวมถึงการปลูกฝัง

	 	 	 	 ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กับผู้ปฏิบัติงาน
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รางวัลเกียรติยศ
รางวัลการบริหารจัดการองค์กรดีเด่น 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดี และมีการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเนื่อง

ในทุกๆ ด้าน ส่งผลให้การดำ�เนินงานของ กฟภ. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำ�หนด ในปี 2554 กฟภ.มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย

ระบบไฟฟ้า และเครือข่ายส่ือสารท่ีครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการใน เขตจำ�หน่าย 73 จังหวัดท่ัวประเทศ รวมถึงใช้ประโยชน์

จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในกิจการไฟฟ้าเป็นอย่างดีของบุคคลากร ในการดำ�เนินธุรกิจ

	 นอกจากนี้ กฟภ.มี การนำ�เอาระบบงานสำ�หรับกิจการด้านสาธารณูปโภค (Industrial Solution – Utilities: IS-U) 

ซึ่งเป็นระบบงาน Front Office ออกใช้งานได้ครบ 12 เขต

การดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง  

	 กฟภ. มีการบริหารความเสี่ยง คือมีองค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงที่ดีครบถ้วน มีคณะทำ�งานเพื่อจัดการ

ความเสี่ยงในระดับองค์กร มีคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่ครบถ้วน รวมถึงมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ

ทุกฝ่ายงาน 

	 กฟภ. มีมาตรการการบริหารความเสี่ยงในเหตุการณ์สำ�คัญ เช่น เหตุการณ์มหาอุทกภัย มีมาตรการระยะสั้น คือ

ตั้งศูนย์บัญชาการ ระดมชุดปฏิบัติงาน เตรียมเครื่องกำ�เนิดไฟฟ้า รวมถึงมาตรการช่วยเหลือต่างๆ และมีมาตรการระยะยาวคือ 

ปรับปรุงการบริหารจัดการ BCM และมีการจัดทำ� BCP ปรับปรุงแบบก่อสร้างสถานีไฟฟ้า จัดทำ�แผนและคู่มือปฏิบัติงานกรณี

เหตุการณ์ไม่ปกติ รวมถึงจัดทำ�แผนแม่บทป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย กฟภ. ปี 2555-2559
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การดำ�เนินงานด้านการควบคุมภายใน

	 กฟภ. มีสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี มีระบบการบริหารข้อร้องเรียนที่ชัดเจน มีการจัดทำ�คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ

งานและระเบียบต่างๆไว้สมบูรณ์ มีการสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานผลการดำ�เนินงานที่มิใช่ทางการเงินเป็น

ประจำ�ทุกเดือน มีระบบการควบคุม ระบบการตรวจสอบเกี่ยวกับการกระทำ�ที่ไม่เป็นไปตามกฏ ระเบียบและข้อบังคับ  รวมถึง

มีการประเมินการควบคุมด้วยตัวเอง ครบทุกฝ่ายตามที่ได้วางระบบการควบคุมภายใน และมีการบูรณาการร่วมกับการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรอย่างเป็นระบบ

การดำ�เนินงานด้านการตรวจสอบภายใน

	 กฟภ. มีการวางแผนตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความเสี่ยงสำ�คัญขององค์กร โดยมี

การประเมินความเสี่ยงค่อนข้างเป็นระบบ อีกทั้งฝ่ายบริหารได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากลโดยการสนับสนุนผู้ตรวจสอบภายใน ในการพัฒนาตนเองเป็นผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาติ (CIA) ทาง สตภ.

ได้จัดหาบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบภายในมาให้คำ�แนะนำ�แก่ทาง กฟภ. โดยให้คำ�ชี้แนะ เกี่ยวกับการ

กำ�หนดขอบเขตกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมดขององค์กร เพ่ือนำ�ไปประเมินความเส่ียงและจัดทำ�แผนการตรวจสอบตามมาตรฐาน

ความเสี่ยง รวมทั้งการปฏิบัติงานตรวจสอบจริงและรายงานผลการตรวจสอบที่ดี
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การดำ�เนินงานด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ

	 ทาง กฟภ. มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ สอดคล้อง กับแผนวิสาหกิจ และมีแผนงานต่างๆ

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการสารสนเทศขององค์กรอย่างครบถ้วน ระบบ MIS/EIS ครอบคลุมข้อมูลที่สำ�คัญ มีการจัดเก็บ

ข้อมูลด้านความเสี่ยงในฐานข้อมูลต่างๆ มีการนำ�ระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุน การควบคุมและตรวจสอบภายใน สามารถ

รวบรวมข้อมูลด้าน Core Competency และ Functional Competency ลงในระบบ SAP IS-U รวมถึงมีการนำ�เอาระบบ

สารสนเทศมาช่วยในการอำ�นวยความสะดวกและลดขั้นตอนให้กับผู้ใช้บริการ เช่น PEA Call Center ระบบรับชำ�ระเงินค่า

ไฟฟ้าผ่าน Internet ระบบอ่านหน่วยไฟฟ้าด้วยระบบอัตโนมัติ (AMR)

การดำ�เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 มีนโยบายและกลยุทธ์ด้าน HRM และ HRD ที่ค่อนข้างครบถ้วน มีการอนุมัติแบบแผนพัฒนาบุคลากรของ กฟภ.(PEA

HRD Blueprint) มีการจัดโครงสร้างงานและกลุ่มของงาน ที่มีความสัมพันธ์กับโครงสร้างองค์กร และกระบวนการหลักในการ

ดำ�เนินการของรัฐวิสาหกิจ มีการดำ�เนินการประเมินค่างานและโครงสร้างเงินเดือนในตำ�แหน่งตัวแทนจำ�นวน 520 ตำ�แหน่ง 

รวมถึงมีการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของพนักงานและสวัสดิการกับหน่วยงานต่างๆ มีการจัดทำ� KPI ทั้งในระดับฝ่ายงาน

และระดับบุคคลครอบคลุมทั้งองค์กร มีการวิเคราะห์ Core Competency และ Managerial Competency แล้วเสร็จครบ

ทุกตำ�แหน่ง มีการส่ือสารกลยุทธ์ นโยบาย และทิศทางองค์กรถึงพนักงาน ผ่านทางช่องทางต่างๆ มี การจัดทำ�คู่มือจรรยาบรรณ

ขององค์กร มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลด้าน HR รวมถึงมีการเพิ่มศักยภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 
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รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
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รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่นในภาพรวม

การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.)

	 การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงคมนาคมมีภารกิจหลักใน

การขุดลอกบำ�รุงร่องน้ำ�ทางเดินเรือและแอ่งจอดเรือ รับเรือและสินค้า ควบคุมการขนถ่ายและบรรทุกสินค้า ยกขนเคลื่อนย้าย

เก็บรักษาและส่งมอบสินค้าให้เจ้าของเรือ ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานราชการและท่าเรือต่างประเทศ รวมทั้ง พัฒนา

และปรับปรุงกิจการท่าเรือให้มีความเจริญก้าวหน้าทันสมัยได้มาตรฐานสากล 	

	 ปัจจุบัน กทท. มีท่าเรือหลักในการกำ�กับดูแลในส่วนกลางประกอบด้วย ท่าเรือกรุงเทพ (ทกท.) และท่าเรือแหลมฉบัง 

(ทลฉ.) และ ท่าเรือในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง จากการที่ กทท. ต้อง

ดำ�เนินการจำ�กัดตู้มีสินค้าผ่าน ทกท. ตามนโยบายรัฐให้ไม่เกิน 1.34 ล้าน ที.อี.ยู ในขณะที่ ท่าเรือกรุงเทพ เป็นท่าเรือหลักใน

การสร้างรายได้แก่ กทท. ส่งผลทำ�ให้ กทท. ต้องปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์องค์กรใหม่ทุกด้านเพื่อรองรับต่อผลกระทบจาก

การดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ ปัญหาด้านรายได้ที่มีแนวโน้มลดลงในอนาคต รวมถึง การที่องค์กรต้องเผชิญกับ การแข่งขันใน

ธุรกิจการขนส่งทางน้ำ�ที่รุนแรงจากการที่ท่าเรือขนาดใหญ่ของโลกส่วนใหญ่มีที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคเอเซีย

	 ผลการดำ�เนินงานในภาพรวม

	 	 กทท. สามารถดำ�เนินการในด้านการพัฒนาโครงสร้าง การกำ�กับดูแล และการบริการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและเช่ือมโยง

	 	 การขนส่งสินค้าทางน้ำ�และทางรางโดยดำ�เนินการได้ดีข้ึน โดยเฉพาะในการกำ�กับดูแลการประกอบการตามสัญญา

	 	 ของเอกชนของ ทลฉ. และการจัดการระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมท่าเรือ รวมทั้งการ

	 	 ดำ�เนินงานตามนโยบายด้าน logistic ที่สามารถทำ�ตามแผนงานได้ดีขึ้น 

	 	 ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการยกขนตู้สินค้าหน้าท่าได้ดีขึ้น จากการที่ กทท. สามารถสร้างปั้นจั่นและ

	 	 จัดซื้อเครื่องมือทุ่นแรงทดแทนเครื่องมือเดิมที่หมดอายุการใช้งาน 

	 	 โครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของ กทท. ดำ�เนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย โดย กทท. สามารถนำ�เสนอและ

	 	 ชี้แจงรายงานการศึกษา/แผนแม่บทการใช้พื้นที่ฉบับสมบูรณ์และแผนการใช้ประโยชน์พื้นที่ของท่าเรือกรุงเทพ 

	 	 (ทกท.) แก่กระทรวงการคลังได้แล้วเสร็จ

	 	 กทท. เป็นองค์กรท่ีเก่าแก่มานาน มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีพนักงานส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่าทำ�ให้การพัฒนาบุคลากร

	 	 ไม่สามารถดำ�เนินการได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึง กทท. เตรียมปรับปรุงโครงสร้างพนักงานให้เหมาะสม โดยเร่ิมมีการรับสมัคร

	 	 พนักงานท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ และมีนโยบายโครงการเกษียณก่อนอายุ (Early retirement) และคาดว่าสามารถทำ�ให้

	 	 องค์กรมีทิศทางการพัฒนาที่ดีขึ้น

นอกจากนี้ กทท. มียุทธศาสตร์ที่ใช้เพื่อสร้างเสริมความยั่งยืนในอนาคตนี้ ได้แก่      

	 การพัฒนาท่าเรือหลักให้เพียงพอและมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

	 จากการที่ท่าเรือเป็นช่องทางหลักในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเนื่องจากขนส่งได้ครั้งละจำ�นวนมาก โดยมีต้นทุน

ค่าขนส่งต่อครั้งต่ำ�กว่าการขนส่งรูปแบบอื่น และการเติบโตของธุรกิจท่าเรือสัมพันธ์โดยตรงกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

การค้าของประเทศและของโลก ดังนั้น กทท. เร่งพัฒนาท่าเรือให้มีความเพียงพอและมีศักยภาพในการ แข่งขันได้กับท่าเรือ



74 งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปี 2555

ชั้นนำ�อื่นในภูมิภาค โดยตั้งแต่ปี 2552 กทท. ได้เร่งรัดให้มีการศึกษาและเตรียมการพัฒนาท่าเรือน้ำ�ลึก ระยะที่ 3 เพิ่มเติมจาก

ท่าเรือที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน โดยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้วยการออกแบบ ให้ท่าเรือระยะที่ 3 นี้มีพื้นที่หน้าท่าที่

ได้สามารถรองรับเรือเดินทะเลในอนาคตที่จะมีขนาดใหญ่เพิ่มขึ้นถึงขนาด Super Post-Panamax ออกแบบท่าเรือให้เป็น

ท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย และมีการบริหารจัดการภายในท่าเรือตามแนวทาง Green Concept ท่ีเน้นการอนุรักษ์พลังงาน

และคำ�นึงถึงชุมชนโดยรอบท่าเรือ

	 นอกจากนี้ กทท. จัดให้ท่าเรือที่เปิดให้บริการแล้วมีความทันสมัยด้วยการเป็นท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์ โดยติดตั้งและเปิด

ให้บริการระบบควบคุมการผ่านเข้าออกประตูตรวจสอบโดยอัตโนมัติ (e-Gate) ท่ี ทกท. และระบบการจัดเก็บค่าพาหนะผ่านท่า

หรือ e-toll Collection System ณ ทลฉ. ได้แล้วเสร็จ มีการนำ�ระบบระบบบริหารจัดการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Value Management: EVM) มาใช้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 โดยปัจจุบัน กทท. สามารถกำ�หนดแยกศูนย์ 

EVM และนำ�แนวคิด EVM มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนธุรกิจ การวางแผนงบประมาณ การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร 

รวมถึงการวิเคราะห์โครงการลงทุนต่างๆอย่างเป็นมาตรฐาน ทำ�ให้องค์กรสามารถคัดเลือกและดำ�เนินการกิจกรรมทางธุรกิจ

ต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่าทั้งในเชิงบัญชีและเชิงเศรษฐศาสตร์ นอกจากนั้นยังได้เร่งรัดให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยจนได้รับการรับรองจากองค์กรระหว่าง

ประเทศอย่างต่อเน่ือง เช่น ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมท่าเรือ (Port Safety, Health

and Environment Management System : PSHE-MS)

ซ่ึงพัฒนาโดย Partnership in Environmental Management

for the Seas of East Asia (PEMSEA) เป็นต้น

	 การพัฒนาและใช้ประโยชน์ทรัพย์สินเพื่อสนับสนุนกิจการท่าเรือ และสร้างความเติบโตทางรายได้

	 	 กทท. จัดให้มีการศึกษาเพื่อบริหารที่ดินของทกท. ที่มีทั้งสิ้น 2,353 ไร่ และ ทลฉ. ที่มีทั้งสิ้น 6,340 ไร่ เพื่อก่อให้

เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์สูงสุด โดยได้จัดทำ�แผนแม่บทการใช้พื้นที่ของ ทกท. ซึ่งกำ�หนดการใช้ประโยชน์ออกเป็น 4 โครงการ

หลัก ได้แก่ 1) อาคารศูนย์ธุรกิจพาณิชยนาวี (Marinetime Business Center) 2) ศูนย์โลจิสติกส์และกระจายสินค้าที่ทันสมัย 

3) ศูนย์กลางพาณิชยกรรมนานาชาติเพื่อพาณิชย์นาวี (International Marinetime Business and Trade Center) และ 4) 

อาคารสำ�นักงาน โดยปัจจุบันโครงการฯ อยู่ระหว่างการนำ�เสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบ สำ�หรับ ทลฉ. ได้กำ�หนด

แนวทางการใช้ประโยชน์พื้นที่ โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น 7 โซน ได้แก่ 1) พื้นที่ส่วนกลางเพื่อการบริหาร (Common Use Areas) 

2) พื้นที่รองรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับท่าเรือ (Port Related Commercial Areas) 3) พื้นที่ลานกองเก็บตู้สินค้า (Storage Yard) 

4) พื้นที่เพื่อพัฒนาเป็นย่านขนส่งตู้สินค้าทางรถไฟ (Rail Related Container Yard) 5) พื้นที่พัฒนาเป็นศูนย์กลางการขนส่ง

ต่อเนื่อง (Multimodal center) 6) พื้นที่ชุมชนและสันทนาการ และ 7) พื้นที่สำ�หรับกิจกรรมเกี่ยวเนื่องที่หลากหลายและ

เขตปลอดภาษี (Multi used Free Zone) ซึ่งทุกพื้นที่ ทลฉ. ได้พัฒนาและสรรหาผู้เช่าใช้ได้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด
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ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)

	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีการพัฒนาการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง

ปี 2553-2554 ธอท. ดำ�เนินการมุ่งเน้นการเติบโตในกลุ่มลูกค้ารายย่อยทั้งในด้านการปล่อยสินเชื่อและการระดมเงินฝากโดย

การลงทุนขยายสาขาและช่องทางการให้บริการ รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายธุรกรรมของธนาคาร ซึ่ง

ปัจจุบัน ธอท. มี 92 สาขา จากปี 2553 ที่มีอยู่ 56 สาขา และจำ�นวนพนักงานเพิ่มขึ้นกว่า 1,100 คน

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านสารสนเทศ

	 การพัฒนาและดำ�เนินการบริหารจัดการสารสนเทศของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พิจารณาถึงความสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร โดยที่กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้าไปมีส่วนรวมในการจัดทำ�แผน

ยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) และแผนธุรกิจ (Business Plan) ประจำ�ปี โดยตั้งแต่ปี 2552 – 2554 ธนาคารอิสลามแห่ง

ประเทศไทยมีการดำ�เนินการด้านสารสนเทศดังต่อไปนี้

	 	 	 	 จัดทำ�นโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและสารสนเทศ 

	 	 	 	 (Information Technology Security  Policy) เพื่อใช้เป็น

	 	 	 	 มาตรการในการรองรับการทำ�งาน

	 	 	 	 ปรับปรุงโครงสร้างกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ

	 	 	 	 เหมาะสม เพื่อให้สามารถรองรับธุรกิจขององค์กรและการ

	 	 	 	 ขยายตัวในอนาคต ทั้งนี้ได้มีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้

	 	 	 	 ความสามารถเข้ามาสนับสนุนในทุกส่วนงาน

	 	 	 	 จัดทำ�แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำ�ปี 2554 – 2558

	 	 	 	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง

	 	 	 	 กับความต้องการทางธุรกิจ พร้อมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท

	 	 	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ

	 	 	 	 ขององค์กร

	 	 	 	 ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ

	 	 	 	 ปรับเปลี่ยนระบบงาน Silver lake เดิม มาเป็นระบบงาน 

	 	 	 	 Core Bank (TNIS) ใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในรองรับฟังก์ช่ัน

	 	 	 	 งานมากขึ้น รวมถึงความเสถียรภาพโดยรวมของระบบงานให้

	 	 	 	 มีมากยิ่งขึ้น

	 	 	 	 จัดทำ�แผนคู่มือปฏิบัติงานวงจรการพัฒนาระบบ (Software 

	 	 	 	 Development Life Cycle) 

	 	 	 	 จัดทำ�แผนกู้คืนระบบและข้อมูลภายหลังภัยพิบัติ (Disaster 

	 	 	 	 Recovery Plan) ของระบบงานต่างๆ
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บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) (บมจ.อสมท)

	 การพัฒนาและดำ�เนินการบริหารจัดการสารสนเทศของบริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) พิจารณาถึงความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร โดยมีคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 

Steering Committee) และกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพนักงานได้เข้าไปมีส่วนรวมในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ 

(Strategic Plan) และแผนธุรกิจ (Business Plan) ประจำ�ปี รวมท้ังได้มีการจัดทำ� แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาว

ปี 2554 - 2556 และในแต่ละปีได้มีการทบทวนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ

	 บมจ.อสมท ได้ดำ�เนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับธุรกิจขององค์กร เช่น การ

พัฒนาระบบ MIS/EIS เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การพัฒนาระบบ ERP มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ให้สูงขึ้น การพัฒนาในเรื่องของสื่อและนวัตกรรมต่างๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญของแผนกู้คืนระบบและข้อมูลภายหลังภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan) ของระบบงานต่างๆ 

โดยตั้งแต่ปี 2552 – 2554 บมจ.อสมท มีการดำ�เนินการด้านสารสนเทศที่สำ�คัญดังต่อไปนี้

	 ปรับปรุงโครงสร้างฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

	 สื่อสาร เพื่อทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการพิจารณาและตัดสินใจในประเด็นสำ�คัญๆ ด้าน ICT

	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในเรื่องของการสร้างและขยายเครือข่ายใน

	 การเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กร จากส่วนกลางให้ครอบคลุมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

	 จัดทำ�แผนพัฒนาระบบ ERP โดยเป็นแผนระยะยาว แบ่งการทำ�งานเป็น 3 ระยะ ซึ่งคาดว่าจะทำ�ดำ�เนินการแล้วเสร็จ

	 ในปี 2557 ซึ่งจะทำ�ให้การบริหารจัดการสารสนเทศขององค์กร เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่
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การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)

	 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีหน้าที่ตาม พรบ.

จัดตั้ง คือ จัดระบบขนส่งมวลชน ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยการสร้างหรือจัดให้มีด้วยวิธีการใดๆ ซึ่งการขนส่งโดย

รถไฟฟ้า และดำ�เนินการหรือให้บริการ อันเกี่ยวกับการขนส่งโดยรถไฟฟ้าดังกล่าว กับดำ�เนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อประโยชน์

ของ รฟม. ซึ่งรฟม.เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล โดยให้ความสำ�คัญในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเข้มแข็ง และความมี

ส่วนร่วมในองค์กรของพนักงาน และ มีพันธกิจหลักคือ จัดให้มีรถฟ้าขนส่งมวลชนที่ได้มาตรฐานสากล และดำ�เนินการให้มี

บริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา โดยคำ�นึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทั้ง ส่งเสริม สนับสนุน และดำ�เนิน

การต่างๆ เพื่อให้ระบบขนส่งมวลชนมีบริการที่ดีตามความต้องการของประชาชน

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

	 รฟม.มีระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยในช่วงปี 2552-2554 

รฟม. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการพัฒนาการดำ�เนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ดังนี้

	 	 	 	 ด้านการวัดและประเมินผลการดำ�เนินงาน: รฟม. มีการนำ�

	 	 	 	 เคร่ืองมือบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Key Performance

	 	 	 	 Indicators: KPI) มาใช้กับพนักงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับฝ่าย

	 	 	 	 ถึงระดับบุคคล รวมทั้ง มีการเชื่อมโยงผลการประเมินกับการ

	 	 	 	 ปรับเพิ่มเงินเดือน และการปรับเลื่อนตำ�แหน่ง 

	 	 	 	 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล: รฟม. มีการนำ�เคร่ืองมือพัฒนา

	 	 	 	 สมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการพัฒนาพนักงานด้าน

	 	 	 	 Core Competency และ Managerial Competency 

	 	 	 	 รวมทั้ง Functional Competency พร้อมทั้ง มีการประเมิน 

	 	 	 	 Competency Gap เพื่อนำ�มาใช้ในการวางแผนฝึกอบรมของ

	 	 	 	 พนักงาน นอกจากน้ัน มีการแต่งต้ังคณะทำ�งานพัฒนาศูนย์กลาง

	 	 	 	 องค์ความรู้ด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และคณะทำ�งาน

	 	 	 	 การจัดการความรู้ (KM Team) เพื่อจัดทำ�แผนระยะยาวและ

	 	 	 	 แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ 

	 	 	 	 ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม : รฟม. มี

	 	 	 	 เป้าหมายด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย โดยเน้นการ

	 	 	 	 ผลักดันให้ รฟม. ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน มอก.18001: 

	 	 	 	 2542 รวมท้ัง มีการกำ�หนดผู้ดูแลรับผิดชอบด้านความปลอดภัย

	 	 	 	 ครอบคลุมในทุกกรณี ตลอดจนกรณีภัยพิบัติ ได้แก่ ไข้หวัดใหญ่

	 	 	 	 แผ่นดินไหว และน้ำ�ท่วม
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รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย (บตท.)

	 บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยมีหน้าที่ตาม พรบ.จัดตั้ง คือพัฒนา

ตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย ด้วยการนำ�หลักการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์มาใช้เพื่อให้สามารถระดมทุน สำ�หรับการขยาย

สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยให้ได้มากเพียงพอสม่ำ�เสมอ และเป็นการขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในวงกว้างข้ึน เพ่ือสร้างเสถียรภาพด้านสินเช่ือ

ที่อยู่อาศัยในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ บตท.เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาการ

บริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ในช่วงปี 2552-2554 มาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาบุคลากรให้เป็น

ผู้นำ�และผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Securitization) และ มีพันธกิจหลัก คือ มุ่งสู่การเป็นองค์กรหลัก

ในการพัฒนาตลาดรองสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยและมีส่วนร่วมพัฒนาตลาดทุนโดยสร้างความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการบริหาร

งานภายใต้หลัก ธรรมาภิบาลและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติที่ดีในการทำ�งาน ใน

ปี 2554 บตท. ได้ทำ�โครงการความร่วมมือกับสถาบันการเงินพันธมิตร และ Mortgage Company ที่เป็นผู้ประกอบการ

อสังหาริมทรัพย์ (MC-D) ในการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อดอกเบี้ยคงที่และมีการจัดซื้อสินเชื่อจากสถาบันการเงิน พร้อมทั้ง มุ่งเน้น

ให้เป็นองค์กรที่ให้ความรู้เรื่องการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ให้แก่สถาบันการศึกษาต่างๆ หรือ หน่วยงานที่สนใจ

การพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล

	 บตท. มีระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยในช่วงปี 2552-2554 

บตท. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการพัฒนาการดำ�เนินงานด้านทรัพยากร

บุคคลในหลายด้าน ดังนี้

	 ด้านการวัดและประเมินผลการดำ�เนินงาน: บตท. มีการนำ�เครื่องมือบริหารจัดการ

	 ผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) มาใช้กับพนักงานทุก

	 ระดับ ต้ังแต่ระดับฝ่ายจนถึงระดับบุคคล รวมท้ัง มีการเช่ือมโยงผลการประเมินกับ

	 การปรับเพิ่มเงินเดือน การปรับเลื่อนตำ�แหน่ง และการปรับเพิ่มผลตอบแทนจูงใจ 

	 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล : บตท. มีการนำ�เครื ่องมือพัฒนาสมรรถนะ

	 (Competency) มาใช้ในการพัฒนาพนักงานด้าน Core Competency และ

	 Managerial Competency รวมท้ัง Functional Competency พร้อมท้ัง มีการ

	 ประเมิน Competency Gap เพื่อนำ�มาใช้ในการวางแผนฝึกอบรมของพนักงาน

	 พร้อมทั้ง มีการแต่งตั้งคณะทำ�งาน KM เพื่อเป็นผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ และเริ่มมี

	 การถ่ายโอนความรู้เทคนิค ประสบการณ์ (Tacit Knowledge) จากผู้ท่ีเกษียณอายุ

	 หรือ ผู้ที่ลาออก

	 ด้านหลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง: บตท. มีการแต่งตั้งคณะทำ�งาน CG

	 เพื่อดูแลรับผิดชอบในการจัดโครงการพนักงานดีเด่นด้านธรรมาภิบาลและส่งเสริม

	 เรื่องจรรยาบรรณให้เป็นแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั้งองค์กร
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รางวัลผู้นำ�องค์กรดีเด่น
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รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

นายลักษณ์ วจนานวัช อายุ 55 ปี
ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
คุณวุฒิการศึกษา 

	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  University of Dublin, สาธารณรัฐไอร์แลนด์

การดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 ตุลาคม 2552 – สิ้นปีบัญชี 2554 (2 ปี 6 เดือน)

ประสบการณ์การทำ�งาน

	 รองผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

	 ผู้ช่วยผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

บทบาทที่สำ�คัญในฐานะผู้นำ�องค์กร   

	 การผลักดันให้ ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินท่ีช่วยลดความเหล่ือมล้ำ�ระหว่างภาคการเงินในชนบทและภาคการเงินในเมือง

	 รวมถึง ช่วยยกระดับชีวิตเกษตรกรให้มีความผาสุก ควบคู่ไปกับการรักษาผลการดำ�เนินงานให้มั่นคง เพื่อสร้างความ

	 มั่นใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิให้เป็นภาระต่อภาครัฐ

	 การสร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของเกษตรกรที่ขาดหลักประกัน ลดการพึ่งพาแหล่งเงินนอกระบบพร้อมทั้ง 

	 พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในระดับฐานรากอย่างยั่งยืน โดยการสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาหนี้สินเกษตรกรที่

	 เกิดจากความผันผวนราคาสินค้า และภัยธรรมชาติ ด้วยการให้องค์ความรู้ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และ

	 ลดต้นทุน 

	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ คือ การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์กร ในการกำ�หนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ

	 และยุทธศาสตร์ โดยมีถ่ายทอดเป้าหมายสู่การปฏิบัติผ่านศูนย์ EVM 10 ศูนย์หลัก ลงไปถึงส่วนงาน ทีมงาน และ

	 ระดับบุคคล โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้ความเข้าใจตรงกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

	 ที่สำ�คัญ

	 มีการปรับระบบ ICT ใหม่ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารมีความแม่นยำ� รวดเร็ว ซึ่งสร้างประโยชน์ในการบริหารจัดการมาก

	 ยิ่งขึ้น รวมถึง การต่อยอดด้านตลาดและด้านธุรกิจในการสินเชื่อ Value chain
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รางวัลพัฒนาองค์กรดีเด่น
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

นายอภิศักดิ์  ตันติวรวงศ์ อายุ 58 ปี
กรรมการผู้จัดการ ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
คุณวุฒิการศึกษา 

	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเคมี

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

	 University of Tennessee, สหรัฐอเมริกา

การดำ�รงตำ�แหน่ง 

	 พฤศจิกายน 2547– สิ้นปีบัญชี 2554 (7 ปี 7 เดือน)

ประสบการณ์การทำ�งาน

	 ประธานสมาคมธนาคารไทย

 	 กรรมการ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

 	 กรรมการ บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด (มหาชน)

 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคารนครหลวงไทย 

บทบาทที่สำ�คัญในฐานะผู้นำ�องค์กร   

	 การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับธนาคารกรุงไทย ควบคู่กับการสนับสนุนการดำ�เนินงานตามนโยบายรัฐ 

	 โดยเน้นให้มีการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์และให้บริการในระดับชั้นนำ�ตามวิสัยทัศน์การเป็นธนาคารแสนสะดวก 

	 “The Convenience Bank” และสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นในระดับที่เหมาะสม

	 การสร้างความพร้อมในการแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ โดยสร้างพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร

	 ความเสี่ยง ด้านความสามารถในการหารายได้ ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนากระบวนการทำ�งานให้มี

	 ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 มีบทบาทสำ�คัญในการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามระบบงานและมาตรฐานที่ดี

	 โดยเฉพาะระบบการให้สินเชื่อ รวมทั้ง มุ่งเน้นการสื่อสารนโยบายสำ�คัญของธนาคารสู่พนักงานทุกระดับ ให้เกิดการ

	 รับรู้และนำ�ไปปฏิบัติพร้อมเพรียงกันจนเกิดผลเป็นรูปธรรม  

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (กรุงไทย)
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รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น
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รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น 

 ธนาคารออมสิน (ออมสิน)

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลองค์กร

	 	 ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในการเสริมสร้างระบบบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส และ

มีมาตรฐานชัดเจนเป็นสากล ที่จะช่วยให้ธนาคารมีศักยภาพในการแข่งขัน ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยสนับสนุนให้มีการสื่อสารระหว่างธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น

เครื่องมือการวัดผลการดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารที่มีต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งเป็นการสร้างพันธะผูกพัน เพื่อให้ฝ่ายบริหารใช้อำ�นาจภายในขอบเขตที่กำ�หนด ดังนั้น การเปิดเผย

ข้อมูลจึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความโปร่งใสในการดำ�เนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงธนาคารให้ความสำ�คัญให้มีการกำ�หนด

ไว้ในระเบียบธนาคาร ฉบับที่ 459 ว่าด้วยนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

2.	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลองค์กร

	 	 ออมสินจัดให้มีศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารธนาคารออมสิน สังกัดฝ่ายสื่อสารองค์กร โดยสำ�นักงานตั้งอยู่ ณ ธนาคาร

ออมสิน สำ�นักงานใหญ่ อาคาร 2 ชั้น G ทำ�หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากทุกหน่วยงาน เปิดเผยให้แก่ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีหลักปฏิบัติในการดำ�เนินการให้เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 โดยเคร่งครัด เช่น ข้อมูลผลประกอบการ ข้อมูลด้านธุรกิจธนาคาร

ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ข้อมูลด้านพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เป็นต้น โดยมีการเปิด

เผยข้อมูลมีครอบคลุมครบถ้วนทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 

	 	 	 ช่องทางภายใน ได้แก่ 1) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 2) บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 3) จุลสารออมสิน

	 	 	 4) ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ 5) ระบบเสียงตามสาย 6) หนังสือเวียน และ 7) Intranet

	 	 	 ช่องทางภายนอก ได้แก่ 1) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 2) Website ของธนาคาร 3) หน้าจอตู้ ATM 4) ศูนย์บริการ

	 	 	 ลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center) 5) จดหมายข่าว 6) แผ่นพับ 7) โปสเตอร์ 8) รายงานประจำ�ปี 7) หนังสือพิมพ์

	 	 	 8) วิทยุ และ 9) GSB Application ผ่านระบบ Smart Phone

3.	 ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยอย่างครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันกาล สอดคล้องกับแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ

ทั้งในและต่างประเทศ 

	 	 ธนาคารจัดให้มีวิธีปฏิบัติงานในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและประชาชน

ทั่วไปดังนี้

	 	 	 ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับท่ี 459 ว่าด้วยนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance

	 	 	 Policy) 

	 	 	 คำ�สั่งธนาคารออมสินที่ 38/2543 เรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารธนาคารออมสิน 

	 	 	 คำ�สั่งธนาคารออมสินที่ 8/2545 เรื่องการให้ข่าวสารของธนาคารออมสิน
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	 	 นอกจากนี้ ธนาคารออมสินมีการเผยแพร่ข้อมูลโครงสร้างและการจัดการองค์การเพื่อการดำ�เนินงาน โดยประกาศไว้

ในราชกิจจานุเบกษา เว็บไซต์ของธนาคาร (www.gsb.or.th) และรายงานประจำ�ปี นอกจากนี้ ธนาคารออมสินยังจัดให้มี

สถานที่ให้บริการ ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารตั้งอยู่ที่อาคาร 2 ชั้น 1 ธนาคารออมสิน สำ�นักงานใหญ่ ธนาคารออมสินภาค 

ธนาคารออมสินเขต และธนาคารออมสินสาขาทุกแห่ง

4.	 การสำ�รวจความพึงพอใจด้านการเปิดเผยข้อมูล

	 	 ธนาคารออมสินจัดให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจด้านการเปิดเผยข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำ�เสมอ

ทุกปี โดยจ้างท่ีปรึกษาภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ ชำ�นาญ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท้ังน้ี ผลคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีดีอย่างต่อเน่ือง

โดยผลสรุปที่ได้จากการสำ�รวจ ธนาคารออมสินได้นำ�มาใช้พัฒนาช่องทางและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้มีความหลากหลาย

สอดคล้องกับความต้องการของทั้งพนักงานภายในและผู้ใช้บริการภายนอกอย่างครบถ้วนสมบูรณ์

5.	 ระบบหรือกิจกรรมสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล

	 	 ธนาคารออมสินจัดให้มีระบบสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่หลากหลาย ได้แก่

	 	 1.	 ธนาคารมีการกำ�หนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

	 	 	 นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยเฉพาะในเรื่องของการเปิดเผย

	 	 	 ข้อมูล 

	 	 2.	 ธนาคารได้กำ�หนดหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้อย่างชัดเจน ได้แก่ 

	 	 	 ฝ่ายสื่อสารองค์กร ซึ่งมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในและภายนอกองค์กรผ่านสื่อต่างๆ

	 	 3.	 ธนาคารมีระบบ Core Banking Systems ซึ่งสามารถสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ลูกค้า และผู้มี

	 	 	 ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว

	 	 4.	 ธนาคารมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย

	 	 5.	 ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลของธนาคารอย่างดี เนื่องจากธนาคารมี

	 	 	 นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของธนาคารมาเป็นระยะเวลานาน นับแต่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

	 	 	 ราชการ พ.ศ. 2540 

	 	 6.	 ธนาคารมีการพัฒนาปรับปรุงเปิดเผยข้อมูลตามผลสำ�รวจความต้องการและความพึงพอใจลูกค้า

	 	 7.	 คณะกรรมการและผู้บริหารมีนโยบายในการยกระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่องตาม พระราช

	 	 	 บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดี

	 	 	 ของกระทรวงการคลัง รวมทั้ง รายงานประจำ�ปีตามมาตรฐาน GRI
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รางวัลการเปิดเผยข้อมูลดีเด่น 

การประปานครหลวง (กปน.)

1.	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเปิดเผยข้อมูลองค์กร

	 กปน. มีนโยบายด้านการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายใน ด้านข่าวสาร กิจกรรม 

ความรู้ และช่องทางการบริการ รวมถึง การประกาศสอบราคา/ประกวดราคาอย่างเปิดเผย เพื่อเป็นการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับทราบ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ขององค์กร และตามนโยบายของรัฐบาล ดังนี้

	 	 1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 	 2. ระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549

	 	 3. ข้อบังคับการประปานครหลวง ฉบับที่ 100 ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2537

	 	 4. หลักการกำ�กับดูแลที่ดีของ กปน. : หลักธรรมาภิบาล (CG: Corporate Good Governance)

	 	 5. หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 6. มติ ครม. เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2542 เรื่อง แนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลเผยแพร่ข่าวสารการประกาศประกวดราคา

2.	 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลองค์กร

	 กปน. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ณ บริเวณชั้น 1 อาคารสำ�นักงานใหญ่ ถนนประชาชื่น ภายใต้ความ

รับผิดชอบของฝ่ายสื่อสารองค์กร มีหน้าที่บริการข้อมูลข่าวสารแก่พนักงาน ประชาชน และผู้ใช้น้ำ� ที่ต้องการขอข้อมูลข่าวสาร

ขององค์กร ทั้งที่ มาด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์/โทรสาร ได้แก่

	 	 	 ช่องทางภายใน เช่น 1 )Intranet 2) เสียงตามสาย 3) บอร์ดประกาศ 4) SMS ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5) ป้าย	

	 	 	 อิเล็กทรอนิกส์ 6) นิทรรศการ 7) โทรทัศน์วงจรปิดบริเวณสำ�นักงานใหญ่ และสำ�นักงานประปาสาขา

	 	 	 8) จดหมายข่าว และ 9) ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

	 	 	 ช่องทางภายนอก เช่น 1) Internet 2) www.mwa.co.th 3) Social Network 4) โทรทัศน์  5) วิทยุ 6) ส่ือส่ิงพิมพ์

	 	 	 7) รายงานประจำ�ปี 8) วารสารรน้ำ�ก๊อก 9) 1125 MWA Call Center 10) การแถลงข่าว 11) การจัดสัมมนาผู้มี

	 	 	 ส่วนได้ส่วนเสีย และ 12)ป้ายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

3.	 ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยอย่างครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันกาล สอดคล้องกับแนวทางการกำ�กับดูแลที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ

ทั้งในและต่างประเทศ 

	 กปน. วางหลักเกณฑ์การดำ�เนินงานด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำ�หนด ตามพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นนโยบายหนึ่งของรัฐบาลที่ให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมการรับรู้

ข่าวสารของราชการ หน่วยงาน และองค์กรภาครัฐ ให้เป็นสื่อสาธารณะอย่างกว้างขวาง เป็นธรรม และรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อเป็น

การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปได้รับรู้ข่าวสารสาธารณะ และได้รับสิทธิที่จะได้รับคำ�ชี้แจง หากมี

ปัญหาสงสัย
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	 	 สำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ได้เปิดเผยผ่านรายงานประจำ�ปี วารสารก๊อกน้ำ� ข่าวแจก

สื่อวิทยุ โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ นอกจากนี้ กปน. มีการเปิดเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรทางอินเตอร์เนตผ่านเว็ปไซต์ www.

mwa.co.th Facebook และTwitter เพ่ือให้ประชาชนเข้าไปตรวจดูได้สะดวก และเป็นข้อมูลรายละเอียดในการสืบค้นหาข้อมูล

หรือ ขอสำ�เนาที่มีคำ�รับรองถูกต้องตามที่กำ�หนดไว้ในมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

4.	 การสำ�รวจความพึงพอใจด้านการเปิดเผยข้อมูล

	 กปน. จัดทำ�แบบสำ�รวจความพึงพอใจผู้ใช้น้ำ� โดยจ้างสถาบันภายนอกดำ�เนินการ และสำ�นักงานประปาสาขา จัดทำ�

แบบสำ�รวจความพึงพอใจพร้อมกับโครงการ Best Care Service โครงการ Home Care Center และโครงการประปาพบ

ประชาชน ทำ�ให้ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลข่าวสารค่อนข้างมาก และมีประเด็นท่ีต้องการให้ กปน.

ดำ�เนินการเพิ่มเติม โดย กปน. ได้นำ�มาดำ�เนินการต่อไป สำ�หรับพนักงาน กปน. มีการสำ�รวจความคิดเห็นเช่นกัน ซึ่งผลสำ�รวจ

โดยรวมมีความพึงพอใจค่อนข้างมาก เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่ได้เผยแพร่ทางข่าวประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลองค์กรที่

เป็นประโยชน์เป็นประจำ�เกือบทุกวัน รวมถึง มีการเผยแพร่บนอินทราเน็ตของ กปน. ด้วย

5.	 ระบบหรือกิจกรรมสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการเปิดเผยข้อมูล

	 กปน. ยึดหลักการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางอย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรม โดยจัดต้ังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการเปิดเผย

ข้อมูลและได้ดำ�เนินการให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐานดังนี้

	 	 1.	 หากการดำ�เนินการใดมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นการท่ัวไป จะแจ้งผ่านส่ือมวลชน และประกาศในราชกิจจานุเบกษา

	 	 	 แต่ถ้าเป็นกรณีฉุกเฉินเฉพาะพื้นที่จะใช้รถเคลื่อนที่กระจายเสียง

	 	 2.	 ใชส้ือ่หลายประเภท เชน่ อนิเตอรเ์นต็ สือ่มวลชน สิง่พมิพต์า่งๆ และเจา้หนา้ทีต่อบคำ�ถามผา่นหมายเลขโทรศพัท ์	

	 	 	 1125

	 	 3.	 มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อด้วยตนเอง หรือโทรศัพท์ขอข้อมูล 

	 	 4.	 กปน. นำ�หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาใช้ดำ�เนินการเพ่ิมเติม ซ่ึงเหนือกว่า

	 	 	 มาตรฐานตามแนวทางของกฏหมายที่รัฐวิสาหกิจ
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รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

	 	 การประกวดการดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีเด่นเป็นรางวัลที่ต้องการมอบให้รัฐวิสาหกิจให้ความสำ�คัญ

ในการดำ�เนินงานที่คำ�นึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปี 2555 มีรัฐวิสาหกิจให้ความสนใจในการส่งผลงานด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อมเข้าร่วมจำ�นวน 17 แห่ง ได้แก่

	 รัฐวิสาหกิจ	 	 โครงการที่ส่งเข้าพิจารณา

	 1. บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)	 การส่งเสริมการปลูกและขยายผลการใช้ประโยชน์จากหญ้าแฝก

	 2. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	 โรงไฟฟ้าพลังน้ำ�ชุมชนบ้านคลองเรือ

	 3. การไฟฟ้านครหลวง	 คืนโลกสดใสลดใช้พลังงาน

	 4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 ไฟฟ้าภูมิภาครักษ์น้ำ� สร้างฝาย ถวายพ่อหลวง

	 5. การประปานครหลวง	 รวมใจรักษ์น้ำ�

	 6. การประปาส่วนภูมิภาค	 ครอบครัว CSR รู้รักษาทรัพยากร

	 7. การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบและ

	 	 	 	 	 กำ�กับดูแลโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม (ธงขาวดาวเขียว)

	 8. บริษัท การบินไทย จำ�กัด (มหาชน)	 จัดหาเชื้อเพลิงอากาศยานชีวภาพ Bio Jet Fuel

	 9. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย	 ทางด่วนห่วงใยใส่ใจชุมชน

	 10. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	 ธนาคารต้นไม้

	 11. ธนาคารออมสิน	 เครือข่ายธนาคารปูม้า 84 ชุมชน ศูนย์การเรียนรู้วิถีการอนุรักษ์ปูม้า

	 12. ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)	 กรุงไทยยุววาณิช

	 13. ธนาคารอาคารสงเคราะห์	 สร้าง-ซ่อมบ้าน ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ด้านที่อยู่อาศัย

	 14. บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย	 Green Day Green Life

	 15. บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน)	 เรียนรู้วิถีธรรมตามรอยท่านพุทธทาส

	 16. บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)	 สื่อสาร เรียนรู้ สู่ชุมชน

	 17. องค์การเภสัชกรรม	 ตรวจคัดกรองภาวะเบาหวานเข้าจอประสาทตา

	 	 รัฐวิสาหกิจที่ได้นำ�เสนอเพื่อรับการพิจารณาในรอบสุดท้ายนั้น จะเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีนโยบายด้านธรรมาภิบาล และมี

	 	 จริยธรรมหรือจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน มีนโยบายด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม คณะกรรมการ และผู้บริหาร

	 	 มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านธรรมาภิบาล และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการดำ�เนินธุรกิจและ

	 	 ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล นโยบายและกระบวนการทำ�งานท่ีตระหนักถึงความปลอดภัย

	 	 และอาชีวอนามัยรวมทั้งมีการติดตามความคืบหน้าของการดำ�เนินงาน ความใส่ใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อม การดำ�เนิน

	 	 ธุรกิจด้วยความไม่เอาเปรียบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร และพนักงาน ทุกระดับช้ันในการส่งเสริมและสนับสนุน

	 	 หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น การให้ความรู้กับพนักงานผ่านกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

	 	 ต่อเนื ่อง การให้ความสำ�คัญ / การสร้างความตระหนักในเรื ่องสิ ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิตการให้บริการ
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	 	 หรือการดำ�เนินงานขององค์กร มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 	 โดยมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งก่อนและหลังดำ�เนินโครงการ และโครงการที่

	 	 ดำ�เนินงานมีความเชื่อมโยงกับภารกิจหลักขององค์กร การกำ�หนดแผนงาน และผู้รับผิดชอบ การให้ความสำ�คัญต่อ

	 	 โครงการของบุคลากรในองค์กร การติดตามผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในรูปผลกระทบ และผลลัพธ์ (Impact 

	 	 และ Outcome) จากการดำ�เนินโครงการ รวมท้ังมีผลลัพธ์และผลกระทบจากโครงการท่ีเกิดข้ึนแล้วอย่างเป็นรูปธรรม

	 เกณฑ์คัดกรองเบื้องต้น : รัฐวิสาหกิจต้องผ่านเกณฑ์คัดกรองเบื้องต้น โดยต้องไม่เข้าเงื่อนไข ดังนี้ 

	 	 ตรวจพบหรือมีหลักฐานเป็นรูปธรรม ว่ามีรายงานของการทุจริตเกิดขึ้น  

	 	 ได้รับรายได้ทางตรงที่เป็นตัวเงิน (Direct Financial Return) จากโครงการ / กิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 ใช้โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือประโยชน์ในการกีดกันทางการค้า หรือใช้โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

	 	 เป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่สนองประโยชน์ของตนเองมากกว่าสนองประโยชน์ต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

	 	 นโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรไม่ได้เกิดจากการริเริ่มขององค์กรเอง แต่เกิดจากการเรียกร้องหรือการ

	 	 บังคับให้กระทำ�จากท้ังภาคสังคมและภาครัฐ หรือเกิดจากความจำ�เป็นท่ีต้องดำ�เนินงานตามภารกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ

	 	 ขององค์กร 

	 	 ใช้งบประมาณในการทำ�ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิ่งแวดล้อม มากกว่างบประมาณของโครงการ / 

	 	 กิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก : รัฐวิสาหกิจที่ผ่านการพิจารณาคัดกรองเบื้องต้น จะมีการพิจารณาตามหลักเกณฑ์

	 ต่อไปนี้ 

	 ส่วนที่ 1 : แนวปฏิบัติการดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 บทบาทของคณะกรรมการฯ ในการส่งเสริมการดำ�เนินงานด้าน CG และ CSR ขององค์กร (Good governance & 

	 	 Corporate Social Responsibility) 

	 	 ความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน (Human rights) 

	 	 พนักงานและผู้ใช้แรงงานได้รับการดูแลและปฏิบัติอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม (Labor Practices)

	 	 ความใส่ใจในเรื่องของสิ่งแวดล้อม (The environment)

	 	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความไม่เอาเปรียบ (Fair operating Practices)

	 	 การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค (Consumer Issues)

	 	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน (Community involvement & Development) 

	 	 การจัดทำ�รายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility Report)

	 ส่วนที่ 2 โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม : ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 2.1	การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการและความเชื่อมโยงของการดำ�เนินโครงการกับภารกิจ

	 	 	 หลักขององค์กร

	 	 2.2 การกำ�หนดแผนงาน และผู้รับผิดชอบ

	 	 2.3 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของโครงการ

	 	 2.4 การให้ความสำ�คัญต่อโครงการของบุคลากรในองค์กร

	 	 2.5 การติดตามและประเมินผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินโครงการ

	 	 2.6 ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมดีเด่น

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

1. การดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 กฟน. ได้มีการกำ�หนดนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) อย่างเป็นรูปธรรมต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2530 โดยในปี 

	 2540 เป็นต้นมา กฟน. ได้มีการมุ่งเน้นให้องค์กรสามารถดำ�เนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ

	 สิ่งแวดล้อมอย่างดียิ่งขึ้น ผ่านการกำ�หนดเป็น “วิสัยทัศน์” ขององค์กร 

	 ในปี 2552 กฟน. ได้มีมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้าน CSR ขององค์กร ผ่านการ

	 จัดทำ�แผนแม่บทเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2552 – 2554 โดยแผนแม่บทฯ ดังกล่าวมุ่งเน้นให้ กฟน. เป็น

	 ศูนย์กลางในการสร้างคุณค่าให้สังคม ผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ทั้งผู้ใช้ไฟฟ้า ชุมชน ประชาชนทั่วไป รวมถึง

	 พนักงาน

	 คณะกรรมการฯ มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ด้าน CSR ผ่านการให้ความเห็นชอบแผนแม่บทเพื่อ

	 สังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร โดยมีคณะกรรมการด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ กฟน. (Sustainable Development

	 Committee : SD Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงทำ�หน้าที่ขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้าน CSR

	 ให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ระบุไว้ในแผนแม่บทฯ

	 กฟน. ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.18001) ครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี

	 สำ�คัญ เช่น ทุกการไฟฟ้าเขต ฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า ฝ่ายบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า เป็นต้น

	 กฟน. มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักให้กับสังคม ในประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการให้ความรู้    

	 ความเข้าใจแก่ประชาชน และเยาวชนผ่านโครงการด้าน CSR ต่าง ๆ

	 ต้ังแต่ปี 2531 กฟน. ได้มีการเสนอผลการดำ�เนินงานด้าน CSR เป็นส่วนหน่ึงในรายงานประจำ�ปีขององค์กร จนกระท่ัง

	 ได้มีการแยกจัดทำ�รายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำ�ปีออกมาโดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา
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2. โครงการ CSR

โครงการคืนโลกสดใส ลดใช้พลังงาน

	 	 เป็นโครงการเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจด้านการอนุรักษ์พลังงาน และ

สิ ่งแวดล้อม ผ่านการจัดค่ายฝึกอบรม จนกระทั ่งผู ้ที ่ได้รับการอบรมสามารถ

จัดทำ�แผนงาน/โครงการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมได้ วัตถุประสงค์

ของโครงการฯ เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตสำ�นึกการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม

อย่างเป็นรูปธรรมให้กลุ่มเป้าหมาย คือ เยาวชน คนรุ่นใหม่ โดยอาศัยโรงเรียน

เป็นจุดเริ่มต้น นอกจากนี้ยังได้มีการสนับสนุนให้มีการจัดทำ�มาตรฐานสถานศึกษา

ดีเด่นด้านพลังงาน กิจกรรมประกวดแผนงานด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม

ในโรงเรียน โดยมีการมอบรางวัลพร้อมเงินทุนสนับสนุนสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น

ด้านพลังงาน (Energy Mind Award) ระดับ 1-5 ดาว เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และได้รับการ

ตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงในท้ายท่ีสุดการหล่อหลอมเยาวชนอนุรักษ์พลังงานจะกลายเป็นกิจวัตรของโรงเรียน

เป็นความเคยชินของเยาวชน ที่จะกลายเป็นผู้นำ�ด้านการอนุรักษ์พลังงานในโรงเรียน และขยายสู่ครอบครัวของเยาวชน ชุมชน 

และสังคมในวงกว้าง ได้อย่างยั่งยืน

ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการและผลลัพธ์ที่ได้ 

	 	 เริ่มดำ�เนินโครงการฯ ตั้งแต่ปี 2547 ต่อเนื่องมาจนกระทั่งปัจจุบัน โดยในปี 2551 ได้เริ่มมีการจัดทำ�มาตรฐานสถาน

ศึกษาดีเด่น ผ่านการมอบรางวัลผลงานดีเด่นด้านพลังงาน (Energy Mind Award) ระดับ 1-5 ดาว และจากการประเมินผลลัพธ์

ที่ได้จากการดำ�เนินโครงการฯ พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 มีสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการฯ รวม 40 โรงเรียน ส่งผลทำ�ให้สามารถ

สร้างความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงครอบครัวประมาณ

400,000 คน (ถ้ารวมทั้งโครงการตั้งแต่ปี 2551–2554 ประมาณ 1.5 ล้านคน)

ความเชื่อมโยงกับการดำ�เนินงานของ รส.

	 	 โครงการฯ เชื่อมโยงกับการดำ�เนินงานของ กฟน. โดยตรง ซึ่งภารกิจหลักนอกเหนือจากการให้บริการด้านไฟฟ้า

แก่ประชาชนแล้ว กฟน. ยังต้องมุ่งเน้นให้ประชาชนตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงาน หรือใช้พลังงานให้คุ้มค่า เพื่อเป็นการลด

การลงทุนด้านไฟฟ้าที่ไม่จำ�เป็น นอกจากนี้กลุ่มเป้าหมายของโครงการก็คือกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตรับผิดชอบของ กฟน. (ประกอบ

ด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี และ สมุทรปราการ) เป็นหลัก
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รางวัลการดำ�เนินงานเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมดีเด่น

1. การดำ�เนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 ธนาคารกรุงไทย กำ�หนดพันธกิจ คือ การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ� มุ่งเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ สามารถสร้าง

	 ผลตอบแทนที่ดีได้อย่างยั่งยืน ส่งเสริมการสร้างทุนทางปัญญา และยึดมั่นในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และมีแนว

	 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมประกอบด้วย 4 มิติ อันได้แก่ มิติการศึกษา มิติศิลปวัฒนธรรม 

	 มิติสังคมและสิ่งแวดล้อม และมิติกีฬา เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในกลุ่มคนทุกช่วงวัย 

	 ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคมโดยใช้หลักการ 4 ข้อในการดำ�เนินงาน

	 มีการจัดตั้ง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อกำ�หนดนโยบายของ CSR และสนับสนุน

	 ให้มีการจัดตั ้งอนุกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ชุด ได้แก่  1) คณะอนุกรรมการมิติการศึกษา

	 2) คณะอนุกรรมการมิติสังคม 3) คณะอนุกรรมการมิติสิ่งแวดล้อม 4) คณะอนุกรรมการมิติศิลปวัฒนธรรม และ     

	 5) คณะอนุกรรมการมิติกีฬา โดยผู้บริหารระดับสูงของธนาคารร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ ฯ

2. โครงการ CSR

   

กรุงไทยยุววาณิช   

	 ในปี 2545 กรุงไทยได้จัดโครงการกรุงไทย ยุววาณิช โดยเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายและระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) คิดโครงการดำ�เนินธุรกิจเข้าร่วมประกวด โดยมีการจดทะเบียนในรูปของบริษัทจำ�ลอง

กับทางธนาคารกรุงไทย เยาวชนต้องนำ�ความคิดความรู้ที่มีอยู่ ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ทักษะการทำ�งานเป็นทีม 

และมีการผลิตสินค้าหรือบริการจริง อีกทั้งมีการปลูกฝังและสร้างจิตสำ�นึกให้เยาวชนดำ�เนินธุรกิจพร้อมกับการคำ�นึงถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อม

ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (กรุงไทย)
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	 	 โครงการมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนให้เยาวชนไทย มีโอกาสแสดงความสามารถในการคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจ และมี

ประสบการณ์ในการทดลองประกอบการทางธุรกิจ ส่งเสริมการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่อย่างมีระบบ เพ่ือเป็นรากฐาน ท่ีม่ันคง

ของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โครงการที่ชนะเลิศ 3 อันดับแรก จะถูกนำ�มาจัดทำ�เป็นโครงการต้นแบบ

ผ่านโครงการ Value Creation Best Practice ซึ่งต่อยอดจากโครงการกรุงไทยยุววาณิช โดยนำ�องค์ความรู้ของผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ มาถ่ายทอดให้โรงเรียนและชุมชนต่างๆ ผ่านโครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน

ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการและผลลัพธ์ที่ได้ 

	 เริ่มการดำ�เนินโครงการฯ ตั้งแต่ปี 2545 โดยในปัจจุบันมีพนักงานเข้าร่วมโครงการ 30,704 คน และมีทีมสมัครเข้า

ร่วมประกวดจำ�นวน 12,199 ทีม โดยมีนักเรียนและอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการ จำ�นวน 121,990 คน

ความเชื่อมโยงกับการดำ�เนินงานของ รส.

	 ส่งเสริมเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ส่งโครงการธุรกิจเข้าประกวดให้

ความรู้ในการดำ�เนินธุรกิจ ให้ทุนการศึกษาและดูงานต่างประเทศ
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รางวัลนวัตกรรมดีเด่น
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รางวัลนวัตกรรมดีเด่น

	 การประกวดนวัตกรรมดีเด่นในปี 2555 นี้ มีรัฐวิสาหกิจให้ความสนใจส่งนวัตกรรมเข้าประกวดโดยมีความหลากหลาย

ทั้งด้านสิ่งประดิษฐ์ ด้านกระบวนการบริหารจัดการ และด้านผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งสิ้น 17 ชิ้นงาน ได้แก่

	 ซ่ึงภายหลังจากท่ีคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาช้ินงานนวัตกรรมท้ังหมดแล้วมีนวัตกรรมท่ีผ่านการคัดเลือกเบ้ืองต้น 6 แห่ง

ได้แก่ นวัตกรรมของ ปตท./ กฟผ./ กฟน./ บวท./ กสท และ ทีโอที ซึ่งปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลให้ชิ้นงานดังกล่าวได้รับรางวัล 

เนื่องจากทั้ง 6 ชิ้นงานมีคุณสมบัติครบถ้วนทั้งในระดับองค์กรที่ภายในมีการกำ�หนดนโยบายการบริหารจัดการและส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรมภายในองค์กรที่เป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่แก่พนักงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร การจัดให้มีนโยบายการป้องกัน

การละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรของงานนวัตกรรม การกำ�หนดผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการและส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมที่

ชัดเจน โดยทั้ง 6 แห่ง มีการจัดให้มีคณะกรรมการด้านนวัตกรรมเพิ่มเติมเพื่อร่วมกำ�หนดกลยุทธ์นวัตกรรม เช่น การมอบทุน

ด้านนวัตกรรม และการพิจารณามอบรางวัลด้านนวัตกรรมประจำ�ปี เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการ

เงินและไม่ใช่การเงินสนับสนุนอย่างเพียงพอและสม่ำ�เสมอทั้งปี นอกเหนือจากการจัดให้มีสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกสำ�หรับการพัฒนางานนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐาน โดยเมื่อพิจารณาร่วมกับการจัดให้มีกิจกรรมกระตุ้น

และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในระดับต่างๆ จึงทำ�ให้หน่วยงานทั้ง 6 แห่งมีการจัดการนวัตกรรมเป็นวัฒนธรรม

หนึ่งในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�เร็จอย่างมากต่อการสร้างยั่งยืนแก่องค์กรในอนาคต

	 ซ่ึงนอกเหนือจากระบบการเสริมสร้างและการบริหารจัดการนวัตกรรมในระดับองค์กรดังกล่าว ด้านช้ินงานท้ัง 6 ช้ินงาน

ยังสะท้อนความโดดเด่นจากการมีความใหม่สูงสุดในระดับประเทศ มีคุณสมบัติและผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศทางการเงิน และไม่ใช่การเงิน

โดยลดการนำ�เข้าได้สูงสุดถึงกว่า 50 ล้านบาท และลดระยะเวลาในการดำ�เนินงานและการให้บริการ รวมถึงเพิ่มความปลอดภัย

ในชีวิตของพนักงานในพื้นที่ปฏิบัติงาน จึงส่งผลให้นวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวดบางชิ้นงาน ได้รับรางวัลจากหน่วยงานทั้งในระดับ

ประเทศและต่างประเทศเพิ่มเติม เช่น เครื่องมือเพิ่มแถวลูกถ้วย Suspension Line Crossโดยวิธีไม่ดับกระแสไฟฟ้า สายส่ง

230 KV ที่เป็นชิ้นงานนวัตกรรมที่ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณประจำ�ปี 2555 จากสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
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และได้รับโล่รางวัล Golden Award Thailand Quality Prize 2011 จากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น เป็นต้น

ซึ่งคุณสมบัติความโดดเด่นของชิ้นงานต่างๆข้างต้น สามารถสรุปได้พอสังเขปได้ ดังนี้

	 PTT Electromagnetic Induction for Wax Mitigation ของบริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)

	 เป็นนวัตกรรมที่ใช้ในการละลาย Wax ที่สะสมอยู่ในตู้รถไฟโดยใช้หลักการการป้อนกระแสไฟฟ้าผ่านตัวนำ�ไฟฟ้าทำ�ให้

	 เกิดความร้อนที่มากเพียงพอที่จะทำ�ให้ Wax ซึ่งสะสมอยู่ตามผนังโลหะภายในตู้รถไฟ ละลายออกกลายเป็นของเหลว

	 ไหลออกมาสามารถนำ�ไปเข้าสู่กระบวนการกลั่นน้ำ�มันดิบต่อไปได้ โดยนวัตกรรมดังกล่าวลดการสูญเสียน้ำ�มันดิบ 

	 และขั้นตอนทำ�ความสะอาดตู้รถไฟหลังมีการสะสมของ Wax คิดเป็นมูลค่าประมาณ 760 ล้านบาทต่อปี และลด

	 การนำ�เข้า Wax dispersant 50 ล้านบาทต่อปี โดยปัจจุบันชิ้นงานดังกล่าวได้รับการจดสิทธิบัตรการประดิษฐ์ด้าน

	 อุปกรณ์กำ�จัดตะกอนน้ำ�มันดิบที่เกิดขึ้นภายในหลุมผลิตน้ำ�มันดิบ และสิทธิบัตรเครื่องละลายตะกอนน้ำ�มันดิบแล้ว 

	 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการยื่นขอจดสิทธิบัตรเพิ่มเติมในประเทศสหรัฐอเมริกา

	 เครื่องมือเพิ่มแถวลูกถ้วย Suspension Line Cross โดยวิธีไม่ดับกระแสไฟฟ้า สายส่ง 230 KV (Insulator 

	 Delivery) ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นอุปกรณ์ท่ีอำ�นวยความสะดวกในการย้ายจุดประกอบ

	 ลูกถ้วยเพลทบนและเพลทล่างมาที่โคนอาร์ม เสร็จแล้วจึงย้ายกลับไปติดตั้งที่ปลายอาร์มได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 

	 โดยชิ้นงานดังกล่าวได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ ด้านวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม การประกวดผลงาน

	 ประดิษฐ์คิดค้นประจำ�ปี 2555 จากสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และโล่รางวัล Golden Award Thailand 

	 Quality Prize 2011 “Task Achieving QCC Prize” จากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

	 ท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินสำ�เร็จรูป ของ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นสิ่งประดิษฐ์ที่มีลักษณะเป็นกล่องสี่เหลี่ยม

	 คอนกรีตสำ�เร็จรูป ประกอบด้วย 2 ชิ้นหลัก คือ 1) รางคอนกรีตสำ�เร็จรูป รูปตัว U หงาย 2) ฝาคอนกรีตสำ�เร็จรูป

	 รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการดำ�เนินงาน ลดต้นทุนด้านการก่อสร้างและวัสดุ

	 อุปกรณ์ และลดมลภาวะท่ีเกิดจากการก่อสร้าง ซ่ึงช้ินงานดังกล่าวได้รับอนุสิทธิบัตรแล้วเม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2554

	 โครงการสายอากาศ VHF (ย่านความถี่ 132.05 MHZ) เพื่อการติดต่อสื่อสารในการบินทดสอบปรับแต่งระบบ/

	 อุปกรณ์เครื่องช่วยเดินอากาศ ของ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำ�กัด (บวท.) เป็นสิ่งประดิษฐ์ เพื่อช่วย

	 ให้การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบนอากาศยานและเจ้าหน้าที่ภาคพื้นที่มีหน้าที่ตรวจสอบและปรับแต่ง

	 ระบบสัญญาณอุปกรณ์เครื่องช่วยเดินอากาศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความถูกต้องตามมาตรฐานของ ICAO 

	 ซึ่งจะทำ�ให้ บวท. สามารถให้บริการเดินอากาศได้อย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานอยู่เสมอ โดยช่วยลดระยะเวลาในการ

	 ทำ�การบินทดสอบสถานีเครื่องช่วยการเดินอากาศ 131 สถานี และช่วยลดลดการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง 9 ตัน/ปี และลด

	 การเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ 28 ตัน/ปี

	 ระบบวิเคราะห์ทราฟฟิคของบริการทางเสียง 2 (Voice Traffic Analysis II) ของบริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด

	 (มหาชน) (กสท) เป็น Software ที่ใช้ในการวิเคราะห์ และบริหาร Traffic ของสัญญาการซื้อขายทราฟฟิกระหว่าง 

	 กสท กับคู่ค้าในต่างประเทศ (Carriers) โดยจะรายงานสถานะปริมาณทราฟฟิคในแต่ละช่วงเวลาใน 3 ระดับ คือ 

	 ระดับที่ดี ระดับเทียบเท่า และระดับไม่ครบถ้วนตามเป้าหมายของสัญญาซื้อขาย ซึ่งจะส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้

	 ตามสัญญา และยังสามารถใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจและเจรจาจัดทำ�ข้อตกลงการซื้อขาย

	 ทราฟฟิคกับคู่ค้าต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกทางหนึ่ง โดยชิ้นงานดังกล่าวมีการจดลิขสิทธิ์โปรแกรม

	 คอมพิวเตอร์ : โปรแกรมระบบวิเคราะห์ ทราฟฟิคของบริการทางเสียง เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2553
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	 ระบบเฝ้าระวังและแจ้งเหตุขโมยลักตัดสายเคเบิลโทรศัพท์ ของบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) (ทีโอที) เป็นส่ิงประดิษฐ์

	 ที่สามารถบอกตำ�แหน่งหรือระยะทางที่เคเบิลขาดได้ถูกต้องแม่นยำ�จึงทำ�ให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้

	 อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซ่อมหรือเปลี่ยนสายเคเบิลลดลง 123.73 ล้านบาท/ต่อปี 

	 ลดความเสียหาย 690 ล้านบาท และลดค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ 33 ล้านบาท

เกณฑ์คัดกรองเบื้องต้น : รัฐวิสาหกิจต้องผ่านเกณฑ์คัดกรองเบื้องต้น ดังนี้

	 1. เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่ “จับต้องได้/ใช้ได้” ไม่ใช่เพียง “ความคิดใหม่”

	 2. มี “ความใหม่” จากการปรับปรุง/พัฒนา/ต่อยอด หรือ ประดิษฐ์/คิดค้นขึ้นใหม่ 

	 3. เกิดจากความตั้งใจในการผลิต/สร้าง ไม่ใช่ความบังเอิญ

	 4. เกิดจากบุคลากรภายในของรัฐวิสาหกิจหรือการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในรัฐวิสาหกิจ

	 5. นำ�มาใช้จริง และเกิดผลเชิงบวกต่อรัฐวิสากิจ อย่างเป็นรูปธรรม

	 6. ไม่มีกรณีฟ้องร้องหรือพิพาททางกฎหมาย 

	 7. นวัตกรรมท่ีส่งประกวดไม่ใช่งานตามภารกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ แต่สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก : รัฐวิสาหกิจท่ีผ่านการพิจารณาคัดกรองเบ้ืองต้น จะมีการพิจารณาตามหลักเกณฑ์ต่อไปน้ี

	 1. การดำ�เนินงานด้านการสร้างนวัตกรรม 

	 	 นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และกระบวนการสร้างนวัตกรรม

	 	 ทรัพยากรที่ใช้ (Resource Allocation)

	 	 ระดับของการมีส่วนร่วมในระดับต่างๆ ของรัฐวิสาหกิจ

	 	 การจัดให้มีกิจกรรม และช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมภายในรัฐวิสาหกิจ

	 2. ชิ้นงานนวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวด 

	 	 ระดับ “ความใหม่” ของนวัตกรรม 

	 	 ระดับความสอดคล้องและสนับสนุนการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ

	 	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรในการสร้างนวัตกรรม

	 3. ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของนวัตกรรมที่ส่งเข้าพิจารณาที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ

	 	 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ทางการเงิน

	 	 ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ด้านที่ไม่ใช่การเงิน

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ มีมติให้มีการพิจารณามอบรางวัลชมเชยในระดับองค์กร ทั้งนี้เพื่อเป็นขวัญกำ�ลังใจ 

และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมในรัฐวิสาหกิจมากยิ่งขึ้น



98 งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปี 2555

รางวัลนวัตกรรมดีเด่น

นวัตกรรม :  PTT Electromagnetic Induction for Wax Mitigation

	 เป็นสิ่งประดิษฐ์ชิ้นแรกของโลก ซึ่งนักวิจัยของ ปตท. ได้คิดขึ้นมาโดยใช้หลักการ Electromagnetic Induction 

(EM) เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาการสะสมของตะกอนน้ำ�มันดิบ (Wax) ในตู้รถไฟที่ใช้ขนส่งน้ำ�มันดิบ

	 PTT Electromagnetic Induction for Wax Mitigation เป็นนวัตกรรมท่ีใช้ในการละลาย Wax ท่ีสะสมอยู่ในตู้รถไฟ

โดยใช้หลักการ การป้อนกระแสไฟฟ้าผ่านตัวนำ�ไฟฟ้าทำ�ให้เกิดสนามแม่เหล็กที่ตัวนำ�ไฟฟ้าเกิดการเหนี่ยวนำ�ให้เกิดความร้อน

ภายในเนื้อโลหะ (Electromagnetic Induction : EM) อันเนื่องมาจากกระแสวน (Eddy Current) ซึ่งเกิดความร้อนที่มาก

เพียงพอที่จะทำ�ให้ Wax ซึ่งสะสมอยู่ตามผนังโลหะภายในตู้รถไฟ ละลายออกกลายเป็นของเหลว ไหลออกมาสามารถนำ�ไปเข้า

สู่กระบวนการกล่ันน้ำ�มันดิบต่อไปได้ ไม่เกาะตัวสะสมภายในตู้รถไฟ ภาระในการกำ�จัดลดลง การขนส่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

ส่งผลให้มูลค่าจากการขายน้ำ�มันดิบเพิ่มมากขึ้น

	 ทีมนักวิจัยผู้เชี่ยวชาญของ ปตท. จึงได้ศึกษาเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดการและแก้ปัญหาการไหลของน้ำ�มันและ

ก๊าซให้มีความต่อเนื่อง (Flow Assurance) นับตั้งแต่กระบวนการขั้นต้น (Upstream Processing) ได้แก่ สำ�รวจ ขุดเจาะ

และผลิต ไปจนถึงกระบวนการขั้นปลาย (Downstream Processing) ได้แก่ การกลั่นน้ำ�มันดิบ แยกก๊าซ จนได้เป็นผลิตภัณฑ์

ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี เพื่อให้ Flow Assurance เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย สามารถป้องกันและจัดการได้ครบ

วงจรต้ังแต่ช่วงเร่ิมการผลิต ตลอดจนส้ินสุดโครงการโดยไม่จำ�เป็นต้องหยุดการผลิตหรือการซ่อมบำ�รุงใหญ่ ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหา

ต่อการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ซึ่งในปี 2552 – 2554 นักวิจัย ปตท. ได้ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีในการกำ�จัดตะกอน

น้ำ�มันดิบ (Wax)  โดยงานวิจัยด้าน Flow Assurance เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้สูงขึ้น และลดการสูญเสีย

เชิงเศรษฐศาสตร์มูลค่ามหาศาล

ผู้วิจัยและพัฒนานวัตกรรม : สถาบันวิจัยและเทคโนโลยี ปตท.

งบประมาณในการวิจัยพัฒนา : ช่วงปี 2548 - 2553 = 11.2 ล้านบาท

ระยะเวลาวิจัยพัฒนา : ช่วงปี 2552 - 2554 (รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 ปี)

ระยะเวลาที่ใช้นวัตกรรม : ปี 2554(ธ.ค.) - ปัจจุบัน

บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) (ปตท.)
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ผลลัพธ์/ประโยชน์ของนวัตกรรม :

1. ด้านการเงิน : 

	 ลดการสูญเสียน้ำ�มันดิบ และขั้นตอนทำ�ความสะอาดตู้รถไฟหลัง

	 มีการสะสมของ Wax คิดเป็นมูลค่าประมาณ 760 ล้านบาทต่อปี

	 ลดการนำ�เข้า Wax dispersant 50 ล้านบาทต่อปี

2. ด้านไม่ใช่การเงิน : 

	 เพื่อทดแทนการนำ�เข้า Wax dispersant จากต่างประเทศ

	 เพื่อให้กระบวนการผลิตและขนส่งนำ�มันดิบมีประสิทธิภาพ

	 ลดผลกระทบทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจากการทำ�งานและของเสียปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อม

	 สร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้แก่ประเทศ

การจดสิทธิบัตรหรือการได้รับรางวัลที่เป็นที่ยอมรับ

	 สิทธิบัตรการประดิษฐ์ :อุปกรณ์กำ�จัดตะกอนน้ำ�มันดิบที่เกิดขึ้น

	 ภายในหลุมผลิตน้ำ�มันดิบ เครื่องละลายตะกอนน้ำ�มันดิบ
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รางวัลนวัตกรรมดีเด่น

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)

นวัตกรรม :  เครื่องมือเพิ่มแถวลูกถ้วย Suspension Line Cross โดยวิธีไม่ดับกระแสไฟฟ้า สายส่ง 230 KV 

(Insulator Delivery)

	 เครื่องมือสำ�หรับเพิ่มแถวลูกถ้วยโดยวิธีไม่ดับกระแสไฟฟ้า ของสายส่ง 230 KV เป็นอุปกรณ์ที่อำ�นวยความสะดวกใน

การย้ายจุดประกอบลูกถ้วยเพลทบนและเพลทล่างมาที่โคนอาร์ม เสร็จแล้วจึงย้ายกลับไปติดตั้งที่ปลายอาร์มได้อย่างรวดเร็ว

และปลอดภัย

ผู้วิจัยและพัฒนานวัตกรรม : หน่วยบำ�รุงรักษาสายส่งพิษณุโลก

งบประมาณในการวิจัยพัฒนา : ค่าใช้จ่ายสร้าง 1,118 บาท/ชิ้น

ระยะเวลาวิจัยพัฒนา : 3 เดือน (ส.ค.- พ.ย. 52)

ระยะเวลาที่ใช้นวัตกรรม : พ.ย. 52 – ปัจจุบัน

ผลลัพธ์/ประโยชน์ของนวัตกรรม :

1. ด้านการเงิน : 

	 ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องมือจากต่างประเทศ

2. ด้านไม่ใช่การเงิน : 

	 ลดเวลาการปฏิบัติงานเพิ่มแถวลูกถ้วยได้ประมาณ 112 นาที/ต้น

	 ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานบนเสาท่ีสูงและคับแคบได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 ลดเวลาในการปิดระบบป้องกันขณะทำ�งานเปล่ียนลูกถ้วย ซ่ึงส่งผล

	 ต่อเสถียรภาพในการส่งกระแสไฟฟ้า

	 ลดโอกาสที่อุปกรณ์และลูกถ้วยจะหลุดออกจากสายส่ง ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน

การจดสิทธิบัตรหรือการได้รับรางวัลที่เป็นที่ยอมรับ

	 รางวัลดีเยี่ยม การประกวดสิ่งประดิษฐ์คิดค้นที่เป็นประโยชน์ต่อ กฟผ. ประจำ�ปี 2553

	 จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

	 รางวัลประกาศเกียรติคุณ ด้านวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรม การประกวดผลงานประดิษฐ์คิดค้นประจำ�ปี 2555 

	 จากสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

	 รางวัล Golden Award Thailand Quality Prize 2011 “Task Achieving QCC Prize”

	 จากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น
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Toward… The New Frontier 
พลังรัฐวิสาหกิจไทย

ข้ามขอบฟ้าใหม่สร้างไทยยั่งยืน
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การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

และการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ

1. บทนำ� 
	 การประชุมสุดยอดอาเซียนเมื่อเดือนธันวาคม 1997 (พ.ศ. 2540) ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์  มีการกำ�หนดวิสัยทัศน์

อาเซียน 2020 (ASEAN Vision 2020) เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ จึงมีการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN

Economic Community - AEC) ในปี 2015 (พ.ศ. 2558) เพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่างกัน เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน สร้างอำ�นาจการต่อรองและศักยภาพในการแข่งขันของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจโลก ตลอดจน ลดช่องว่างระดับ

การพัฒนาของประเทศสมาชิกของอาเซียน โดยใช้การส่งเสริมรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการประสานผล

ประโยชน์ของประเทศสมาชิก ดังน้ัน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการรวมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงเป็น

ประเด็นสำ�คัญที่ภาคเอกชนให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง รวมทั้ง หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ในการปรับตัวและดำ�เนินการ

ได้อย่างทันท่วงที

2. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจ
	 ข้ันตอนการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

สำ�คัญ คือ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บทบาทของรัฐวิสาหกิจ และการติดตามการใช้ประโยชน์

	 1)	 การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 รัฐวิสาหกิจควรจัดทำ�แผนรองรับสำ�หรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการซึ่ง

ควรครอบคลุมทั้งการปฏิบัติการเชิงรุกและเชิงรับ โดยแผนเชิงรุกควรให้ความสำ�คัญกับการแสวงหาโอกาสในการใช้ประโยชน์

จากการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งด้านการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การดำ�เนินกลยุทธ์การตลาด

เชิงรุก รัฐวิสาหกิจอาจใช้โอกาสน้ีในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ อาทิ สถาบันการเงินของรัฐ มีแนวทางในการต้ังสาขาของสถาบัน

การเงินในต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย (ลาว เวียดนาม และพม่า) และการพัฒนาธุรกรรมทางการเงินในเขตการค้าตามชายแดน 

ระบบโครงข่ายไฟฟ้า มีการศึกาษการเตรียมแผนการลงในระยะยาว โดยเป็นการลงทุนในการซ้ือทรัพยากรจากประเทศเพ่ือนบ้าน

(ลาว และกัมพูชา) รวมทั้ง การศึกษาการจัดตั้งบริษัทลูกเพื่อดำ�เนินการลงทุนในต่างประเทศ และการพัฒนาบุคคลการทั้งด้าน

ภาษาและด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ รวมทั้ง การสำ�รวจแหล่งพลังงานจากต่างประเทศเพื่อรองรับตลาดที่เป็น Single 

Market ซึ่งหมายถึงฐานผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจาก 60 ล้านบาท เป็น 600 ล้านบาท

	 นอกจากรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการดำ�เนินงาน รัฐวิสาหกิจควรทบทวนกฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ซึ่งบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน อาทิ มาตรการทั้งด้านภาษีและที่ไม่ใช่ภาษี กฎว่าด้วยแหล่งกำ�เนิดสินค้า กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ

การค้าบริการ รวมถึงศึกษาความได้เปรียบ/เสียเปรียบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อตกลง กฎระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่จะมีผล

บังคับใช้เมื่อเริ่มเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2015 (พ.ศ. 2558) ตลอดจนแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในอนาคต

	 2 )	 บทบาทของรัฐวิสาหกิจในปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม เพื่อการเชื่อมโยงด้านบทบาทและผลกระทบของ

รัฐวิสาหกิจภายใต้ AEC

	 	 2.1)	 บทบาทของรัฐวิสาหกิจในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ

	 	 	 เพื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความต้องการของประชาชนในส่วนรวมเป็นหลัก เช่น การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า

นครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัทท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) และการท่าเรือแห่งประเทศไทย เป็นต้น



งานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นประจำ�ปี 2555 103

	 	 	 บทบาทที่เหมาะสมในเชิงรุก: ใช้ประโยชน์จากมาตรการต่างๆ ใน AEC ในการพัฒนาการบริการโครงสร้าง

พื้นฐานและบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเพียงพอ 

เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและกิจกรรมที่เพิ่มขึ้น จากทั้งในและนอกอาเซียนที่เข้ามาใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานและ

บริการสาธารณะต่างๆ ในประเทศ รวมทั้ง เร่งแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศสมาชิกอาเซียนต่างๆ

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเชื่อมโยง การใช้ทรัพยากรร่วม และเตรียมรองรับผลกระทบดังกล่าว ตลอดจนแสวงหาแหล่งวัตถุดิบ

เพื่อให้มีความเพียงพอ

	 	 	 บทบาทที่เหมาะสมในเชิงรับ: ปรับปรุงดำ�เนินงานและการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการให้ได้

อย่างทั่วถึงและเพียงพอ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 ข้อเสนอแนะ : จะต้องเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศและของภูมิภาค

โดยมีแนวทางที่เหมาะสมในการดำ�เนินงานภายใต้ AEC คือ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการสาธารณะให้มีความ

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเชื่อมโยงกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาค ทั้งทางด้านกายภาพและการบริหารจัดการ ทั้งนี้ 

รัฐวิสาหกิจ ควรศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์จากมาตรการและกฎระเบียบต่างๆ ภายใต้ AEC โดยเฉพาะความร่วมมือทาง

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของ การบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 2.2)	 บทบาทของรัฐวิสาหกิจในการเป็นผู้กำ�กับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน

	 	 	 มีวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินงานเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม สร้างการแข่งขันที่ยุติธรรม

ในตลาด และควบคุมคุณภาพสินค้าและกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐาน ตลอดจนดูแลความเหมาะสมของการกำ�หนดราคา

สินค้า นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่อำ�นวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุด เพื่อให้เศรษฐกิจเกิดการขยายตัว และเพิ่มการจ้างงาน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน

กองทุนสงเคราะห์การทำ�สวนยาง องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร องค์การสะพานปลา

บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำ�กัด และสถาบันการบินพลเรือน เป็นต้น

	 	 	 บทบาทที่เหมาะสมในเชิงรุก: ส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจต่างๆ ในประเทศ 

ให้สามารถแสวงหาประโยชน์จากมาตรการส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่างๆ ภายใต้ AEC ได้ และกำ�กับดูแลสินค้าและ

กระบวนการการผลิตของผู้ประกอบการภายในประเทศและสินค้านำ�เข้าจากประเทศต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ AEC

	 	 	 บทบาทท่ีเหมาะสมในเชิงรับ: ช่วยเหลือและสนับสนุนการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการภาคเอกชน

ในธุรกิจต่างๆ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงานให้สามารถลดผลกระทบ

ในทางลบที่จะเกิดขึ้น ภายใต้ AEC ได้ในระดับที่หน่วยงานภาคเอกชนนั้นๆ สามารถดำ�เนินธุรกิจได้เป็นปกติตลอดจนแสดง

บทบาทในการกำ�กับดูแลคุณภาพของสินค้านำ�เข้าจากประเทศต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ใน AEC

	 	 	 ข้อเสนอแนะ: ควรศึกษาและทำ�ความเข้าใจกับมาตรการและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจที่

รับผิดชอบอย่างถ่องแท้เพ่ือท่ีจะสามารถเป็นผู้ให้คำ�ปรึกษาแก่ผู้ประกอบการภาคเอกชน ในการแนะนำ�แนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้ AEC นอกจากนี้ ยังควรเป็นผู้กำ�กับดูแลกระบวนการผลิตและบริการต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎ

ระเบียบและมาตรฐานใน AEC เพ่ือทำ�ให้ม่ันใจได้ว่าสินค้าท่ีผลิตในประเทศจะได้รับการยอมรับและสามารถจำ�หน่ายในประเทศ

สมาชิกอาเซียนอื่นๆ ได้ อีกทั้ง ควรเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินค้านำ�เข้าในธุรกิจที่รับผิดชอบให้ตรงตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำ�หนด เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคในประเทศ
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	 	 	 2.3)	 บทบาทของรัฐวิสาหกิจในการประกอบการเชิงธุรกิจ

	 	 	 	 รัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในเชิงธุรกิจเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนจากกำ�ไรที่ได้

รับจากการประกอบธุรกิจนั้นๆ ตลอดจนสร้างการแข่งขันที่เหมาะสมในตลาด เช่น ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จำ�กัด 

(มหาชน) บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด บริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จำ�กัด (มหาชน) โรงงานยาสูบ โรงงานไพ่ โรงพิมพ์ตำ�รวจ บริษัท อู่กรุงเทพ จำ�กัด องค์การสวนยาง และองค์การส่งเสริมกิจการ

โคนมแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 	 	 	 บทบาทที่เหมาะสมในเชิงรุก: แสวงหาประโยชน์จากมาตรการส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวก

ทางการค้าการลงทุนต่างๆใน AEC เพื่อสร้างผลตอบแทนและเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร โดยเลือกใช้ประโยชน์จากอาเซียนตาม

ความหลากหลายและความชำ�นาญของแต่ละประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ใช้เทคโนโลยีจากสิงคโปร์และมาเลเซีย ใช้ฟิลิปปินส์และ

อินโดนีเซียเป็นฐานการผลิต โดยใช้ปัจจัยการผลิตจากลาว พม่า กัมพูชา และเวียดนาม เป็นต้น

	 	 	 	 บทบาทที่เหมาะสมในเชิงรับ: ศึกษาและประเมินผลกระทบที่เกิดจาก AEC ต่อหน่วยงาน และ

เตรียมการป้องกันเพ่ือรองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก AEC โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถ

ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างเป็นปกติมากที่สุด โดยไม่ได้ใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก AEC แต่อย่างใด

	 	 	 	 ข้อเสนอแนะ: รัฐวิสาหกิจท่ีประกอบการเชิงธุรกิจน้ัน เป็นหน่วยงานท่ีดำ�เนินการคล้ายคลึงกับธุรกิจ

ในภาคเอกชน จึงทำ�ให้การเตรียมความพร้อมในการรองรับผลกระทบที่เกิดจาก AEC มีความคล้ายคลึงกับภาคเอกชนเช่นกัน

ซึ่งในการรองรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปภายใต้ AEC นั้น รัฐวิสาหกิจควรศึกษามาตรการต่างๆ ใน AEC 

อย่างละเอียด เพื่อหาแนวทางในการใช้ประโยชน์จาก AEC ทั้งในด้านการป้องกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและในด้านการสร้างผล

ตอบแทนจากโอกาสเพิ่มขึ้นภายใต้มาตรการการอำ�นวยความสะดวกทางด้านการค้าการลงทุนใน AEC โดยนำ�ผลการศึกษาที่ได้

มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับศักยภาพของรัฐวิสาหกิจในแต่ละแห่ง

	 3) 	 การติดตามความคืบหน้าและการใช้ประโยชน์

	 	 นอกจากการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้ว และบทบาทของรัฐวิสาหกิจ การ

ติดตามความคืบหน้าและการใช้ประโยชน์เป็นอีกประเด็นที่มีความสำ�คัญสำ�หรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อให้

การดำ�เนินงานของรัฐวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบูรณการกับแนวนโยบายของรัฐ 

	 	 การติดตามความคืบหน้าและการใช้ประโยชน์ถือเป็นกลไกสำ�คัญที่จะช่วยติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ว่าได้มีการใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงที่ได้เจรจาไว้หรือไม่ รายการสิทธิประโยชน์ใด

ที่ควรผลักดันเพิ่มเติมในการเจรจารอบถัดไป ในกรณีที่ไม่มีการใช้ประโยชน์อาจเสนอให้มีการพิจารณาทบทวนเพื่อยกเลิก หรือ 

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมและสามารถดำ�เนินการได้

	 	 นอกจากนี้ การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานยังเป็นอีกประเด็นสำ�คัญที่รัฐวิสาหกิจควรให้ความสำ�คัญ

หลังจากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการทบทวน/ปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานจะช่วยให้รัฐวิสาหกิจสามารถปรับ

แนวทางการดำ�เนินงานให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ การทบทวน/ปรับปรุง

แผนการดำ�เนินงานจะเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยกำ�หนดให้รัฐวิสาหกิจกำ�หนดแนวทางการเจรจาในการเจรจารอบถัดไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นอีกด้วย
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ความหมายและความแตกต่างของ 
ผลผลิต (Output)

ผลลัพธ์ (Outcome)
และผลกระทบ (Impact) 

และแนวทางการประเมินผลกระทบ

ของรัฐวิสาหกิจ
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ความหมายและความแตกต่างของ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)

และผลกระทบ (Impact) และแนวทางการประเมินผลกระทบของรัฐวิสาหกิจ

	 ระบบประเมินผลการดำ�เนินงานรัฐวิสาหกิจถูกนำ�มาใช้ตามมติคณะรัฐมนตรีตั้งแต่ปี 2538 และมีการปรับปรุงพัฒนา

ให้มีความเหมาะสมเพื่อที่จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการกำ�กับดูแลและในการเพิ่มความเข้มแข็งของรัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน มีคำ�ถามและความสนใจต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการดำ�เนินงานตามนโยบายและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ

ในรูปของ ผลลัพธ์ (Outcome) หรือ ผลกระทบ (Impact) ของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น มีความสนใจใน

ข้อมูลเชิงประจักษ์ว่าสรุปแล้วนอกจากผลการดำ�เนินงานที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงินนั้น ประเทศไทยในแง่ของเศรษฐกิจ

และสังคม ได้รับอะไรบ้าง ทั้งจากรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจด้านส่งเสริมและจากรัฐวิสาหกิจที่ต้องหารายได้โดยไม่ต้องพึ่งพา

การสนับสนุนทางการเงินจากรัฐ หน่วยงานรัฐต่างๆ เช่น สำ�นักงบประมาณ และสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ให้ความสำ�คัญและเน้นถึงความคุ้มค่าและผลกระทบของการดำ�เนินงานโครงการ หรือ การดำ�เนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกัน การท่ีจะตอบคำ�ถามน้ีได้ จำ�เป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลโดยการสร้างแบบจำ�ลอง (Model)

ขึ้น เพื่อที่จะสามารถประเมินหรือวัดผลกระทบของหน่วยงานเช่นรัฐวิสาหกิจ ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม หรือ สิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งใน

เบื้องต้นนั้น ความเข้าใจในพื้นฐานของความหมาย และความแตกต่างของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงานในรูปของ ผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ ผลกระทบ (Impact) นั้น เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่ง คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำ�คำ�ขอ

งบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีของ สำ�นักงบประมาณ ได้ให้ความหมายที่เป็นประโยชน์และเข้าใจง่ายว่า

	 ผลผลิต (Output) ได้แก่ สินค้า และบริการที่ได้จากการดำ�เนินงานโดยส่วนราชการ ทั้งในรูปแบบของการให้บริการ

โดยตรง หรือโดยการใช้วัตถุสิ่งของและหรือสิ่งก่อสร้าง เพื่อนำ�ไปใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน และภายนอกองค์กรนั้น หรือ 

ผลการดำ�เนินงานตามกิจกรรม ซึ่งอาจจะเป็นผลผลิต (Product) หรือการให้บริการ (Service) ที่ดำ�เนินงานโดยหน่วยงานของ

รัฐหรือการตอบคำ�ถามว่าหน่วยงานของรัฐจัดทำ�บริการอะไร (What) ในฐานะผู้จัดหาบริการ (Service Provider) ตามความ

ต้องการของรัฐบาลในฐานะผู้ซื้อบริการ (Service Purchaser) ทั้งในรูปแบบของการให้บริการโดยตรง หรือโดยการใช้วัตถุ

สิ่งของและหรือสิ่งก่อสร้าง เพื่อนำ�ไปใช้ในการให้บริการองค์กรภายนอกหน่วยงานหรือประชาชน

	 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ ผลที่เกิดต่อเนื่องจากผลผลิต ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับผลตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/

โครงการท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงในทางราชการกำ�หนดประเมินผลผลผลลัพธ์จากการกำ�หนดตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนการวัดผลสำ�เร็จหรือความ

ก้าวหน้าโดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายผลลัพธ์ระยะยาวของแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวขององค์กร

	 ผลกระทบ (Impact) ได้แก่ ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติภารกิจ ทั้งที่คาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ได้คาดหมาย ทั้งที่

เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติภารกิจ ที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่น หรือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานอื่น 

หรือประชาชนทั้งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอื่น ทั้งในและนอกพื้นที่ การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการดำ�เนินงานตาม

ภารกิจของรัฐ ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติที่สามารถประเมิน

ในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน
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	 ในปัจจุบันนี้การประเมินผลการดำ�เนินของรัฐวิสาหกิจโดยทั่วไปจะเป็นการประเมินประสิทธิภาพของผลผลิตใน

เชิงปริมาณ และคุณภาพ เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งเรียกว่าการประเมินระดับผลผลิต (Output Level) โดยอาจใช้การวิเคราะห์

ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่อหน่วย เพื่อให้ทราบว่ากระบวนการทำ�งานที่มีอยู่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น ซึ่งเน้นการพิจารณา

ที่ปัจจัยนำ�เข้า (Input) และกระบวนการ หรือไม่ก็เป็นการประเมินประสิทธิผลว่าผลผลิตหรือบริการที่เกิดจากองค์กรนั้นบรรลุ

ตามเป้าประสงค์ที่กำ�หนดหรือไม่ ได้แก่ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย การเข้าถึงบริการ ความเป็นธรรม หรือความพอใจในผลผลิต

ของผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งเราเรียกการประเมินลักษณะนี้ว่าการประเมินระดับผลลัพธ์ (Outcome Level) ซึ่งเป็นการแสดง

ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective) ที่ตั้งไว้ล่วงหน้า

	 สำ�หรับการประเมินในระดับผลกระทบ (Impact Level) นั้น คือการวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด ทั้งที่เป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงิน (อาศัยเทคนิคการตีค่า) อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการปฏิงานตามภารกิจ ทั้งที่คาดหมายไว้และไม่ได้คาด

หมายไว้ นิยามการประเมินผลกระทบตาม “แนวทางการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของรัฐ” ครอบคลุมถึงผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งด้านบวกและลบซึ่งมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ ผลกระทบต่อประชาชน ผลกระทบทางสังคม ผลกระทบ

ทางสิ่งแวดล้อม ผลกระทบทางเศรษฐกิจ และผลกระทบด้านอื่นๆ เช่น ด้านการเมือง และความมั่นคงของประเทศ โดยเป็น

การประเมินที่ต่อยอดจากการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ ดังนั้น ความแตกต่างระหว่างการประเมินทั้ง 3 รูปแบบอยู่ที่ระดับ

การตอบโจทย์ว่าโครงการหรือการดำ�เนินงานขององค์กรนั้นๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใด และ

การประเมินผลกระทบถือว่าเป็นการประเมินที่แสดงรายละเอียดได้ชัดเจนมากที่สุดเนื่องจากสามารถแสดงให้เห็นว่าการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น ความเป็นอยู่ของชุมชนที่ดีขึ้นนั้นเป็นผลมาจากโครงการ ไม่ได้เกิดจากปัจจัยอื่น การประเมินผล

กระทบในทางปฏิบัติที่มีการศึกษากันนั้นส่วนใหญ่เพื่อต้องการพิจารณาถึงความสำ�เร็จของโครงการต่างๆ ที่ค่อนข้างเป็น

เป้าหมายระยะยาว (far-reaching goals) เช่น โครงการหลักๆ ที่ทางรัฐวิสาหกิจดำ�เนินการตามพันธกิจไม่ว่าจะเป็น การขยาย

เขตการให้บริการไฟฟ้า และประปา หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น การพิจารณาผลการเปล่ียนแปลง

จากโครงการต่างๆ ดังท่ีว่ามาเป็นท่ีคาดหมายว่าจะทำ�ให้ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนดีข้ึน เช่น รายได้ต่อหัวสูงข้ึน ซ่ึงในทางปฏิบัติ

เราต้องอาศัยระยะเวลาในการเก็บรวมรวบข้อมูล รูปแบบการประเมินผลกระทบที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันสามารถแบ่งได้เป็น 2

กลุ่มใหญ่คือ การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) และการประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

โดยท่ีการศึกษาส่วนใหญ่น้ันจะอาศัยการประเมินเชิงปริมาณเป็นหลัก เน่ืองจากสามารถแสดงในเชิงตัวเลขได้ชัดเจนว่ามีผลกระทบ

มากน้อยเท่าไร อย่างไรก็ตามการประเมินเชิงคุณภาพเสมือนเป็นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้การศึกษามีเหตุมีผลมีความสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น เช่น รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคม ความเชื่อ เป็นต้น สำ�หรับการประเมินผลกระทบที่เป็นเชิงปริมาณนั้นสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 วิธีหลักๆ คือ การประเมินผลกระทบที่ศึกษาก่อนที่โครงการจะเกิดขึ้น (Ex ante impact evaluation) กับการ

ประเมินผลกระทบเมื่อโครงการนั้นเกิดขึ้นมาระยะหนึ่งแล้ว (Ex post impact evaluation) 

	 ความท้าทายของการประเมินผลกระทบนั้น นอกจากข้อจำ�กัดของข้อมูลที่ต้องเก็บรวมรวม และวิเคราะห์ ในห้วงเวลา

หนึ่งที่ยาวนานพอที่จะสะท้อนผลกระทบได้แล้ว ยังรวมถึงความท้าทายจากข้อเท็จจริงที่ว่าการดำ�เนินโครงการที่มีอยู่มากมาย 

แต่ด้วยข้อจำ�กัดของเครื่องมือและงบประมาณ อาจจะต้องเลือกโครงการที่สะท้อนกับเป้าประสงค์ของแต่ละรัฐวิสาหกิจให้มาก

ที่สุดโดยต้องอาศัยการพิจารณาร่วมกันของหลายๆ ฝ่ายเพื่อเป็นตัวแทนในการศึกษาผลกระทบอันเนื่องมาจากการมีอยู่ของ

รัฐวิสาหกิจนั้น อย่างไรก็ตาม เป็นสิ่งที่น่าสนใจและควรให้ความสำ�คัญในการศึกษาวิจัยการประเมินผลกระทบกับรูปแบบการ

ประเมินรัฐวิสาหกิจที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นแนวทางการกำ�กับดูแล และวางนโยบายที่ชัดเจนยิ่งขึ้นต่อไปใน

อนาคต
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ผลการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
ประจำ�ปี 2548 - 2555
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