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)สาขาสื่อสารสาขาสื่อสาร
บรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

ไตรมาสที่ 2 ประจําป 2557 (1 เม.ย. 57 – 30 มิ.ย. 57)

สถานะการดําเนินงานสถานะการดําเนินงาน
ภาพรวมการดําเนินงาน  ในไตมาส 2/2557 ประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบาย โดยการเขามา
บริหารประเทศของ คสช. โดย คสช. ไดมีการต้ัง คนร. เพื่อเขามาแกไขปญหาการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
โดยเฉพาะในดานทิศทางการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง ทีโอที ก็เปนหนึ่งในรัฐวิสาหกิจที่ตองดําเนินการ
แกไขปญหาโดยดวน โดย คนร. ในคราวประชุมคร้ังที่ 2/2557 ไดมีมติ เม่ือวันที่ 14 กันยายน 2557 เห็นควรให 
ทีโอที ที ทําการตรวจสอบวิเคราะหสถานะทั้งดานการเงินและดานกฎหมาย ปรับปรุงแผนการแกไขปญหา โดย
ใหพิจารณาเลิกดําเนินธรกิจที่ไมกอใหเกิดผลกําไรตอองคกร กําหนดมาตรการลดคาใชจาย และจัดทําแผนเพิ่ม

SOD: เรงรัดการวางกลยุทธเพ่ือปรับความสามารถขององคกรใหดําเนินกิจการในธุรกิจโทรคมนาคมไดอยางมีประสทิธิภาพ ใชทรัพยากรรวมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน        
เพ่ือลดการลงทุนซ้ําซอน และสรางพันธมิตรผูประกอบการอื่น

ไมมีปญหา มีปญหาบางเรือ่ง ระมัดระวัง วิกฤติ

ขอมูลท่ัวไปขอมูลท่ัวไป

ใหพจารณาเลกดาเนนธุรกจทไมกอใหเกดผลกาไรตอองคกร กาหนดมาตรการลดคาใชจาย และจดทาแผนเพม
ประสิทธิภาพจากโครงการเดิม และใหชะลอโครงการที่ไมไดมีความเรงดวนไปกอน  อยางไรก็ตาม คสช. ได
อนุมัติให ทีโอที ดําเนินโครงการเคเบิลใตน้ําระหวางประเทศ เนื่องจากเปนโครงการเรงดวนและเปนโครงการที่
ประเทศจะไดรับประโยชนในระยะยาว นอกจากนี้ ทีโอที ไดมีการเปล่ียนแปลงองคประกอบของคณะกรรมการ
ทั้งหมดเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารประเทศในอนาคต  โดยสรุป จากการเขาบริหารประเทศของ 
คสช. นาจะสงผลในทางบวกแก ทีโอที เนื่องจากจะมีความชัดเจนในดานทิศทางการดําเนินงานมากขึ้นและ
สามารถดําเนินตามโครงการที่วางไวได

ภาพรวมอุตสาหกรรม  จากการเปลี่ยนแปลงทางนโยบายการบริหารประเทศสงผลให การประมูลคล่ืนความถี่
ยาน 1800 MHZ ตองมีการเลื่อนออกไปอยางไมมีกําหนด สงผลใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย
ยังคงไมมีการปรูมูลคลื่นความถี่ในระยะเวลาอันใกล เนื่องจากตองมีการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมใหมเสียกอน 
อยางไรก็ตาม ในแงของการใชงานของผูบริโภคนั้น ยังคงมีการใชงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตามแนวโนมของ

ใ  ี่ ป โ ป ใ   โ  ไ  ป  ใ   ั้

บมจ. ทีโอที อยูระหวางการดําเนินการตามแผนพลิกฟนฐานะ
ทางการเงิน แตในปจจุบัน ดวยหลายปจจัย เชน การแขงขันที่
สูงในอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของตลาด และการ
เปลี่ยนแปลงทางฝงนโยบาย สงผลให ทีโอที ไมสามารถ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงและดําเนินการตามแผนพลิกฟน
ได นอกจากนี้ ทีโอที ยังตองนําสงรายไดจากสัญญาสัมปทาน
ให กสทช. สงผลให บมจ. ทีโอที ประสบผลขาดทุนในที่สุด

ูู
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การใชงาน content ทีเปน Big Data โดยเปนการใชงานผานโครงขายไรสายเปนสวนใหญผานทังทาง
โทรศัพทเคล่ือนที่และอุปกรณแบบพกพาอื่นๆ นอกจากนี้ธุรกรรมตางๆ ยังมีแนวโนมที่จะมีการใชงานผานทาง
ออนไลนมากขึ้น เชน บริการ e-banking e-commerce หรือ e-shopping ผานชองทางการสื่อสาร เชน social 
network เปนตน ดังนั้น ผูประกอบการจึงตองมีการปรับตัวใหเขากับไลฟสไตลของผูบริโภคที่ตองการความ
สะดวกสบายและความคลองตัวในการใชงาน

แนวโนมการประกอบธุรกิจในป 2557  การแขงขันในป 2557 ก็ยังมีแนวโนมที่จะมีการแขงขันอยางรุนแรงจาก
ผูเลนรายเดิมในตลาด โดยในธุรกิจอินเทอรเน็ตบรอดแบนดซ่ึงเปนธุรกิจหลักของ ทีโอที มีแนวโนมที่จะมีการ
แขงขันที่มากขึ้น ทั้งในดานความเร็ว ราคา และคุณภาพการใหบริการ หรือแมแตการบันเดิลกับธุรกิจอื่น เปนตน 
ทีโอที จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในทุก ๆ  ดานใหทัดเทียมกับผูประกอบการรายอื่น รวม
ไปถึงภาพลักษณขององคกรเพื่อสรางความเชื่อม่ันใหแกผูบริโภคในการใชบริการของ ทีโอที

สังกัด : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประธานกรรมการ :  พลเอก สุรพงษ สุวรรณอัตถ
กรรมการผูแทน กค. : นายพิพัฒน  ขันทอง

   นางศิริพร  เหลืองนวล
กรรมการผูจัดการใหญ : นายรังสรรค จันทรนฤกุล (รักษาการ)
CFO:  นางปรียา ดานชัยวิจิตร
จํานวนพนักงาน:  16,533  คน (ณ ก.พ. 2557)
Website : www.tot.co.th

ขอมูลดานการดําเนินงานขอมูลดานการดําเนินงาน

ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ
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รายได ไมรวมสมัปทาน

รายได รวมสมัปทาน

51.33%41.49%

รายไดจากการดําเนินงานรายไดจากการดําเนินงาน และ รายไดรวมและ รายไดรวม
หนวย : ลบ.

หนวย: ลานบาท
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%Chg

ฐานะทางการเงิน
เงินสด 8,343 8,343 17,887 114.41% 8,343 17,887 114.41% 10,332 73.12%
สินทรัพยรวม 199,280 199,280 199,120 ‐0.08% 199,280 199,120 ‐0.08% 200,131 ‐0.51%
้
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23,420
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รายได จากการดําเนนิงาน

คาใช จายจากการดําเนนิงาน

กําไรจากการดําเนนิงาน

16,296 16,352

7,851 8,804

18,924 17,153

2556 6M2556 6M2557 2Q2556 2Q2557

รายได คาใชจาย และกาํไรจากการดาํเนนิงานรายได คาใชจาย และกาํไรจากการดาํเนนิงาน

หน้ีสินรวม 77,901 77,901 77,452 ‐0.58% 77,901 77,452 ‐0.58% 78,073 ‐0.79%
ทุนรวม 121,379 121,379 121,668 0.24% 121,379 121,668 0.24% 122,058 ‐0.32%
กําไร(ขาดทุน)สะสม 107,870 107,870 106,506 ‐1.26% 107,870 106,506 ‐1.26% 106,470 0.03%
ผลการดําเนินงาน
รายไดจากการดําเนินงาน 32,061 16,296 16,352 0.34% 7,851 8,804 12.14% 7,548 16.64%
รายไดรวม 87,132 38,616 32,441 ‐15.99% 18,924 17,153 ‐9.35% 15,288 12.20%
คาใชจายจากการดําเนินงาน 51,026 23,420 27,979 19.47% 12,359 14,255 15.34% 13,724 3.87%
คาใชจายรวม 81,647 29,958 33,391 11.46% 15,639 17,212 10.06% 16,180 6.38%
กําไรจากการดําเนินงาน (18,965) (7,124) (11,627) 63.21% (4,508) (5,451) 20.91% (6,176) ‐11.74%
ดอกเบ้ียจาย 406 153 290 89.77% 72 149 108.73% 140 6.34%
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 666 1,688 118 ‐93.00% (621) 243 ‐139.06% 361 ‐32.76%
EBITDA (7,319) (1,642) (5,854) 256.60% (1,751) (2,529) 44.47% #DIV/0!
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ 4,414 6,817 (1,358) ‐119.92% 2,592 35 ‐98.64% (1,393) ‐102.53%
อ่ืนๆ
คาใชจายพนักงาน 17 308 9 411 6 424 ‐31 74% 5 052 3 344 ‐33 81% 3 080 8 58%
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(18,965)

(7,124)
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2556 6M2556 6M2557 2Q2556 2Q2557

คาใชจายพนักงาน และ คาใชจายรวมคาใชจายพนักงาน และ คาใชจายรวม

หนวย : ลบ.

หนวย : ลบ.

คาใชจายพนกงาน 17,308 9,411 6,424 ‐31.74% 5,052 3,344 ‐33.81% 3,080 8.58%
กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปล่ียน 300 309 2 ‐99.47% 74 (0) ‐           2 ‐116.75%
คาเสื่อมราคา/คาตัดจําหนาย 24,605 12,020 9,757 ‐18.83% 6,037 4,920 ‐18.51% 4,837 1.70%
เงินนําสง/เงินปนผล 7,398 ‐             ‐            ‐              ‐            ‐           
เงินอุดหนุนจากงบประมาณ
งบลงทุนเปาหมาย 20,906 6,213 3,406 1,152 1,951 1,454
งบลงทุนเบิกจาย 14,138 3,880 4,919 1,025 2,374 2,544
อัตราการเบิกจาย (%) 67.62% 62.45% 144.42% 89.00% 121.67% 174.94%
อัตราสวนทางการเงิน
ROA 2.21% 6.84% ‐1.36% 5.20% 0.07% ‐2.78%
ROE 3.64% 11.23% ‐2.23% 8.54% 0.12% ‐4.57%
D/E (เทา) 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64 0.64
Net Profit Margin 5.07% 17.65% ‐4.19% 13.70% 0.21% ‐9.11%

*รายไดจากสญัญารวมการงาน 55,071 22,320 16,085 ‐27.93% 11,073 8,349 ‐24.60% 7,739 7.88%

17,308

9,411
6,424 5,052 3,344

23,420
27,979

12,359 14,255

2556 6M2556 6M2557 2Q2556 2Q2557

คาใช จายจากการ
ดําเนนิงาน

23.46%

ที่มา :  งบการเงินเบื้องตนของ บมจ. ทีโอทีไตรมาส 2/2557ที่มา :  งบการเงินเบื้องตนของ บมจ. ทีโอที ไตรมาส 2/2557 

สวนแบงรายได (Cash) 23,800 13,380 8,290 ‐38.05% 6,551 3,982 ‐39.22% 4,311 ‐7.64%
 รายไดตัดบัญชี (Non‐Cash) 31,271 8,939 7,795 ‐12.80% 4,522 4,367 ‐3.42% 3,428 27.40%
คาใชจายตามมาตรา 84 ‐            ‐             6,487.26  ‐              3,174 3,313

หมายเหตุ
1. กําไร(ขาดทุน)สุทธิ ไดรวม สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวมแลว
2. รายไดจากการดําเนินงานไมไดรวมรายไดจากสวนแบงรายไดจากสัญญาสัมปทาน
3. คาใชจายจากการดําเนินงานไมรวมคาเสื่อมราคาจากสัญญาสัมปทาน แตรวมเงินท่ีตองสงให กสทช. ตามมาตรา 84 แลว
4. คาใชจายรวมไมรวม ตนทุนทางการเงิน
5. EBITDA เปนกําไรจากการดําเนินงาน บวกกลับ ดวยคาเสื่อมราคา (ไมรวมทรัพยสินจากสัญญาสัมปทาน)
6. คาใชจายตามมาตรา 84 หมายถึง สวนแบงรายไดจากสัญญาสัมปทานท่ี ทีโอที ตองสงให กสทช.
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STATE ENTERPRISE REVIEW: STATE ENTERPRISE REVIEW: รายแหงรายแหง

สาขาสื่อสารสาขาสื่อสาร
บริษัท ทโีอท ีจํากดั บริษัท ทโีอท ีจํากดั ((มหาชนมหาชน))

ประจําป 2557 (1 เม.ย. 57 – 30 มิ.ย. 57)

นโยบายรัฐนโยบายรัฐ

การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
• ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดในแผนพลิกฟนฐานะทางการเงิน โดยไดปรับปรุงรายละเอียดของแผนฯ ตามขอเสนอของ กนร. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ในคราวประชุม กนร. ครั้งท่ี 3/2556 เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม 2556 และใหรายงานผลการดําเนินการปละผลประกอบการใหกระทรวง ICT พิจารณา และ
เสนอ กนร. พิจารณาเพ่ือทราบตอไป

• เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย (ไมตํ่ากวารอยละ 95 ของงบลงทุนท้ังหมด) โดยในป 2557 มีเปาหมาย 8,831 ลานบาท
• ดําเนินการตามมติคณะอนุกรรมการกลั่นกรองแผนการแกไขปญหารัฐวิสาหกิจท่ีมอบหมายใหคณะกรรมการ บมจ. ทีโอที ทําการตรวจสอบวิเคราะหสถานะ

้ ่

ขอมูลอื่นๆ ท่ีสําคัญขอมูลอื่นๆ ท่ีสําคัญ วิเคราะหผลการดําเนินงานวิเคราะหผลการดําเนินงาน
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Access Through Laptop/Pc

Acces through Mobile device

ท้ังดานการเงินและดานกฎหมาย ปรับปรุงแผนการแกไขปญหา โดยใหพิจารณาเลิกดําเนินธุรกิจท่ีไมกอใหเกิดผลกําไรตอองคกร กําหนดมาตรการลด
คาใชจาย และจัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพจากโครงการเดิม 

จํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ตตอวัน ภาพรวมตลาดโทรคมนาคม 2/2557  ทีโอที มีสวนแบงตลาดโทรคมนาคมทั้งในสวนของตลาดคาปลีกและตลาดคาสง
บริการ โดยในสวนของตลาดคาปลีกบริการนั้น ทีโอที มีสวนแบงตลาดอยูทุกบริการ ไดแก บริการโทรศัพทประจําที่
ภายในประเทศ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ บริการโทรศัพทระหวางประเทศ และบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง โดย ทีโอที มีรายไดหลักจาก 2 บริการ ที่ ทีโอที มีสวนแบงตลาดที่สูง ไดแก บริการโทรศัพทประจําที่
และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทีโอที มีสวนแบงตลาดโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศประมาณรอละ 60 จาก
ผูใชบริการทั้งหมด 5.7 ลานราย อยางไรก็ตาม ความตองการใชบริการโทรศัพทประจําที่มีแวดนมลดลงอยางตอเน่ือง 
ทําใหผประกอบการทกรายพยายามรักษาฐานผใชบริการ โดยดําเนินการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับบริการ
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จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตผานโครงขาย
บรอดแบนด และผานโทรศัพทเคลื่อนที่

Source : Wearesocial, January 2014

ทาใหผูประกอบการทุกรายพยายามรกษาฐานผูใชบรการ โดยดาเนนการเพมขดความสามารถในการแขงขนกบบรการ
โทรศัพทประจําที่ดวยการออกนําเสนอรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ทีโอที ก็ไดดําเนินการนําเสนอบริการสงเสริมการ
ขายเชนเดียวกับผูใหบริการอีก 2 ราย แตในทายที่สุดจํานวนผูใชบริการและรายไดที่ไดรับก็ยังคงมีแนวโนมลดลงอยาง
ตอเน่ืองตามทิศทางของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงน้ันในปจจุบันมีผูบริการ
ประมาณ 5 ลานราย เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แลวประมาณ 160,000 ราย หรือคิดเปนรอยละ 3.29  ในปจจุบัน ทีโอที มี
สวนแบงตลาดเปนอันดับสองรองจาก กลุมทรู โดยมีลูกคาประมาณ 1.532 ลานราย หรือคิดเปนรอยละ 30 ของ
ผูใชบริการทั้งหมด อยางไรก็ตาม ทีโอที มีอัตราการเพิ่มข้ึนของลูกคาที่ต่ําที่สุด หรือประมาณรอยละ 4.22 เทาน้ัน 
ในขณะที่ ทรู และ 3bb มีลูกคาเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 15 และรอยละ 17 ตามลําดับ ซึ่งหากจํานวนลูกคายังเพิ่มข้ึนใน
อัตราดังกลาวตอไป เมื่อสิ้นป 2557 ทีโอที จะมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสามตามหลัง ทรู และ 3bb ในที่สุด สําหรับ
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่น้ัน ทีโอที ยังไมสามารถขยายตลาดไดและมีสวนแบงตลาดเพียงรอยละ 0.4 เทาน้ัน 

ฐานะทางการเงินของ ทีโอที ณ 2/2557  ทีโอที มีสภาพคลองคอยขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสกอนหนา โดย 
ทีโอที มีเงินสด จํานวน 17,888.69 ลบ. หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 73.1 จากไตรมาสกอนหนา เน่ืองจาก ทีโอที ยังมิไดนําสง
สวนแบงรายไดจากสัญญาสัมปทานให กสทช. โดยคาดวา ทีโอที นาจะรําสงรายไดดังกลาวให กสทช. ไดในไตรมาส

2557 ึ่  ใ  ีโ ี ี ิ ป 4 000 5 000 ํ ั ใ  ี้ ิ ั  ิ

3.96  4.09  4.22  4.35  4.46  4.62  4.78  4.93 

68.13  68.90  70.77  73.49  75.49  76.44  75.12 
81.77 

บรอดแบนด และผานโทรศพทเคลอนท สาม 2557 ซึงจะสงผลให ทีโอที มีเงินสดลดลงประมาณ 4,000 – 5,000 ลบ. สําหรับในสวนของหนีสินรวม ทรัพยสิน
รวม และทุนรวม มีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย โดยมีการลดลงรอยละ 0.51 0.79 และ 0.32 ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญเปน
การรับรูทรัพยสินดอยคาจากสัญญสัมปทาน

ผลการดําเนินงานของ ทีโอที ณ 2/2557  ทีโอทีมีรายไดจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึนถึง 1,300 ลบ.  หรือเพิ่มข้ึนถึงรอย
ละ 16 จากไตรมาสที่แลว และรอยละ 12 จากไตรมาสเดียวกันในปกอนหนา ซึ่งเปนผลมาจากความพยายามในการหา
รายไดเพิ่มข้ึนเพื่อชดเชยรายไดจากสัญญสัมปทานที่จะตองนําสงให กสทช. โดยสําหรับสวนแบงรายไดจากสัมปทาน
น้ันมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ืองจากการพยายามโอนลูกคาไปสูบรษัิทใหมของ AIS เมื่อเทียบกับปที่ผานมา ทั้งน้ี จาก
รายไดจากการดําเนินงานที่เพิ่มข้ึนสงผลใหรายไดรวมของ ทีโอที เพิ่มข้ึนจากไตรมาสที่แลวรอยละ 12 โดยใน 
2/2557 ทีโอที มีรายไดรวม จํานวน 17,153 ลบ. อยางไรก็ตาม ถึงแมวา ทีโอที จะสามารถหารายไดจากการเนินงาน
ไดเพิ่มข้ึน แต ทีโอที ก็ยังมีกําไรจากการดําเนินงานเปนลบ เน่ืองจากในป 2557 ทีโอที ตองนําสงสวนแบงรายไดจาก
สัญญาสัมปานให กสทช. ประกอบกับ คาใชจายในการดําเนินการที่ยังมีสัดสวนมากกวารายไดจากการดําเนินงาน (ที
โอที มีคาใชจายในการบริหารลดลงจากปกอนหนากวา 1,700 ลบ. ซึ่งเปนผลมาจากจํานวนโบนัสที่ลดลงตามคะแนน
ประเมินผลที่ลดลงในป 2556 ประกอบกับ ทีโอที ตองปฏิบัติตามมติ ครบ. เมื่อวันที่ 2 ก.ค. 2556 ที่กําหนดให ทีโอที 

การประเมินผลการดําเนินงานการประเมินผลการดําเนินงาน

สรุปการดําเนินงานและขอเสนอแนะสรุปการดําเนินงานและขอเสนอแนะ

2012Q1 2012Q2 2012Q3 2012Q4 2013Q1 2013Q2 2013Q3 2013Q4

Broadband Subcribers Mobile Data Subscribers

สรุปการดําเนินงานโดยรวม
• บมจ. ทีโอที เปนหนึ่งในผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญของประเทศไทย โดยไดใหบริการ

ตารางแสดงผลประเมินของ บมจ. ทีโอท ีประจําปบัญชี 2557 (คร่ึงป)

ที่มา : รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม 3/2556, กสทช.

ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน

1 ผลการประเมินกระบวนการ 1 0000

ฏ
กลับมาใชระบบประเมินผลปกติในการคํานวณโบนัสพนักงาน) โดยใน 2/2557 ทีโอที ขาดทุนจากการดําเนินงาน
จํานวน 5,451 ลบ. โดยเมื่อบวกกลับรายการคาเสื่อมราคาทรัพยสินของ ทีโอที อยางเดียว ทีโอที จะมี EBITDA 
ขาดทุน จํานวน 2,529 ลบ. ซึ่งเปนการขาดทุนทางตัวเงินจริง โดยเมื่อคํานวณยอดขาดทุนทางตัวเงินครึ่งปแลว ทีโอที 
จะมีการขาดทุนเปนจํานวนถึง 5,854 ลบ. โดยถึงแมวา ทีโอที จะมีกําไรสุทธิในงบการเงิน ประจํา 2/2557 จํานวน 35 
ลบ. และขาดทุนสุทธิครึ่งป จํานวน 1,358 ลบ. แตกําไรดังกลาวเปนกําไรที่รวมกําไรที่ไมเปนตัวเงินจากการรับมอบ
ทรัพยสินจากสัญญาสัมปทาน ซึ่งไมสะทอนฐานะทางการเงินที่แทจริงของ ทีโอที ดังน้ัน ทีโอที จึงตองเรงดําเนินการ
หารายไดมาทดแทนสวนแบงรายไดจากสัญญาสัมปทานที่ และดําเนินการปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับ
สถานะองคกรของ ทีโอที ในอนาคตเพื่อใหองคกรสามารถฟนฝาอุปสรรคไปได

ู ญ
โทรศัพทประจาํที่ บริการโทรศัพทสาธารณะบรกิารโทรศัพทเคล่ือนที่ บริการโทรศัพทระหวาง
ประเทศ บริการอนิเทอรเนต็ความเร็วสูง และการรวมงานกบัเอกชนในการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

• บมจ. ทีโอที ไดดาํเนนิการตามแผนพลิกฟนฐานะทางการเงนิมาตั้งแตป 2552 ปจจุบนัอยูระหวาง
การดาํเนนิการตามแผนพลิกฟนฐานะทางการเงิน ที่ กนร. ไดใหความเห็นชอบแผนลาสดุ เม่ือวนัที่ 
16 พฤษภาคม 2556 อยางไรกด็ี จากชวงระยะเวลาทีผ่านมา บมจ. ทีโอที ยังไมสามารถดําเนนิการ
ตามแผนพลกิฟนฐานะทางการเงินไดสําเร็จ โดยในปจจุบนัอยูระหวางการดาํเนนิการตามมติ คนร. 
คร้ังที่ 2/2557 ที่มีมติให ทีโอที ดาํเนนิการจางทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบทรัพยสิน ปรับปรุงแผนการ
แกไขปญหา และตรวจสอบสถานะขอพิพาทขององคกร

• ทีโอที อยูระหวางการขออนุมัติโครงการ NGN และโครงการบรอดแบนด 2 ลานพอรท จาก
คณะรัฐมนตรี สวนโครงการเคเบิลใตน้าํที่ไดรับอนุมัติจาก คสช. แลวอยุระหวางการดาํเนนิการ

ขอเสนอแนะในการปรบัปรง/พฒันารัฐวสาหกิจ

1. ผลการประเมนกระบวนการ 1.0000

2. ผลลัพธ 1.3934

  2.1 รายได Fixed Line  1.0000

2.2 รายไดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง    2.6652

  2.3 รายไดบริการ 3G    1.0000

  2.4 EBITDA 1.0000

2.5 คาใชจายพนักงานตอรายได    1.0000 ขอเสนอแนะในการปรบปรงุ/พฒนารฐวสาหกจ
• เรงรัดการดาํเนนิการตามมติ คนร. ที่มีเปาหมายเพือ่แกไขปญหา และพลิกฟนองคกร โดยเนนใน

เร่ืองการลด/เลิกบริการที่ไมจําเปนตอองคกร ลดคาใชจายในการดาํเนนิการ และเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการใหบริการเดิมของ ทีโอที

• จัดทาํแผนรองรบัความเสี่ยงและแนวทางลดผลกระทบจากการทีมี่ผลประกอบการขาดทนุ
• เรงปรับปรุงโครงสรางองคกร โครงสรางบคุลากร และเปาหมายขององคกรใหสอดคลองกบันโยบาย

รัฐบาล เทคโนโลยี และสภาพการแขงขนัทีสู่งในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม
• จับมอืเปนพนัธมิตรกบั บมจ. กสท เพื่อไมใหมีการลงทนุที่ซํ้าซอนกนั และไมแขงขนักนัเอง
• เรงยกระดบัคุณภาพการใหบริการและภาพลักษณขององคกรเพื่อใหสามารถแขงขนักบัผูประกอบการ

เอกชนไดอยางมีประสทิธิภาพ

ผูจัดทํา : นายชยุติ บุญสิงห
สํานัก : สํานักพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2
ผูอํานวยการสํานัก : นางสาวจุฑารสา  กาญจนสาย
โทรศัพท : 0-2298-5880-7 # 3105
วันที่จัดทํา : 31 สิงหาคม 2557

ดําเนินงาน

คะแนนเฉลี่ย 1.2833


