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หวัขอ้ยอ่ย 

แนวทางการส่งเสริมการควบคุมภายใน 

ให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ 

*หมายเหต ุอาจเปลีย่นแปลงหวัขอ้และเวลา ตามความเหมาะสม 

การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ: ความเสี่ยงหรือโอกาส 

การควบคมุภายใน 

แนวทางการส่งเสริมการควบคุมภายใน 

ตอบค าถาม: sarun@cbs.chula.ac.th 
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การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกจิ: 

ความเส่ียงหรือโอกาส 
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การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกจิ 

หน้า 4 

o สาเหตจุากภายนอกองคก์ร 

o เขตการคา้เสรท่ีีเพ่ิมมากข้ึน เช่น AEC  

o กฎระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมายและกรอบมาตรฐานสากลที่เพิ่ม

มากข้ึน 

o กระแสโลกาภิวฒันจ์ากการเขา้สูยุ่คดิจติอล 

o ค่านิยมของคนในสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น Gen Y, Gen C 

o เศรษฐกิจและการเมือง  

 

o สาเหตจุากภายในองคก์ร 

o การขยายตวัของธุรกิจจากโอกาสท่ีเพ่ิมข้ึน 

o การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกระจายไปยงัทุกสว่นขององคก์ร 

o คุณภาพของบุคลากร ทั้งดา้นความรูแ้ละทกัษะในการท างาน และ

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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ความเสีย่ง (Risk) 

ความเสีย่ง (Risk) หมายถงึ เหตกุารณ์ไมพ่งึปรารถนาทีอ่าจเกดิขึน้และมผีลกระทบ
ตอ่ความสามารถในการบรรลวุัตถปุระสงคข์ององคก์ร 

อุปสรรค (Threat) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) โอกาส (Opportunity)  

เหตุการณ์ไม่ดีที่หากเกิดขึน้แล้ว 

จะท าให้เกิดความเสียหาย  

การไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่าง
แม่นย าถึงโอกาสที่ เกิดและผลกระทบที่อาจ
เกดิขึน้ของเหตุการณ์ในอนาคต 

โอกาสที่ เหตุการณ์ดีอาจไม่เกิดขึน้ หรือการ
ล้มเหลวในการใช้โอกาสในการเพิ่ มความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน รวมถึงการเพิ่มมูลค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย  

ตัวอย่าง : น า้ท่วมหรือไฟไหม้ ตัวอย่าง: กจิกรรมของคู่แข่ง  ตัวอย่าง: เทคโนโลยีใหม่ 
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  ตวัอยา่งความเสีย่ง 

กฎ ระเบียบ พันธ 

มิตร 

การเงนิ 

ลูกค้า 

ผู้จัดหาสินค้า 

เศรษฐกิจ 

และการเมือง 
การ    

แข่งขัน 

การลงทุน 

เทคโนโลย ี

รายได้ 
สภาพแวดล้อม 

ทางธุรกจิ 

 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

 

บุคลาการ 

องค์กร 

ตัวอย่างความเส่ียง :  
พนักงานขาดประสบการณ์ ทกัษะ

และความสามารถ 

ตัวอย่างความเส่ียง :  
ขาดการบริหาร FX hedging         

เพื่อลดความผันผวนของรายได้ 

ตัวอย่างความเส่ียง :  
การท่องเที่ยวลดลง               

เน่ืองจากการก่อการร้าย 
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ประเภทความเสีย่ง 

ความเส่ียงตามการจดัการ แบ่งเป็น 2 ประเภท  

1. ความเสี่ยงสืบเน่ือง (Inherent Risk) เป็นความเส่ียงท่ีมี

ตามลกัษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ความเ ส่ียงภายนอก เช่น จากการแข่งขันในตลาด 

เศรษฐกิจ การเมือง  

ความเส่ียงภายใน เช่น จากการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร การ

ออกผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ 

2. ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) เป็นความเส่ียงท่ี

เหลืออยู่ภายหลังการจดัการหรือการจดัใหม้ีการควบคุม

ภายในแลว้ 

ความ
เส่ียง

สืบเน่ือง 
ความ
เส่ียง 
ที่เหลือ 

อยู่ 

การ
ควบคุม 
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ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของโลกธรุกจิ 
น ามาซึง่เหตกุารณท์ีไ่มพ่งึปรารถนา 

8 
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การควบคุมภายใน 
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ววิัฒนาการของการควบคุมภายใน 

หน้า 10 

o 1977 กฎหมายป้องกนัการคอรร์ปัชนัในต่างประเทศ (Foreign 

 Corrupt Practices Act) 

o 1992 กรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF Framework 

o 2001 การลม้ละลายของ Enron และ WorldCom 

o 2002 Sarbanes–Oxley Act (SOX Act) 

o 2004 กรอบการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร COSO ERM 

 Framework 

o กรอบการควบคุมภายในอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น COBIT - ISACA 
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การควบคุมภายใน (Internal Control) 

การควบคุมภายในตามกรอบของ COSO-ICIF คือ ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ของคณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนที่ท  าเพื่อใหอ้งคก์รเกิด

ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตสุมผลว่าสามารถจะบรรลตุามวตัถุประสงคด์งัตอ่ไปน้ีได ้

o ช่วยป้องกนัรกัษาสินทรพัย ์(รวมถึงขอ้มูลดว้ย) ของกิจการจากความเสียหาย ทั้งท่ีเกิด

จากการกระท าโดยเจตนาหรือไม่เจตนาก็ตาม 

o ท าใหเ้กิดความเชื่อมัน่วา่สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบน้ันมีความถกูตอ้งและน่าเชื่อถือ 

o ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

o ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไวล่้วงหน้า 

o ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง 

เป็นกระบวนการทีต่อ้งท าตอ่เนือ่งเพือ่สนองตอบความ
เปลีย่นแปลง และววิฒันาการไปสูว่ถิกีารด ารงอยูท่ ีด่กีวา่ 
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ควบคุมมาก           ความเส่ียงน้อย  ( เบา ) 

ความเสี่ยง 

การควบคมุ 

การควบคมุ ความเสี่ยง 

การควบคมุ 

ความเสี่ยง 

จุดดุลยภาพ 

ควบคุมน้อย              ความเส่ียงมาก  ( หนัก ) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง  
“การควบคุม” กับ “ความเส่ียง” 
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ประเภทการควบคุมภายในตาม 

PDC Model 
o การควบคุมเชิงป้องกนั (Preventive Controls)  เป็นการขดัขวางหรือยบัยั้งปัญหา

ก่อนท่ีปัญหาน้ันจะเกิดขึ้ น เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ี การควบคุมการเขา้ถึงสินทรพัย ์

การใชร้หสัผ่าน (Password) ก่อนเขา้สู่ระบบ เป็นการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

และบุคลากร  

o การควบคุมเชิงตรวจจบั (Detective Controls)  เป็นการคน้หาความผิดพลาดหรือ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นแลว้ใหเ้ร็วท่ีสุดเพื่อลดผลกระทบและความเสียหายจากปัญหาน้ัน 

เช่น การรายงานขอ้ยกเวน้ การสอบทานงาน การสอบยนัยอด การตรวจนับสินคา้

คงเหลือ  

o การควบคุมเชิงแกไ้ข (Corrective Controls)  เป็นการขจดัปัญหาท่ีเกิดขึ้ น โดย

คน้หาใหเ้จอสาเหตุของปัญหา แลว้พยายามแกไ้ข จนถึงการปรบัระบบการท างาน

เพื่อไม่ใหปั้ญหาน้ันเกิดข้ึนมาอีกในอนาคต 
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ประเภทการควบคุมภายในตาม  

PDC Model 

14 
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องคป์ระกอบของการควบคมุภายใน 
ตามกรอบของ COSO-ICIF 

COSO – ICIF (การควบคุมภายใน) 

 ประกอบไปด้วย 5 สว่นส าคญั 

ดงัภาพ  
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เปรยีบเทยีบโมเดล  
ERM กบั COSO - ICIF 

COSO – ERM (การบริหารความเส่ียง) COSO – ICIF (การควบคุมภายใน) 
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ERM Framework Control Framework 

Monitoring Monitoring 

Information & Communication •Information & Communication 

Control Activities •Control Activities 

•Risk Response 

Risk Assessment •Risk Assessment 

Event Identification 

Objective Setting 

Internal Environment Control Environment 

เปรยีบเทยีบโมเดล  
ERM กบั COSO - ICIF 
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ประเดน็ที่ผู้บริหารควรรู้เก่ียวกับ 

การควบคุมภายใน (1) 

o วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในน้ันไม่เคยเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะ

ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการใดก็ตาม แต่นโยบายและขั้นตอนหรือ

กิจกรรมท่ีใชใ้นการควบคุมภายในน้ันจะแตกต่างกนั 

 

o การควบคุมภายในเกี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศอยา่งแยกกนัไม่ออก 

o มีแนวโน้มวา่จะใชก้ารควบคุมในระบบคอมพิวเตอรม์ากขึ้ น 

o มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนการควบคุมเชิงป้องเป็นการควบคุมเชิงตรวจจบั

แทน 
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ประเดน็ที่ผู้บริหารควรรู้เก่ียวกับ 

การควบคุมภายใน (2) 

o ในการน าการควบคุมภายในมาใชน้ั้น วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน

แต่ละขอ้น้ันอาจขดัแยง้กนัเอง 

o องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการควบคุมภายใน คือ สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุม (องคป์ระกอบท่ี 1 ของ COSO-ICIF) ซ่ึงเน้นไปท่ีคุณภาพของ

บุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหาร  

o การควบคุมภายในถูกละเมิดไดโ้ดยผูบ้ริหาร 

o การควบคุมภายในตอ้งระมดัระวงัไม่ใหม้ากจนเกินไป เพราะอาจส่งผลให้

การท างานขาดความยดืหยุน่ ขาดนวตักรรม และความคิดสรา้งสรรคไ์ด ้

o ตวัอยา่งของกิจกรรมการควบคุม (องคป์ระกอบท่ี 3 ของ COSO-ICIF) ท่ี

ควรรู:้ การแบ่งแยกหน้าท่ี และการควบคุมการเขา้ถึง 
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การแบง่แยกหนา้ที ่

หนา้ที่เก็บรกัษาสินทรพัย ์

• จดัเก็บเงิน 

• จดัเก็บสินคา้ เครื่องมือ และ

อุปกรณ ์

• การเขียนเช็ค 

• การรบัเช็ค 

หนา้ที่อนุมตัริายการ 

• อนุมตัแิละตดัสินใจ

รายการคา้ 

หนา้ที่บนัทึกบญัชี 

• จดัเตรียมเอกสารเบ้ืองตน้ 

• บันทึกรายการค้าลงในสมุดรายวัน 

และผ่านไปยงับญัชีแยกประเภท 

• จดัท างบกระทบยอด 

• จดัท ารายงานประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน 
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การควบคมุการเขา้ถงึ 

o การควบคุมการเขา้ถึง (Access Controls) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

o การควบคุมการเขา้ถึงทางกายภาพ (Physical Access Controls) 

o การควบคุมการเขา้ถึงในระยะไกล (Remote Access Controls) 

 

o หลกัการท่ีใชใ้นการควบคุมการเขา้ถึง 

o What you know (คุณรูอ้ะไร) ? 

o What you have (คุณมีอะไร) ? 

o What you are (คุณคือใคร) ? 

o What you do (คุณท าอะไร) ? 

 

 

 



ภาควิชาการบญัชี คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั  |  http://account.acc.chula.ac.th/ 

แนวทางการส่งเสริม 

การควบคุมภายใน 
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แนวทางการส่งเสริมการควบคุมภายใน 
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o การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 

o พฒันาคุณภาพของบุคลากร 

o ดา้นความรูแ้ละทกัษะในการท างาน  

o คณุธรรมและจริยธรรม 

o สรา้งวฒันธรรมขององคท์ี่ใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสตัย์

และคุณธรรม 

o พฒันาระบบสารสนเทศใหโ้ปรง่ใสและตรวจสอบได ้

o การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self 

Assessment: CSA)” 
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ตอบค าถาม:  

sarun@cbs.chula.ac.th 


