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HR Policy& 
Strategy 
20%

� ก��ก�������	
�	��
      
ก�	�������� HR 20%

FORM

SUBSTANCE

IMPLEMENTATION

RESULT

CORP.VISION & MISSION

HR Infra      

structure 

40%

HR Policy 

& 

Strategy 

20%

HRM & 

HRD 

40%
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HRM & HRD 
40%

� ก���������
���ก��
�����ก����� 10%

� ก��
���������
���� 10%

� ก�������
 �
!"����� 10%

� ก��#�$�����#	�ก�
�%%� 10%

HR 
Infrastructure 

40%

� &'�����ก���()����� 8%

� ���ก +�
�����
ก,�
!
-	
� 8%

� �����!�.���� HR 8%

� %��" ���/�	� 6%

� ก��!#�)".�ก	/�#���� HR 10%

Input 

~20%

Process 

~30%

Output 

~50%

�	���ก����	�
��������
������ �	���ก����	�
��������
������ 
input/process/outputinput/process/output
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ก����������	ก
��ก����
	�������
������� !" 2555

��
	&'�-�ก����������	ก
����
	����� 	ก
���"*.&����ก������	��*�	+�� �������/��

1. ก��	��"��	�"��ก��&��	������&���
������ก������ก���2/	�"��

1. ก��	��"��ก��&��	�������"*(����  
&���������ก������ 
(HR Benchmarking)

1.1 �3����)�
ก����4�
&���������)�
��5��
������ก������

2. ก����������&ก������ก�������
-�(����!"�

2. ก����������&ก������ก�������-�
-�(����!"�������ก�����ก�
&�� 
(Career management & planning) 

3. ก����������&ก����	ก/� (Talent 3. ก���")�����/)�����ก��������
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2.2 ก����5��������ก�
�����

3. ก����������&ก����	ก/� (Talent 
Management)

3. ก���")�����/)�����ก��������
��&ก����	ก/� 
(Talent pipeline & Development)

4. ก����5�����ก��� Outsource )�

�2ก����!�*�����

4. ก���")�����-�ก����5��ก��/�
���ก��� Outsource )�
�2ก����
!�*�����-��(�&�����ก�������)�

��5�4�������ก� (Temporary & 
outsourcing officer Development)

5. ก��(��������(��-��"*������ (Happy 
workplace) )�
�����2ก�������ก� 
(Employee engagement)

5. ก���")�����/�3����/ก����4� 
ก��(��������(��-��"*������ 
(Happy workplace) ���<=�ก��(����
�����2ก�������ก� (Engagement)

3.1 !/�����ก��(>*�(�)�

)�����(�����4�
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��
	&'�-�ก����������	ก
����
	����� 	ก
���"*.&����ก������	��*�	+�� �������/��

1. ก����������&ก������ก�������
-�(����!"�

1.1 �"ก����&���)��ก����5���
��
����ก�������-�(����!"�

1.2 �"ก��&��	������+��)������ก�������
-�(����!"�

2.2 ก����5��
������ก������

2. ก����������&ก����	ก/� 
(Talent Management)

2.1 �"ก����&	�>�ก��	ก/� (Talent Pool)
2.2 �")��ก����5����	ก/�  (Individual 

Development Plan)

2.3 �"ก��&��	������+��)����5����	ก/� 
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2.3 �"ก��&��	������+��)����5����	ก/� 

3. ก����5�����ก��� Outsource 
)�
�2ก����!�*�����

3.1 �"ก��&��	������+��)����5��ก��/�
���ก��� Outsource )�
�2ก����!�*�����
-��(�&�����ก�������)�
��5�4���
����ก� (Temporary & outsourcing 
officer Development)

4. ก��(��������(��-��"*������ (Happy 
workplace) )�
�����2ก�������ก� 
(Employee engagement)

4.1 �")��ก��(��������(��-��"*������ 
(Happy workplace) 

4.2 �"ก��&��	���ก��+��)��ก��(����
����(��-��"*������ (Happy workplace)

4.3 ก����
	������?�����"*(���������2ก���
����ก� (Engagement)

3.1 !/�����ก��
(>*�(��)�

)�����(�����4�
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(��

	ก
+�

�ก
�



�
��ก

��
�ก

��
8

H
R
 W

or
ld
 T
re
nd

S
EP

A

5



ก����������	ก
��ก����
	��������� !" 2555-2556
��
	&'�-�ก����������	ก
��

��
	�����
	ก
���"*.&����ก����������-�

���� !" 2555
	ก
���"*.&����ก����������-�

���� !" 2556 �������/��

• ก��	��"��	�"��ก��
&��	������&���������ก�
�����ก���2/	�"��

• ก��	��"��ก��&��	�������"*(����  
&���������ก������ 
(HR Benchmarking)

1.1 �3����)�

ก����4�&���
������)�


��5��������ก�
�����

• ก����������&ก��
����ก�������
-�(����!"�

• ก����������&ก������ก�������-�
-�(����!"�������ก�����ก�
&�� 
(Career management & planning) 

• �"ก����&���)��ก����5���
��
����ก�������-�(����!"�

• �"ก��&��	������+��)������ก�������-�
(����!"�
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2.2 ก����5��
������ก�

�����

• ก����������&ก����	ก/� 
(Talent Management)

• ก���")�����/)�����ก��������
��&ก����	ก/� 
(Talent pipeline & Development)

• �"ก����&	�>�ก��	ก/� (Talent Pool)
• �")��ก����5����	ก/�  (Individual 

Development Plan)

• �"ก��&��	������+��)����5����	ก/� 

• ก����5�����ก��� 
Outsource )�
�2ก����
!�*�����

• ก���")�����-�ก����5��ก��/�
���ก��� Outsource )�
�2ก����
!�*�����-��(�&�����ก�������)�

��5�4�������ก� (Temporary & 
outsourcing officer Development)

• �"ก��&��	������+��)����5��ก��/�
���ก��� Outsource )�
�2ก����!�*�����-��
(�&�����ก�������)�
��5�4�������ก� 
(Temporary & outsourcing officer 
Development)

• ก��(��������(��-��"*
������ (Happy workplace) 
)�
�����2ก�������ก� 
(Employee engagement)

• ก���")�����/�3����/ก����4� 
ก��(��������(��-��"*������ 
(Happy workplace) ���<=�ก��(����
�����2ก�������ก� (Engagement)

• �")��ก��(��������(��-��"*������ (Happy 
workplace) 

• �"ก��&��	���ก��+��)��ก��(��������(��
-��"*������ (Happy workplace)

• ก����
	������?�����"*(���������2ก���
����ก� (Engagement)

3.1 !/��
���ก��

(>*�(��)�

)�����
(�����4����
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1. ก����������&ก������ก�������-�(����!"�
(Career management & planning)

- "-ก��������������!#()�ก��#�$���


%��"ก�������1���	��&-#/!������%��"ก�������1�
��	��&-#

- "-ก�����!��������"������!#()�ก��#�$���


%��"ก�������1���	��&-#/!��������	��&-#

-"-ก��.4ก5� 67�� �� ���%1�ก��
��������ก��%��"ก�������1���	��&-#8��#��ก���

0.3125%

0.3125%

)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+��

-"-ก��.4ก5� 67�� �� ���%1�ก��
��������ก��%��"ก�������1���	��&-#8��#��ก���
1���ก�
��


0.3125%

��
	&'��"*�
���ก���������� (	��*�	+��) �� 2555 �� 2556

- ก��
��������ก��%��"ก�������1���	��&-#
(Career management & planning)

"-ก��.4ก5� 67�� �� ���%1�ก��

��������ก��%��"ก�������1���	

��&-#8��#��ก���1���ก�
��


• "-ก��������������!#()�ก��#�$���



%��"ก�������1���	��&-#/!������
%��"ก�������1���	��&-#

• "-ก�����!��������"������!#()�ก��
#�$���


%��"ก�������1���	��&-#/
!��������	��&-#
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)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

1. ก����������&ก������ก�������-�(����!"�
(Career management & planning)

+����/��������
ก�����������ก��@=กA� : 
- ก�������	
�������
ก�����������������/

����������
ก������������������������
������
- ����������
ก���������������������� ก���

���!""#� �
- ���
$%�&'����������(ก�����ก��������ก �ก����	���" 
ก����������
- ก��)*ก+���������&�� - �����(ก�����ก��������ก �

ก����	���" 
ก����������
- ก��)*ก+� ก. ������� �%����"/�ก 
�0�� - 
- ��#��!1��/�#����� ������������ก��� 2���������
ก�������

��
	&'������
���
������� !" 2556

• "-ก��������������!#()�ก��#�$���


%��"ก�������1���	��&-#/   
!������%��"ก�������1���	��&-#

• "-ก�����!��������"������!#()�ก��#�$���


%��"ก�������1�
��	��&-#/!��������	��&-#

- ��#��!1��/�#����� ������������ก��� 2���������
ก�������
����������������(ก�/����������
ก��������������������
�� ก���

- 3%3

8

)�����	�>*���5���
������ก�������-�(����!"� : 
- ���
����
��
�%���ก �������ก��)*ก+���
����0��- ��0� ��
� �

�0��&'����������(ก� �%�4��������
���� ���ก/�% �
- ����������&���
&���ก���0���ก��!1������������$0���!""#� �
- "/�����������
�%���ก �ก.�����������ก���������%���
��5�/��$0ก��

�6	� �	7
�"�	�



2.  ก����������&ก����	ก/� (Talent Management)

- "-ก��%��!�(�ก%�!ก'� (Talent Pool)

- "-ก�����#�$��%�!ก'� (Individual Development Plan: IDP)

- "-ก�����!��������"���#�$��%�!ก'�

-ก����!%��
��%��"����ก��#�$��
�%��ก���ก��	
�	8����%�ก� 
��	
�	����ก��#�$��
�%��ก� ��
%��"����ก��8����%�ก�1��
	
��������ก�� 

0.50%

0.50%

)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

��	
�	����ก��#�$��
�%��ก� ��
%��"����ก��8����%�ก�1��
	
��������ก�� 
-ก���������

���ก��:;ก�
�"��	������'� (Training Roadmap) 

-ก��.4ก5�������/���������ก!ก<=�1�ก��%��!�(�ก%�!ก'� 

0.50%

��
	&'��"*�
���ก���������� (	��*�	+��) �� 2555 �� 2556

- ก��
��������ก��%�!ก'�  (Talent Management) "-ก��.4ก5�������/���������ก!ก<=�
1�ก��%��!�(�ก%�!ก'� 

(Talent pipeline & Development)

• "-ก��%��!�(�ก%�!ก'� (Talent Pool)

• "-���#�$��%�!ก'� (IDP)

• !��)""-ก�����!��������"���#�$��
%�!ก'�
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)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

2.  ก����������&ก����	ก/� (Talent Management)
+����/��������
ก�����������ก��@=กA� : 
- ก�������	
����ก����	���" 
ก�����ก0�

�������
������
- ���
$%�&'����������(ก�����ก��������ก �ก����	���

" 
ก�����ก0�
- ก��)*ก+���������&�� - �����(ก�����ก��������ก �

ก����	���" 
ก�����ก0�
- ��������% ก�ก89(/�	:�ก��/�$����

��ก��� 
�%&�ก���ก0�������(ก�

source : peoplepossibilities.com

��
	&'������
���
������� !" 2556

•  "-ก��%��!�(�ก%�!ก'� (Talent Pool)

• "-���#�$��%�!ก'� (IDP)

• !��)""-ก�����!��������"���#�$��%�!ก'�

��ก��� 
�%&�ก���ก0�������(ก�
- 3%3

10

��
	&'������
�-����� !" 2556 : 
- 
�ก��� 
�%&�ก���ก0���
�������% ก�ก89(���


/���	�ก�����; 2555
- �>�� 2�����ก0����
����
��0��0��"�ก

�>�� 2���#�%�ก�� ��7�4
��/��*�5*�����������
������%�������ก����	���" 
ก�����ก0�

- ก����	�

/���	������
�>�� 2�����ก0����"�

/���	�������; 2556 @*����"
�� '�ก	"ก��
���
��
��5
/���	�ก��7
����A"�	'�B�����; 2556 
�%�ก	"ก��
���"/���������
/���	�ก���0���&������;
�0�7�



3. ก����5�����ก��� Outsource )�
�2ก����!�*�����
(Temporary & outsourcing officer Development)

- "-ก�����!��������"���ก��#�$���?ก����&�)�%�����
#��ก��� 
Outsource

0.10%

0.10%

)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

- ก����!%��
��%��"%��"%'�1�ก��:;ก�
�" (Return on 

Investment in Training)

0.10%

��
	&'��"*�
���ก���������� (	��*�	+��) �� 2555 �� 2556

- ก��"-������1�ก��#�$��ก��'"#��ก��� Outsource 

��
�?ก����&�)�%���1�����%����ก�

��
���
��$����"��%�ก� 
"-ก��ก�����������/
������1�ก��#�$�� 

  "-ก�����!������
��"���#�$��

11



)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

3. ก����5�����ก��� Outsource )�
�2ก����!�*�����
(Temporary & outsourcing officer Development)

�(. �"*�"ก������ outsource 
)�
/��>��2ก����!�*�����
- ���ก(2+��>B�C��	ก"*��ก��

�(. �"*.�/�"ก������ outsource 
)�
/��>��2ก����!�*�����
- �ก����ก��	�
����       

- )����5�����ก��� Outsource 
)�
�2ก����!�*����� 
Temporary & outsourcing 

officer Development) ����"- ���ก(2+��>B�C��	ก"*��ก��
�/�����)�
��5�4���
����ก�

- 8�8

- �ก����ก��	�
����       

��	�
�������

��
	&'������
���
������� !" 2556

• "-ก�����!��������"���#�$���������-)ก�����84@�������
 A
�7&- 2556

12

officer Development) ����"
����(�&�����ก��)����5��
�������ก� )�
��	���
��<=�(�*�
�"*���	�D�+���	(���(����	�>*�-��
���ก���	��/���B�(����<	�D�
+��)���"*&"�������ก�



4. ก��(��������(��-��"*������ (Happy Workplace) 
)�
�����2ก�������ก� (Employee Engagement)

- "-���ก�������%��"��81��-)������ (Happy workplace)

-  "-ก�����!���ก����"���ก�������%��"��81��-)������ (Happy workplace)

-  �
!"���� 6���	�-)�����%��"�?ก#���'���%�ก�8��#��ก��� 
(Employee engagement)

- ก�� �
!"����.�%�� ��
%��"#4�#�1�8��#��ก���

0.64%

0.64%

)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/�)

��
	&'��"*�
���ก���������� (	��*�	+��) �� 2555 �� 2556

- ก�������%��"��81��-)������
(Happy workplace)

"-������/��	
�	/ก�	����         

ก�������%��"��81��-)������

•"-ก�����������ก�������%��"��81��-)������

•"-ก�����!��������"���ก�������%��"��81��-)
������

- ก�������%��"�?ก#����%�ก�8��#��ก��� 
(Employee engagement)

"-ก��.4ก5�/ก����� 6���	%��"�?ก#�� •"-ก�� �
!"���� 6���	%��"�?ก#��8��#��ก���

- ก�� �
!"����.�%�� ��
%��"#4�#�1�8��#��ก���
- "-ก��ก�����������ก��#�$��%��"#4�#�1�1�ก��������8��

#��ก��� ��	1&� �
�	&����ก��ก��������%��"#4�#�1�

0.64%
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)�����ก����������	ก
��ก����
	�����	��*�	+�� (+/� /��)

4. ก��(��������(��-��"*������ (Happy Workplace) 
)�
�����2ก�������ก� (Employee Engagement)

Happy 
body

Happy 
heart

Happy 
society

Happy 
money

Happy 
family

society

Happy 
relax

Happy 
brain

Happy 
soul

money

source : HAPPY 8 ก���#��� ���#�ก����������	
�#�B�� (���.)

��
	&'������
���
������� !" 2556

• "-ก�����������ก�������%��"��81��-)������
• "-ก�����!��������"���ก�������%��"��81��-)������
• "-ก�� �
!"���� 6���	%��"�?ก#��8��#��ก���

14



)�����ก����������&ก��
��	ก/� (Talent Management)

ก����������&ก��
����ก�������

-�(����!"� (Career 
management & planning) 

(���	ก
��ก����
	������"*�
���ก�������������� !" 2556

 2.2 ก����5��
������ก������

ก����5�����ก��� 

ก��(��������(��-��"*������
(Happy Workplace) )�

�����2ก���+/�����ก� 

(Engagement)

3.1 !/��
���ก��

(>*�(��)�

)�����
(�����4�

�B�����ก����"*�������� 
15

ก����5�����ก��� 
Outsource )�
�2ก����
!�*����� (Temporary & 
outsourcing officer 

Development)

1.5525%
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���"*.&����ก����������-����� !" 2555 	ก
���"*.&����ก����������-����� !" 2556 �������/��

•ก��	��"��ก��
&��	�������"*(����  
&���������ก������                         
(HR Benchmarking) 

�"ก��	��"��ก��&��	�������"*(����  &���������ก������ 	�>*�
�����E=*�ก�������ก����4� HR �"*(����  
�B�����ก �����
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�����ก
ก��#����<� 6���	/�	1�//�	��ก�-)"-��ก�
�
�'�����
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•ก����������&ก��
����ก�������-�-�(��

�"ก��@=กA��? �� ���(���-�ก����������&ก������ก�������
-�(����!"�������ก���-���ก�
&��

• �"ก����&���)��ก����5���
������ก�������-�(��
��!"�����ก�������-�-�(��

��!"�������ก�����ก
�
&�� 
(Career management & 

planning) 

-�(����!"�������ก���-���ก�
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�B�����ก �����
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�����ก 
• ก����!%��
��%��"����ก��#�$��
�%��ก���ก���
�	8��

��%�ก�
• ก���������

���ก��:;ก�
�"��	������'� (Training 

Roadmap)

• ก��ก�����!�()��F8 Pre-position Training ������
ก�� ��
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����"-ก��!���"�����%��"
�"��D���ก������
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• �"ก��&��	������+��)������ก�������-�(����!"�
�B�����ก �����
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%
�����ก 
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��


2.2 ก��#�$��
���#	�ก�

�%%�



ก����������	ก
��ก����
	�������
������� !" 2555

��
	&'�-�ก���������� 	ก
���"*.&����ก����������-����� !" 2555 	ก
���"*.&����ก����������-����� !" 2556 �������/��

•  ก���")�����/)�����
ก����������&ก����	ก/� 
(Talent pipeline & 

Development) 

�"ก��@=กA�)�����/��&������ก	ก
��-�ก����&	�>�ก
��	ก/� (Talent pipeline & Development)
�B�����ก �����
 0.375
 ��
%
�����ก
• ก����!%��
��%��"����ก��#�$��
�%��ก���ก
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�	����ก��#�$��
�%��ก� 
��
%��"����ก��8����%�ก�1��
	
��������ก��

• ก���������

���ก��:;ก�
�"��	������'� 
(Training Roadmap)

• ก��ก�����!�()��F8 Pre-position Training ������
ก��
 ��
!�(��������'�#��ก����-)���! G��
����"-ก��
!���"�����%��"�"��D���ก������
������'����1�"'

• �"ก����&	�>�ก��	ก/� (Talent Pool)
• �")��ก����5����	ก/�  (Individual Development Plan)
• �"ก��&��	������+��)����5����	ก/� 
�B�����ก �����
 0.5
 ��
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�����ก
• ก����!%��
��%��"����ก��#�$��
�%��ก���ก��	
�	8��
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• ก���������

���ก��:;ก�
�"��	������'� (Training 

Roadmap) 

• ก��.4ก5�������/���������ก!ก<=�1�ก��%��!�(�ก%�!ก'�

2.2 ก��#�$��
���#	�ก�

�%%�

•  ก���")�����-�ก��
��5��ก��/����ก��� 

�"ก��ก����&)�����/)�����-�ก����5�� 
�B�����ก �����
 0.1

• �"ก��&��	������+��)����5��ก��/����ก��� Outsource 
)�
�2ก����!�*�����-��(�&�����ก�������)�
��5�4�����5��ก��/����ก��� 

Outsource )�
�2ก����
!�*�����-��  (�&�����
ก�������)�
��5�4���
����ก� (Temporary & 
outsourcing officer 

Development) 

�B�����ก �����
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 ��
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�����ก
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��%��"����ก��:;ก�
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Assessment)������
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��5�4���
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  0.1
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•  ก���")�����/
�3����/ก����4� ก��
(��������(��-��"*
������ (Happy 
workplace) ���<=�ก��
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(Engagement)
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• �")��ก��(��������(��-��"*������ (Happy workplace) 
• �"ก��&��	���ก��+��)��ก��(��������(��-��"*������ 

(Happy workplace)
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�B�����ก �����
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