การบริหารจัดการองค์กร ประจำปีบัญชี 2556

แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร
เพื่อประกอบการประเมินผลการดำเนินงาน
การบริหารจัดการองค์กร - การควบคุมภายใน  ประจำปีบัญชี 2556
_____________________________________
	คำชี้แจง
1. กรุณากรอกข้อมูลตามประเด็นที่กำหนดไว้ 
2. ควรเน้นประเด็นว่ามีการดำเนินการอะไร อย่างไร เมื่อใด ในการตอบคำถามแต่ละข้อ 
3. ในการพิจารณาคะแนน จะเน้นการพิจารณาระบบ หลักฐานที่สามารถอ้างอิงได้ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ดี         ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการในแต่ละข้อ
4. สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใช้ในการอ้างอิง สามารถจัดส่งเป็นเอกสารแนบได้ โดยโปรดระบุให้ชัดเจนว่าใช้ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานในข้อใด 
5. การกรอกข้อมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม MS Word ชื่อ “การบริหารจัดการองค์กร-                   การควบคุมภายใน ประจำปีบัญชี 2556 (สำหรับผู้บริหาร)”  แล้วนำส่งแผ่นซีดีรอม ที่กรอกข้อมูลสมบูรณ์ พร้อมแนบเอกสารที่พิมพ์จากแผ่นซีดีรอม ให้แก่ ทริส
ภายใน วันที่ 31 ตุลาคม 2556 (สำหรับปีงบประมาณ) 
ภายในวันที่ 31 มกราคม 2557 (สำหรับปีปฏิทิน) 
ภายใน วันที่ 30 เมษายน 2557 (สำหรับปีเมษายน) 



รัฐวิสาหกิจ : ____________________________________________________________________________

ผู้บริหาร/ตำแหน่งที่ตอบ : __________________________________________________________________

โทรศัพท์ : ______________________________________________________________________________

โทรสาร : _______________________________________________________________________________

E-mail : ________________________________________________________________________________ 

รายงานหรือเอกสารหลักฐานที่จำเป็นและสำคัญต่อการประเมินผลการควบคุมภายใน 
	มี
	ไม่มี
	เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	สำเนารายงานการประชุมของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน


แนวทางการตอบคำถาม :  
	มี
	ไม่มี
	ระบบข้อร้องเรียน

	(
	
	· ระบุประเภทของช่องทางการรับข้อร้องเรียน

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	1. โทรศัพท์หมายเลข  xxxxxxxx
2. E-mail xxxxxxxxx

3. จดหมายส่งตรงถึง xxxxxxx

4. ตู้ ปณ.
5. ตู้แสดงความคิดเห็น 

	เอกสารประกอบ : 
	1. หนังสือที่ xxxxxxxx


	มี
	ไม่มี
	ระบบข้อร้องเรียน

	(
	
	· หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง (ภาพรวมข้อร้องเรียนขององค์กร)

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	1. หน่วยงาน xxxxxxxx

	เอกสารประกอบ : 
	1. หนังสือที่ xxxxxxxxxx


	มี
	ไม่มี
	ระบบข้อร้องเรียน

	
	(
	· การจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห์ประจำรายเดือน

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	-

	เอกสารประกอบ : 
	-


	มี
	ไม่มี
	ระบบข้อร้องเรียน

	(
	
	· การจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห์ประจำรายไตรมาส

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	มีการจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห์ประจำรายไตรมาส โดยในปีบัญชี 2556 จัดทำรายงานทั้งหมด 4 รายไตรมาส 

	เอกสารประกอบ : 
	รายงาน ไตรมาสที่ 1-4 ของปีบัญชี 2556


	มี
	ไม่มี
	ระบบข้อร้องเรียน

	
	(
	· การจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห์ประจำรายปี

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	-

	เอกสารประกอบ : 
	-


สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
1) ระบบการติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ
	มี
	ไม่มี
	

	
	
	· ท่านติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่อยู่ห่างไกล และในกรณีฉุกเฉิน โดยระบบการติดตาม ได้แก่  
1) มีรูปแบบรายงานที่เป็นทางการ เช่น แบบฟอร์มรายงานประจำวัน สัปดาห์ เป็นต้น
2) มีขั้นตอนวิธีปฏิบัติ และติดตามงานที่ชัดเจน  
3) มีการดำเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา (อย่างทันกาล) 

4) มีการระบุความถี่ของการรายงาน โดยพิจารณาถึงความทันกาลของข้อมูลในการรายงาน

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


2) บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายบริหารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน
	มี
	ไม่มี
	บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายบริหารในส่วนที่เกี่ยวข้องการควบคุมภายใน

	
	
	· ท่านมอบหมายอย่างเป็นทางการให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานรับตรวจ โดยมอบหมายผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วม และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน (ระบุคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดตามฯ)

	
	
	· ท่านได้มอบข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือมอบนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายในในประเด็นใดบ้าง โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมถึง การเสริมสร้างจรรยาบรรณของบุคคลในองค์กร  การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และการติดตามแก้ไขเมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งติดตามประเมินผลการควบคุมภายในที่ได้กำหนดไว้ (พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่ท่านได้มอบข้อสังเกต หรือนโยบายเกี่ยวกับการควบคุมภายใน)

	
	
	· โปรดระบุความถี่ของการประชุมเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก (พร้อมแนบเอกสารรายงานการประชุมดังกล่าว)

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	



กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
1)  วิธีการสอบทาน/การตรวจสอบของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) ขององค์กรโดยผู้บริหาร
	มี
	ไม่มี
	การสอบทาน/การตรวจสอบของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร

	
	
	· ท่านสอบทานการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างไร โปรดระบุวิธีการ/ขั้นตอนการสอบทานฯ 

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


	มี
	ไม่มี
	การสอบทาน/การตรวจสอบของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร

	
	
	· ท่านสอบทานกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests) และผลประโยชน์ส่วนตนอย่างไร  โปรดระบุวิธีการ/ขั้นตอนการสอบทานฯ

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


2) การสอบทานรายงานโดยผู้บริหารสูงสุด และระดับรองลงมา
	มี
	ไม่มี
	การสอบทานรายงานโดยผู้บริหารสูงสุด

	
	
	· การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด  โดยพิจารณาจากการที่ผู้บริหารสูงสุดมุ่งเน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

	
	
	· การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับผลงานในอดีต

	
	
	· การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมายตามแผนงาน/ประมาณการ

	
	
	· การสอบทานโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลคู่แข่ง/ธุรกิจที่คล้ายคลึง 

	
	
	· การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จภายในองค์กร (ระดับสายงาน/ระดับฝ่าย/ระดับกอง/ระดับบุคคล) (ถ้ามี)

	
	
	· อื่นๆ (ถ้ามี) เช่น ปัญหา อุปสรรค ความผิดปกติ เป็นต้น

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


	มี
	ไม่มี
	การสอบทานรายงานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา

	
	
	· การสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา โดยพิจารณาจากการที่ผู้บริหารระดับรองลงมามุ่งเน้นสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นของแต่ละสายงานที่ดูแลรับผิดชอบ

	
	
	· การเปรียบเทียบตามแผนงานที่กำหนดไว้

	
	
	· การวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่เกิดขึ้น

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


	
	การสอบทานรายงานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา

	· ระบุความถี่ของการสอบทาน ในกรณีที่มีการสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน สายงานที่มีความเสี่ยงสูง

	รายละเอียดเพิ่มเติม :
	

	เอกสารประกอบ : 
	


