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รายงานผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณปีงบประมาณ 2553
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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Gross Domestic Product 2011: 10,540,134 (mills of baht)

• Total Assets of SOEs = 93.0% of GDP
• Total Revenue of SOEs = 40.5% of GDP
• Total Revenue of Listed Cos  = 87. 1% of GDP

The Significant of SOEs and Listed Companies in Thai Economy
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A committee, whose responsibility was to monitor SOEs
performance, on 9 Feb. 1994 agreed with World Bank’s
initiative to implement performance evaluation on Thai SOEs.

 The World Bank also recommended Ministry of Finance to be
a host agent in evaluating State Enterprises’ performances.

 It was also recommended that there should be an outside
expert to help carry out the performance evaluation system.

 The Cabinet approved the performance evaluation system for
SOEs on 20 June 1995.

Performance Evaluation of Thai State Enterprises
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Criteria Weight (%)

1. Policy Implementation 20 ±10

2.  Performance Efficiency and Effectiveness 50 ±10

       1) Financial  Indicators 2)  Non-financial   
Indicators

3.  Organization System Management 35

       3.1 Board of Directors

       3.2 Risk Management

       3.3 Internal Control and Internal Audit

     3.4 Internal Audit

       3.5 Management of Information System

       3.6 Human Resources Management

Performance Criteria



เกณฑ์ประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศส าหรับปีบัญชี 2555
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100รวม

น้ าหนัก

152.6 IS ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย
      ภายในองค์กร
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(%)

2.5 IS ที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
      องค์กร และประชาชน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล* *

2.4 IS ที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล

2.3 IS ที่สนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

2.2 IS ที่สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

2.1 IS ที่สนับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ

1. การพิจารณาแผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master Plan)

ประเด็นพิจารณา

902. การบริหารจัดการสารสนเทศ
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ปีบัญชี 2554

ปีบัญชี 2553

ปีบัญชี 2552

ปีบัญชี 2551

49 แหง่

55 แหง่

56 แหง่

53 แหง่

ปีบัญชี 2550
50 แหง่

* เป็นคะแนนก่อนหัก GFMIS
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ระดับคะแนนการบริหารจัดการสารสนเทศ 
เปรียบเทียบระหว่าง ปีบญัชี 2552 ถึง 2554

คะแนนปี 53 คะแนนปี 54 MAX 4.4713

MIN 1.4944

AVG. 3.3599

S.D. 0.7352

MAX 4.5300

MIN 1.7398

AVG. 3.3893

S.D. 0.7780

Diff =      0.029Diff =       0.181

คะแนนปี 52 MAX 4.5100

MIN 1.0000

AVG. 3.2079

S.D. 0.8439
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                          อายุ                

          * อายุเฉล่ียค่อนข้างสูง
ทักษะและความรู้และทัศนคติ

* ขาดความรู้ความเข้าใจด้านสารสนเทศ

    * ทัศนคติที่เข้าใจว่าเป็นความรับผิดชอบ

         เฉพาะแค่ฝ่าย IT 

   

           บุคลากร

        *จ านวนไม่เพียงพอ

งบประมาณจ ากัด

* การฝึกอบรม

   * เทคโนโลยี

      * ไม่สามารถจ้างบุคลากรที่มีคุณภาพ

          * ไม่สามารถจ้างผู้ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์

           คณะท างานด้านสารสนเทศ

         * ขาดช่วง/เปล่ียนแปลงบ่อย

      * การวางแผนงานไม่มีประสิทธิภาพ

           คณะกรรมการบริหาร

          * ขาดช่วง/เปล่ียนแปลงบ่อย

      

    

         หัวหน้ารัฐวิสาหกิจและฝ่ายบริหาร

                           * การให้ความส าคัญ      

* ขาดการยกระดับความรู้ด้านสารสนเทศ                

                     แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศฯ

                 *  การทบทวนแผนฯ อย่างสม่ าเสมอ            

                   และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

                 * การปฏิบัติงานและการติดตามผล

 กระบวนการจัดท าแผน

แมบ่ทฯ 

        * การส ารวจความต้องการ  

         ของ Stakeholders ไม่

ครบถ้วน

         

   หน่วยงานภายในองค์กร

      * การให้ความร่วมมือ  

งบประมาณบุคลากร

แผน/กระบวนการ/เครื่องมือ ผู้บริหาร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

Problem 

or Issue

ขวัญและก าลงัใจ

                      

สรุปประเด็นปัญหาของการบริหารจัดการสารสนเทศ

       เครื่องมือที่ช่วยในการ

   บริหารจัดการองค์กร

• ขาดการบูรณาการระหว่าง 

MIS/EIS , Risk , IC , IA , HR
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หัวข้อ น้ าหนัก

คะแนน

เฉลี่ยปี 

2554

จ านวน รส. ที่

คะแนน        

< 3.00 (แหง่)

%

คะแนน IS ภาพรวม (ก่อนหัก) 3.36 16 32.65

ส่วนที่ 1 แผนแมบ่ทฯ 10% 4.23 10 (< 4.00) 20.41

2.1 MIS&EIS 10% 3.67 8 16.33

2.2 IS → RM 20% 2.84 21 42.86

- Early Warning System 5% 2.57 20 48.98

- ITG Implementation 10% 2.85 27 55.10

2.3 IS → IC&IA 10% 3.48 12 24.49

- Computer Audit 4% 2.90 18 36.73

2.4 IS → HR 15% 3.60 8 16.33

2.5 IS → ความต้องการภายนอก 20% 3.83 4 8.16

2.6 IS → ความต้องการภายใน 15% 3.33 13 26.53

- ลดต้นทุน&เพิ่มความคุ้มค่า 5% 2.81 23 46.94

1

2

3

4

คะแนนเฉลีย่ในแต่ละด้านที่ส าคัญ
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1. มีแผนงาน/โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจครบทุกประเด็น 
2. มีการระบุความต้องการของประชาชน/ผู้ใช้บริการและแนวทางการประเมินความต้องการของ

ประชาชน/ผู้ใช้บริการ รวมถึงมีการค านวณสัดส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุนของโครงการในบาง
โครงการ 

3. แผนงาน/โครงการต่างๆ มีการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินงานก่อน-หลัง รวมถึงมีการมี
การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายทุกแผนงาน ซึ่งสามารถวัดผลงานได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม โดยตัวชี้วัดส่วนใหญ่สามารถสะท้อนผลลัพธ์และเป้าหมายที่คาดหวังได้

1. ส่วนใหญ่ยังระบุไม่ครบทุกประเด็น
2. ไม่มีการประเมินแนวทางความต้องการของประชาชน

ผู้ใช้บริการ  และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
โครงการ

3. มีตัวชี้วัดในทุกแผนงาน แต่ไม่สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่
คาดหวัง

ข้อเสนอแนะ

แผนงานโครงการต่าง ๆ  ควรระบุ KPIs ที่สะท้อนถึง
ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งส ารวจความต้องการ
ของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อน า
ผลที่ได้รับมาปรับปรุงแผนแม่บทฯ  ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการให้มากขึ้น 

จ านวนแห่ง

 MAX =  4.6625        AVG = 4.2250 (+0.0098)      MIN = 2.7500

18

31    

สรุปภาพรวมแผนแม่บทสารสนเทศฯปี 2554



เกณฑ์ประเมนิการบริหารจัดการสารสนเทศส าหรับปีบัญชี 2556 -2557*
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100100รวม

น้ าหนัก (%)

15152.6 IS ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย
      ภายในองค์กร

20

15

10

20

10

10

2555

202.5 IS ที่ตอบสนองต่อความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
      องค์กร และประชาชน รวมถึงนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล* *

102.4 IS ที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล

102.3 IS ที่สนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

202.2 IS ที่สนับสนุนการบริหารความเส่ียง

152.1 IS ที่สนับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ

101. การพิจารณาแผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master Plan)

2556
ประเด็นพิจารณา

90 902. การบริหารจัดการสารสนเทศ

100

15

15

10

15

20

15

10

2557

90

หมายเหตุ 

* เกณฑ์ประเมินฯส าหรับปี 2556-2557 ได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ แล้ว

** ปรับเกณฑ์ในหัวข้อย่อยที่ 3 ของหัวข้อ 2.5.1 ไปประเมินรวมในหัวข้อ 2.5.2 ตัง้แต่ปีบัญชี 2556 เป็นต้น
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The ICT lifecycle
To ensure a holistic approach to sustainable ICT infrastructure it is important for institutions to 
consider the full lifecycle of ICT, taking into account the environmental standards used in 
manufacture IT equipment during the procurement process, the energy use and efficiency of 
equipment during its lifetime, through to recycling and disposal.

From: http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/topics/greenict/jischelp.aspx

Sustainable ICT: The ICT Lifecycle
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• Australian Government ICT Sustainability Plan 2010-2015 better 
align their use of ICT with the Government's overall sustainability 
agenda.

• By focusing on the responsible acquisition, installation, 
maintenance, use and disposal of ICT

• Utilise ICT resources more effectively, improve efficiency, 
increase productivity, and reduce the environmental impact of its 
ICT operations.

• The Plan identifies standards to be applied in government 
purchasing of ICT products and services, and introduces 
measures to improve environmental performance of ICT, 
particularly in terms of energy efficiency.

• Another focus of the ICT Sustainability Plan is the effective use of 
ICT by Government agencies to promote more sustainable 
practices

Sustainable ICT: The  Case of Australia

http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
http://www.environment.gov.au/sustainability/government/ictplan/publications/plan/index.html
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Sustainable ICT: The  Case of Thailand

• Less than 10% of SOEs’ ICT Master Plan identifies or ,
mentions, the concept/policy of “Sustainability”

• The one that does identify the concept of “Sustainability”
gives less than 2% of its total budget.

• However, a significant number of SOEs does refer their
ICT policy/strategy to government’s or ministry’s ICT
policy. Thus, the gap is in the implementation and
translation into action (and budget, vice versa.)

• To make it happen, do we need a mandate/ an evaluation
criteria to “ensure” the real action?!
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Thank You

waitune@tris.co.th

02 2313011 ext. 323

mailto:waitune@tris.co.th

