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Business Continuity Management (BCM) คอื?   

BCM Approach  และการจดัการภาวะวกิฤต ิ 

ประโยชนใ์นการท า BCM 

การพฒันา BCM ของ SCG 

Case Study: Flooding Survival Approach 

“SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั” 
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Christchurch Earthquake 

2011:  Year of Disruptions 
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Earthquake and Tsunami in Japan 

2011:  Year of Disruptions 
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Norway’s Tragedy 

2011:  Year of Disruptions 
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Flood in Thailand 

2011:  Year of Disruptions 
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       ภยัธรรมชาต ิ เป็นสิง่ทีม่นุษยท์กุคนตอ้ง
เผชญิ และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ นบัวนัจะ
รนุแรงมากขึน้ ไมม่ปีระเทศใดจะหลกีเลีย่งได ้

Morgan Stanley – 9/11 

การเรยีนรูเ้พือ่หาแนวทางหลกีเลีย่งป้องกนั  
แมก้ระท ัง่บรรเทาผลเสยีหาย เป็นสิง่ทีม่นุษย์
พงึตอ้งกระท า – ดร.สเุมธ ตนัตเิวชกลุ 

Flood in Thailand 

     Disruptions vs. BCM 
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Introduction to BCM 

    “BCM ไมใ่ชเ่รือ่งเฉพาะ IT แต…่  
IT เป็นสว่นส าคญัสว่นหนึง่ในกระบวนการท า BCM” 

 

Business Continuity Management (BCM)   

 
          แนวทางการบรหิารจัดการใหส้ามารถด าเนนิธรุกจิอยา่ง 

ตอ่เนือ่งภายใตภ้าวะวกิฤต ิ  โดยการท า BCM นัน้มไิดห้มายถงึ  

การทีส่ามารถท าทกุอยา่ง หรอืมทีกุอยา่งไดเ้หมอืนกบัในสถานการณ์ปกต ิ แตต่อ้ง

เพยีงพอใหส้ามารถด าเนนิธรุกจิตอ่ไปได ้  และเกดิความเสยีหายนอ้ยทีส่ดุ โดย

พยายามรักษาและกูก้ลบังานทีม่คีวามส าคญัในการใหบ้รกิารหรอืรักษาโครงสรา้ง

ส าคญัๆ เอาไวใ้หไ้ด ้ 
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Source – Giga Research

สถานการณ์ภายนอก  
และแนวโนม้  

(External Situation & Trends) 

การด าเนนิธกุจิ 
(Business Operation) 

มาตรฐานสากล และขอ้บงัคบั 
(International Standards & 

Regulations) 

ความแตกตา่งทางการตลาด 
(Market Differentiation) 

ปัจจัยส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งพจิาณาในการจัดท า BCM 

Introduction to BCM 
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ตัวอย่าง: ภัยคุกคาม 
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Physical Related Operational Related 3rd Party Related IT Related 

 Earthquake 

 Fire 

 Flood 

 Tornado & Hurricane 

 Snow Storm 

 Utility failure 

 Pandemic 

 Bombing 

 Bomb Threat 

 Kidnapping 

 Act of Political Riot 

 Theft 

 Terrorism 

 Major Accidents: 

 Production line 

 Transportation or 
distribution 

 Chemicals Spill 

 Environmental 
Contamination 

 Failure of Critical 
Assets 

 Product Liability Issues 

 Labor Strike 

 Community Protest 

 Air Conditioning Failure 

 Hardware Failure 

 Disk Storage Failure 

 Damage to 
Communication services 

 Failure of network 
components 

 Lack of Power Supply 

 Computer viruses 

 Cyber terrorism, Hacker 
attacks 

 Security Breach 

 Wrong Application 
Deployment 

 Disruption to suppliers 
or vendors 

 Disruption to Utilities 
provider 

 Disruption to 3rd Party 
outsourcing 

 Unreliable 3rd party 
operation 

 Failure of Contract 
Renewal 

Introduction to BCM 



BCM Approach  
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Source: BS 25999 

Introduction to BCM 

1.  การท าความเขา้ใจองคก์ร            
     (Understanding the Organization) 

2.  การก าหนดกลยทุธ ์ 
     (Determining BCM Strategies) 

3.  การพฒันาและน ากระบวนการ BCM ไปปฏบิตั ิ 
     (Developing and Implementing BCM Response) 

4.  การทดสอบ ปรบัปรงุ และทบทวน 
     (Exercising, Maintenance and Review) 



การจัดการภาวะวกิฤต ิ(Crisis Management): แบง่ไดเ้ป็น 4 ระยะ 
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• A triggering 
incident is 
identified as 
having the 
potential to 
impact people  
and business 
operations 
 

• The threat impact 
at the location. All 
related teams  
take appropriate 
actions to handle 
the situation,  
ensure safety to 
bring the situation 
under control 

• After the situation 
is under control, 
all related teams 
take appropriate 
actions to 
continue the 
business 
operations 

 

• Once the situation 
is returning to 
normal, the 
appropriate 
actions are taken 
to resume normal 
operation 
 
 

ระยะเตอืนภยั 
(The Alert 

Phase) 

ระยะวกิฤต ิ
(The Invocation 

Phase) 

ระยะฟ้ืนฟ ู
(Business 

Continuity/ 
Recovery 

Phase) 

ระยะปกต ิ
(Close-Out and 

Feedback 
Phase) 

Introduction to BCM 
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BC 

CM 
ER 

Intensity 

? Timeline 

The Alert Phase 
The Invocation  

Phase 

Business  
Continuity/ 

Recovery Phase 

Close-Out 
and 

Feedback Phase 

ER - Emergency Response 
CM - Crisis Management 
BC - Business Continuity 

การตอบสนองตอ่วกิฤต ิ(Crisis Response) 

Introduction to BCM 
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องคก์รสว่นใหญเ่ลอืกทีจ่ะหาทางออกเวลาวกิฤตดิว้ยการ

แกปั้ญหา (ER: Emergency Response ปฏบิตักิารฉุกเฉนิ) 

ซึง่เป็นเพยีงระยะเดยีวของการเตรยีมการ                   

ธรุกจิภายใตส้ภาวะวกิฤต ิ(BCM) 

“ 

” 

การตอบสนองตอ่วกิฤต ิ(Crisis Response) 

Introduction to BCM 
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• ลดคา่ใชจ้า่ยจากการไมส่ามารถท าธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
• ลดคา่ใชจ้า่ยทีจ่ะเกดิตามมา เชน่ คา่เบีย้ประกนัทีจ่ะสงูขึน้ 
• หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่ภาพลักษณ์ขององคก์ร 

ประโยชนท์ีไ่ดร้บั 

Key Point:   

 “The estimated amount of money that can be saved in post-disaster reconstruction = $7, for every 
$1 spent on mitigation” - James Lee Witt, former FEMA Director 

ประโยชนใ์นการท า BCM 

Introduction to BCM 



• UK:  

– British Standards Institution (BSI), BS 25999 

 

• Thailand:  

– TIS 22301-2553 Business continuity management systems  

 

• Australia/NZ:  

– AS/NZS 5050-2010 Business continuity - Managing 
disruption-related risk  

– HB 292-2006 : A practitioners guide to business continuity 
management. 

Introduction to BCM 

• ISO: 

– ISO 22301: "Societal security - Preparedness and Continuity Management 
Systems – Requirements“ June 2012 
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BCM Standard 



BCM in SCG 

การพัฒนา BCM ของ SCG  

ปี 2540 :  วกิฤตติม้ย ากุง้ บรษัิทเรยีนรูท้ีจ่ะบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ  
 วกิฤตแิฮมเบอรเ์กอร ์SCG จงึไมไ่ดรั้บผลกระทบจาก 
 เศรษฐกจิโลก 
 

ปี 2553 :  เหตกุารณ์วุน่วายทางการเมอืง บรษัิทใชโ้ปรแกรมการบรหิารจัดการในภาวะ
วกิฤต ิ (Crisis Management) ซึง่เป็นการจัดการเชงิรับ คอื รอใหเกดิปัญหา 
แลว้จงึบรหิารจัดการและสือ่สารไปยังกลุม่บคุคลทีม่สีว่นไดเ้สยีในธรุกจิ  

  

 พบวา่ บรษัิทยังขาดความพรอ้มในการใหบ้รกิารลกูคา้ และการตดิตอ่สือ่สาร
 กบัพนักงาน 
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BCM in SCG 

ปี 2553 :  ศกึษา BCM ทันทหีลงัวกิฤตทิางการเมอืง เพือ่ปิดความเสีย่ง รักษาค ามั่น
สญัญาทีม่ตีอ่ลกูคา้ และเพือ่สรา้งความมั่นคงใหก้บัรากฐานทางธรุกจิ 

   

BCM กา้วใหมข่อง SCG ในการบรหิารความเสีย่งในมติทิีร่อบดา้น โดยม ี
โครงสรา้ง การบรหิารทีเ่ป็นสว่นหนึง่ขององคก์รเต็มรปูแบบ 
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การพัฒนา BCM ของ SCG  



Initiate business 
continuity 

management 

Understand 
the business 

Develop the 
strategy 

Implement 
the strategy 

Embed BCM 
Ongoing 

assurance & 
maintenance 

People Process Assets Technology Communication Information 

กรอบการท างานของ BCM 

 BCM ไมใ่ชแ่นวคดิทีจ่ ากดัตวัเองเฉพาะกบัธรุกจิทีเ่ป็นองคก์รชัน้น าหรอืมี

ทนุหนา แตเ่ป็นเรือ่งของการเตรยีมความพรอ้มส าหรับธรุกจิทกุขนาดใหพ้งึระลกึวา่ 

เมือ่เกดิภยัพบิตัขิ ึน้แลว้ จะด าเนนิธรุกจิตอ่ไปไดอ้ยา่งไร รวมถงึตอ้งใหค้วามส าคญั

และใสใ่จคนในธรุกจิอยา่งไร.... 

“ 

” 

BCM in SCG 
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1. Initiate Business Continuity Management :  

  ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้มามสีว่นรว่มตัง้แตร่ะดบับนลงมาถงึระดบั

ลา่ง ตอ้งสือ่สารกบัพนักงานวา่ บรษัิทจะท าอะไร มกีารตัง้

คณะท างานกลางขึน้มารับผดิชอบ 
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กรอบการท างานของ BCM 

BCM in SCG 

Initiate business 
continuity 

management 

Understand 
the business 

Develop the 
strategy 

Implement the 
strategy 

Embed BCM 
Ongoing 

assurance & 
maintenance 

People Process Assets Technology Communication Information 

BCM  
ศนูยบ์ญัชาการระวงัภยั 



กานต์ ตระกูลฮนุ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เอสซีจี 

BCM in SCG 
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Tone at the Top 
Initiate business 

continuity 
management 

Understand 
the business 

Develop the 
strategy 

Implement the 
strategy 

Embed BCM 
Ongoing 

assurance & 
maintenance 

People Process Assets Technology Communication Information 

ถา้เราจะเป็นผูน้ าอยา่งยั่งยนืในอาเซยีน ธรุกจิตอ้งพรอ้ม รากฐานตอ้ง
แข็งแกรง่ ตอ้งมองโลกในแงร่า้ยไวก้อ่นเสมอ เพือ่คดิอา่นหาทางแกไ้ข

ไดท้ันทว่งท ี 
 

ไมว่า่จะเกดิอะไรขึน้ เราตอ้งรักษาค ามั่นสญัญากบัลกูคา้ใหไ้ด ้เพราะนีค่อื
ความเป็นมอือาชพี 

 
การบรหิารความตอ่เนือ่งของธรุกจิในสถานการณ์ฉุกเฉนิ หรอื BCM  

จงึเป็นค าตอบใหก้บั SCG 



2. Understand the business: 
 

• ระบกุจิกรรมทีส่ าคัญและทรัพยากรทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนนิธรุกจิ และ
ประเมนิความเสีย่งอนัอาจเกดิกบัธรุกจิโดยใชเ้ครือ่งมอื Risk 
Assessment และ Business Impact Assessment  
 

• เริม่ตน้บรหิาร BCM ตัวอยา่งเชน่ การจัดตัง้หน่วยปฏบิตักิารฉุกเฉนิ 
(Emergency Team/Emergency Response) การจัดตัง้ทมี
ปฏบิตักิารยอ่ย (Local Management Team) ส าหรับป้องกนัโรงงาน  
 

• การฟอรม์ทมีหน่วยงานกลาง เพือ่สอดประสาน                       
ความรว่มมอืทกุภาคสว่น โดยมกีารระบคุนรับผดิชอบ                       
ในแตล่ะต าแหน่งงานเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
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กรอบการท างานของ BCM 

BCM in SCG 
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People Process Assets Technology Communication Information 

SCG 



3. Develop the strategy: 

คดิกลยทุธเ์พือ่รับมอืกบัความเสีย่ง เชน่ ถา้หนึง่ในความ

เสีย่งของเอสซจีอียูท่ีแ่มน่ ้าเจา้พระยา ถา้เกดิน ้าทว่มแลว้แมน่ ้า

เจา้พระยาจะไหลแรงจนไมส่ามารถขนปนูซเีมนตไ์ด ้      ก็ตอ้ง

มองหาคลงัสนิคา้ส ารองทีต่า่งจังหวัด และพอเห็นวา่ความเสีย่ง

มาแน่ ๆ ก็ขนปนูซเีมนตไ์ปอยูใ่นจดุทีใ่กลล้กูคา้ทีส่ดุ ถงึเวลาที ่            

ตอ้งใชง้านจะไดเ้อารถบรรทกุไปขนสง่ได ้เป็นการ        

วางแผนอยา่งรัดกมุเพือ่รับมอืความเสีย่ง 
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4. Implement the strategy: 

  ออกแบบแผนงานใหพ้รอ้มลงมอืปฏบิตัไิดจ้รงิ เชน่ จ าลอง
เหตกุารณ์วา่น ้าทว่ม แลว้ตอ้งยา้ยพนักงานไปท างานทีน่ครปฐม  

• ก าหนดจดุนัดพบใหแ้น่นอนวา่อยูจ่ดุไหน  

• จะใชร้ถยนตป์ระเภทไหนมาขนคน  

• ไซตง์านใหม ่จะตอ้งวางระบบไอทรีองรับการท างาน มคีอมพวิเตอร์
ใหพ้รอ้มท างานตอ่เนือ่งไดท้ันทหีรอืไม ่ 

• ความเร็วของอนิเทอรเ์น็ตเป็นอยา่งไร 
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4. Implement the strategy: 

 ถา้ไมท่ดลองท าก็จะนกึภาพไมอ่อก แคค่วามคดิในกระดาษ 

แตไ่มล่งมอืท าจรงิ เราจะมองไมเ่ห็นจดุบกพรอ่ง ซ ึง่บางครัง้อาจจะ

เป็นเรือ่งเล็ก ๆ ทีม่องขา้ม เชน่ ทีท่ างานใหมไ่มไ่ดต้ดิตัง้ระบบ

โทรศพัทเ์อาไว ้พอถงึเวลาก็สง่แฟกซไ์มไ่ด ้เป็นเรือ่งเล็กมากเลย แต่

ถา้ไมท่ดลองท า มันก็มองไมเ่ห็นปัญหา 

“ 

” 
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5. Embed BCM: 

วางก าลงัหน่วยหนา้กลา้ตายในทกุต าแหน่งทีม่คีวามส าคญั
กบัธรุกจิ (Critical Resources) โดยตอ้งชีช้ดัใหไ้ดถ้งึหนา้ที่
ความรับผดิชอบ สือ่สารและฝึกอบรมใหพ้นักงานทีถ่กูวางตัวได ้
รับทราบลว่งหนา้วา่ แตล่ะคนตอ้งท าอะไรบา้งในขอบขา่ยงานที่
กวา้งขึน้ เพราะจะไมม่ทีมีงานในภาวะทีธ่รุกจิปกตมิาเป็น     
ก าลงัหนุน 
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5. Embed BCM: 

 ต าแหน่งงานส าคญัในภาวะวกิฤต ิ เป็นส ิง่ทีอ่งคก์รตอ้งรู.้....พนักงาน 3-4 หมืน่

คนของเอสซจี ีสามารถระบตุวัไดห้มดเลยวา่เป็นใคร เพราะเตรยีมการลว่งหนา้มาเป็นปี 
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กรอบการท างานของ BCM 

BCM in SCG 

 เหตผุลทีพ่นักงานซึง่อยูใ่นต าแหน่งทีม่คีวามส าคญักบัธรุกจิมาท างานไมไ่ด ้มัก

เกดิจากความหว่งใยครอบครัว ถา้ธรุกจิสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืครอบครัวพนักงาน

ได ้เชน่ ชว่ยอพยพทัง้ครอบครัวและจัดหาทีอ่ยูใ่ห ้เมือ่พนักงาน                        

วางใจวา่ครอบครัวอยูใ่นทีป่ลอดภยั พนักงานก็พรอ้มลยุงานเต็มที ่                เพือ่

ชว่ยองคก์รใหพ้น้วกิฤต ิ

Initiate business 
continuity 

management 

Understand 
the business 

Develop the 
strategy 

Implement the 
strategy 

Embed BCM 
Ongoing 

assurance & 
maintenance 

People Process Assets Technology Communication Information 



6. Ongoing Assurance & Maintenance: 

การตรวจตรากระบวนการท างาน เพือ่ใหแ้ผนงานทีว่างไว ้
ยงัคงความใหมส่ด ทนักบัสถานการณ์เสมอและแน่ใจไดว้า่แผนงาน 
ทีว่างไวส้ามารถใชไ้ดจ้รงิ ปรับปรงุทกุขอ้บกพรอ่งในการท างาน 
เพือ่ใหท้กุอยา่งยงัคงเดนิไปขา้งหนา้ และเป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว ้
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กรอบการท างานของ BCM 

BCM in SCG 

Initiate business 
continuity 

management 

Understand 
the business 

Develop the 
strategy 

Implement the 
strategy 

Embed BCM 
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maintenance 

People Process Assets Technology Communication Information 



BCM in SCG 

ปี 2554 :  พัฒนา BCM แลว้เสร็จ 
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• บรษัิทยอ่ยใน SCG พัฒนาแผนการป้องกนั/บรรเทาความเสีย่ง (Risk 
Mitigation Plan) และแผนการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง (Business 
Continuity Plan: BCP) เพือ่รับมอืกบัการหยดุชะงักทางธรุกจิ 
(Business Disruptions) 

 

• ตัง้หน่วยงาน Corporate BCM Office เป็นศนูยก์ลางในการตรวจสอบ
และประเมนิความเสีย่งทีจ่ะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิธรุกจิของ SCG 

บททดสอบ BCM ของ SCG : วกิฤตมิหาอทุกภยั ปี 2554  

• ตัง้ทมีบรหิารจัดการภาวะวกิฤตขิ ึน้เพือ่ท าหนา้ทีใ่นการบรหิาร ตดัสนิใจ และ
ตอบสนองตอ่มหาอทุกภัย 

การพัฒนา BCM ของ SCG  



Corporate 
BCM 

Office 

HR 
BU Top 

Managem
ent 

Facility Commu
nication 

CSR IT 

• Communicate 
updated 
situation to all 
level of 
employees 

• Ensure the 
safety of 
SCG’s 
properties 
and facilities 

SCG Crisis Management Team 
 
• Corporate BCM Office 
• Business top management 
• Facility 
• HR 
• Corporate Communication  
• CSR 
• IT 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 
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Case Study: 
Flooding Survival Approach 



Crisis Management Team’s Task 
 

Corporate BCM Office 
 
• Monitor flooding situation from various 

available sources of data 
 
• Analyze and predict the situation    

BU Top Management 
 
• Make decision on the business issues 
 
• Ensure that business can perform 

continually during crisis  

Case Study: 
Flooding Survival Approach 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 
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Crisis Management Team’s Task 
 

HR 
 
• Ensure the well-being of all employees  
 
• Provide accommodation, transportation, 

food, etc. to employees during crisis 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 
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Case Study: 
Flooding Survival Approach 



Facility 
 
• Prepare and prevent all critical 

buildings from being flooded 

IT 
 
• Ensure IT related work processes can 

be performed normally during crisis 

Case Study: 
Flooding Survival Approach 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 

Crisis Management Team’s Task 
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Communication 
 
• Continually communicate the situation 

to employees with clear messages 
 

Case Study: 
Flooding Survival Approach 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 

Crisis Management Team’s Task 
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CSR 
 
• Hand out flood relief supplies to flood-

hit communities 
 
• Initiate various CSR activities e.g. big 

cleaning day 

Case Study: 
Flooding Survival Approach 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 

Crisis Management Team’s Task 
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When you are in crisis… 

•  Top Management Involvement and Commitment 
 
•  Making decision sharply 
 
•  Communicate immediately and consistently with unified message  
 
•  Standardize critical working processes 
 
•  Thoroughly Analyze and prediction of situation 
 
•  Don’t rely only on single source of data 
 
•  Health, life, and safety are the top priority, not the business 
 
•  Always exercise your ERPs and BCPs 
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Case Study: 
Flooding Survival Approach 

SCG Model : กลยทุธฝ่์าวกิฤตมิหาอทุกภยั 
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Case Study: 
Flooding Survival Approach 

เมือ่ธรุกจิไมก่ระทบ พนกังานและครอบครวัปลอดภยั  
ก็ไปชว่ยคนอืน่ได ้

http://172.30.53.197/upload/documents/organization/DOC-OR-EB-25541201-0002_01/index.html


“Thank You” 
 


