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กรอบการควบคมุภายในุ

กรอบการควบคุมภายในที่เป็นที่รู้จักกันในระดับสากล (ปี 1992) : Committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission (COSO) เป็นคณะทํางานประกอบด้วยผู้แทน

้จากสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา วางแนวทางพื้นฐานหลักที่สนับสนุนแนวความคิดของ

การควบคุมภายใน

1. สถาบันผู้สอบบัญช ี(American Institute of Certified Public Accountants : AICPA)

2. สถาบันนักบญัชี (American Accounting Association : AAA)ญ g

3. สถาบันทางการเงิน (Financial Executives Institute : FEI)

4. สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน (Institute of Internal Auditors : IIA)

5. สถาบันการบัญชีบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA)
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การควบคุมภายในุ

การควบคุมภายใน1 หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดร่วมกันโดย 

คณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความู ุ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว้จะทําให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมุ ุ

ป ิ ิ ป ิ ิ ื่ ื ไ ้
การปฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ 

ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ

ของการดําเนินงาน 

(Operation Objectives)

ความเชือถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน (Financial 

Reporting Objectives)

ฏ ฎ

ข้อบังคับ และนโยบายที่

เกี่ยวข้อง (Compliance 

Objectives)
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1 Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) 



องค์ประกอบการควบคมุภายในุ

Efficiency

Accuracy
Timely RegulationEfficiency

Effectiveness
Economy

y
Reliable
Decision making

Regulation
Internal
External
Deployment
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เกณฑ์การประเมินการควบคมุภายใน

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม (34%)

1.3 กิจกรรม

การควบคุม (42%)

1.5 การติดตาม

ประเมินผล (24%)
เกณฑก์าร

ประเมิน

ระบบการควบคม และ/หรอื การประเมินการควบคมด้วยตนเอง

ประเมน

ระบบการควบคุม และ/หรอ 

ตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานที่

เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของ

องค์กร (4%)

การสอบทานงาน (22%)
การประเมนการควบคุมดวยตนเอง 

(Control Self-Assessment : CSA) 
(19%)

องคกร (4%)

การมอบอาํนาจและ                 

หน้าที่ความรบัผิดชอบ (16%)

การดแูลป้องกันทรพัยส์นิ (8%)

การจดัทําหลกัฐานเอกสารอ้างอิง 

การประเมินการควบคุมอย่างเป็น

อิสระ (Independent 

Assessments:IA) (5%)

บทบาทและหนา้ทีข่อง คณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ 

ฐ

(4%)

การควบคุมระบบสารสนเทศ
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และผู้บริหาร (14%) (8%)

• การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission หรือ COSO



เกณฑ์การประเมินการควบคมุภายใน

1.1 สภาพแวดล้อมการควบคมุ (34%)

ระบบการควบคุม และ/หรือ 

ตรวจสอบเกี่ยวกับ                   

ิ ั ิ ี่ ็ ไ

การมอบหมายอํานาจและ

้ ี่ ั ิ

บทบาทและหน้าที่ของ 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

การปฏิบัติงานทีเป็นไปตาม

กฎระเบียบข้อบังคับของ

องค์กร (4%)

หน้าทีความรับผิดชอบ

(16%)

คณะกรรมการตรวจสอบ และ

ผู้บริหาร

(14%)องคกร (4%) (14%)

• ระบบการจัดการ                  

ข้อร้องเรียน (4%)

• การจัดทําคู่มือ (4%)

การแบ่งแยกหน้าที่ (3%)

• การกํากับและการมีส่วนร่วม (5.5%)

• การสอบทานความเพียงพอ (8 5%)ขอรองเรยน (4%) • การแบงแยกหนาท (3%)  

• การมอบหมายอํานาจและ

  หน้าที่ความรับผิดชอบ (5%) 

ํ ั ิ

• การสอบทานความเพยงพอ (8.5%)

• การทํางานร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอก 

(2%)
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• อํานาจการอนุมัติ (2%)

• ระบบติดตามงาน (2%)



ระบบการจัดการข้อรอ้งเรียน
1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

ื่

หน่วยงานที่

ั ิหน่วยงาน/

เพือ 

 มีระบบการควบคุม/ระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

 มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

 มี Feedback

ี ป ั ป ป ิ ั ิ ิ

ช่องทางขอ้รอ้งเรียน

รบผิดชอบ 

(ภาพรวม)

หนวยงาน/

ผู้ที่รบัเรือ่ง
มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน / การบริการ

มีกําหนดมกาหนด

ระยะเวลาใน    

การตอบสนอง

ข้อรอ้งเรียน
รายงานสรปุผลขอ้ร้องเรยีน 

และการวิเคราะห์ เป็นรายงวด
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การมอบอาํนาจและ

่

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

การจดัทําคม่ือการปฏบิตัิงาน (งานหลัก และอื่นๆ) การแบ่งแยกหนา้ที่

หน้าที่ความรับผิดชอบ

การจดทาคมูอการปฏบตงาน (งานหลก และอนๆ) การแบงแยกหนาท

โครงสร้างองค์กรควรมีการแบ่งแยกหน้าที่

ความรับผิดชอบที่ดี ไม่มอบหมายให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงาน
ที่สําคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่
ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความจําเป็นให้กําหนด

ื่ ี่การทาํเอกสารอา้งอิง ควรมีการจดัทําหลักฐานเป็นเอกสาร หรือ กิจกรรมการควบคุมอืนทีเหมาะสมทดแทน 
ตัวอย่างเช่น จัดให้มีการสอบทานงาน และ/
หรืออนุมัติโดยหัวหน้างาน เป็นต้น มิฉะนั้นจะ
ํ ใ ้ ั ้

การทาเอกสารอางอง ควรมการจดทาหลกฐานเปนเอกสาร หรอ 
หนังสือ สําหรับระบบงานที่มีความสําคัญ เพื่อให้บุคลากรที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องได้ทราบ เข้าใจและสามารถค้นคว้า อา้งอิงได้ รวมทั้ง
สามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทานความถกูต้องพิจารณาอนุมัติ
อย่างชัดเจน เช่น ระเบียบ คําสั่ง ค่มือการปฏิบัติงาน ผังทางเดินของ

มี

จัดทําคู่มือระบบงาน (Manual documentation) ในทุก

ํ ั

ทําให้ขาดระบบการสอบทานยันความถูกต้อง
ระหว่างกัน และถือเป็นจุดอ่อนอย่างหนึ่งของ
ระบบการควบคุมภายใน

อยางชดเจน เชน ระเบยบ คาสง คูมอการปฏบตงาน ผงทางเดนของ
ระบบงาน

กระบวนการทาํงานหลัก
มีการกําหนดผู้รบัผิดชอบในการจัดทํา การเก็บรักษาเอกสาร 

การรทบทวนอยูเ่ป็นประจําทุกปี และการอนุมัติ รวมทั้ง             

การสื่อสารคู่มือการปฏิบัติงานฯ 

ี ิ ั ิ ่ ื ื่ ใ ้ ็ ั ั

มี

 มีการสอบทานอยู่เปน็ประจําทุกปี

 ผลของการสอบทานฯ

ั่ ใ ่ ี ี่ ี
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มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามคู่มือฯ เพือให้เป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ ซึ่งทําให้การทํางานเป็นไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง และระวัง

จุดเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

ผลของการสอบทานการปฏิบัติงานฯ 

มนใจว่ามีระบบการควบคุมทีเพียงพอ 



การมอบอํานาจและ

่

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

การมอบหมายอํานาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ

หนาทีความรับผิดชอบ
การกาํหนดระดบัของอํานาจในการอนมตัิการมอบหมายอานาจหนาทและความรบผดชอบ การกาหนดระดบของอานาจในการอนุมต

มี

จัดทําคําพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) ของพนักงานทุกระดับ

อย่างชัดเจน เพื่อการพิจารณาหน้าที่และความรับผิดชอบ

ระบุให้ผู้บริหารและพนักงานไดร้ับมอบอํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบใน

ั ี่ ื่ ใ ้ ใ ี่ ี

มี

กําหนดขอบเขตระดับของอํานาจการอนุมัติใหช้ดัเจนเปน็ลายลักษณ์อักษร

ระดับทีเหมาะสม เพือให้เกิดการควบคุมภายในทีมีประสิทธิผล

มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสอบทานฯ

มีการสอบทานอยู่เป็นประจําทุกปี

ผลของการสอบทานฯ

ํ ใ ้ ้ ิ ั ไ ้ ั ํ ้ ี่

ของพนักงานทุกระดับ

มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการสอบทานฯ  

มีการสอบทานอยู่เป็นประจําทุกปี

ผลของการสอบทานฯ  และการร้องเรียนจากระบบข้อร้องเรียน

ั่ ใ ี ี่ ี
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การกําหนดให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับมอบอํานาจหน้าที และความ

รับผิดชอบในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล

มันใจว่ามีระบบการควบคุมทีเพียงพอ 

มีช่องทางการสื่อสารต่อพนักงานภายในองค์กรรับทราบ เมื่อมีผู้รับตําแหน่ง

ใหม่ และการเลื่อนตําแหน่งใหม่ 



ระบบการติตตามระหว่าง
1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

ผู้บรหิารและผู้ปฏบิตัิ

มี

ความเชื่อมโยงและรับส่งข้อมลที่จําเป็นในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานทั้งในแนวตั้งความเชอมโยงและรบสงขอมูลทจาเปนในการปฏบตงานระหวางหนวยงานทงในแนวตง

และแนวนอน

กําหนดสายรายงาน สายการติดต่อที่จําเป็น ความถี่ของการรายงาน และความทันกาล 

กําหนดวิธีหรือขัน้ตอนการรายงานทั้งที่เป็นและไม่เป็นทางการ

กําหนดชอ่งทางการติดต่อสื่อสารกับผ้บริหารระดับสงกว่า
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กาหนดชองทางการตดตอสอสารกบผูบรหารระดบสูงกวา

มีผู้ปฏิบัติงานและควบคุมงานเพียงพอ



บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุมู

ระดับสูงที่มีต่อการควบคุมภายใน

คณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ

การจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน การสอบทานความเพียงพอ

คณะกรรมการตรวจสอบ

สอบทานรายงานการเงินและมิใช่การเงิน การ การสอบทานความเพียงพอ และการมี
เปิดเผยกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ ส่วนร่วมกับผู้ตรวจสอบภายนอก

ผู้บริหารระดับสูง

การวางระบบการควบคุมภายในและ

ผู้รับผิดชอบ

กําหนดนโยบายที่สําคัญ และการมีส่วน

ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน และภายนอก
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บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ 

้ ิ

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร

การกาํกบัและการมสี่วนรว่ม

มี

มีการสอบทานการควบคุมภายใน 

ถึงความเพียงพอถงความเพยงพอ

ความถี่ของการติดตามระบบการ

ควบคุมภายใน
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บทบาทและหน้าที่ของ คณะกรรมการ

้ ิ

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร

การสอบทานความเพียงพอ

มี

มีกฎบัตร

มีการทบทวนกฎบัตรเป็นประจําทกปีมการทบทวนกฎบตรเปนปร จาทุกป

การสอบทานรายงานทางด้านการเงิน 

และมีความถี่อย่างสม่ําเสมอ

มีการสอบทานประสิทธิผลและความ

เพียงพอของระบบควบคมภายใน  ุ

มีการประขุมร่วมกับผู้ตรวจสอบ

ภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก 

ประเด็นความเพียงพอของระบบการ

ควบคมภายในุ

การเปิดเผยรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
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บทบาทและหน้าที่ของ คณะกรรมการ

้ ิ

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร

มี

การทาํงานรว่มกับ

ผู้ตรวจสอบภายนอก

ม

มีกฎบัตร

มีการทบทวนกฎบัตรเป็นประจําทุกปี

การสอบทานรายงานทางด้านการเงิน 

และมีความถี่อย่างสม่ําเสมอและมความถอยางสมาเสมอ

มีการสอบทานประสิทธิผลและความ

เพียงพอของระบบควบคุมภายใน  

มีการประขุมร่วมกับผู้ตรวจสอบ

ภายใน และผ้ตรวจสอบภายนอกภายใน และผูตรวจสอบภายนอก 

ประเด็นความเพียงพอของระบบการ

ควบคุมภายใน

การเปิดเผยรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการตรวจสอบ 

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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บทบาทและหน้าที่ของ คณะกรรมการ

้ ิ

1.1 สภาพแวดล้อมของ

การควบคุม

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหาร

มีม

กําหนดผู้ที่รับผิดชอบหรือหน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจสอบ

ภายใน และผ้ตรวจสอบภายนอกภายใน และผูตรวจสอบภายนอก

มีนโยบายสําตัญที่สนับสนุนระบบการ

ควบคุมภายใน

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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เกณฑ์การประเมินการควบคมุภายใน

ิ1.3 กิจกรรมการควบคุม (42%)

การสอบทานงาน

(22%)

การดูแลป้องกัน

ทรัพย์สิน

(8%)

การทําหลักฐาน

เอกสารอ้างอิง

(4%)

การควบคุมระบบ

สารสนเทศ

(8%)( ) ( ) ( )

• รายงานทางการเงินและรายงานที่

มิใช่การเงิน (8%)

• การระบุทรัพย์สินที่มีความ
เสี่ยงและการดูแลรักษา 

• การสอบทานและผล

การปฏิบั ติ ต ามกฎฯ

• การควบคุมทั่วไป (4%)
• ก า ร ค ว บ ค ม เ ฉ พ า ะมใชการเงน (8%)

• การสอบทานกิจกรรมการปฏิบัติ 

(6%)

• การสอบทานความขัดแย้งทาง

ู
(3%)

• ก า ร จั ด ทํ า ท ะ เ บี ย น
ทรัพย์สิน และการตรวจ
ั ี ั ี

ก า รปฏบตตามกฎฯ 

(4%)

• ก า ร ค ว บ คุ ม เ ฉ พ า ะ 
ระบบงาน (4%) 

ผลประโยชน์ (4%)

• การสอบทานโดยผู้บริหารระดับ

สูงสุดและรองลงมา (4%)

น บ เ ที ย บ ก บ ท ะ เ บี ย น 
(3%)

• ก า ร จั ด ทํ า ง บ พิ สู จ น์
ย อ ด เ งิ น ฝ า ก ธ น า ค า ร 

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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กจิกรรมการควบคุม 1.3 กิจกรรมการควบคุม

(Control Activities)

ิแนวทางของกิจกรรมการควบคุม: 

การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงจากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน และ

เพื่อให้เปน็ปจัจบัน สอดคลอ้งกับ
การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น
การควบคุมแบบค้นหา (Detective control) เป็นการควบคุมเพื่อค้นพบความ
เสียหายหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทานงาน การสอบการยักยอก 

ุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ

องค์กรอยา่งสม่ําเสมอ 

และการตรวจนับพัสดุ เป็นต้น
การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ําอีก

กําหนดกิจกรรมการควบคุมทั่ ว ไป

ประกอบด้วย

-การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด
การสอบทานโดยผ้บริหารร ดับกลางก ด ลาดท กด หถูกต ห หา ก ห กด ด ลาด า ก

ในอนาคต เช่น การมีแผนรองรับเหตุสุดวิสัย (Disaster Recovery Plan) การมี

สถานที่ประมวลผล และระบบคอมพิวเตอร์สํารอง เป็นต้น
การควบคมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็นวิธีการควบคมที่ส่งเสริมหรือ

-การสอบทานโดยผูบรหารระดบกลาง
-การประมวลข้อมูล
-การควบคุมทางกายภาพ
-การแบ่งแยกหน้าที่การควบคุมแบบสงเสรม (Directive control) เปนวธการควบคุมทสงเสรมหรอ

กระตุ้นให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 

เป็นต้น

-ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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ตัวอยางที่ดีของกจิกรรมการควบคุม

(Control Activities)

ํ ิ ึ ่ ั่ ไป ี่ ํ ไปใ ้ไ ้ใ ั ่ ์ ป ้กําหนดกิจกรรมการควบคุม ซึงการควบคุมทัวไปทีสามารถนําไปใช้ได้ในระดับต่างๆ ขององค์กร ประกอบด้วย การสอบ
ทานโดยผู้บริหารสูงสุด การสอบทานโดยผู้บริหารระดับกลาง การประมวลข้อมูล การควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยก
หน้าที่ ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน
กําหนดความถี่ในการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุม ซึ่งความถี่ในการปฏิบัติขึ้นกับระดับความเสี่ยงที่ประเมินได้
ทบทวน และปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม ให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรอย่าง
สม่ําเสมอ ตัวอย่างกิจกรรมการควบคมอื่นๆ ที่ปฏิบัติโดยทั่วไปเช่นสมาเสมอ ตวอยางกจกรรมการควบคุมอนๆ ทปฏบตโดยทวไปเชน

การอนุมัติควรมีการกําหนดขอบเขตระดับของอํานาจในการอนุมัติให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรของพนักงานทุก
ระดับและมีการสื่อสารให้พนักงานภายในองค์กรรับทราบ
การสอบทานงาน การสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานผลการดําเนินงานที่มิใช่การเงิน และการสอบทาน
กิจกรรมการปฏิบัติงาน
การดแลป้องกันทรัพย์สิน พิจารณาจากการที่องค์กรดแล รักษา ป้องกันทรัพย์สินที่มีความเสี่ยงสงการดูแลปองกนทรพยสน พจารณาจากการทองคกรดูแล รกษา ปองกนทรพยสนทมความเสยงสูง
การทําเอกสารอ้างอิง ควรมีการจัดทําหลักฐานเป็นเอกสาร หรือ หนังสือ สําหรับระบบงานที่มีความสําคัญ เพื่อให้
บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ เข้าใจและสามารถค้นคว้า อ้างอิงได้ รวมทั้ งสามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบ

่

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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กจิกรรมการควบคุม
1.3 กิจกรรมการควบคุม

(Control Activities)

ั้ หน่วยงานทีร่บัผิดชอบ ่ ้ ิรายงาน ขันตอนการสอบทาน หนวยงานทรบผดชอบ 

ความถี่ของการสอบทาน 
รายงานต่อผู้บริหาร

สูงสดุ และระดบัรอง

รายงานทางการเงิน

รายงานผลการ

ดาํเนนิงานทีม่ิใช่

การเงิน
ํ ิ

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์

การปฏบิตัิงานตามกฎ ระเบียบ 

-รายงานผลการดาํเนินงาน

-ผลสรปุของการสอบทาน

ฏ ฎ

ข้อบังคับ

ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตุนาํไปปรบัปรุง/พฒันา
การสอบทานกิจกรรมการ

ป ิ ั ิ

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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การสอบทานความขัดแย้งทาง
1.3 กิจกรรมการควบคุม

ผลประโยชน์

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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กจิกรรมการควบคุม 1.3 กิจกรรมการควบคุม

(Control Activities)

ั ์ ิ ี่ ี ี่ ้ทรพัยส์ินทีมคีวามเสียงสงู กําหนดกระบวนการ/ขัน้ตอนการเขา้ถึงทรพัยส์นิ

-รายงานผลสรปุการดูแล

ทรัพย์สนิทีม่ีความเสี่ยงสูง

ขององค์กรขององคกร

ทะเบียนทรัพยสนิ/การทาํงบพิสูจนย์อดเงินฝากธนาคาร กําหนดกระบวนการ/ขัน้ตอนการตรวจนบัทรัพยส์นิ 

และงบพิสูจนย์อดเงินฝากธนาคาร 

- รายงานผลสรปุการตรวจนบั

ทรัพย์สนิ

- รายงานสรปุผลงบพิสูจน์

ยอดเงินฝากธนาคาร

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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กจิกรรมการควบคุม 1.3 กิจกรรมการควบคุม

(Control Activities)

เทคโนโลยีสารสนเทศควรได้รับการออกแบบและนําไปใช้เพื่อสนับสนนให้บรรลเทคโนโลยสารสนเทศควรไดรบการออกแบบและนาไปใชเพอสนบสนุนใหบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ออกแบบและนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ โดยคํานึงถึงการควบคุมทั่วไปและการ
ควบคุมเฉพาะระบบงาน เพื่อให้ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลทั้งในรูปของ

้ ี ้ ้ ใ ้ ื้สารสนเทศหรือรายงาน จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และให้เนือหา
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
ตัวอย่างของการควบคุมทั่วไป

การกําหนดนโยบายในการใช้สารสนเทศ โดยผ้บริหารควรจัดให้มีการจัดทําการกาหนดนโยบายในการใชสารสนเทศ โดยผูบรหารควรจดใหมการจดทา
นโยบายการควบคุมการใช้ระบบสารสนเทศโดยนโยบายดังกล่าวจะต้องได้รับ
การอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร และจะต้องเผยแพร่ให้ทุกคนใน
องค์กรนอกจากนี้ควรมีการกําหนดบทลงโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม หรือ

่ ั ั ่ โ ใ ใ ้ ่ โเพิกเฉยต่อการปฏิบัติ ตัวอย่างของนโยบายในการใช้สารสนเทศ เช่น นโยบาย
ด้าน User ID และ Password การกําหนดลําดับความสําคัญของข้อมูล 
การเปลี่ยนแปลงและแก้ไขระบบงาน เป็นต้น
การแบ่งแยกหน้าที่งานในระบบสารสนเทศ โดยควรแบ่งแยกการทํางานในร บ ย น นในร บบส รสน โ ย วร บ ย ร นใน
หน้าที่ต่อไปนี้ออกจากกันอย่างชัดเจน โครงสร้างและแบ่งแยกหน้าที่ การ
ควบคุมประมวลผล การจัดการระบบคอมพิวเตอร์  และการควบคุมความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

โป ป ิ ั ิ
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กจิกรรมการควบคุม 1.3 กิจกรรมการควบคุม

ั ่

(Control Activities)

ตวอยางของการควบคุมเฉพาะระบบงาน
การควบคุมการเข้าถึงฟังก์ชั่นภายในระบบงาน โดยในการออกแบบหรือการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้งาน สิ่งที่ควรคํานึงถึงคือ ระบบต้องสามารถแบ่งแยกการ
ทํางานโดยการกําหนดฟังก์ชั่นให้ผ้ใช้งานแต่ละคนได้ และหลักเกณฑ์ในการจัดทางานโดยการกาหนดฟงกชนใหผูใชงานแตละคนได และหลกเกณฑในการจด
ฟังก์ชั่นควรจัดตามความจําเป็นในการใช้งาน
การควบคุมด้าน Input เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดในการนําข้อมูลเข้าสู่
ระบบสารสนเทศ ซึ่งการตรวจสอบและควบคุมความถูกต้องของ Input ที่ทําโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Double Entry, Format Control และ Duplication 
Controls เป็นต้น
การควบคุมการรับส่งข้อมูล เช่น วิธีแปลงรหัส (Encrypted and Decrypted)

่การควบคุมการประมวลผล เช่น Balance Controls ซึ่งสามารถควบคุมความ
ถูกต้องทั้งของ Master Files และระบบ Database
การควบคุมด้าน Output เพื่อลดโอกาสที่บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตนํา Output ไป
ใช้ เช่น การใช้ R t Di t ib ti li t เพื่อช่วยควบคมให้รายงานต่างๆ ถกใช เชน การใช Report Distribution list เพอชวยควบคุมใหรายงานตางๆ ถูก
ส่งไปที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น โดย Report Distribution list ต้องมีการเซ็น
รับรายงานเพื่อจะเป็นเครื่องมือในการระบุผู้รับผิดชอบในกรณีที่รายงานเกิดการ
สูญหายอีกด้วย / สิทธิการแก้ไขข้อมูล

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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เกณฑ์การประเมินการควบคมุภายใน

1.5 การตดิตามประเมินผล (24%)

การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
(Control Self-Assessment : CSA)

การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ 
(Independent Assessments:IA) 

(19%) (5%)

• ความครบถ้วนในการจัดทํา CSA (10%) • มีการประเมิน IA โดยผู้ตรวจสอบความครบถวนในการจดทา CSA (10%)

• ระบบการติดตาม รายงาน ประเมินผลฯ 

(3%)  

• ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม

ภายใน หรือ ผู้ตรวจสอบภายนอก หรือ

ที่ ปรึกษาภายนอก (5%) 

ข้อเสนอแนะฯ ในปีที่ผ่านมา (5%) 

• การจัดทําและจัดส่งรายงานต่างๆ  ตาม

ระเบียบข้อ 6 ของ คตง. (1%)

“To be at the Forefront of the Consulting Business”
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การติดตามประเมนิผล 
1.5 การติดตามประเมินผล

(Monitoring)

• การติดตามประเมินผลการควบคมภายในแบ่งได้ 2 ประเภทหลัก คือ• การตดตามประเมนผลการควบคุมภายในแบงได 2 ประเภทหลก คอ
การประเมินผลต่อเนื่อง (Ongoing Monitoring)
การประเมินผลแบบรายครั้ง (Separate Evaluations) -การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA)

-การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment: IA)ุ

-ประเมินการควบคุมภายใน
-ระบุความเสี่ยงที่การควบคุมยังไม่เพียงพอ
-จัดทําแผนปรับปรงการควบคมสําหรับการควบคม

จัดทํารายงานตามระเบียบของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

ติดตามการปฏิบั ติตาม

แผนปรับปรงการควบคม จดทาแผนปรบปรุงการควบคุมสาหรบการควบคุม
ที่ยังไม่เพียงพอ

ั ป ิ ป ิ ั ิ CSA (CSA

คณะกรรมการตรวจเงนแผนดนแผนปรบปรุงการควบคุม

ปรับปรุงและพัฒนา

-ระบวัตถประสงค์ของกระบวนการ

- จดการประชุมเชงปฏบตการ CSA (CSA 
Workshop) เพื่อหาข้อสรุปผลการประเมินการ
ควบคุมและแผนปรับปรุง

ระบุวตถุประสงคของกระบวนการ 
-ระบุความเสี่ยงของกิจกรรมที่สําคัญ 
-ระบุการควบคุมที่มีในปัจจุบันและที่ควรจะ
มี สํ า ห รั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ สํ า คั ญ ข อ ง

จัดทําแบบสอบถาม
การควบคุมภายใน

-จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินการควบคุม
ภายในด้วยตนเอง  และนําเสนอต่อผู้บริหาร
ตามลําดับขั้น
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การติดตามประเมนิผล 
1.5 การติดตามประเมินผล

แนวทาง/วิธีการปฏิบัติการประเมินการควบคม

(Monitoring)

แนวทาง/วธการปฏบตการประเมนการควบคุม 
กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนสําหรับการควบคุมนั้นๆ โดยฝ่ายบริหาร โดยกําหนดเป็นรูปธรรมที่ทุกคนเข้าใจหรือกําหนดเป็นระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ หรือระดับความสําเร็จที่ต้องการ
เลือกเรื่องที่จะประเมิน เช่น การเลือกว่าจะประเมินทั้งระบบ หรือจะประเมินเฉพาะวัตถุประสงค์หนึ่งของการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง หรือจะประเมิน

่ ่ ่ ่ ้ ้เฉพาะองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งก็ได้ ซึ่งวิธีการเลือกมาจาก 2 แหล่ง คือ เลือกตามคําสั่ง และเลือกตามความริเริ่มของผู้ประเมิน ทั้งนี้หากเป็นการเลือก
ตามความคิดริเริ่มของผู้ประเมินเอง วิธีการที่นิยมใช้ในการเลือกคือการประเมินและจัดลําดับตามความเสี่ยงของเรื่อง
ศึกษาทําความเข้าใจโครงสร้างของระบบการควบคุมว่าประกอบด้วยองค์ประกอบการควบคุมภายในครบถ้วนทุกด้านหรือไม่อย่างไร
การทดสอบการมีอย่จริงและการปฏิบัติงานจริงของระบบการควบคม ซึ่งเป็นการประเมินขั้นต้นว่าระบบการควบคมนั้นว่ามีอย่จริง ใช้ปฏิบัติงานจริงหรือไม่การทดสอบการมอยูจรงและการปฏบตงานจรงของระบบการควบคุม ซงเปนการประเมนขนตนวาระบบการควบคุมนนวามอยูจรง ใชปฏบตงานจรงหรอไม 
หากไม่มีหรือไม่ได้ใช้ปฏิบัติงานจริง องค์กรมีวิธีควบคุมอย่างอื่นชดเชยหรือไม่
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดหรือไม่ ซึ่งเป็นการประเมินขั้นสุดท้ายโดยอาศัยหลักฐานที่รวบรวมได้จากการ
ประเมินในขั้นต้น แล้วขยายผลการประเมิน

่ ไสรุปผลการประเมิน โดยในการสรุปผลการประเมินต้องมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบถึงผลการตรวจสอบทีแสดงถึงจุดอ่อนและความไม่เพียงพอต่อการ
ควบคุมภายในที่สําคัญ ที่ทําให้เกิดความเสี่ยงต่อความสําเร็จของงานสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้พร้อมทั้งเสนอวิธีแก้ไข ทั้งนี้ต้องคํานึงถึงต้นทุน และ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากวิธีการแก้ไขนั้นด้วย

การประเมินการควบคมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) ครบทั่วทั้งองค์กร เป็นการติดตามประเมินผลโดยกําหนดให้กล่มผ้ปฏิบัติงานของการประเมนการควบคุมภายในดวยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) ครบทวทงองคกร เปนการตดตามประเมนผลโดยกาหนดใหกลุมผูปฏบตงานของ
ส่วนงานย่อยๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอและมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
วิธีการปฏิบัติ

้ ใ ใ ้ ่ ่
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