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ก ำหนดกำรสัมมนำกำรชีแ้จงผลประเมิน Baseline  
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  

(Knowledge Management and Innovation Management: KM & IM)  

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

27 กุมภำพันธ์ 2563 @ ห้อง คริสตัล บอลรูม โรงแรมตะวันนำ 

13:00 – 13:30   ลงทะเบียน 

13:30 – 15.00  การช้ีแจงผลประเมิน Baseline ด้านการจัดการความรู้  

                                 (Knowledge Management: KM) 

15:00 – 15:15   พักรับประทานอาหารว่าง 

15:15 – 16:30   การช้ีแจงผลประเมิน Baseline ด้านการจัดการนวัตกรรม  

                                 (Innovation Management: IM)  

16:30    จบการสัมมนา 



กำรช้ีแจงผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management and Innovation Management: KM & IM)  
ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 



ประเด็นน ำเสนอ 
ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม (Knowledge Management & 
Innovation Management: KM & IM) 

01 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management: KM) 02 

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business 
Enablers ของรัฐวิสำหกิจประจ ำปีบัญชี 2563 03 

ค ำถำมที่พบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 



ผลประเมิน Baseline  
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & 
Innovation Management: KM & IM) 

ผลประเมินในภาพรวมของ Enabler ด้าน KM & IM  
ของรัฐวิสาหกิจปีปฏิทนิ 19 แห่ง  
โดยการประเมนิจะถ่วงน ้าหนัก  
40% ส าหรับ KM และ 60% ส าหรับ IM 
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กำรก ำกับดูแลท่ีดีและ 

กำรน ำองค์กร (CG) 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

(SP) 

กำรบริหำรควำมเส่ียง และ

ควบคุมภำยใน (RISK&IC) 

กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย และลูกค้ำ (SCM) 

กำรพัฒนำเทคโนโลยี

ดิจิทัล (DT) 

กำรบริหำรทุนมนุษย์ 

(HCM) 

กำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรม (KM&IM) 

กำรตรวจสอบภำยใน (IA) 

Max

Min

AVG

Max Min AVG 

CG 2.8685 1.5372 2.2701 

SP 3.2800 1.4400 2.2574 

RISK&IC 2.8500 1.2200 1.8861 

SCM 2.5267 1.1502 1.7978 

DT 3.0531 1.0525 2.1818 

HCM 3.8038 2.0173 2.7565 

KM&IM 2.5896 1.1405 1.5230 

IA 3.4822 1.8095 2.7799 

ผลประเมินเปรยีบเทียบด้านการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management)  
กับเกณฑ์ Enablers 8 ด้าน 

5 

4 

3 

2 

1 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management) 01 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management) 01 

รัฐวิสาหกิจ ในระบบ SEPA รัฐวิสาหกิจ ในระบบบริหารจัดการองค์กร 

ค่าเฉลี่ย = 1.5230 

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีปฏิทิน 18 แห่ง และปีพิเศษ 1 แห่ง  
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management) 01 

รัฐวิสาหกิจ ในระบบ SEPA รัฐวิสาหกิจ ในระบบบริหารจัดการองค์กร 

ค่าเฉล่ีย = 1.3492 

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรัฐวิสาหกิจ ภาพรวม 53 แห่ง  



ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management: KM) 

ผลประเมินในภาพรวมของ Enabler ด้าน KM  
ของรัฐวิสาหกิจปีปฏิทิน 18 แห่ง และปีพิเศษ 1 แห่ง  
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องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินผลฯ 

6. ผลลัพธ์ของการ 
   จัดการความรู ้(8%) 
 

1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ (4%) 
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (4%) 

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม 
    ประเมินผล (2%) 
2.2 การจัดสรรทรัพยากร (2%) 

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม 
 และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ (3%) 

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน (3%) 
3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของ 

 ทีมงานการจัดการความรู้ (2%) 

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน า 
    เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (6%) 
4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2%) 

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 
5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ  
     ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 

6.1 ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจาก 
    การจัดการความรู้ (8%) 

1. การน าองค์กร (8%)   

2. การวางแผนและ 
 ทรัพยากรสนับสนุน (4%) 

3. บุคลากร (8%) 
 

4. กระบวนการจัดการ 
 ความรู้ (8%) 

 

5. กระบวนการ 
   ปฏิบัติงาน (4%) 
 

หมำยเหตุ:  
เกณฑ์ประเมินผลฯ  
ด้านการจัดการความรู้ เป็นส่วนหนึ่ง (40%) 
ของเกณฑ์ประเมิน Enablers             
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 
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การจัดการความรู้  
(Knowledge Management: KM) 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

รัฐวิสาหกิจ ในระบบ SEPA รัฐวิสาหกิจ ในระบบบริหารจัดการองค์กร 

ค่าเฉล่ีย = 2.0216 

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีปฏิทิน 18 แห่ง และปีพิเศษ 1 แห่ง  
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
(Knowledge Management: KM) 01 

รัฐวิสาหกิจ ในระบบ SEPA รัฐวิสาหกิจ ในระบบบริหารจัดการองค์กร 

ค่าเฉล่ีย = 1.6645 

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรัฐวิสาหกิจ ภาพรวม 53 แห่ง  
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

5 

4 

3 

2 

1 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้
(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.7368 คะแนน 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
2.1579 คะแนน 

หัวข้อที่คะแนนมากที่สดุ 

หัวข้อที่คะแนนน้อยที่สุด 

คะแนนกำรประเมินผลฯ ส ำหรับรัฐวิสำหกิจ ปีปฏิทิน 18 แห่ง และปีพิเศษ 1 แห่ง  
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
• ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือนโยบำยรวมถึงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนขององค์กรเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรู้ ทั้งระยะสั้น

และระยะยำวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมถึงผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำม ดูแล และสนับสนุน กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอ 
• ผู้บริหำรระดับกลำงและระดับต้น ยังไม่แสดงให้เห็นถึงกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรท ำงำนในสำยงำนตนเอง 

 

5 

4 

3 

2 

1 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management : KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
• รส. มีกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงมีกำรถ่ำยทอดแผนไปยังผู้เกี่ยวข้องให้น ำไปปฏิบัติอย่ำงทั่วถึง  
• รส. ขำดกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนือ่ง เพื่อให้กำรทบทวนแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้  

รวดเร็ว ทันกำรณ์และตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกลยุทธ์/แผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

5 

4 

3 

2 

1 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 

• รส. มีกำรยกย่องชมเชยต่อสำธำรณะเพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้แก่บุคลำกรที่มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร  

• กำรก ำหนดและส่งเสริมให้บุคลำกรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่น ำไปสู่วัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่สนับสนุน 
ใหเ้กิดกำรจัดกำรควำมรู้ของรัฐวิสำหกิจยังอยู่ในระยะเริ่มต้น 

5 

4 

3 

2 

1 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
• รส. มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ตั้งแต่กำรระบุควำมรู้ที่ส ำคัญ (Knowledge Identification) จนถึงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ภำยในองค์กร 
• รส. ขำดกำรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญ และสำรสนเทศ/ควำมรู้ที่ต้องกำรจำกหน่วยงำนภำยนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) รวมถึงช่องทำง วิธีกำรถ่ำยทอด 

แลกเปลี่ยนสำรสนเทศ/ควำมรู้จำกหน่วยงำนดังกล่ำว 

5 

4 

3 

2 

1 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
• รส. เริ่มมีกำรใช้เครื่องมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำรต่ำง ๆ และใช้กำรจัดกำรควำมรู้ เป็นกลไกหนึ่งในกำรพัฒนำและกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
• รส. ยังขำดกำรเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้ กับ กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน โดยยังไม่พบควำมชัดเจนของกำรสื่อสำร แลกเปลี่ยน และถ่ำยโอนควำมรู้

ที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมจุดที่ต้องระมัดระวังหรือจุดส ำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ให้แกบุ่คลำกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมระมัดระวัง  

5 

4 

3 

2 

1 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
(Knowledge Management: KM) 02 

2.1513 

2.1211 

2.0421 

2.1579 
1.9184 

1.7368 

1. การน าองค์กร (8%) 

2. การวางแผนและ
ทรัพยากรสนับสนุน 

(4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู ้(8%) 

5. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
(4%) 

6. ผลลัพธ์ของ 
การจัดการความรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
• รส. มีกำรก ำหนดผลผลิต/ผลลัพธ์ในเชิงปริมำณด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่จัดเก็บ จ ำนวนคนเข้ำใช้ระบบ KM เป็นต้น 
• รส. ยังไม่สำมำรถประเมินผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรมว่ำ ได้ใช้ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ในกำรพัฒนำนวัตกรรม 

5 

4 

3 

2 

1 



แนวทางการประเมินผลด้าน 
Core Business Enablers  
ของรัฐวิสาหกิจ 
ประจ าปบีัญชี 2563 

การประเมินผลการด าเนนิงานของรฐัวิสาหกิจในปีบัญชี 2563  

เป็นการเริ่มใช้ระบบประเมินผลฯ ใหม่ (SE-AM) เป็นครั้งแรก  

ดังนั้น เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการเตรียมความพรอ้ม 

ทั้งด้านความรู้และทรัพยากรที่จ าเป็นตอ้งใช้ส าหรบัระบบ SE-AM  

สคร. จึงน าแนวคิดในการค านวณผลประเมินแบบ Handicap มาใช ้ 
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กรอบการประเมินผลการด าเนินงาน  

ด้านท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดแีละการน าองค์กร 

ด้านท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านท่ี 3 การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

ด้านท่ี 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ด้านท่ี 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย์ 

ด้านท่ี 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ด้านท่ี 8 การตรวจสอบภายใน 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                    
(ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล,  
แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ) 

2.ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ (Key Results)  
(ผลงานตามภารกิจที่ส าคัญ, แผนงานโครงการท่ี
ส าคัญท่ีสะท้อนประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, 
ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ) 

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers  
ของรัฐวิสำหกจิประจ ำปีบญัช ี2563 03 
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คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุม 
เพ่ือพิจารณาแนวทาง เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 

1. ค่าเกณฑ์วัด เป็นคะแนน 1-5  
2. ผลคะแนนท่ีได้จากการประเมิน ณ ส้ินปีบัญชี ให้บวก Handicap เพ่ิมส าหรับรายงานผล  

ซ่ึงขึ้นกับแต่ละ รส. ว่า จะได้ Handicap เท่าไหร่  
3. ผลประเมิน Enablers ให้คะแนนทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

แนวทาง  

เทียบเท่า
คะแนน 1 

เทียบเท่า
คะแนน 2 

เทียบเท่า
คะแนน 3 

เทียบเท่า
คะแนน 4 

เทียบเท่า
คะแนน 5 

ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลประเมิน Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรือข้อSEPA ของปี 2562 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 
  

เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อระบบ ประเมินผลฯ ใหม่ จึงเห็นควร
ก าหนดระยะเวลาในช่วงเปลี่ยนผ่าน เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจาก 2 ปี จะเป็น 
การประเมินผลตามผลการประเมิน  Enablers ท่ีได้รับ 
 
ปี 2565 เป็นต้นไป จะเป็นคะแนนตามท่ีประเมิน Enablers จริง  

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers  
ของรัฐวิสำหกจิประจ ำปีบญัช ี2563 03 
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แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers  
ของรัฐวิสำหกจิประจ ำปีบญัช ี2563 03 

* ใช้ผลคะแนนจากระบบประเมินผล ปี 2561 แทนปี 2562 เพ่ือทดสอบการให้คะแนน   

ตัวอย่ำงกำรคิดค่ำ Handicap 
Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรือข้อSEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 

ตัวอย่ำง 

คะแนนประเมินข้อบริหาร
จัดการหรือข้อSEPA ของ 

ปี 2562  
3.7000 

คะแนนประเมิน  
Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 * 0.8  0.9600 

เทียบเท่าคะแนน 1 เทียบเท่าคะแนน 2 เทียบเท่าคะแนน 3 เทียบเท่าคะแนน 4 เทียบเท่าคะแนน 5 ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลส้ินปี 63 + 
Handicap  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุม 
เพ่ือพิจารณาแนวทาง เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 



ค ำถำมท่ีพบบ่อย 
สรุปค าถามที่รัฐวิสาหกิจถาม สคร.  

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนการสัมมนา  
และค าถามที่ทริสพบบ่อยในการ site visit  
ในช่วงของการส่ือสารเกณฑ์ประเมินผลฯ ใหม่  

และการประเมิน Baseline  

(Frequency Asked Questions: FAQ) 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 1. ตำมเกณฑ์ข้อ 1.1 ก ำหนดให้ " ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดวิสัยทัศน์  

ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือนโยบำยรวมถึงเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้  

โดยวิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือนโยบำยดังกล่ำว  

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจต้องมีส่วนร่วมใน  

“กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ” หมำยถึงอย่ำงไร ?  

ตอบ : 
   รัฐวิสำหกิจสำมำรถด ำเนินกำรได้ใน 2 ลักษณะ  
1. คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจให้กรอบนโยบำย วิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำน เป้ำหมำย

กำรจัดกำรควำมรู้ และผู้บริหำรระดับสูงน ำมำขยำยควำมออกเป็นนโยบำย วิสัยทัศน์ 
ทิศทำงกำรด ำเนินงำน และเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร 

2. ผู้บริหำรระดับสูงเสนอนโยบำย วิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำน และเป้ำหมำย      
กำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร และให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจให้ควำมเห็นชอบ  

    ทั้งน้ี หำกคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ มอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรฯ ชุดใดชุดหน่ึง 
    ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ควำมเห็นชอบก็ถือว่ำสำมำรถทดแทนกันได้  
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 2. แผนยุทธศำสตร์ หรือแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ 
คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ต้องเป็นผู้เห็นชอบหรือไม่ ?  

ตอบ : 

     ในทำงปฏิบัติหำกคณะกรรมกำรรัฐวิ สำหกิจมีมติที่ ชัด เจน 
ในกำรมอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรฯ ชุดใดชุดหนึ่งที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้    
ควำมเห็นชอบก็ถือว่ำสำมำรถทดแทนกันได้ ทั้งนี้ ต้องมีกำรน ำเสนอ 
ให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจได้ทรำบ 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 

ตอบ : 

3. งำน KM หน่วยงำนใดควรรับผิดชอบ ?  

                 ขึ้นอยู่กับนโยบำยหรือวัตถุประสงค์หลักในกำร 
ด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของรัฐวิสำหกิจแต่ละแห่ง เช่น 
• หำกต้องกำรใช้ KM ในกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ หรือบูรณำกำร 

ไปกับระบบกำรเรียนรู้ขององค์กร, KM อำจจะอยู่กับงำน HRD 
• หำกต้องกำรใช้ KM ในกำรเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง Innovation,  

KMอำจจะอยู่กับหน่วยงำนที่รับผิดชอบ Innovation 
• หำกต้องกำรใช้ KM ส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน,  

KMอำจจะอยูก่ับหน่วยงำนที่รับผิดชอบด้ำน Quality หรืองำนด้ำน OD  
• ฯลฯ 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 

ตอบ : 

4. KM audit ใครต้องเป็นคนสอบทำน  

   และสอบทำนอย่ำงไร ?  

                KM Audit ในควำมหมำยของเกณฑ์ประเมินผลในระยะแรกนี้  
หมำยถึง กำรสอบทำนกระบวนกำรซึ่งด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ด้ำน KM และมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นกำรสอบทำนเชิงป้องกัน (Preventive 
approach) โดยรัฐวิสำหกิจท ำกำรคัดเลือกกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
ที่ส ำคัญ และคัดเลือกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญในกระบวนกำรดังกล่ำว  
ทั้งนี้ กำรท ำ KM Audit ในแต่ละปีนั้น ไม่จ ำเป็นต้องสอบทำนกระบวนงำน
ทั้งหมด แต่ให้มีควำมชัดเจนในกำรคัดเลือกกระบวนกำรและขั้นตอน 
กำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญเพื่อใช้ในกำรสอบทำน 
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ตัวอย่ำงแนวทำงกำรสอบทำนกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit) 

• การคัดเลือกกระบวนการด้านการจัดการความรู้เพ่ือใช้ในการสอบทาน 

1. จัดกลุ่ม
กระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู ้

จัดกลุ่มกระบวนกำร KM เพ่ือให้กำรคัดเลือก 
มีควำมชัดเจนขึ้น เช่น 
• กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศำสตร์องค์กร 
• กลุ่มกำรปฏิบัติงำน 
• กลุ่มที่เก่ียวข้องกับข้อบังคับระเบียบ 

กฎหมำย 
• ฯลฯ 

2. คัดเลือก
กระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ 

3. ระบุ           
ขั้นตอน             

กำรปฏิบัติงำน 

4. ก ำหนด        
วิธีกำรสอบทำน 

คัดเลือกกระบวนกำรที่ส ำคัญจำกกลุ่ม
กระบวนกำรที่ได้ก ำหนดไว้  

ส ำหรับจ ำนวนกระบวนกำรที่แนะน ำคือ  
อย่ำงน้อย 1 กระบวนกำรของแต่ละกลุ่ม 

ก ำหนดวิธ๊กำรสอบทำนให้มีควำมเหมำะสม
และเกิดประสิทธิภำพสูงสุดซ่ึงสำมำรถท ำได้
หลำยวิธ ีเช่น 
• กำรใช้ Questionnaire/Check list 
• กำรท ำ In-depth interview 
• กำรท ำ Focus group 
• กำรท ำ Random interview 
• ฯลฯ 
  

หำกกระบวนกำรที่ส ำคัญที่ได้คัดเลือก         
มีขั้นตอนเป็นจ ำนวนมำกหรือมีควำม

ซับซ้อน สำมำรถเลือกข้ันตอนบำงขั้นตอน              
ในกำรสอบทำนได้ เช่น ข้ันตอนที่มี

หน่วยงำนอื่น/บุคลำกรเก่ียวข้องเป็นจ ำนวน
มำก ขั้นตอนท่ีมีโอกำสผิดพลำดสูง เป็นต้น 
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ตัวอย่ำงแนวทำงกำรสอบทำนกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit) 

• การสอบทาน 

กิจกรรมในกำรสอบทำน Partial scale  
(ระยะแรกปี 2563) 

Full scale Objectives 

Pre-Auditing เพ่ือสอบทานให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานตาม
กระบวนการด้าน KM 
จะสามารถด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผนงาน 

ที่ก าหนดไว้ 
(Preventive 
approach) 

 

1. ระบุขอบเขตที่จะ audit 

2. จัดท าแผนการ audit 

3. เตรียมข้อมูลที่เกีย่วข้องและท าการ audit 

4.  น าผลไปเตรียมความพรอ้ม 

Post-Auditing 

1. ระบุขอบเขตที่จะ audit - เพ่ือสอบทาน          
ผลการด าเนินงานตาม
กระบวนการด้าน KM 
เปรียบเทียบกับ

เป้าหมาย และระบุจุด
แข็ง/โอกาสในการ

ปรับปรุง  
(Corrective 
approach) 

 

2. จัดท าแผนการ audit - 

3. เตรียมข้อมูลที่เกีย่วข้องและ ท าการ audit - 

4. จัดท า audit report - 

5. ชี้แจงผลการ audit ต่อ process owner - 

6.  น าผลไปปรับปรุง - 

ข้อเสนอแนะ 
+ การท า KM Audit เป็นเครื่องมือใน

การบริหารจัดการ ดังนั้น การจัดตั้ง 
KM Auditor team เป็นอ านาจ
ของฝ่ายจัดการของรัฐวิสาหกิจ 

+ หากรัฐวิสาหกิจมีคณะท างานฯ ใด 
คณะท างานฯ หนึ่งที่มีบทบาท
คล้ายคลึงกัน และมีความรู้    
ความเข้าใจงานด้าน KM           
การมอบหมายคณะท างานฯ นั้น 
ในการสอบทานก็สามารถท าได้  
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 

ตอบ : 

5. กำรก ำหนดควำมรู้ท่ีส ำคัญ ซึ่งเป็นข้ันตอนแรก 

ของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ท ำอย่ำงไร ? 

                     ควำมรู้ที่ส ำคัญ หมำยถึง ควำมรู้ที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม  
ส่งผลต่อควำมยั่งยืน และช่วยเพ่ิมควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันหรือ 
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนให้แก่รัฐวิสำหกิจทั้งในปัจจุบันและอนำคต 
ทั้งน้ี แนวปฏิบัติที่ดีในกำรก ำหนดควำมรู้ที่ส ำคัญพิจำรณำ ดังนี้  
• ควำมรู้ที่จ ำเป็นที่ใช้ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจหรือเพิ่ม Competitive advantage  

หรือ Work efficiency  
• ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจที่ในอนำคต  
• ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินยุทธศำสตร์  
• ควำมรู้ทีจ่ ำเป็นทีส่ืบเนื่องมำจำกกำรเกษียณอำยุของบุคลำกรและยังสำมำรถใช้

ต่อเนื่องได้ในอนำคต 
• ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อควำมยั่งยืนของรัฐวิสำหกิจ 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 

ตอบ : 

6. กำรแลกเปลี่ยน ถ่ำยโอนควำมรู้ส ำหรับ 

จุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือ  

ข้ันตอนท่ีมีควำมเส่ียง (Critical step) ท ำอย่ำงไร ? 

                แนวทำงในกำรแลกเปลี่ยน ถ่ำยโอนควำมรู้ส ำหรับ  
Control point หรือ Critical step ดังนี้  
• คัดเลือกกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญทั้ง Key และ Support process 
• ระบุ Control point หรือ Critical step 
• ต้องรู้ว่ำควำมรู้ที่ใช้ในกำรท ำงำนใน Control point หรือ Critical step  

คือควำมรู้อะไร และควำมรู้นั้นสำมำรถหำจำกแหล่งใดได้บ้ำง 
• สร้ำงกิจกรรมในกำรแลกเปลี่ยน ถ่ำยโอนควำมรู้ดังกล่ำว 

ผ่ำนเครื่องมือ/กลไกกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม เช่น AAR, BAR, Story 
telling, CoPs เป็นต้น 
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ตัวอย่ำงกำรแลกเปล่ียน ถ่ำยโอนควำมรู้ส ำหรับจุดท่ีต้องควบคุม (Control point)  
หรือขั้นตอนท่ีมีควำมเส่ียง (Critical step)  

Control point 
/Critical step 

KM Embedded 

Source : ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (OKMD)  

Source : Nonaka & Takeuchi, 1995  
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 04 

ถำม : 
: 

ตอบ : 

7. ขอทรำบตัวอย่ำงนวัตกรรมองค์กรท่ีใช้กำรจัดกำรควำมรู้ 

และสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่ำงม ี

นัยส ำคัญ ? 

                 

นวัตกรรมทุกประเภท เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกำรให้บริกำร 

นวัตกรรมกระบวนกำร เป็นต้น ที่สำมำรถพิสูจน์ได้อย่ำงชัดเจนว่ำมีกำรจัดกำร

ควำมรู้ มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำ และนวัตกรรมดังกล่ำวสำมำรถสร้ำง

มูลค่ำเพิ่มให้แก่รัฐวิสำหกิจได้ เช่น เพิ่มรำยได้ ลดค่ำใช้จ่ำย ขยำยฐำนลูกค้ำ   

สร้ำงภำพลักษณ์องค์กร ลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม สร้ำงภำพลักษณ์ เป็นต้น  



ก่อนกลับ  
ฝำกไปคิด 

 กำรค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรใช้เวลำนำน หรือหำไม่ค่อยเจอ ?   การท างานมกัผิดพลาดซ า้ ๆ ในเรื่องเดิม ๆ ? 

 กำรท ำงำนไม่เกิดกำรต่อยอด ต้องเริ่มต้นจำกศูนย์แทบทุกครั้ง ? 

 ขอ้มูลทีห่าไดม้กัจะไม่ทนัสมยั หรอืไม่สมบูรณ ์หรอืไม่ตรงตามความตอ้งการ ?  

 ไม่ค่อยมีความคิดสรา้งสรรคใ์หม่ ๆ ส่วนมากจะซ ้ า ๆ กนั ? 

 การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู ้เกิดข้ึนเฉพาะกบัคนทีส่นิทกนัหรือไวใ้จกนัเทา่นั้น ? 

 ไมไ่ดท้ ำใหก้ำรแบง่ปนัควำมรูเ้ป็นสว่นหนึง่ของกำรท ำงำน ตอ้งมปีญัหำเกดิขึน้กอ่นแลว้กำรแบง่ปนัควำมรูถ้งึจะตำมมำ ?  

 ความรู้อยู่ที่ตัวบคุลากร เมื่อเกิดการเปลีย่นแปลง เช่น เกษียณ ลาออก เปลี่ยนหน้าที่ ก็เกิดผลกระทบกบังานและองค์กร ?  

 เวลามีปญัหาในการท างานเฉพาะทางเรื่องใดเรื่องหนึง่ ไม่รู้ว่าจะไปถามใคร ? 

 องค์กรม ี“Best Practice” แต่ไม่ค่อยน ำมำใช ้ไม่เคยน ำไปขยำยผลใหก้บัหนว่ยงำนอืน่ และบำงทอีงคก์รกไ็ม่รูว้ำ่ “Best Practice” ของตนคืออะไร?  
 ไม่มีการเผยแพร่หรือแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา ให้แก่คนที่ไม่ได้ไป ?  Source : What’s KM ?, OKMD 
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Sharing knowledge is not about  

giving people something,  

or getting something from them.  

That is only valid for information sharing.  

Sharing knowledge occurs when people are 

genuinely interested in helping one another 

develop new capacities for action;  

it is about creating learning processes. 

Peter Senge 

ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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ช่องทางส่ือสาร และสอบถาม 


