
การชี้แจงการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของ

รัฐวิสาหกิจ ปีปฏิทินและปีพิเศษ

หัวข้อการจัดการนวัตกรรม

(Innovation Management: IM)

Idea
Solution
Performance
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INNO 2

1. Key People to Innovation (10%)

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง
1.2 บทบาทคณะกรรมการ/คณะท างาน ด้านนวัตกรรม
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

2. Innovation Strategy (5%)

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ

3. Customer-Centric Innovation (5%)

3.1 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด

4. Knowledge-Based Innovation (5%)

4.1 การจัดการความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม 

5. Culture of Innovation (5%) 

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม

6. Innovation Processes (10%)

6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม
6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ
6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน
6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ

8. Innovation Results (15%)

8.1 ผลลัพธด์้านนวัตกรรม

7. Resource Allocation for Innovation (5%)

7.1 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม

02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IM
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INNO 3

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรัฐวิสาหกิจ ปีงบปฏิทินและปีพิเศษ 

คะแนน

Confidential
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INNO 4

คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรัฐวิสาหกิจ ภาพรวม 53 แห่ง 

คะแนน

Confidential
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ผลคะแนนภาพรวมทั้งระบบ ในแต่ละ Enablers

5Confidential 

1.3086

1.2162

1.0723

1.0189

1.0000

1.0226

1.0000

1.2734

1

2

1. การนําองคก์รสูก่าร
จดัการนวตักรรมทีย่ ัง่ยนื  

2. ยทุธศาสตรด์า้น
นวตักรรม

3. นวตักรรมเพือ่มุง่เนน้
ลกูคา้และตลาด

4. ความรูสู้ก่ารสรา้ง
นวตักรรม

5. วฒันธรรมเพือ่มุง่เนน้
การสรา้งนวตักรรม

6. กระบวนการนวตักรรม

7. การจดัสรรทรพัยากร
ดา้นนวตักรรม

8. ผลลพัธด์า้นนวตักรรม



ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 1. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรม

6Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. บางแห่ง มีการประยุกต์น าหลักการด้านความคิดสร้างสรรค์
และการพัฒนานวัตกรรมมาผนวกเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจ/ภารกิจของรัฐวสิาหกิจ

รส. บางแห่ง มีการก าหนดความคิดสร้างสรรค์และมุง่เน้นนวัตกรรม
เป็นส่วนหน่ึงในค่านิยมขององค์กร

รส. บางแห่ง มีการก าหนดโครงสร้าง เช่น คณะกรรมการ ฝ่ายงาน 
คณะท างาน หรือบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านนวัตกรรม

คกก. รส. ยังขาดการก าหนดนโยบายด้านนวัตกรรม เพื่อให้ผู้บริหาร
น ามาใช้เป็นกรอบแนวทางการทบทวนทิศทางพันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ รส.

รส. ส่วนใหญ่ยังขาดการก าหนด คณะอนุกก. และคณะท างานเพื่อ
บริหารจัดการงานด้านนวัตกรรมของ รส. อย่างครบถ้วนและเป็น
รูปธรรม

รส. ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดงความมุ่งมั่นและการสื่อสารของผู้น า
ระดับสูงในการเป็นแบบอย่างที่ดีด้านนวัตกรรม เพื่อให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั่วองค์กร

1.3086

1.2162

1.0723

1.0189

1.0000

1.0226

1.0000

1.2734

1

2

1. การนําองคก์รสู่

การจดัการนวตักรรม

ทีย่ ัง่ยนื  

2. ยทุธศาสตรด์า้น

นวตักรรม

3. นวตักรรมเพือ่

มุง่เนน้ลกูคา้และ

ตลาด

4. ความรูสู้ก่ารสรา้ง

นวตักรรม

5. วฒันธรรมเพือ่

มุง่เนน้การสรา้ง

นวตักรรม

6. กระบวนการ

นวตักรรม

7. การจดัสรร

ทรพัยากรดา้น

นวตักรรม

8. ผลลพัธด์า้น

นวตักรรม



ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม

7Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. บางแห่งมีการจัดท า/ทบทวน แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
ทั้งระยะยาวและระยะสัน้ ที่สอดคลอ้งตาม วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลกัขององค์กร 

รส. บางแห่ง เร่ิมมีการเก็บรวมรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญเพื่อ
ทบทวน/จัดท าแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ ผลการบริหาร
จัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรม ของ Best Practices 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของรัฐวิสาหกิจ รวมถึง ผลการ
พัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรมในปีที่ผ่านมา ของรัฐวิสาหกิจ 

รส. ส่วนใหญ่ยังขาดการวางแผนยุทธศาสตร์ดา้นนวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบและได้มาตรฐาน จึงท าให้ไม่เกิดผลส าเร็จด้านนวัตกรรมไดอ้ย่าง
เป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

ปัจจัยน าเข้าส่วนใหญ่ที่ รส. ยังไม่สามารถวิเคราะห์ได้คือสญัญาณ
บ่งชี/้ทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยี
ดิจิทัล ตลาด ความนิยมของลูกค้า  การแข่งขันและสภาพแวดลอ้ม
ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ความย่ังยืนและความสามารถพิเศษของ
รัฐวิสาหกิจ  และปัจจัยเสี่ยงรวมถึงปัจจัยขับเคลือ่นทีเ่กี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้และนวัตกรรม

รส. ส่วนใหญ่ยังไม่มกีารจัดท าแผนปฏิบัติการดา้นนวัตกรรม และ 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม แก่ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้ง
องค์กร 

1.3086

1.2162

1.0723

1.0189

1.0000

1.0226

1.0000

1.2734

1

2

1. การนําองคก์รสู่

การจดัการนวตักรรม

ทีย่ ัง่ยนื  

2. ยทุธศาสตรด์า้น

นวตักรรม

3. นวตักรรมเพือ่

มุง่เนน้ลกูคา้และ

ตลาด

4. ความรูสู้ก่ารสรา้ง

นวตักรรม

5. วฒันธรรมเพือ่

มุง่เนน้การสรา้ง

นวตักรรม

6. กระบวนการ

นวตักรรม

7. การจดัสรร

ทรพัยากรดา้น

นวตักรรม

8. ผลลพัธด์า้น

นวตักรรม



ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 3. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด

8Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. บางแห่งเริ่มมีการการจัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก และ
วิเคราะห์ VOC ของลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อเชื่อมโยง VOC สู่การ
พัฒนานวัตกรรมให้สามารถตอบสนอง ความต้องการและความพึง
พอใจของลูกค้าทุกกลุ่ม ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

รส. บางแห่งเริ่มมี การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ การ
สนับสนุนลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยครอบคลุม
กระบวนการหรือกิจกรรม ที่ลูกค้าสัมผัสกับองค์กรโดยตรง (Touch 
Point)

ถึงแม้จะเร่ิมมีการรวบรวม และวิเคราะห์ VOC เพื่อพัฒนานวัตกรรม
ให้สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูค้า
ทุกกลุ่มได้ก็ตาม แต่ยังขาดการประยุกต์ใช้ Big Data และ Data 
Analytic เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ ขาดการก าหนดแนวทางเพื่อให้ลูกค้าและสว่นตลาด มี
ส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมกับองค์กร 

รส. ส่วนใหญ่ยังขาดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการและ
การตลาดที่มุ่งเน้นใหผู้้ใช้บริการเป็นส่วนหน่ึงในการแสดงความคิดเหน็ 
เข้าร่วมพัฒนาและทดสอบนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลจนท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและความภกัดตีอ่
องค์กร

รส. ส่วนใหญ่ยังขาดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการนวัตกรรม 
เพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด รวมทั้งส่งเสริมการมี ส่วนร่วมของลูกค้า
ในการจัดการนวัตกรรมดังกล่าว 

1.3086

1.2162

1.0723

1.0189

1.0000

1.0226

1.0000

1.2734

1

2

1. การนําองคก์รสู่

การจดัการนวตักรรม

ทีย่ ัง่ยนื  

2. ยทุธศาสตรด์า้น

นวตักรรม

3. นวตักรรมเพือ่

มุง่เนน้ลกูคา้และ

ตลาด

4. ความรูสู้ก่ารสรา้ง

นวตักรรม

5. วฒันธรรมเพือ่

มุง่เนน้การสรา้ง

นวตักรรม

6. กระบวนการ

นวตักรรม

7. การจดัสรร

ทรพัยากรดา้น

นวตักรรม

8. ผลลพัธด์า้น

นวตักรรม



ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 4. ความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม

9Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. เร่ิมมีการรวบรวมตวัช้ีวัดทีส่ าคัญขององค์กรในเชิงบูรณาการ 
จากทุกแหล่งทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เช่น บันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. ตัวช้ีวัดจากแผนวิสาหกิจ
ของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น

ถึงแม้ว่า รส. จะเร่ิมมีการรวบรวมตวัช้ีวดัที่ส าคัญขององค์กรก็ตาม 
แต่ส่วนใหญ่ยังไมส่ามารถแสดงการวัดและวิเคราะหผ์ลส าเร็จเชิง
เปรียบเทียบในกลุ่มตัวช้ีวัดทีส่ าคัญขององค์กร เพื่อท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุ
ได้ตามเป้าหมายดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ และมีแนวโน้มของผลการ
ด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง

ตัวช้ีวัดที่ รส. รวบรวมส่วนใหญ่ยังไมส่ามารถแสดงการวิเคราะห์
ผลส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและนวัตกรรมผลติภณัฑ์ และ
บริการ การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญทางการตลาด และ
รูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง

รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถทบทวนและวเิคราะห์ระบบงาน
และ/ หรือกระบวนการย่อยการจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กร 

รส. ไม่สามารถน าการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มาต่อยอดไปสู่การบริหารจัดการนวัตกรรมภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธผิล
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ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 5. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม

10Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. ขาดการประเมิน และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรดา้น
นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อน ามาจัดท าแผนพัฒนาและ
เสริมสร้าง วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
และเผยแพร่ให้บุคลากรขององค์กรน าไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จ 

รส. ยังขาดการวิเคราะห์และจัดท า แผนเสริมสร้างวัฒนธรรม
ระยะยาวและประจ าปี ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญที่ครบถ้วน
รวมถึงท าการถ่ายทอดแผนเสริมสร้างวัฒนธรรม แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วน 

รส. ยังขาดการประเมินช่องว่างความรู้ความสามารถและ
ศักยภาพการใช้ ความคิดสร้างสรรค์ และมุ่งเน้นนวัตกรรมของ
บุคลากรภายในองค์กร (Gap Analysis) เพื่อจัดท า/ทบทวนแผน
ยกระดับและพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพของการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

รส. ขาดการประเมิน และส่งเสริมใหบุ้คลากรขององค์กรมคีวามรู้
ด้านนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการและการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างสม่ าเสมอทกุปี
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ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 6. กระบวนการนวัตกรรม

11Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. บางแห่งมีการแสดงกระบวนการสรา้งนวัตกรรมโดยพูดถึง 
Process Approach และ System Approach

รส. ขาดการออกแบบ ก าหนด จัดให้มีแนวทาง/กระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมทั้งดา้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหาร
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้
ประโยชน์ กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ทีเ่ป็น
ประโยชน์ โดยตอบสนองกับ VOC และ VOS อย่างครบถ้วน รวมถึง
การนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อเผยแพร่เพื่อให้พนักงานรับรู้และ
สามารถน าไปปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐาน

รส. ยังขาดกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ การรวบรวม
เสียงของลูกค้า (Voice of Customer : VOC)  และเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสยี (Voice of  Stakeholder : VOS) จากบคุลากร/
หน่วยงานภายในทั่วทั้งองค์กร และกลุ่มผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

รส. ยังขาดการทบทวนและวิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการย่อย 
จัดเก็บในระบบฐาน ข้อมูลเทคโนโลยีดิจทิัลขององค์กร และปรับปรุง 
และพัฒนาระบบงานและ/หรือกระบวนการย่อย เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 7. การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม

12Confidential 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. ขาดการก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่า
ของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรม เพื่อน าไปสู่การจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงินและ ไม่ใช่การเงินส าหรับแผนงาน/โครงการ
ด้านนวัตกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รส. ขาดการส ารวจความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงิน และ
ไม่ใช่การเงินของทุกแผนงาน/โครงการ ด้านนวัตกรรมเป็นประจ า
ทุกปี

รส. ขาดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการบริหาร
จัดการนวัตกรรมทีเ่ป็นระบบ ตามแนวปฏิบัติที่ดโีดยทั่วไป โดยควร
มีการศึกษาแบบจ าลองหรือกรอบแนวทางการจัดสรรทรัพยากร
ส าหรับ การบริหารจัดการนวัตกรรมที่เป็นที่ยอมรับ เช่น 
Innovation Portfolio Management เป็นต้น เพื่อน ามาเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับการก าหนดหลักเกณฑ์และจัดสรรทรัพยากรทั้ง
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินขององค์กรให้แก่แผนงาน/โครงการ
ด้านนวัตกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลคะแนน Enablers หัวข้อย่อย 8. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ :

รส. บางแห่งมีการก าหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่แสดงถึงผลลพัธ์ดา้น
นวัตกรรมทั้งการเงินและไมใ่ช่ทางการเงินในบางด้าน เช่น จ านวน
ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจด และได้รับการคุ้มครอง
ทางกฎหมายตามแผนประจ าปี (ด้านกระบวนการภายใน) และ
ความส าเร็จการจัดท า/ทบทวนและด าเนินงานตามแผน/โครงการ 
ความร่วมมือด้านนวัตกรรมกับหน่วยงาน รัฐ/เอกชน/
สถาบันการศึกษา (ด้านลูกค้า และผลิตภณัฑ์บริการ) เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม รส. ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถก าหนดการก าหนดตวัช้ีวัด
และเป้าหมายที่มีความทา้ทายที่แสดงถึง ผลลพัธ์ดา้นนวัตกรรมทัง้
การเงินและไม่ใช่ทางการเงินโดยครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ 
Balanced Scorecard (BSC) ได้แก่

รส. ยังไม่มีกระบวนการทบทวนและวิเคราะหป์ระสทิธิภาพ 
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดเก็บตวัช้ีวัดและเป้าหมายที่แสดงถึง
ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทัง้การเงินและไมใ่ช่ทางการเงิน ในระบบ 
ฐานข้อมูลเทคโนโลยี ดิจิทัลขององค์กรขององค์กร 

รัฐวิสาหกิจไม่สามารถแสดงผลส าเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
จากการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
โดยมีผลส าเร็จที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากปีที่ผ่านมา และดีกว่าคู่แข่ง/
คู่เทียบขององค์กร 
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ค ำถำม
ตำมเกณฑก์ำรประเมินด้ำนบริหำรจดักำรนวตักรรม ซ่ึงก ำหนดให้ต้องกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรนวตักรรมระดบัองคก์ร
ขึน้มำนัน้ จ ำเป็นต้องแต่งตัง้คณะกรรมกำรชดุใหม่หรือไม่

ค ำตอบ
ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรชดุใหม่ด้ำนนวตักรรม แต่สำมำรถใช้คณะกรรมกำรชดุเดิมท่ี
รฐัวิสำหกิจมีอยู่ เช่น คณะกรรมกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำรกำรจดักำรควำมรู้ โดยเขียน
อ ำนำจหน้ำท่ีเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมระบลุงในกฎบตัร และมีกำรเผยแพร่ให้พนักงำน
ได้รบัทรำบ
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ค ำถำม
นวตักรรมในควำมหมำยของเกณฑคื์ออะไร  จ ำเป็นต้องมีระดบัควำมซบัซ้อนของเทคโนโลยีมำกน้อยแค่ไหน

ค ำตอบ
ในหวัข้อบริหำรจดักำรนวตักรรม ควำมหมำยของนวตักรรม หมำยถึง ส่ิงท่ีเกิดขึน้ใหม่ภำยในองคก์ร ซ่ึงครอบคลมุทัง้
ผลิตภณัฑ ์บริกำร และกระบวนกำร อำจเป็นส่ิงท่ีเคยเกิดขึน้แล้วในองคก์รอ่ืน แต่เกิดขึน้ครัง้แรกในองคก์รกนั็บว่ำเป็น
นวตักรรม
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ค ำถำม
ใน Module ท่ี 8 ด้ำนผลลพัธข์องนวตักรรม จ ำเป็นหรือไม่ท่ีแต่ละโครงกำรจะต้องตอบสนองกบัตวัช้ีวดัทัง้ 4 มิติ ได้แก่ 
ผลลพัธด้์ำนกำรเงิน ผลลพัธด้์ำนลกูค้ำ ผลลพัธด้์ำนกระบวนกำรภำยใน และผลลพัธด้์ำนกำรเรียนรู้

ค ำตอบ
ไม่จ ำเป็นท่ีแต่ละโครงกำรจะต้องตอบสนองกบัตวัช้ีวดัทัง้ 4 มิติ อำจตอบสนองกบัตวัช้ีวดัมิติใดมิติหน่ึง
กไ็ด้ แต่ในแผนยทุธศำสตรด้์ำนนวตักรรมจะต้องครอบคลมุตวัช้ีวดัทัง้ 4 มิติ ข้ำงต้น ทัง้น้ี ในกำร
ก ำหนดตวัช้ีวดัดงักล่ำวควรก ำหนดผลผลิตและผลลพัธข์องแต่ละโครงกำรท่ีชดัเจน เพ่ือให้สำมำรถ
วดัผลส ำเรจ็ท่ีเกิดขึน้ได้อย่ำงเป็นรปูธรรม
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ขอบพระคุณ 

19


