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ก ำหนดกำรสัมมนำกำรชีแ้จงผลประเมิน Baseline  
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  

(Knowledge Management and Innovation Management)  

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  

(State Enterprise Assessments Model: SE-AM) 

13:00 – 13:30   ลงทะเบียน 

13:30 – 13:45  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) กล่ำวเปิดกำรสัมมนำ 

13:45 – 15.00  กำรช้ีแจงผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 

15:00 – 15:15   พักรับประทำนอำหำรว่ำง 

15:15 – 16:30   กำรช้ีแจงผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม (Innovation Management)  

16:30    จบกำรสัมมนำ 



กำรช้ีแจงผลประเมิน Baseline 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม  
(Knowledge Management and 
Innovation Management)  
ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  
(State Enterprise 
Assessments Model: SE-AM) 

21 มกรำคม 2563 @ ห้อง คริสตัล บอลรูม โรงแรมตะวันนำ 
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ประเด็นน ำเสนอ 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
และนวัตกรรม (Knowledge Management & 
Innovation Management) 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 

ค ำถำมที่พบบ่อย  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business 
Enablers ของรัฐวิสำหกิจประจ ำปบีัญชี 2563 
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ผลประเมิน Baseline 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรม (Knowledge 

Management & 
Innovation 

Management) 
ผลประเมินในภำพรวมของ Enabler  

ด้ำน KM & IM ของรัฐวิสำหกิจปีงบประมำณ 34 แห่ง  

โดยกำรประเมนิจะถ่วงน ้ำหนัก 40% ส ำหรับ KM และ  

60% ส ำหรับ IM 
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กำรก ำกับดูแลท่ีดีและกำร

น ำองค์กร (CG) 

กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

(SP) 

กำรบริหำรควำมเส่ียง 

และควบคุมภำยใน 

(RISK&IC) 

กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย และลูกค้ำ (SCM) 

กำรพัฒนำเทคโนโลยี

ดิจิทัล (DT) 

กำรบริหำรทุนมนุษย์ 

(HCM) 

กำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรม (KM&IM) 

กำรตรวจสอบภำยใน (IA) 

Max

Min

AVG

Max Min AVG 

CG 2.3818 1.5178 1.9088 

SP 2.6650 1.2800 1.7671 

RISK&IC 2.3200 1.2200 1.5074 

SCM 1.9800 1.0206 1.3556 

DT 2.5506 1.2125 1.7259 

HCM 3.0133 1.4638 2.2174 

KM&IM 1.7134 1.0040 1.2521 

IA 3.1889 1.6285 2.3507 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management) 

ผลประเมินเปรยีบเทียบด้ำนกำรจัดกำรควำมรูแ้ละนวัตกรรม  
(Knowledge Management & Innovation Management)  
กับเกณฑ์ Enablers 8 ด้ำน 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management) 

รัฐวิสำหกิจ ในระบบ SEPA รัฐวิสำหกิจ ในระบบบริหำรจัดกำรองค์กร 
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ผลประเมินในส่วนของ 

KM ของรัฐวิสำหกิจปีงบประมำณ 34 แห่ง  

ซึ่งในภำพรวมของคะแนนอยู่ในระดับที่ยังมี

ช่องว่ำงในกำรพัฒนำอยู่ค่อนข้ำงมำก  

ทั้งนี้ มำกกว่ำ 80% ของรัฐวิสำหกิจปีงบประมำณ 

ยังมีคะแนนต ่ำกว่ำระดับ 2.0000  

ผลประเมิน Baseline  
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
(Knowledge Management) 
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องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินผลฯ 

6. ผลลัพธ์ของการ 
   จัดการความรู ้(8%) 
 

1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ (4%) 
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (4%) 

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม 
    ประเมินผล (2%) 
2.2 การจัดสรรทรัพยากร (2%) 

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม 
 และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ (3%) 

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน (3%) 
3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของ 

 ทีมงานการจัดการความรู้ (2%) 

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน า 
    เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (6%) 
4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2%) 

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 
5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ  
     ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 

6.1 ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจาก 
    การจัดการความรู้ (8%) 

1. การน าองค์กร (8%)   

2. การวางแผนและ 
 ทรัพยากรสนับสนุน (4%) 

3. บุคลากร (8%) 
 

4. กระบวนการจัดการ 
 ความรู้ (8%) 

 

5. กระบวนการ 
   ปฏิบัติงาน (4%) 
 

หมำยเหตุ:  
เกณฑ์ประเมินผลฯ  
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นส่วนหนึ่ง (40%) 
ของเกณฑ์ประเมิน Enablers             
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.3206 คะแนน 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
1.6074 คะแนน 

หัวข้อที่คะแนนมำกที่สุด 

หัวข้อที่คะแนนน้อยที่สุด 

1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 

0

1

2

3

4

5

1. กำรน ำองค์กร 

(8%) 

2. กำรวำงแผน

และทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำร

จัดกำรควำมรู้ 

(8%) 

5. กระบวนกำร

ปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของ

กำรจัดกำรควำมรู้ 

(8%) 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 
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4
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1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน KM ซึ่งมีตัวแทนของสำยงำน/หน่วยงำน เพ่ือขับเคลื่อน และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน KM 
 
ผู้บริหำร รส. ยังขำดกำรส่ือสำร วิสัยทัศน์ ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือนโยบำย และเป้ำหมำยของ KM รวมถึงขำดกำรกระตุน้และสรำ้งแรงจงูใจ 
ในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 



12 

1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 

0
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1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 
 
รส. ขำดกำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือออกแบบกลยุทธ์และแผนงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  ให้ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์/
ทิศทำง/นโยบำย ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ขององคก์ร และขำดกำรก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนกำรจดักำรควำมรูท้ั้งระยะส้ันและระยะยำวอย่ำงชดัเจน 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 

0
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1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรส่ือสำร สร้ำงควำมเข้ำใจ และจัดกิจกรรมที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรมส่ีวนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

รส. ขำดกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนทีเ่อ้ือตอ่กำรจัดกำรควำมรู ้และขำดกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีพฤตกิรรมที่พึงประสงค์ เพ่ือน ำไปสู่วัฒนธรรม 
กำรเรียนรู้อยำ่งยั่งยืน 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ชดัเจน และสำมำรถอ้ำงอิงได้ตำมแนวปฏบิัตทิี่ดี 
 
รส. ขำดกำรน ำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรูไ้ปสู่กำรปฏบิตัใิห้เกิดขึ้นได้ครอบคลมุทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งขำดกำรน ำเทคโนโลยีมำสนับสนนุกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในแต่ละขั้นตอนอย่ำงเหมำะสม 

1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 

0

1

2

3

4

5

1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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1.3250 

1.3206 

0

1

2

3

4

5

1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ทั้งกระบวนกำรหลัก และกระบวนกำรสนับสนุน 
 
รส. ขำดกำรใช้เครื่องมือในกำรปรบัปรงุกระบวนกำรตำ่ง ๆ และกำรใช้กำรจัดกำรควำมรูเ้ป็นกลไกหนึ่งในกำรพัฒนำและปรบัปรงุกำรปฏบิัตงิำน 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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1.4853 

1.4441 

1.4423 

1.6074 

1.3250 

1.3206 

0

1

2

3

4

5

1. กำรน ำองค์กร (8%) 

2. กำรวำงแผนและทรัพยำกร

สนับสนุน (4%) 

 

3. บุคลำกร (8%) 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้

(8%) 

5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (4%) 

6. ผลลัพธ์ของกำรจัดกำร

ควำมรู้ (8%) 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมิน : 
 
รส. มีกำรวัดผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ในเชงิผลผลิต (Output) เช่น จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่จัดเก็บ จ ำนวนคนเข้ำใช้ระบบ KM เป็นต้น 
 
รส. ขำดกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนเชงิคุณภำพ และผลลัพธ์ (Outcome) 

• ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน KM ในแต่ละ Module 

ผลประเมิน Baseline ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management) 
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แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน 
Core Business Enablers  

ของรัฐวิสำหกิจ 
ประจ ำปบีัญชี 2563 

กำรประเมินผลกำรด ำเนนิงำนของรฐัวิสำหกิจ 

ในปีบัญชี 2563 เป็นกำรเริ่มใช้ระบบประเมนิผลฯ 

ใหม่ (SE-AM) เป็นครั้งแรก  

ดังนั้น เพ่ือให้รัฐวิสำหกิจได้มีระยะเวลำ 

ในกำรเตรียมควำมพร้อมทั้งด้ำนควำมรู้และ

ทรัพยำกรที่จ ำเปน็ตอ้งใช้ส ำหรับระบบ SE-AM 

สคร. จึงน ำแนวคิดในกำรค ำนวณผลประเมินแบบ 

Handicap มำใช ้ 
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แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers 

ของรัฐวิสำหกิจ ประจ ำปบีัญชี  2563 

กรอบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน  

ด้ำนท่ี 1 กำรก ำกับดูแลท่ีดแีละกำรน ำองค์กร 

ด้ำนท่ี 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้ำนท่ี 3 กำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรควบคุมภำยใน 

ด้ำนท่ี 4 กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ 

ด้ำนท่ี 5 กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้ำนท่ี 6 กำรบริหำรทุนมนุษย์ 

ด้ำนท่ี 7 กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

ด้ำนท่ี 8 กำรตรวจสอบภำยใน 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์                    
(ยุทธศำสตร์ชำติ, นโยบำยรัฐบำล,  
แผนยุทธศำสตร์ของรัฐวิสำหกิจ ฯลฯ) 

2.ผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญ (Key Results)  
(ผลงำนตำมภำรกิจที่ส ำคัญ, แผนงำนโครงกำรท่ี
ส ำคัญท่ีสะท้อนประสิทธิภำพ, ประสิทธิผล, 
ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ) 
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1. ค่ำเกณฑ์วัด เป็นคะแนน 1-5  
2. ผลคะแนนท่ีได้จำกกำรประเมิน ณ ส้ินปีบัญชี ให้บวก Handicap เพ่ิมส ำหรับรำยงำนผล  

ซ่ึงขึ้นกับแต่ละ รส. ว่ำ จะได้ Handicap เท่ำไหร่  
3. ผลประเมิน Enablers ให้คะแนนทศนิยม 4 ต ำแหน่ง 

แนวทำง  

เทียบเท่ำ
คะแนน 1 

เทียบเท่ำ
คะแนน 2 

เทียบเท่ำ
คะแนน 3 

เทียบเท่ำ
คะแนน 4 

เทียบเท่ำ
คะแนน 5 

ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลประเมิน Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วนต่ำงผลประเมินข้อบริหำรจัดกำรหรือข้อSEPA ของปี 2562 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 
  

เพ่ือให้รัฐวิสำหกิจได้มีระยะเวลำในกำรปรับตัวและเตรียมควำมพร้อมต่อระบบ ประเมินผลฯ ใหม่ จึงเห็นควร
ก ำหนดระยะเวลำในช่วงเปลี่ยนผ่ำน เป็นเวลำ 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจำก 2 ปี จะเป็น 
กำรประเมินผลตำมผลกำรประเมิน  Enablers ท่ีได้รับ 
 
ปี 2565 เป็นต้นไป จะเป็นคะแนนตำมท่ีประเมิน Enablers จริง  

คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประเมินผลกำรพัฒนำองค์กรของรัฐวิสำหกิจภำพรวม ได้มีกำรประชุม 
เพ่ือพิจำรณำแนวทำง เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers 

ของรัฐวิสำหกิจ ประจ ำปบีัญชี  2563 
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* ใช้ผลคะแนนจำกระบบประเมินผล ปี 2561 แทนปี 2562 เพ่ือทดสอบกำรให้คะแนน   

ตัวอย่ำงกำรคิดค่ำ Handicap 
Handicap = (ส่วนต่ำงผลประเมินข้อบริหำรจัดกำรหรือข้อSEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 

ตัวอย่ำง 

คะแนนประเมินข้อบริหำร
จัดกำรหรือข้อSEPA ของ 

ปี 2562  
3.7000 

คะแนนประเมิน  
Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 * 0.8  0.9600 

เทียบเท่ำคะแนน 1 เทียบเท่ำคะแนน 2 เทียบเท่ำคะแนน 3 เทียบเท่ำคะแนน 4 เทียบเท่ำคะแนน 5 ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลส้ินปี 63 + 
Handicap  

คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลกำรประเมินผลกำรพัฒนำองค์กรของรัฐวิสำหกิจภำพรวม ได้มีกำรประชุม 
เพ่ือพิจำรณำแนวทำง เม่ือวันท่ี 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 

แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน Core Business Enablers 

ของรัฐวิสำหกิจ ประจ ำปบีัญชี  2563 
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สรุปค ำถำมที่รัฐวิสำหกิจถำม สคร. ผ่ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศก่อนกำรสัมมนำ  

และค ำถำมที่ทริสพบบ่อยในกำร site visit ในช่วงของกำรส่ือสำรเกณฑ์ประเมินผลฯ ใหม่ และกำรประเมิน Baseline  

ค ำถำม 
ท่ีพบบ่อย 
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ถำม : ตอบ : 

1. แผนยุทธศำสตร์หรือแผน

แม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ 

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ     

ต้องเป็นผู้เห็นชอบหรือไม่ ?  

ถึงแม้ว่า ในเกณฑ์การประเมินผลฯ จะก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนแม่บทการจัดการความรู้จะต้องผ่าน

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ      

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติหากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีมติ 

ที่ชัดเจนในการมอบหมายให้คณะอนุกรรมการฯ ชุดใดชุดหนึ่ง 

ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ความเห็นชอบก็ถือว่าสามารถทดแทนกันได้  

ทั้งนี้ ต้องมีการน าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจได้ทราบ 
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ถำม : ตอบ : 

2. งำน KM หน่วยงำนใด 

ควรรับผิดชอบ ?  

ขึ้นอยู่กับนโยบายหรือวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงาน 

ด้านการจัดการความรู้ของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง เช่น 

• หากต้องการใช้ KM ในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ หรือ

บูรณาการไปกับระบบการเรียนรู้ขององค์กร, KM ควรอยู่กับ

งาน HRD 

• หากต้องการใช้ KM ในการเป็นเครื่องมือในการสร้าง 

Innovation, KM ควรอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ Innovation 

• หากต้องการใช้ KM ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน, KM ควรอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน Quality 

หรืองานด้าน OD  

• ฯลฯ 
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ถำม : ตอบ : 

3. KM audit ใครต้องเป็นคน

สอบทำน และสอบทำนอย่ำงไร ?  

KM Audit หมายถึง การสอบทานกระบวนการซึ่งด าเนินการ 

โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน KM และมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้น

การสอบทานเชิงป้องกัน (Preventive approach) โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้  

• คัดเลือกกระบวนการการจัดการความรู้ที่ส าคัญ 

• คัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในกระบวนการข้างต้น 

การท า KM Audit ในแต่ละปีนั้น ไม่จ าเป็นต้องสอบทาน

กระบวนงานทั้งหมด แต่ให้มีความชัดเจนในการก าหนดวิธีการ

คัดเลือกกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเพื่อใช ้

ในการสอบทาน 
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ถำม : ตอบ : 

4. กำรก ำหนดควำมรู้ท่ีส ำคัญ  

ซึ่งเป็นข้ันตอนแรกของ

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้       

ท ำอย่ำงไร ? 

ความรู้ที่ส าคัญ หมายถึง ความรู้ที่สร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งผลต่อ 

ความยั่งยืน และช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันหรือ

ประสิทธิภาพ 

ในการด าเนินงานให้แก่รัฐวิสาหกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ทั้งนี้ แนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดความรู้ที่ส าคัญพิจารณา ดังนี้  

• ความรู้ที่จ าเป็นที่ใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจหรือเพิ่ม Competitive 

advantage หรือ Work efficiency  

• ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจที่ในอนาคต  

• ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินยุทธศาสตร์  

• ความรูท้ี่จ าเป็นที่สืบเนื่องมาจากการเกษียณอายขุองบุคลากรและ

ยังสามารถใช้ต่อเนื่องได้ในอนาคต 

• ความรู้ที่จ าเป็นต่อความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจ 
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ถำม : ตอบ : 

5. กำรแลกเปลี่ยน ถ่ำยโอน

ควำมรู้ส ำหรับจุดท่ีต้องควบคุม 

(Control point) หรือ ข้ันตอนท่ี

มีควำมเส่ียง (Critical step) 

ท ำอย่ำงไร ? 

แนวทางในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ส าหรับ Control point 

หรือ Critical step ดังนี้  

• คัดเลือกกระบวนการท างานที่ส าคัญทั้ง Key และ Support 

process 

• ระบุ Control point หรือ Critical step 

• ต้องรู้ว่าความรู้ที่ใช้ในการท างานใน Control point หรือ 

Critical step คือความรู้อะไร และความรู้นั้นสามารถหาจาก

แหล่งใดได้บ้าง 

• สร้างกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ดังกล่าว 

ผ่านเครื่องมือ/กลไกการจัดการความรู้ที่เหมาะสม เช่น AAR, 

BAR, Story telling, CoPs เป็นต้น 
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• เวลำมีปัญหำในกำรท ำงำนเฉพำะทำงเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไม่รู้ว่ำจะไปถำมใคร ? 

ฝำกไปคิด 
• กำรแบ่งปัน แลกเปลี่ยนควำมรู้ เกิดขึ้นเฉพำะกบัคนท่ีสนิทกันหรือไว้ใจกันเท่ำนั้น ? 

• ไม่ได้ท ำให้กำรแบ่งปันควำมรู้เป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำงำน ต้องมีปัญหำเกิดขึ้นก่อนแล้วกำรแบ่งปันควำมรู้ถึงจะตำมมำ ?  

• ไม่มีกำรเผยแพร่หรือแบ่งปันควำมรู้ท่ีได้จำกกำรไปร่วมประชุม อบรม สัมมนำ ให้แก่คนท่ีไม่ได้ไป ?  

• กำรค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรใช้เวลำนำน หรือหำไม่ค่อยเจอ ?  

• ข้อมูลท่ีหำได้มักจะไม่ทันสมัย หรือไม่สมบูรณ์ หรือไม่ตรงตำมควำมต้องกำร ?  

Source : What’s KM ?, okmd 

• กำรท ำงำนไม่เกิดกำรต่อยอดงำน ต้องเร่ิมต้นจำกศูนย์แทบทุกคร้ัง ? 
• กำรท ำงำนมักผิดพลำดซ ้ำ ๆ ในเรื่องเดิม ๆ ? 

• ไม่ค่อยมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ ส่วนมำกจะซ ้ำ ๆ กัน ? 

• ควำมรู้อยู่ท่ีตัวบุคลำกร เมื่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลง เช่น เกษียณ ลำออก เปลี่ยนหน้ำท่ี ก็เกิดผลกระทบกบังำนและองค์กร ?  

• องค์กรมี “Best Practice” แต่ไม่ค่อยน ำมำใช้ ไม่เคยน ำไปขยำยผลให้กับหน่วยงำนอ่ืน และบำงทีองค์กรก็ไม่รู้ว่ำ “Best Practice” ของตนคืออะไร?  

• องค์กรไม่มีกำรเก็บรวบรวมประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำรท ำงำนโดยเฉพำะกำรด ำเนินโครงกำรท่ีส ำคัญ ๆ ? 



28 

จตุพิธ ทองประสิทธ์ิ (ต้น) 
ผู้อ ำนวยกำร 

02-032-3022 

jatupith@tris.co.th 

ประภำพร แซ่หลี (หล)ี 
ผู้จัดกำรส่วน 

02-032-3022#8227 

prapaporns@tris.co.th 

อัญญำวีร์ นิธิศรีทวีสุข (จิ๊บ) 
รองผู้จัดกำรส่วน 

02-032-3022#8219 

aunyavee@tris.co.th 

นพปภำ ยัญญะสิทธิ์ (เนย) 
ผู้ช่วยผู้จัดกำรส่วน 

02-032-3022#8220 noppapar@tris.co.th 

วรินทร วงแหวน (ปุ๊ย) 
นักวิเครำะห์ 

02-032-3022#8217 warintorn@tris.co.th 

วสุ บูรพำชีพ (ต๊ะ) 
นักวิเครำะห์ 

02-032-3022#8210 wasub@tris.co.th 



ขอบคุณครับ/ค่ะ 


