
การชี้แจงการประเมินผลการพัฒนา
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ผลประเมินเบื้องต้นของการประเมิน Baseline  
รัฐวิสาหกิจ ปีปฏิทิน 19 แห่ง หัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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Max Min Avg 

3.0531 1.0525 2.1818 
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ภาพรวมส าหรับรัฐวิสาหกิจทั้ง 53 แห่ง 
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คะแนนการประเมินผลฯ ส าหรับรัฐวิสาหกิจ ปีปฏิทิน 19 แห่ง  
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การก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
และแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ

องคก์ร 

2. Digital Transformation 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช้

กบั ทกุสว่นขององคก์ร 

3. Government Integration 
การบรูณาการเชือ่มโยงขอ้มลูและ
การด าเนนิงานรว่มกนัระหวา่ง

หนว่ยงาน 

4. Data Governance and Big 
Data Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและการบรหิาร
จดัการ ขอ้มลูขนาดใหญข่อง

องคก์ร  

5. Information Security 
Management 

การบรหิารความม ัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศ  

6. Business Continuity and 
Availability Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ
และความพรอ้มใชข้องระบบ 

7. Resource Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใชท้รพัยากร
อยา่งเหมาะสม 
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ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและแผนปฏิบัติการดิจทิัล 
ขององค์กร (Digital Governance and Roadmap)  
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิ ทัลท้ังในระดับ
คณะกรรมการและระดับบริหาร ซึ่งท าหน้าท่ีในการผลักดันแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล รวมถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การก ากับดูแล และการประเมินผล 
การด าเนินงานตามแผน 

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมท้ังมีการ
ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

มีการจัดกลุ่ม / ล าดับความส าคัญของแผนงาน / โครงการ มีการระบุถึง KPI 
ทุกโครงการ/แผนงาน และ KPI ส าหรับโครงการ/แผนงานสามารถวัดผลได้
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

ขาดกระบวนการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นระบบ 

ไม่สามารถประเมินผลลัพธ์/ผลส าเร็จการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างเป็นรูปธรรม  

ขาดการปรับปรุงรายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ท่ีมุ่งเน้นให้องค์กรมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ (Digital 
Transformation) อย่างเหมาะสม 

ขาดการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ขาดการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ ในกรณีท่ีมีข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากร  



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  
(Digital Transformation) 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีการระบุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร ในการวิเคราะห์และจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ 

มีการบริหารจัดการและประเมินผลของโครงการ/แผนงานด้านดิจิทัลท่ีใช้ในปัจจุบัน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน รวมถึงมีกระบวนการ Computer Audit 
อย่างสม่ าเสมอ 

ไม่มีการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
เพื่อมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของ
ธุรกิจ ท้ังในส่วนของกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การตลาด 
ครอบคลุม 5 ด้าน  

ไม่มีการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ (Project 
Management) ท่ีสนองตอบความต้องการของการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองค์กรโดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ
แผนงานและโครงการ (Programmes and Projects) 

ไม่มีการด าเนินการจัดท าความเชื่อมโยงระหว่างระบบงานท่ีส าคัญต่างๆของ
องค์กร กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ 
ทุกส่วนขององค์กรมีความยุ่งยากและซับซ้อน 

ไม่มีแนวทางการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) ท่ีเป็นระบบ 
(Systematic) ท้ังการสร้าง การประกัน/การควบคุมระบบคุณภาพของดิจิทัล  
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ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีโครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
กับหน่วยงานต่างๆ โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการตามนโยบายภาครัฐเท่านั้น 
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ไม่มีการก าหนดกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบท่ีสามารถท าซ้ าได้ 
(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice)  

ขาดกระบวนการด าเนินการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการตามนโยบายภาครัฐเท่านั้น 

ไม่มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานท่ีเกี่ยวกับการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
และการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่มีการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการน าข้อมูลและการด าเนินการท้ังหมดท่ี
ได้ออกแบบกิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร ให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยง และการท างานร่วมกัน  



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการก ากับดูแลข้อมูลและการบรหิารจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่
ขององค์กร (Data Governance and Big Data Management) 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีแนวทางการก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ 

มีการจัดท านโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ 
(Data Classification) ก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
(Data Protection)  

มีการก าหนดข้อมูลท่ีส าคัญในส่วนงาน/บริการ และเริ่มมีการวัดคุณภาพข้อมูล 

ขาดการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลท่ีชัดเจนอย่างเป็นทางการ
ครอบคลุมข้อมูลท่ีส าคัญขององค์กร  

ไม่มีนโยบายข้อมูลท่ีครอบคลุมและการตรวจสอบติดตามท่ีบังคับใช้ท้ังหน่วยงาน 
มีการประเมินคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงมีการวัดความคุ้มทนุ
ในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนมีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน
ท่ัวทั้งองค์กร  

ไม่มีการก าหนดกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ขององค์กรให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ท่ีสามารถท าซ้ าได้ 
(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice) 
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ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security Management)  
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีการจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีสอดคล้องตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001  

มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย  

ขาดการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสามารถปฏิบัติได้เหมือนกันทั่วท้ังองค์กร 

ขาดการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
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ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพรอ้มใช้ของระบบ  
(Business Continuity and Availability Management) 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท่ีค านึงถึงความ
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจขององค์กรและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

มีการทดสอบตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี และสามารถ
ก็คืนระบบ/การปฏิบัติงานได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ 

มีกระบวนการการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management) การ
บริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (IT Incident) การร้องขอการบริการ (Service 
Requests) และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management)  

ไม่มีการจัดท าทะเบียนรายการทรัพย์สิน ปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบ ารุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใกล้จะส้ินสุดตามอายุ
การใช้งาน (End of life) หรือส้ินสุดการใช้งาน (End of support) จากผู้ผลิตได้
อย่างเหมาะสม  

ขาดการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการ รวมถึงขาดการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรพัยากร 
อย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management 
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ประเด็นส ำคัญจำกกำรประเมนิ : 

มีนโยบายหรือมาตรการด้านการบรหิารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่
ส่ิงแวดล้อมในบางด้าน 

มีแนวทาง/กิจกรรมน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยลดกระดาษ มีการรณรงค์ให้ลดการใช้
กระดาษ  

ไม่มีการก าหนดกระบวนการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ครอบคลุมการก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และก ากับให้การ
จัดสรรและใช้ทรัพยากรท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

ไม่มีการก าหนดกระบวนการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจน 
ท้ังนโยบายหรือมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม  

ขาดการประเมินความความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรพัยากร และมาตรการรองรับ
ความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมที่ส าคัญ  

ไม่มีการก าหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใช้สาธารณูปโภคอื่นๆ เมื่อเทียบกับ
จ านวนพนักงานในองค์กร  

ไม่มีแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการด าเนินการด้านการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและการด าเนินการด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงาน  

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสียและลูกค้า 

ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ 

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ด้านที่ 8 การตรวจสอบภายใน 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                    
(ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล, แผน
ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ) 

2.ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results)  
(ผลงานตามภารกิจที่ส าคัญ, แผนงานโครงการ 
ที่ส าคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, 
ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ) 
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แนวทาง  

แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 

1. ค่าเกณฑ์วัด เป็นคะแนน 1-5  
2. ผลคะแนนที่ได้จากการประเมิน ณ สิ้นปีบัญชี ให้บวก Handicap เพิ่มส าหรับรายงานผล ซึ่งข้ึนกับแต่ละ รส. 

ว่า จะได้ Handicap เท่าไหร่  
3. ผลประเมิน Enablers ให้คะแนนทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

เทียบเท่าคะแนน 
1 

เทียบเท่าคะแนน 
2 

เทียบเท่าคะแนน 
3 

เทียบเท่าคะแนน 
4 

เทียบเท่าคะแนน 
5 

ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลประเมิน Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรือขอ้SEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline)*0.8 
  

เพื่อให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อระบบ ประเมินผลฯ ใหม่ จึงเห็นควรก าหนด
ระยะเวลาในช่วงเปลี่ยนผ่าน เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจาก 2 ปี จะเป็นการประเมินผลตามผลการ
ประเมิน  Enablers ที่ได้รับ 
 
ปี 2565 เป็นต้นไป จะเป็นคะแนนตามที่ประเมิน Enablers จริง  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาแนวทาง 
เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 
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* ใช้ผลคะแนนจากระบบประเมินผล ปี 2561 แทนปี 2562 เพื่อทดสอบการให้คะแนน   

ตัวอย่างการคิดค่า Handicap 

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรอืข้อSEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline)*0.8 

ตัวอย่าง 

คะแนนประเมินข้อบริหารจัดการ
หรือข้อSEPA ของปี 62  

3.7000 

คะแนนประเมิน Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 *0.8  0.9600 

เทียบเท่าคะแนน 1 เทียบเท่าคะแนน 2 เทียบเท่าคะแนน 3 เทียบเท่าคะแนน 4 เทียบเท่าคะแนน 5 ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลสิ้นป ี63 + 
Handicap  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาแนวทาง เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: การมีกระบวนการอย่างมีระบบคืออะไร 

กระบวนการ (Process) 

กระบวนกำรโดยทั่วไปจะมลีักษณะ ดังนี้ 
1. กระบวนกำรจะตอ้งระบุกิจกรรมทั้งหมดอย่ำงชัดเจน 
2. กระบวนกำรจะใช้ทรัพยำกรภำยใต้ข้อจ ำกัดต่ำงๆ เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่แล้วเสร็จ 
3. กระบวนกำรหนึ่งอำจประกอบขึ้นจำกกระบวนกำรย่อยอื่นๆ ที่มีควำมสัมพันธ์กัน 
4. ทุกกิจกรรมของกระบวนกำรจะมีเงื่อนไขในกำรเริ่มต้นและสิ้นสุดกจิกรรม 
5. ทุกขั้นตอนและทุกกิจกรรมของกระบวนกำรจะต้องมีเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจนและต้องมี

หลักกำรหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยนั้น 
6. ข้อจ ำกัดหรือเงื่อนไขสำมำรถน ำมำใช้ควบคุมกำรด ำเนินกิจกรรม กำรใช้ทรัพยำกร 

หรือแม้กระทั่งตัวผลิตภัณฑ์เองได้ 

คือกลุ่มของขั้นตอนการท างานที่ประกอบด้วยชุดกิจกรรม  
ข้อจ ากัดและทรัพยากรที่จะได้ผลิตเป็นผลลัพธ์บางชนดิตามต้องการ 
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ระบบ (System) 
คือกระบวนการต่างๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันและมีความสัมพนัธ์กันระหว่าง

กระบวนการเหล่านั้น และเชื่อมต่อกันเพื่อท างานใดงานหนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ 

SIPOC MODEL  
คือ ภาพรวมของกระบวนการท างาน ที่ท าให้คนท างานเข้าใจ วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากข้ึน 

S – Supplier บุคคล/ส่วนงำนที่ให้
ปัจจัยน ำเข้ำ  
I – Input ปัจจัยน ำเข้ำ  
P – Process กระบวนกำรท ำงำน  
O – Output ผลลัพธ์  
C – Customer ผู้รับบริกำร/ผู้ใช้งำน 

ตัวอย่าง SIPOC MODEL  
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ตัวอย่าง SIPOC MODEL  
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ตัวอย่างกระบวนการรูปแบบอื่นๆ 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: การประเมินกระบวนการแบบ Process Maturity Level คืออะไร 

 

กำรประเมินกระบวนกำรจะใช้กำรประเมิน 
รูปแบบระดับวุฒิภำวะ (Maturity Level)  

โดยพิจำรณำจำก  
กำรจัดกำรกระบวนกำรให้มีแนวทำงปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ  

สำมำรถท ำซ้ ำได้ (Repeatable Practice)  
และเป็นมำตรฐำน (Standardized Practice)  

ซึ่งมีกำรถ่ำยทอดแนวทำงปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
โดยมีกำรวัด วิเครำะห์ และประเมินประสิทธิผล 

ของกระบวนกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม  
เพื่อน ำมำปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

Process Maturity Level 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: การประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีกระบวนการอะไรบ้าง 

A:  
• กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

• กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (Digital Roadmap and Action Plan)  

• กระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กร(Enterprise Architecture) 

• กระบวนการการบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  

• กระบวนการการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management)  

• กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration)  

• กระบวนการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

• กระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management)   

• การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk Management) 

• กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (ISMS Audit) 

• กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, 
Service Requests and Problem Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management )  

• กระบวนการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management 
Implementation)  

• กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Green IT Management)  



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding 

principle) คืออะไร 

A:  

• การก ากับดูแล (Governance) 

 กำรก ำกับดูแล ท ำให้มั่นใจได้ว่ำควำมต้องกำร เงื่อนไข และทำงเลือกของผู้มีสวนได้เสียได้รับกำร
ประเมินเพื่อก ำหนดวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องกำรให้บรรลุซึ่งมีควำมสมดุลและเห็นชอบร่วมกัน ; กำรก ำหนดทิศ
ทำงผ่ำนกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและกำรตัดสินใจ; และกำรเฝ้ำติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติตำมเทียบ
กับทิศทำงและวัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงร่วมกัน 

ในองค์กรส่วนใหญ่ คณะกรรมกำรบริหำรเป็นผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล โดยมีประธำนบริษัทเป็นผู้น ำ 

• การบริหารจัดการ (Management) 

 ผู้บริหำรวำงแผน สร้ำง ด ำเนินงำน และเฝ้ำติดตำมกิจกรรมต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับทิศทำงที่ก ำหนด
โดยหน่วยงำนก ำกับดูแล (governance body) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ในองค์กรส่วนใหญ่ ผู้บริหำรระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำร โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรเป็นผู้น ำ 

 ที่มำ : กรอบกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจส ำหรบักำรก ำกับดูแลและกำรบรหิำรจดักำรไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding 

principle) คืออะไร (ต่อ) 

A:  

 ที่มำ : ISO/IEC 38500 

รูป Model for Corporate Governance of Information Technology 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 

A:  

หลักการที่ 1 - ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 ธุรกิจ(ลูกค้ำ) และฝ่ำยไอที (ผู้ให้บริกำร) ควรร่วมมือกันแบบเป็นพันธมิตรที่มีกำรสื่อสำรกันอย่ำงมี
ประสิทธิผลบนพื้นฐำนของควำมสัมพันธ์ที่ดีและมีควำมเชื่อใจกัน และแสดงถึงความชัดเจนในหน้าที่ความ
รับผิดชอบและความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ (accountability) ส ำหรับในองค์กรขนำดใหญ่ 
คณะกรรมกำรด้ำนไอที (IT executive committee) (หรือมักเรียกว่ำคณะกรรมกำรกลยุทธ์ด้ำนไอที - IT Strategy 
Committee) ปฏิบัติหน้ำที่ในนำมของคณะกรรมกำรบริหำรและมีประธำนที่แต่งตั้งจำกสมำชิกของคณะ
กรรมกำรบริหำร ถือเป็นกลไกที่มีประสิทธิผลมำกส ำหรับกำรประเมิน สั่งกำร และเฝ้ำติดตำมกำรใช้ไอทีในองค์กร 
และส ำหรับกำรแนะน ำคณะกรรมกำรในประเด็นด้ำนไอทีที่ส ำคัญ กรรมกำรส ำหรับองค์กรขนำดเล็กและขนำดกลำง 
ที่มีสำยบังคับบัญชำที่ไม่ซับซ้อนและมีเส้นทำงกำรสื่อสำรที่สั้น จ ำเป็นต้องใช้วิธีปฏิบัติที่เข้ำถึงโดยตรง (Direct 
approach) มำกกว่ำในกำรดูแลกิจกรรมทำงด้ำนไอที และไม่ว่ำจะเป็นกรณีใดก็ตำม หน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแล
จะต้องสั่งกำรให้มีโครงสร้ำงองค์กร บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่เหมำะสมส ำหรับกำรก ำกับดูแล เพื่อให้มี
ความชัดเจนถึงความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบในผลงานอย่างชัดเจนส าหรับการตัดสินใจและภารกิจ
ที่ส าคัญ ซึ่งควรรวมถึง ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการหลักด้านไอทีหลักจากภายนอก 

  ที่มำ : กรอบกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจส ำหรบักำรก ำกับดูแลและกำรบรหิำรจดักำรไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 
A:  
หลักการที่ 2 - กลยุทธ์ (Strategy) 
 กำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงไอทีมีควำมซับซ้อนและมีควำมส ำคัญยิ่งที่ต้องมีควำมร่วมมือกันอย่ำงใกล้ชิด
ระหว่ำงหน่วยงำนด้ำนธุรกิจในองค์กรและไอที เรำจ ำเป็นต้องให้ล ำดับควำมส ำคัญส ำหรับแผนที่มีโอกำสที่จะ
บรรลุผลประโยชน์ตำมควำมคำดหวังและส ำหรับกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงมีประสทธิผล เป้ำหมำยในภำพรวมต้อง
แปลงมำเป็นแผนยุทธวิธีที่สำมำรถท ำให้บรรลุผลได้ เพื่อลดโอกำสเกิดควำมล้มเหลวหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด โดย
มีเป้ำหมำยคือกำรส่งมอบคุณค่ำเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ไปพร้อมๆ กับกำรพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับกำรยอมรับควำมเสี่ยงของคณะกรรมกำรบริหำร แม้ว่ำจะเป็นเรื่องส ำคัญที่จะต้องส่งทอดแผนใน
ลักษณะจำกบนไปสู่ล่ำง แต่แผนก็ต้องยืดหยุ่นและสำมำรถปรับให้รองรับควำมต้องกำรทำงธุรกิจและโอกำสทำงด้ำน
ไอทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วด้วย 
 นอกจำกนี้ กำรมีหรือขำดควำมสำมำรถด้ำนไอที สำมำรถเอื้อหรือขัดขวำงกลยุทธ์ทำงธุรกิจได้ ดังนั้น
การวางแผนกลยุทธ์ด้านไอทีควรรวมถึงการวางแผนความสามารถด้านไอทีที่โปร่งใสและเหมาะสม โดยรวม
ถึงการประเมินความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน เพื่อรองรับ
ความต้องการของธุรกิจในอนาคต และพิจารณาถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจช่วยให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและ/หรือต้นทุนที่เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยำกรด้ำนไอทียังรวมถึงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้ขำยผลิตภัณฑ์และผู้ให้บริกำรต่ำงๆภำยนอก ซึ่งบำงรำยอำจมีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจ ดังนั้นกำรก ำกับดูแลกลยุทธ์ในกำรจัดซื้อจัดหำนี้จึงมีนัยส ำคัญมำกในกิจกรรมกำรวำงแผนกลยุทธ์ที่ต้องกำร
ทิศทำงและกำรควบคุมดูแลจำกผู้บริหำรระดับสูง 

 ที่มำ : กรอบกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจส ำหรบักำรก ำกับดูแลและกำรบรหิำรจดักำรไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 

A:  

หลักการที่ 3 - การจัดซื้อจัดหา (Acquisition)  

 กระบวนกำรแก้ไขปัญหำแบบเบ็ดเสร็จด้ำนไอทีมีไว้เพื่อสนับสนุนกระบวนกำรด้ำนธุรกิจ ดังนั้นจึงต้อง
ระมัดระวังที่จะไม่น ำกระบวนกำรแก้ไขปัญหำแบบเบ็ดเสร็จด้ำนไอทีไปพิจำรณำแยกต่ำงหำก หรือมองเป็นเพียงแค่
โครงกำรหรือบริกำรด้ำนเทคโนโลยีเท่ำนั้น ในทำงกลับกัน การเลือกสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 
ความล้มเหลวที่จะท าให้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคทันสมัยและเหมาะสม หรือการขาดบุคลากรที่มีทักษะ 
ล้วนสามารถส่งผลให้โครงการล้มเหลว ขาดความสามารถที่จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน หรือ
ลดคุณค่าที่มีต่อธุรกิจ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรด้านไอทีจึง ควรพิจารณาเสมือนเป็นสวนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อ เทคโนโลยีที่จัดซื้อมาจะต้องสนับสนุนและสามารถท างาน
ร่วมกับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีที่องค์กรมีอยู่แล้วและที่วางแผนการน าไปใช้
งานก็ไม่ใช้ เป็นเพียงแค่ประเด็นด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่จะต้องผสมผสานไปกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การฝึกอบรม และการเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วย ดังนั้น โครงกำร
ด้ำนไอทีควรเป็นส่วนหนึ่งของชุดโครงกำร (programmes) เพื่อกำรเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร ซึ่งรวมเอำโครงกำร
ต่ำงๆ ที่มีกำรด ำเนินกิจกรรมครบในทุกด้ำนตำมที่ต้องกำรเพื่อช่วยให้มั่นใจว่ำจะได้รับผลส ำเร็จ 
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A:  

หลักการที่ 4 – ผลการด าเนินงาน (Performance) 

 กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับมุมมองหลัก 2 ด้ำนคือ ค ำจ ำกัดควำมที่
ชัดเจนของค ำว่ำ “ผลการด าเนินงานเป้าหมาย” และ “การจัดท ามาตรวัดที่มีประสิทธิผลส าหรับการ
เฝ้าติดตามการบรรลุเป้าหมาย” เรำจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรในกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนเพื่อให้มั่นใจว่ำ    
ผลกำรด ำเนินงำนนั้นได้รับกำรเฝ้ำติดตำมอย่ำงสม่ ำเสมอและเชื่อถือได้ กำรก ำกับดูแลจะมีประสิทธิผลก็
ต่อเมื่อวัตถุประสงค์ก ำหนดมำจำกบนลงล่ำงซึ่งสอดคล้องกับเป้ำหมำยทำงธุรกิจในภำพรวมที่ได้รับอนุมัติ 
และมำตรวัดจัดท ำขึ้นจำกล่ำงขึ้นบน ซึ่งสอดคล้องไปในทำงที่เอื้อให้บรรลุเป้ำหมำยในทุกระดับ โดยมี
ผู้บริหำรของแต่ละระดับชั้นเฝ้ำติดตำม ปัจจัยส ำคัญสู่ควำมส ำเร็จในกำรก ำกับดูแล 2 ปัจจัยคือ กำรที่ผู้มี
ส่วนได้เสียอนุมัติเป้ำหมำย และกำรที่บุคลำกรในระดับกรรมกำรและผู้จัดกำร ยอมรับควำมรับผิดชอบใน
ผลงำน (accountability)  ในกำรบรรลุเป้ำหมำยไอทีเป็นหัวข้อที่มีควำมซับซ้อนและมีรำยละเอียด     
เชิงเทคนิค ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะต้องมีควำมโปร่งใสโดยกำรสื่อถึงเป้ำหมำย มำตรวัด และกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในภำษำที่เข้ำใจได้ง่ำยส ำหรับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำง
เหมำะสม 
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หลักการที่ 5 - ความสอดคล้องกัน (Conformance) 
 ตลำดโลกในวันนี้มีอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำเป็นปัจจัยเอื้อ องค์กรจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านกฏหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จำกข่ำวอื้อฉำวและควำมล้มเหลวด้ำน
กำรเงินของบริษัทต่ำงๆ เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่ำนมำ ท ำให้คณะกรรมกำรเกิดควำมตระหนักอย่ำงมำกในเรื่องของกฏหมำย
และกฎระเบียบข้อบังคับที่ออกมำบังคับใช้ซึ่งเข้มข้นขึ้นและผลกระทบที่มี ผู้มีส่วนได้เสียต้องกำรควำมเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น
ว่ำ ในกำรด ำเนินงำนจริงองค์กรได้ปฏิบัติตำมกฏหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ และด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติที่ดี
ด้ำนกำรก ำกับดูแลองค์กรแล้ว นอกจำกนี้จากการที่ไอทีได้เอื้อให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจระหว่างองค์กร
อย่างไร้รอยต่อ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องม่ันใจได้ว่า สัญญาต่างๆครอบคลุมถึงข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับไอที 
ในเนื้อหาอาทิเช่น การรักษาความเป็นส่วนบุคคล การรักษาความลับ การรักษาสินทรัพย์ทางปัญญา และ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น กรรมกำรจ ำเป็นต้องมั่นใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดจำกองค์กร
ภำยนอกถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงแผนกลยุทธ์มำกกว่ำที่จะให้เกิดควำมเสียหำยขึ้นแล้วค่อยมำคิดทีหลัง 
กรรมกำรยังจ ำเป็นต้องก ำหนดแนวทำงจำกผู้บริหำรระดับสูง พร้อมทั้งก ำหนดเป็นนโยบำยและขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตำมเพื่อให้มั่นใจว่ำได้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร ลดควำมเสี่ยง และมีกำร
ปฏิบัติตำม(กฎหมำย/กฎระเบียบข้อบังคับ) ผู้บริหำรระดับสูงจะต้องท ำให้เกิดควำมสมดุลระหว่ำงประสิทธิภำพใน
กำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติตำม(กฎหมำย/กฎระเบียบข้อบังคับ) เพื่อให้มั่นใจว่ำเป้ำหมำยของประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนไม่ขัดแย้งกับกำรปฏิบัติตำม (กฎหมำย/กฎระเบียบข้อบังคับ) และในทำงตรงกันข้ำม กำรปฏิบัติตำม
(กฎหมำย/กฎระเบียบข้อบังคับ) ก็ต้องมีควำมเหมำะสม ไม่เข้มงวดมำกจนเกินไปกับกำรด ำเนินธุรกิจ 
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คืออะไร (ต่อ) 
A:  
หลักการที่ 6 – พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อไปใช้งำน ซึ่งรวมถึงกำรก ำกับดูแลด้ำนไอทีด้วย     
มักต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นนัยส ำคัญต่อวัฒนธรรมและพฤติกรรมภายในองค์กร เช่นเดียวกับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอำจสร้ำงควำมวิตกและควำมไม่เข้ำใจให้เกิดขึ้นท่ำมกลำงหมู่พนักงำน ดังนั้น กำรน ำไปใช้จึง
จ ำเป็นต้องได้รับกำรจัดกำรอย่ำงระมัดระวังเพื่อให้บุคลำกรยังคงมีทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน กรรมกำรจะต้อง
สื่อสำรเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจนและแสดงให้เห็นว่ำเป็นผู้สนับสนุนกำรเปลี่ยนแปลงที่น ำเสนอนั้น การฝึกอบรมและ
การเพิ่มทักษะของบุคลากรเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการปลี่ยนแปลง โดยเฉพำะกำรเปลี่ยนเแปลงด้ำนเทค
โนโลยที่มักเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ไอทีมีผลกระทบต่อบุคลำกรทุกระดับในองค์กรไม่ว่ำจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดกำร 
และผู้ใช้งำน หรือผู้เชี่ยวชำญที่ให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับไอทีและกระบวนกำรแก้ปัญหำแบบเบ็ดเสร็จให้กับองค์กร 
และ กระบวนกำรแก้ปัญหำแบบเบ็ดเสร็จแก่ธุรกิจ นอกจำกส่งผลกระทบภำยในองค์กรแล้วไอทียังส่งผลกระทบต่อ
ลูกค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ ทั้งยังเอื้อให้เกิดกำรบริกำรตนเองและกำรท ำธุรกรรมอัตโนมัติระหว่ำงองค์กรทั้ง
ภำยในประเทศและข้ำมประเทศ แม้ว่ำกระบวนกำรทำงธุรกิจที่มีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อจะน ำมำซึ่งประโยชน์และโอกำส
ใหม่ๆ แต่ก็มำพร้อมกับควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เพิ่มขึ้นด้วย ประเด็นปัญหำ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลและกำรทุจริตเป็นเรื่อง
ที่บุคคลมีควำมวิตกกังวลเพิ่มมำกขึ้น และควำมเสี่ยงนี้พร้อมทั้งควำมเสี่ยงอื่นๆ ต้องได้รับกำรจัดกำรเพื่อให้ผู้ใช้เกิด
ควำมเชื่อมั่นในระบบไอทีที่ใช้อยู่ ระบบสำรสนเทศยังส่งผลกระทบต่อแนวปฏิบัติในกำรท ำงำนอย่ำงมำกโดยกำร
แปลงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ท ำโดยคนให้เป็นกำรท ำงำนโดยอัตโนมัต ิ
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A:  

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Information Technology: IT) มำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

 

แม้ว่ำสถำปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื่องควำมสอดคล้องกันของกำรด ำเนินงำนด้ำนธุรกิจและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อย่ำงไรก็ตำมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบที่ขำดไม่ได้ซึ่งจะช่วยให้ทั้ง
กำรด ำเนินงำนธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นเวลำเกือบ 30 ปีที่ผ่ำนมำที่นักวิจัยและนักปฏิบัติเริ่มมีกำรศึกษำถึงกำร
พัฒนำสถำปัตยกรรมองค์กร จำกอดีตจนถึงปัจจุบันกรอบแนวควำมคิดและหลักกำรในกำรพัฒนำ
สถำปัตยกรรมองค์กรถูกน ำเสนอขึ้นมำมำกมำย โดย The Zachman Framework for Enterprise 
Architecture ถือเป็นกรอบของสถำปัตยกรรมองค์กรแรกที่ถูกน ำเสนอ ในปี พ.ศ. 2530 และเป็นกรอบ
แนวคิดที่ถูกน ำมำประยุกต์ใช้เป็นจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ยังมีกรอบแนวคิดอื่นที่ได้ถูกน ำมำปรับใช้เช่น   
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture 
(FEA) 
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Q: สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คืออะไร 

A:  

 

 ที่มำ : สถำปัตยกรรมองค์กรของ ส ำนักงำนรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) e-Government Agency (EGA) 

As Is  



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q: สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คืออะไร 

A:  

 

 ที่มำ : สถำปัตยกรรมองค์กรของ ส ำนักงำนรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) e-Government Agency (EGA) 

To Be 



ประเด็นค ำถำมที่พบบ่อย 
Q:  สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ต้องท าละเอียดขนาดไหน  

A:  

 ที่มำ : สถำปัตยกรรมองค์กรของ ส ำนักงำนรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) e-Government Agency (EGA) 



SEPA 
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