
การชี้แจงการประเมินผลการพัฒนา

องค์กรของรัฐวิสาหกิจ  

ปีงบประมาณ 

หัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

Idea 
Solution 
Performance 
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ผลประเมินเบื้องต้นของการประเมิน Baseline  
รัฐวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 34 แห่ง หัวข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ผลคะแนนภาพรวมทั้งระบบ ในแต่ละ Enablers 
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 1.9654  

 1.4376  

 1.6765  

 1.7324  
 1.9884  

 2.2882  

 1.0662  
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1.Digital Governance and Roadmap 
การก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และ

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัขององคก์ร 

2. Digital Transformation 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government Integration 
การบรูณาการเชือ่มโยงขอ้มลูและการด าเนนิงาน

รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและการบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information Security Management 
การบรหิารความม ัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิและความ
พรอ้มใชข้องระบบ 

7. Resource Optimization Management 
การบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและแผนปฏิบัติการดิจทิัล 
ขององค์กร (Digital Governance and Roadmap)  

4 Confidential  

ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีการก าหนดโครงสร้ างการก ากับดูแลด้ านเทคโนโลยีดิ จิ ทัล โดยมี 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลด้านการบริหารด้านจัดการสารสนเทศ ท าหน้าท่ีใน
การผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึงการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การ
ก ากับดูแล และการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ตามตัวชี้วัด  

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมท้ังมีการ
ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 

มีการจัดกลุ่ม / ล าดับความส าคัญของแผนงาน / โครงการ มีการระบุถึง KPI 
ทุกโครงการ/แผนงาน และ KPI ส าหรับโครงการ/แผนงานสามารถวัดผลได้
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานการจัดท าแผนปฏิบัติ การดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจน  

ขาดแนวทางและกระบวนการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นระบบ 

ขาดการปรับปรุงรายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมุ่งเน้นให้องค์กรมีการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ 
(Digital Transformation) อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

ขาดการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

ไม่สามารถประเมินผลลัพธ์/ผลส าเร็จการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างเป็นรูปธรรม  

ขาดการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ ในกรณีท่ีมีข้อจ ากัดทาง
ทรัพยากร  
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 1.4376  

 1.6765  

 1.7324  

 1.9884  

 2.2882  

 1.0662  
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1.Digital Governance 
and Roadmap 
การก ากบัดแูลดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั และ
แผนปฏบิตักิารดจิทิลั… 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business 
Continuity and 

Availability 
Management 

การบรหิารความ… 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  
(Digital Transformation) 
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีการระบุในแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร ในการวิเคราะห์และจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ 

มีกระบวนการ Computer Audit ครบทุกฝ่าย /หน่วยงานท่ีควรเข้าไปตรวจสอบ 

ไม่มีการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
เพื่อมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรและทุกส่วนของ
ธุรกิจ ท้ังในส่วนของกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การตลาด 
ครอบคลุม 5 ด้าน  

ไม่มีการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ (Project 
Management) ท่ีสนองตอบความต้องการของการก ากับดูแลด้านการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองค์กรโดยครอบคลุมถึงการบริหารจัดการ
แผนงานและโครงการ (Programmes and Projects) 

ไม่มีการด าเนินการจัดท าความเชื่อมโยงระหว่างระบบงานท่ีส าคัญต่างๆของ
องค์กร กับระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ 
ทุกส่วนขององค์กรมีความยุ่งยากและซับซ้อน 

ไม่มีแนวทางการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) ท่ีเป็นระบบ 
(Systematic) ท้ังการสร้าง การประกัน/การควบคุมระบบคุณภาพของดิจิทัล  
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 1.0662  
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1.Digital Governance 
and Roadmap 

การก ากบัดแูลดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั และ

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ
องคก์ร 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance 
and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและ
การบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity 
and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิและความพรอ้ม

ใชข้องระบบ 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน 
ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) 
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

รส. มีโครงการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงานต่างๆ 

ไม่มีการก าหนดกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบท่ีสามารถท าซ้ าได้ 
(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice)  

ขาดกระบวนการด าเนินการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการตามนโยบายภาครัฐเท่านั้น 

ไม่มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานท่ีเกี่ยวกับการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
และการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม 

ไม่มีการก าหนดขอบเขตและแนวทางในการน าข้อมูลและการด าเนินการท้ังหมดท่ี
ได้ออกแบบกิจกรรม กระบวนการ ทรัพยากร ให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับการ
เชื่อมโยง และการท างานร่วมกัน  
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1.Digital Governance 
and Roadmap 
การก ากบัดแูลดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั และ

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ
องคก์ร 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance 
and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและ
การบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity 
and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิและความพรอ้ม

ใชข้องระบบ 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการก ากับดูแลข้อมูลและการบรหิารจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่
ขององค์กร (Data Governance and Big Data Management) 
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีแนวทางการก ากับดูแลข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ 

มีการจัดท านโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ 
(Data Classification) ก าหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
(Data Protection)  

มีการก าหนดข้อมูลท่ีส าคัญในส่วนงาน/บริการ  

ไม่มีการก าหนดกระบวนการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ขององค์กรให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ท่ีสามารถท าซ้ าได้ 
(Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice)  

ขาดการก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลท่ีชัดเจนอย่างเป็นทางการ
ครอบคลุมข้อมูลท่ีส าคัญขององค์กร  

ไม่มีนโยบายข้อมูลท่ีครอบคลุมและการตรวจสอบติดตามท่ีบังคับใช้ท้ังหน่วยงาน 
มีการประเมินคุณภาพข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงมีการวัดความคุ้มทนุ
ในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนมีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน
ท่ัวทั้งองค์กร  
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1.Digital Governance 
and Roadmap 
การก ากบัดแูลดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั และ

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ
องคก์ร 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance 
and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและ
การบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity 
and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิและความพรอ้ม

ใชข้องระบบ 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security Management)  
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีการจัดท านโยบายความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีสอดคล้องตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001  

มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย ในการติดต่อส่ือสารและเครือข่าย  

ไม่มีการบริหารความเส่ียงความมั่งคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร 

ไม่มีการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร 

ไม่มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทรัพย์สิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูล 

ขาดการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสามารถปฏิบัติได้เหมือนกันทั่วท้ังองค์กร 
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 1.4376  
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 1.9884  

 2.2882  

 1.0662  
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1.Digital Governance 
and Roadmap 
การก ากบัดแูลดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั และ

แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ
องคก์ร 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance 
and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและ
การบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity 
and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิและความพรอ้ม

ใชข้องระบบ 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพรอ้มใช้ของระบบ  
(Business Continuity and Availability Management) 
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีการจัดท า/ทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท่ีค านึงถึงความ
สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจขององค์กรและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

มีการทดสอบตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี และสามารถ
ก็คืนระบบ/การปฏิบัติงานได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนฯ 

มีการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (IT Incident) การร้องขอการบริการ 
(Service Requests)  

ไม่ มี ก าหนดกระบวนการบริหารจั ดการคอนฟิกู เ รชั่ น  (Configuration 
Management)  

ไม่มีการจัดท าทะเบียนรายการทรัพย์สิน ปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบ ารุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวางแผนรองรับทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใกล้จะส้ินสุดตามอายุ
การใช้งาน (End of life) หรือส้ินสุดการใช้งาน (End of support) จากผู้ผลิตได้
อย่างเหมาะสม  
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องคก์ร 

2. Digital 
Transformation 

การน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาปรบัใชก้บั ทกุสว่นของ

องคก์ร 

3. Government 
Integration 

การบรูณาการเชือ่มโยง
ขอ้มลูและการด าเนนิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงาน 

4. Data Governance 
and Big Data 
Management 

การก ากบัดแูลขอ้มลูและ
การบรหิารจดัการ ขอ้มลู
ขนาดใหญข่ององคก์ร  

5. Information 
Security Management 
การบรหิารความม ัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศ  

6. Business Continuity 
and Availability 
Management 

การบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกจิและความพรอ้ม

ใชข้องระบบ 

7. Resource 
Optimization 
Management 

การบรหิารจดัการการใช้

ทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 



ผลคะแนน Enablers ข้อย่อยการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรพัยากร 
อย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management 
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ประเด็นส าคัญจากการประเมนิ : 

มีนโยบายหรือมาตรการด้านการบรหิารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่
ส่ิงแวดล้อมในบางด้าน 

มีแนวทาง/กิจกรรมน าเทคโนโลยีมาใช้ช่วยลดกระดาษ มีการรณรงค์ให้ลดการใช้
กระดาษ  

ไม่มีการก าหนดกระบวนการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ครอบคลุมการก าหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และก ากับให้การ
จัดสรรและใช้ทรัพยากรท้ังทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

ไม่มีการก าหนดกระบวนการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีชัดเจน 
ท้ังนโยบายหรือมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม  

ขาดการประเมินความความเส่ียงด้านการจัดสรรทรพัยากร และมาตรการรองรับ
ความเสี่ยงด้านการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ที่ส าคัญ  

ไม่มีการก าหนดนโยบายหรือแผนในการลดการใช้สาธารณูปโภคอื่นๆ เมื่อเทียบกับ
จ านวนพนักงานในองค์กร  

ไม่มีแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการด าเนินการด้านการบริหารจัดการ
การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและการด าเนินการด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงาน  

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสียและลูกค้า 

ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ 

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ด้านที่ 8 การตรวจสอบภายใน 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                    
(ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล, แผน
ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ) 

2.ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results)  
(ผลงานตามภารกิจที่ส าคัญ, แผนงานโครงการ 
ที่ส าคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, 
ผลสัมฤทธิ์ ฯลฯ) 
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แนวทาง  

แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 

1. ค่าเกณฑ์วัด เป็นคะแนน 1-5  
2. ผลคะแนนที่ได้จากการประเมิน ณ สิ้นปีบัญชี ให้บวก Handicap เพิ่มส าหรับรายงานผล ซึ่งข้ึนกับแต่ละ รส. 

ว่า จะได้ Handicap เท่าไหร่  
3. ผลประเมิน Enablers ให้คะแนนทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

เทียบเท่าคะแนน 
1 

เทียบเท่าคะแนน 
2 

เทียบเท่าคะแนน 
3 

เทียบเท่าคะแนน 
4 

เทียบเท่าคะแนน 
5 

ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลประเมิน Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรือขอ้SEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline)*0.8 
  

เพื่อให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมต่อระบบ ประเมินผลฯ ใหม่ จึงเห็นควรก าหนด
ระยะเวลาในช่วงเปลี่ยนผ่าน เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจาก 2 ปี จะเป็นการประเมินผลตามผลการ
ประเมิน  Enablers ที่ได้รับ 
 
ปี 2565 เป็นต้นไป จะเป็นคะแนนตามที่ประเมิน Enablers จริง  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาแนวทาง 
เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 



13 Confidential  

* ใช้ผลคะแนนจากระบบประเมินผล ปี 2561 แทนปี 2562 เพื่อทดสอบการให้คะแนน   

ตัวอย่างการคิดค่า Handicap 

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรอืข้อSEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline)*0.8 

ตัวอย่าง 

คะแนนประเมินข้อบริหารจัดการ
หรือข้อSEPA ของปี 62  

3.7000 

คะแนนประเมิน Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 *0.8  0.9600 

เทียบเท่าคะแนน 1 เทียบเท่าคะแนน 2 เทียบเท่าคะแนน 3 เทียบเท่าคะแนน 4 เทียบเท่าคะแนน 5 ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลสิ้นป ี63 + 
Handicap  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาแนวทาง เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: การมีกระบวนการอย่างมีระบบคืออะไร 

กระบวนการ (Process) 

กระบวนการโดยทั่วไปจะมลีักษณะ ดังนี้ 
1. กระบวนการจะตอ้งระบุกิจกรรมทั้งหมดอย่างชัดเจน 
2. กระบวนการจะใช้ทรัพยากรภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ที่แล้วเสร็จ 
3. กระบวนการหนึ่งอาจประกอบขึ้นจากกระบวนการย่อยอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 
4. ทุกกิจกรรมของกระบวนการจะมีเงื่อนไขในการเริ่มต้นและสิ้นสุดกจิกรรม 
5. ทุกขั้นตอนและทุกกิจกรรมของกระบวนการจะต้องมีเป้าหมายอย่างชัดเจนและต้องมี

หลักการหรือแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
6. ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขสามารถน ามาใช้ควบคุมการด าเนินกิจกรรม การใช้ทรัพยากร 

หรือแม้กระทั่งตัวผลิตภัณฑ์เองได้ 

คือกลุ่มของขั้นตอนการท างานที่ประกอบด้วยชุดกิจกรรม  
ข้อจ ากัดและทรัพยากรที่จะได้ผลิตเป็นผลลัพธ์บางชนดิตามต้องการ 
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ระบบ (System) 
คือกระบวนการต่างๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดียวกันและมีความสัมพนัธ์กันระหว่าง

กระบวนการเหล่านั้น และเชื่อมต่อกันเพื่อท างานใดงานหนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ 

SIPOC MODEL  
คือ ภาพรวมของกระบวนการท างาน ที่ท าให้คนท างานเข้าใจ วัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากข้ึน 

S – Supplier บุคคล/ส่วนงานที่ให้
ปัจจัยน าเข้า  
I – Input ปัจจัยน าเข้า  
P – Process กระบวนการท างาน  
O – Output ผลลัพธ์  
C – Customer ผู้รับบริการ/ผู้ใช้งาน 

ตัวอย่าง SIPOC MODEL  
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ตัวอย่าง SIPOC MODEL  
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ตัวอย่างกระบวนการรูปแบบอื่นๆ 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: การประเมินกระบวนการแบบ Process Maturity Level คืออะไร 

 

การประเมินกระบวนการจะใช้การประเมิน 
รูปแบบระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level)  

โดยพิจารณาจาก  
การจัดการกระบวนการให้มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

สามารถท าซ้ าได้ (Repeatable Practice)  
และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice)  

ซึ่งมีการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค์กร  
โดยมีการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผล 

ของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง 

Process Maturity Level 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: การประเมินด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีกระบวนการอะไรบ้าง 

A:  
• กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

• กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจ าปี (Digital Roadmap and Action Plan)  

• กระบวนการสถาปัตยกรรมองค์กร(Enterprise Architecture) 

• กระบวนการการบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  

• กระบวนการการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management)  

• กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration)  

• กระบวนการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 

• กระบวนการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management)   

• การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk Management) 

• กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (ISMS Audit) 

• กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, 
Service Requests and Problem Management)  

• กระบวนการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management )  

• กระบวนการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management 
Implementation)  

• กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Green IT Management)  



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding 

principle) คืออะไร 

A:  

• การก ากับดูแล (Governance) 

 การก ากับดูแล ท าให้มั่นใจได้ว่าความต้องการ เงื่อนไข และทางเลือกของผู้มีสวนได้เสียได้รับการ
ประเมินเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการให้บรรลุซึ่งมีความสมดุลและเห็นชอบร่วมกัน; การก าหนดทิศ
ทางผ่านการจัดล าดับความส าคัญและการตัดสินใจ; และการเฝ้าติดตามผลการด าเนินงานและการปฏิบัติตามเทียบ
กับทิศทางและวัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงร่วมกัน 

 ในองค์กรส่วนใหญ่ คณะกรรมการบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล โดยมีประธานบริษัทเป็น
ผู้น า 

• การบริหารจัดการ (Management) 

 ผู้บริหารวางแผน สร้าง ด าเนินงาน และเฝ้าติดตามกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางที่ก าหนด
โดยหน่วยงานก ากับดูแล (governance body) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ในองค์กรส่วนใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเป็นผู้น า 

 ที่มา : กรอบการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรบัการก ากับดูแลและการบรหิารจดัการไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding 

principle) คืออะไร (ต่อ) 

A:  

 ที่มา : ISO/IEC 38500 

รูป Model for Corporate Governance of Information Technology 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 

A:  

หลักการที่ 1 - ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

 ธุรกิจ(ลูกค้า) และฝ่ายไอที (ผู้ให้บริการ) ควรร่วมมือกันแบบเป็นพันธมิตรที่มีการสื่อสารกันอย่างมี
ประสิทธิผลบนพื้นฐานของความสัมพันธ์ที่ดีและมีความเชื่อใจกัน และแสดงถึงความชัดเจนในหน้าที่ความ
รับผิดชอบและความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ (accountability) ส าหรับในองค์กรขนาดใหญ่ 
คณะกรรมการด้านไอที (IT executive committee) (หรือมักเรียกว่าคณะกรรมการกลยุทธ์ด้านไอที - IT Strategy 
Committee) ปฏิบัติหน้าที่ในนามของคณะกรรมการบริหารและมีประธานที่แต่งตั้งจากสมาชิกของคณะ
กรรมการบริหาร ถือเป็นกลไกที่มีประสิทธิผลมากส าหรับการประเมิน สั่งการ และเฝ้าติดตามการใช้ไอทีในองค์กร 
และส าหรับการแนะน าคณะกรรมการในประเด็นด้านไอทีที่ส าคัญ กรรมการส าหรับองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ที่มีสายบังคับบัญชาที่ไม่ซับซ้อนและมีเส้นทางการสื่อสารที่สั้น จ าเป็นต้องใช้วิธีปฏิบัติที่เข้าถึงโดยตรง (Direct 
approach) มากกว่าในการดูแลกิจกรรมทางด้านไอที และไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
จะต้องสั่งการให้มีโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมส าหรับการก ากับดูแล เพื่อให้มี
ความชัดเจนถึงความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบในผลงานอย่างชัดเจนส าหรับการตัดสินใจและภารกิจ
ที่ส าคัญ ซึ่งควรรวมถึง ความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการหลักด้านไอทีหลักจากภายนอก 

  ที่มา : กรอบการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรบัการก ากับดูแลและการบรหิารจดัการไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 
A:  
หลักการที่ 2 - กลยุทธ์ (Strategy) 
 การวางแผนกลยุทธ์ทางไอทีมีความซับซ้อนและมีความส าคัญยิ่งที่ต้องมีความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างหน่วยงานด้านธุรกิจในองค์กรและไอที เราจ าเป็นต้องให้ล าดับความส าคัญส าหรับแผนที่มีโอกาสที่จะ
บรรลุผลประโยชน์ตามความคาดหวังและส าหรับการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสทธิผล เป้าหมายในภาพรวมต้อง
แปลงมาเป็นแผนยุทธวิธีที่สามารถท าให้บรรลุผลได้ เพื่อลดโอกาสเกิดความล้มเหลวหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด โดย
มีเป้าหมายคือการส่งมอบคุณค่าเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ไปพร้อมๆ กับการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหาร แม้ว่าจะเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องส่งทอดแผนใน
ลักษณะจากบนไปสู่ล่าง แต่แผนก็ต้องยืดหยุ่นและสามารถปรับให้รองรับความต้องการทางธุรกิจและโอกาสทางด้าน
ไอทีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย 
 นอกจากนี้ การมีหรือขาดความสามารถด้านไอที สามารถเอื้อหรือขัดขวางกลยุทธ์ทางธุรกิจได้ ดังนั้น
การวางแผนกลยุทธ์ด้านไอทีควรรวมถึงการวางแผนความสามารถด้านไอทีที่โปร่งใสและเหมาะสม โดยรวม
ถึงการประเมินความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน เพื่อรองรับ
ความต้องการของธุรกิจในอนาคต และพิจารณาถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคตที่อาจช่วยให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและ/หรือต้นทุนที่เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรด้านไอทียังรวมถึงความสัมพันธ์กับ
ผู้ขายผลิตภัณฑ์และผู้ให้บริการต่างๆภายนอก ซึ่งบางรายอาจมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ดังนั้นการก ากับดูแลกลยุทธ์ในการจัดซื้อจัดหานี้จึงมีนัยส าคัญมากในกิจกรรมการวางแผนกลยุทธ์ที่ต้องการ
ทิศทางและการควบคุมดูแลจากผู้บริหารระดับสูง 

 ที่มา : กรอบการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรบัการก ากับดูแลและการบรหิารจดัการไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 

A:  

หลักการที่ 3 - การจัดซื้อจัดหา (Acquisition)  

 กระบวนการแก้ไขปัญหาแบบเบ็ดเสร็จด้านไอทีมีไว้เพื่อสนับสนุนกระบวนการด้านธุรกิจ ดังนั้นจึงต้อง
ระมัดระวังที่จะไม่น ากระบวนการแก้ไขปัญหาแบบเบ็ดเสร็จด้านไอทีไปพิจารณาแยกต่างหาก หรือมองเป็นเพียงแค่
โครงการหรือบริการด้านเทคโนโลยีเท่านั้น ในทางกลับกัน การเลือกสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 
ความล้มเหลวที่จะท าให้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิคทันสมัยและเหมาะสม หรือการขาดบุคลากรที่มีทักษะ 
ล้วนสามารถส่งผลให้โครงการล้มเหลว ขาดความสามารถที่จะด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน หรือ
ลดคุณค่าที่มีต่อธุรกิจ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรด้านไอทีจึง ควรพิจารณาเสมือนเป็นสวนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยมีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อ เทคโนโลยีที่จัดซื้อมาจะต้องสนับสนุนและสามารถท างาน
ร่วมกับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีที่องค์กรมีอยู่แล้วและที่วางแผนการน าไปใช้
งานก็ไม่ใช้ เป็นเพียงแค่ประเด็นด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่จะต้องผสมผสานไปกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การฝึกอบรม และการเอื้อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วย ดังนั้น โครงการ
ด้านไอทีควรเป็นส่วนหนึ่งของชุดโครงการ (programmes) เพื่อการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร ซึ่งรวมเอาโครงการ
ต่างๆ ที่มีการด าเนินกิจกรรมครบในทุกด้านตามที่ต้องการเพื่อช่วยให้มั่นใจว่าจะได้รับผลส าเร็จ 

  ที่มา : กรอบการด าเนินงานทางธุรกิจส าหรบัการก ากับดูแลและการบรหิารจดัการไอทีระดับองค์กร, COBIT5 ISACA 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding 

principle) คืออะไร (ต่อ) 

A:  

หลักการที่ 4 – ผลการด าเนินงาน (Performance) 

 การวัดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับมุมมองหลัก 2 ด้านคือ ค าจ ากัดความที่
ชัดเจนของค าว่า “ผลการด าเนินงานเป้าหมาย” และ “การจัดท ามาตรวัดที่มีประสิทธิผลส าหรับการ
เฝ้าติดตามการบรรลุเป้าหมาย” เราจ าเป็นต้องมีกระบวนการในการวัดผลการด าเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่า    
ผลการด าเนินงานนั้นได้รับการเฝ้าติดตามอย่างสม่ าเสมอและเชื่อถือได้ การก ากับดูแลจะมีประสิทธิผลก็
ต่อเมื่อวัตถุประสงค์ก าหนดมาจากบนลงล่างซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจในภาพรวมที่ได้รับอนุมัติ 
และมาตรวัดจัดท าขึ้นจากล่างขึ้นบน ซึ่งสอดคล้องไปในทางที่เอื้อให้บรรลุเป้าหมายในทุกระดับ โดยมี
ผู้บริหารของแต่ละระดับชั้นเฝ้าติดตาม ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จในการก ากับดูแล 2 ปัจจัยคือ การที่ผู้มี
ส่วนได้เสียอนุมัติเป้าหมาย และการที่บุคลากรในระดับกรรมการและผู้จัดการ ยอมรับความรับผิดชอบใน
ผลงาน (accountability)  ในการบรรลุเป้าหมายไอทีเป็นหัวข้อที่มีความซับซ้อนและมีรายละเอียด     
เชิงเทคนิค ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องมีความโปร่งใสโดยการสื่อถึงเป้าหมาย มาตรวัด และการ
รายงานผลการด าเนินงานในภาษาที่เข้าใจได้ง่ายส าหรับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มีการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม 
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ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 
A:  
หลักการที่ 5 - ความสอดคล้องกัน (Conformance) 
 ตลาดโลกในวันนี้มีอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเป็นปัจจัยเอื้อ องค์กรจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้านกฏหมายและกฎระเบียบข้อบังคับที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น จากข่าวอื้อฉาวและความล้มเหลวด้าน
การเงินของบริษัทต่างๆ เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา ท าให้คณะกรรมการเกิดความตระหนักอย่างมากในเรื่องของกฏหมาย
และกฎระเบียบข้อบังคับที่ออกมาบังคับใช้ซึ่งเข้มข้นขึ้นและผลกระทบที่มี ผู้มีส่วนได้เสียต้องการความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น
ว่า ในการด าเนินงานจริงองค์กรได้ปฏิบัติตามกฏหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ และด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านการก ากับดูแลองค์กรแล้ว นอกจากนี้จากการที่ไอทีได้เอื้อให้เกิดกระบวนการทางธุรกิจระหว่างองค์กร
อย่างไร้รอยต่อ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องม่ันใจได้ว่า สัญญาต่างๆครอบคลุมถึงข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับไอที 
ในเนื้อหาอาทิเช่น การรักษาความเป็นส่วนบุคคล การรักษาความลับ การรักษาสินทรัพย์ทางปัญญา และ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น กรรมการจ าเป็นต้องมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติตามข้อก าหนดจากองค์กร
ภายนอกถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์มากกว่าที่จะให้เกิดความเสียหายขึ้นแล้วค่อยมาคิดทีหลัง 
กรรมการยังจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางจากผู้บริหารระดับสูง พร้อมทั้งก าหนดเป็นนโยบายและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ลดความเสี่ยง และมีการ
ปฏิบัติตาม(กฎหมาย/กฎระเบียบข้อบังคับ) ผู้บริหารระดับสูงจะต้องท าให้เกิดความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานและการปฏิบัติตาม(กฎหมาย/กฎระเบียบข้อบังคับ) เพื่อให้มั่นใจว่าเป้าหมายของประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานไม่ขัดแย้งกับการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบข้อบังคับ) และในทางตรงกันข้าม การปฏิบัติตาม
(กฎหมาย/กฎระเบียบข้อบังคับ) ก็ต้องมีความเหมาะสม ไม่เข้มงวดมากจนเกินไปกับการด าเนินธุรกิจ 
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ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: หลักการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance guiding principle) 

คืออะไร (ต่อ) 
A:  
หลักการที่ 6 – พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 การน าการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่มีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อไปใช้งาน ซึ่งรวมถึงการก ากับดูแลด้านไอทีด้วย     
มักต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นนัยส าคัญต่อวัฒนธรรมและพฤติกรรมภายในองค์กร เช่นเดียวกับลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจสร้างความวิตกและความไม่เข้าใจให้เกิดขึ้นท่ามกลางหมู่พนักงาน ดังนั้น การน าไปใช้จึง
จ าเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างระมัดระวังเพื่อให้บุคลากรยังคงมีทัศนคติที่ดีในการท างาน กรรมการจะต้อง
สื่อสารเป้าหมายอย่างชัดเจนและแสดงให้เห็นว่าเป็นผู้สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่น าเสนอนั้น การฝึกอบรมและ
การเพิ่มทักษะของบุคลากรเป็นกุญแจส าคัญส าหรับการปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนเแปลงด้านเทค
โนโลยที่มักเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไอทีมีผลกระทบต่อบุคลากรทุกระดับในองค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสีย ผู้จัดการ 
และผู้ใช้งาน หรือผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับไอทีและกระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จให้กับองค์กร 
และ กระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จแก่ธุรกิจ นอกจากส่งผลกระทบภายในองค์กรแล้วไอทียังส่งผลกระทบต่อ
ลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งยังเอื้อให้เกิดการบริการตนเองและการท าธุรกรรมอัตโนมัติระหว่างองค์กรทั้ง
ภายในประเทศและข้ามประเทศ แม้ว่ากระบวนการทางธุรกิจที่มีไอทีเป็นปัจจัยเอื้อจะน ามาซึ่งประโยชน์และโอกาส
ใหม่ๆ แต่ก็มาพร้อมกับความเสี่ยงต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นด้วย ประเด็นปัญหา เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลและการทุจริตเป็นเรื่อง
ที่บุคคลมีความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น และความเสี่ยงนี้พร้อมทั้งความเสี่ยงอื่นๆ ต้องได้รับการจัดการเพื่อให้ผู้ใช้เกิด
ความเชื่อมั่นในระบบไอทีที่ใช้อยู่ ระบบสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อแนวปฏิบัติในการท างานอย่างมากโดยการ
แปลงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท าโดยคนให้เป็นการท างานโดยอัตโนมัต ิ
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ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คืออะไร 

A:  

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) มาสนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

 

แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื่องความสอดคล้องกันของการด าเนินงานด้านธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้านความมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ซึ่งจะช่วยให้ทั้ง
การด าเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นเวลาเกือบ 30 ปีที่ผ่านมาที่นักวิจัยและนักปฏิบัติเริ่มมีการศึกษาถึงการ
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จากอดีตจนถึงปัจจุบันกรอบแนวความคิดและหลักการในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรถูกน าเสนอขึ้นมามากมาย โดย The Zachman Framework for Enterprise 
Architecture ถือเป็นกรอบของสถาปัตยกรรมองค์กรแรกที่ถูกน าเสนอ ในปี พ.ศ. 2530 และเป็นกรอบ
แนวคิดที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดอื่นที่ได้ถูกน ามาปรับใช้เช่น   
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture 
(FEA) 
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ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คืออะไร 

A:  

 

 ที่มา : สถาปัตยกรรมองค์กรของ ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) e-Governmant Agency (EGA) 

As Is  



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q: สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คืออะไร 

A:  
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To Be 



ประเด็นค าถามที่พบบ่อย 
Q:  สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ต้องท าละเอียดขนาดไหน  

A:  
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ขอบพระคุณ  


