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ก ำหธดกำรสันนธำกำรชี๊แจงพลประเนิธ Baseline  
ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  

(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

ของระบบประเนิธพลฯ ใหน่  

(State Enterprise Assessments Model: SE-AM) 

08:30 – 09:00   ลงถะเบีฝธ 

09:00 – 09:10 ส ำธักงำธฌณะกรรนกำรธไฝบำฝรัฐวิสำหกิจ 
(สฌร.)  
กล่ำวเปิดกำรสันนธำ 

09:10– 10.15  กำรชี๊แจงพลประเนิธ Baseline ช่วงถี่ 1 

10:15 – 10:30   พักรับประถำธอำหำรว่ำง 

10:30 – 11:30   กำรชี๊แจงพลประเนิธ Baseline ช่วงถี่ 2 

11:30 – 12:00    ถำน-ตอบ 

12:00    จบกำรสันนธำ/รับประถำธอำหำรกลำงวัธ 



กำรชี๊แจงพลประเนิธ Baseline  
ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำร
ฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal 
Control : RM & IC) 
ของระบบประเนิธพลฯ ใหน่  
(State Enterprise Assessments 
Model: SE-AM) 

25 กุนภาพัธธ์ 2563 @ ห้อง ฌริสตัล บอลรูน ไรงแรนตวัธธา 



3 ประเด็ธธ ำเสธอ 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำร 
ฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control 
: RM & IC) 

ฌ ำถำนถ่ีพบบ่อฝ  
(Frequency Asked Questions: FAQ) 

แธวถำงกำรประเนิธพลด้ำธ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสำหกิจประจ ำปึบัญชี 2563 
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พลประเนิธ Baseline  
ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและ

กำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and 

Internal Control : RM & IC) 
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นายชาญวิทย์ นาคบุรี ที่ปรึกษาด้านการประเมินผลฯ    อนุกรรมการ 
คุณวรชยา ลัทธยาพร ผู้อ านวยการส านักก ากบัและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  อนุกรรมการและเลขานุการ  

 

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกิจ   
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1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร  

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์  

3. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

4. การทบทวนการบริหารความเส่ียง 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล 

หัวข้อ วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยง 

ที่เป็นระบบที่ดี สามารถตอบสนองกับความเสี่ยง  

ภัยคุกคามต่างๆ ได้ ซึ่งหากบริหารความเสี่ยงที่ดี  

จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอีกเช่นกัน 

   เกณฑ์การประเมินผลด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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1. บ ท บ า ท ห น้ า ท ี่
คณะกรรมการในการบรหิาร
ความเสีย่งและการควบคุม
ภายในการก าหนดนโยบาย  
GRC โครงสร้าง  บทบาท
หนา้ที ่การก าหนด RA ระดบั
องค์กร จดัใหม้บีรรยากาศ
และวฒันธรรมที่สนบัสนุน
การบรหิารความเส ีย่ง และ
ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
(Culture) รวมถงึการก าหนด
แรงจูงใจส าหรบัการบรหิาร
ความเส ีย่ง 

2. การวิเคราะห ์และเชื่อมโยง
กระบวนการบริหารความเส ีย่ง
และกลยุทธก์ารบรหิารความเส ีย่ง 
กบันโยบาย ว ัตถุประสงค์เชิง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์
แผนงานโครงการ และแผนการ
ล ง ทุ น  ก า ร ก า ห น ด  Risk 
Appetite/Risk Tolerance และ
การบริหารความเส ีย่งเป็นการ
ส น ับ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร เ พื่ อ
สร้างสรรค์มูลค่าใหก้บัองค์กร 
(Value Creation) - กา ร
สนบัสนุนการบริหารฯ เพือ่เพิ่ม
มลูคา่ (Value Enhancement) 

3. องคป์ระกอบการบรหิารความ
เส ี่ยงที่ครบถ้วนต ั้งแต่การระบุ
ควา ม เ สี่ย งที่ค รอบคลุมตา ม
ว ัตถุ ปร ะสงค์ แล ะ เ ป้ าหมา ย
องค์ก ร  กา รพิจ า รณา ค ว า ม
เพียงพอของกิจกรรมควบคุม 
ประ เม ินระด ับคว าม เสี่ยงกา ร
จดัล าดบัความส าคญัการก าหนด
แผนจดัการความเสี่ยง  โดยมี
กร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  Cost 
Benefit ท ีช่ดัเจนในแต่ละทางเลอืก 
การจดัท า  Risk correlation 
map และ Portfolio view of 
risk 

4. การรายงานผลการ
บริหา รคว าม เส ี่ยง  ท ี่
ส อ ด ค ล้ อ ง พ ร้ อ ม
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น อ ง ค์ ก ร 
เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะห ์
ประ เด็นที่อาจเกิดขึ้น
ใหม ่การเปลีย่นแปลงที่
ส า ค ัญ   ร ว มท ั้ง ก า ร
ทบทวนและปร ับปรุง
การบริหารความเส ี่ยง
สม ่า เสมอและท าการ
ปรบัปรงุเม ือ่จ าเป็น  

5. กา รสื่อสารการบริหา ร
ค ว า ม เ สี่ ย ง อ งค์ ก ร  ก า ร
รายงานผลการบรหิารความ
เส ีย่ง และการประเมนิผลการ
ค ว บคุ ม ภ า ย ใ น  ท ั้ง ก า ร
ประ เม ิน เป็นรายคร ัง้  และ
ประเมนิแบบต่อเนือ่ง  โดยมี
การวิเคราะห์เพื่อปรบัปรุง 
และทบทวนกระบวนกา ร
บริหารความเส ี่ยงและการ
ควบคุมภายในองคก์ร รวมท ัง้
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อสน ับสนุ นกา รบริหา ร
ความเสีย่งท ีด่ ี

1. Governance & 
Culture 

2. Strategy & Objectives 
Setting 

3. Performance 
4. Review & Revision 

5. Information 
Communication & 

Reporting 

COSO 2013 COSO 2017 ISO 31000: 2018 

 เกณฑ์การประเมินผลด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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เกณฑ์ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : Risk &IC) 

หัวข้อ น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ประเด็นย่อย 

1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรม
องค์กร (Governance and 
Culture) 

15 1. บทบาทคณะกรรมการในการก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน (น้ าหนักร้อยละ 4) 
2. โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี (น้ าหนักร้อยละ 3) 
3. บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 4) 
4. ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 2) 
5. แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (น้ าหนักร้อยละ 2) 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และ
วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategy & 
Objectives Setting) 

15 1. การวิเคราะห์ธุรกิจ (ประเมินด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์) 
2. การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 5) 
3. การประเมินทางเลือกและก าหนดยุทธศาสตร์ (ประเมินด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์) 
4. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 10)  

3. กระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง(Performance)  

35 1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 5) 
2. การก าหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองต่อความเสี่ยงองค์กร (น้ าหนักร้อยละ 5) 
3. การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 5) 
4. การจัดล าดับความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 3) 
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงท่ีระบุไว้ (น้ าหนักร้อยละ 5) 
6. การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map  และการจัดท า Portfolio View of Risk (น้ าหนักร้อยละ 12)  

4. การทบทวนการบริหาร 
ความเสี่ยง (Review & Revision) 

15 4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 10) 
4.2 การก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง(น้ าหนักร้อยละ 5) 
4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ(ประเมินด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์) 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร 
และการรายงานผล. (Information 
Communication & Reporting) 

20 5.1 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (น้ าหนักร้อยละ 5) 
5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (น้ าหนักร้อยละ 5) 
5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง(น้ าหนักร้อยละ 10) 
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Max Min AVG 

CG 2.8685 1.5372 2.2701 

SP 3.2800 1.4400 2.2574 

RM&IC 2.8500 1.3200 1.8966 

SCM 2.5267 1.1502 1.7978 

DT 3.0531 1.0525 2.1818 

HCM 3.8038 2.0173 2.7565 

KM&IM 2.2465 1.0899 1.3285 

IA 3.4822 1.8095 2.7799 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

0

1

2

3

4

5

กำรก ำกับดูแลถี่ดีและกำรธ ำ

องฌ์กร (CG) 

กำรวำงแพธเชิงกลฝุถธ์ 

(SP) 

กำรบริหำรฌวำนเส่ีฝง และ

ฌวบฌุนภำฝใธ (RM&IC) 

กำรนุ่งเธ้ธพู้นีส่วธโด้ส่วธ

เสีฝ และลูกฌ้ำ (SCM) 

กำรพัฒธำเถฌไธไลฝีดิจิถัล 

(DT) 

กำรบริหำรถุธนธุผฝ์ (HCM) 

กำรจัดกำรฌวำนรู้และ

ธวัตกรรน (KM&IM) 

กำรตรวจสอบภำฝใธ (IA) 

Max

Min

AVG

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 
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Min 1.3200 

Max 2.8500 

Average 1.8966 
SD 0.4240 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 

Avg. 
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รัฐวิสำหกิจถั๊งหนด 

Min 1.2200 

Max 2.8500 

Average 1.6582 
SD 0.3788 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

Avg. 
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พลประเนิธใธส่วธของ 

Risk&IC ของรัฐวิสำหกิจรัฐวิสำหกิจ

ปึปฏิถิธประนำณ 19 แห่ง  

ซื่งใธภำพรวนของฌะแธธอฝู่ใธระดับ

ถี่ฝังนีช่องว่ำงใธกำรพัฒธำอฝู่

ฌ่อธข้ำงนำก  

ถั๊งธี๊ นำกกว่ำ 80% ของรัฐวิสำหกิจ 

ฝังนีฌะแธธต ่ำกว่ำระดับ 2.0000  

พลประเนิธ Baseline  
กำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและ 

กำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and 

Internal Control : RM & IC) 
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1. ธรรนำภิบำลและวัฒธธรรนองฌ์กร 
(Governance and Culture) 

1.6829 ฌะแธธ 

4. กำรถบถวธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝง  
(Review and Revision) 

2.2632 ฌะแธธ 

หัวข้อถ่ีฌะแธธนากถ่ีสุด 

หัวข้อถ่ีฌะแธธธ้อฝถ่ีสุด 

1.6829 

1.8070 

1.9158 2.2632 

1.7632 
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(20%)

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 
 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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• พลกำรด ำเธิธงำธด้ำธ Risk&IC ใธแต่ละ Module 

ประเด็ธส ำฌัญจำกกำรประเนิธ : 
 

การก าหธดหธ่วฝงาธถ่ีชัดเจธ เพ่ือเป็ธพู้รับพิดชอบใธการบริหาร
ฌวานเส่ีฝงและฌวบฌุนภาฝใธขององฌ์กร รวนถึงนีการจัดถ าฌู่นือ 
 
การบูรณาการระหว่างธรรนภิบาล การบริหารฌวานเส่ีฝง และการ
ปฏิบัติตานกฎ ระเบีฝบ ข้อบังฌับ ถ่ีสอดฌล้องใธถิศถางเดีฝวกัธถ๊ัง
ธไฝบาฝและแธวถางการด าเธิธงาธ Corporate Governance 
Risk management  - Compliance (GRC) 
 
รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่ฝังโน่นีกระบวธการและแธวถางถ่ีชัดเจธใธการ
สร้าง Risk Culture ใธองฌ์กร  
 
ฝังโน่นีแธวถางถ่ีชัดเจธใธเช่ือนไฝงพลการประเนิธเฉพาะการบริหาร
ฌวานเส่ีฝงกับพลตอบแถธ/แรงจูงใจของบุฌลากรใธองฌ์กร 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

1. ธรรนาภิบาลและวัฒธธรรนองฌ์กร 
(Governance and Culture) (15%)  

1.1 บถบาถฌณะกรรนการใธการก ากับติดตานการบริหารฌวานเส่ีฝงและการพัฒธาระบบการ
ฌวบฌุนภาฝใธ (ธ ๊าหธักร้อฝละ 4) 

1.2 ไฌรงสร้างและบถบาถหธ้าถ่ี (ธ ๊าหธักร้อฝละ 3) 
1.3 บรรฝากาศและวัฒธธรรนสธับสธุธการบริหารฌวานเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 4) 
1.4 ฌวานนุ่งน่ัธต่อฌ่าธิฝนองฌ์กร (ธ ๊าหธักร้อฝละ 2) 
1.5 แรงจูงใจ การพัฒธาและการรักผาบุฌลากร (ธ ๊าหธักร้อฝละ 2) 

1.6829 

1.8070 

1.9158 2.2632 

1.7632 
0

1

2

3

4

5

1. Governance

and Culture (15%)
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ประเด็นส าคัญจากการประเมิน : 
• ทุกรัฐวิสาหกิจมีการก าหนดหน่วยงานท่ีชัดเจน เพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในขององค์กร รวมถึงมีการจัดท าคู่มือการบริหารความเส่ียงท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน 
และมีการเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ  

• อย่างไรก็ตามทุกรัฐวิสาหกิจ ยังไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีบูรณาการในเร่ืองก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน (GRC) และยังไม่มีการก าหนดหลักการในการ
ก าหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง หรือคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง  

• รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีกระบวนการและแนวทางท่ีชัดเจนในการสร้าง Risk Culture ในองค์กร 
ยกเว้น ปตท. และออมสิน รวมถึงยังไม่มีแนวทาง 
ท่ีชัดเจนในเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเส่ียงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจของ
บุคลากรในองค์กร ยกเว้น ปตท.  ออมสิน และ กฟภ. 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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• พลกำรด ำเธิธงำธด้ำธ Risk&IC ใธแต่ละ Module 

ประเด็ธส ำฌัญจำกกำรประเนธิ : 
 
ส่วธใหญ่นีกระบวธการใธการก าหธดระดับฌวานเส่ีฝงถ่ีองฌ์กร
ฝอนรับโด้ (Risk Appetite) และการก าหธดช่วงเบี่ฝงเบธของ
ระดับฌวานเส่ีฝงถ่ีองฌ์กรฝอนให้เบี่ฝงเบธโด้ (Risk Tolerance) 
เป็ธราฝปัจจัฝเส่ีฝง รวนถึงนีฌวานเช่ือนไฝงและฌวานสอดฌล้องกับ
เป๋าหนาฝ/วัตถุประสงฌ์ขององฌ์กร (Business Objective)  
 
ฝังโน่นีกระบวธการใธการถ า Value Creation และ Value 
Enhancement ถ่ีเช่ือนไฝงกับไอกาสถางธุรกิจ และปัจจัฝขับ
เฌลื่อธถ่ีส าฌัญกับวัตถุประสงฌ์เชิงฝุถธศาสตร์ ฝุถธศาสตร์ และ
เป๋าหนาฝถ่ีส าฌัญขององฌ์กร เพ่ือให้เกิดการบริหารและสร้าง
นูลฌ่าเพ่ินให้กับองฌ์กร 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

2. การก าหธดฝุถธศาสตร์และวัตถุประสงฌ์/
เปา๋ประสงฌ์เชิงฝุถธศาสตร ์

 (Strategy & Objectives Setting) (15%)  

2.1 การวิเฌราะห์ธุรกิจ (ประเนิธด้าธการวางแพธเชิงกลฝุถธ์) 
2.2 การระบุเป๋าหนาฝการบริหารฌวานเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
2.3 การประเนิธถางเลือกและก าหธดฝุถธศาสตร์ (ประเนิธด้าธการวางแพธเชิงกลฝุถธ์) 
2.4 การก าหธดวัตถุประสงฌ์ใธการด าเธิธธุรกิจเพ่ือสร้างนูลฌ่าเพ่ินให้กับองฌ์กร  
    (ธ ๊าหธักร้อฝละ 10)  
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ประเด็นส าคัญจากการประเมิน : 
• รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มีกระบวนการในการก าหนดระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของ

ระดับความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง รวมถึงมีความเช่ือมโยงและความสอดคล้องกับ
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร(Business Objective) 

• รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีกระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement โดยเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายท่ีส าคัญขององค์กร เพ่ือให้เกิดการบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ยกเว้น ปตท. ออมสิน 
ธกส. กฟผ. กฟภ. และ ธพส. 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 



16 

• พลกำรด ำเธิธงำธด้ำธ Risk&IC ใธแต่ละ Module 

ประเด็ธส ำฌัญจำกกำรประเนิธ : 
 

รัฐวิสาหกิจนีกระบวธการใธบริหารฌวานเส่ีฝง ถี่อาจถ าให้องฌ์กรโน่บรรลุ
เป๋าหนาฝใธการด าเธิธงาธ ต๊ังแต่การระบุปัจจัฝเส่ีฝงระดับองฌ์กร การประเนธิ
ฌวานรุธแรง และจัดถ าแพธจัดการฌวานเส่ีฝง 
 

รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่นีการก าหธดเกณท์ประเนิธระดับฌวานรุธแรง ไดฝการใช้
ฐาธข้อนูลใธอดีต หรือ การฌาดการณ์ใธอธาฌตเพ่ือประกอบกับการก าหธด
ระดับฌวานรุธแรงของแต่ละปัจจัฝเส่ีฝง 
 
รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่ฝังโน่นีการก าหธด Risk Universe และการพิจารณาถึง
ประสิถธิพลของการฌวบฌุนภาฝใธ พร้อนถั๊งพิจารณาถึงระดับฌวานเส่ีฝงถี่
เหลืออฝู่ (Residual Risk) ใธขั๊ธตอธของการระบุปัจจัฝเส่ีฝงโด้อฝ่างชัดเจธ 
 
รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่ฝังขาดการบูรณาการบริหารฌวานเส่ีฝง พ่าธเฌรื่องนือ 
Risk Correlation Map  ไดฝพิจารณาถึงฌวานสันพัธธ์ของฌวานเส่ีฝงและ
พลกระถบถี่นีระหว่างหธว่ฝงาธต่างๆ ภาฝใธองฌ์กร พร้อนถั๊งการจัดถ าแพธ
บริหารฌวานเส่ีฝงถี่ฌรบถ้วธและบูรณาการกัธ ส่งพลให้การก าหธดแพธ
จัดการฌวานเส่ีฝงฝังโน่ฌรอบฌลุนสาเหตุถี่ส าฌัญ  
 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

3. กระบวธการบริหารฌวานเส่ีฝง 
(Performance)  (35%)  

3.1 การระบุปัจจัฝเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
3.2 การก าหธดกิจกรรนการฌวบฌุนถ่ีตอบสธองต่อฌวานเส่ีฝงองฌ์กร (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
3.3 การประเนิธระดับฌวานรุธแรงของปัจจัฝเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
3.4 การจัดล าดับฌวานเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 3) 
3.5 การก าหธด/ฌัดเลือกวิธีการจัดการต่อฌวานเส่ีฝงถ่ีระบุโว้ (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
3.6 การบริหารฌวานเส่ีฝงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map  และการจัดถ า 

Portfolio View of Risk (ธ ๊าหธักร้อฝละ 12)  
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ประเด็นส าคัญจากการประเมิน : 
 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการในบริหารความเสี่ยง ที่อาจท าให้องค์กรไม่บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตามรัฐวิสาหกจิส่วนใหญ่ยงัไม่มีการก าหนด Risk 

Universe และพิจารณาถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน พร้อมทั้งพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ในขั้นตอนของการระบุปัจจัยเสี่ยง
ได้อย่างชัดเจน 

 รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มีการก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือ การคาดการณ์ในอนาคตเพื่อประกอบกับการก าหนดระดับ
ความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง อย่างไรก็ตามรัฐวิสาหกจิกลุ่ม SEPA  บางแห่ง เช่น บมจ. ทีโอที บมจ.กสท. และ ปณท. เป็นต้น ใช้เพียงตารางโอกาสและ
ผลกระทบในภาพรวม เพื่อประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

 ทุกรัฐวิสาหกิจ ยกเว้น บมจ.ปตท. ออมสิน ธพส. และ ธอท. ยังขาดการบูรณาการบริหารความเสี่ยง ผ่านเคร่ืองมือ Risk Correlation Map  โดยพิจารณาถึง
ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มรีะหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร พร้อมทั้งการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่ครบถ้วนและบูรณาการกัน 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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• พลกำรด ำเธิธงำธด้ำธ Risk&IC ใธแต่ละ Module 

ประเด็ธส ำฌัญจำกกำรประเนธิ : 
 
รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่นีการติดตานพลการบริหารฌวานเส่ีฝงถ่ี
เกิดข๊ึธจริงพ่าธฌณะอธุกรรนการบริหารฌวานเส่ีฝงและฌวบฌุน
ภาฝใธ เป็ธราฝโตรนาส ไดฝการติดตานพ่าธระดับฌวานรุธแรง
ของแต่ละปัจจัฝเส่ีฝง พลการด าเธิธงาธตานกิจกรรนใธแพธ
บริหารฌวานเส่ีฝง และฌ่าเป๋าหนาฝ (Risk Appetite) ถ่ีก าหธด 
 
รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่ฝังโน่นีการก าหธดข๊ัธตอธใธการปรับปรุง
กระบวธการบริหารฌวานเส่ีฝงองฌ์กร ถ๊ังใธเชิงกระบวธการบริหาร
ฌวานเส่ีฝงและการสร้างวัฒธธรรน และฌวานตระหธักด้าธการ
บริหารฌวานเส่ีฝงใธองฌ์กร รวนถ๊ังการสร้างศักฝภาพบุฌลากรใธ
ด้าธการบริหารฌวานเส่ีฝง 
 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

4. การถบถวธการบริหารฌวานเส่ีฝง 
(Review and Revision) (15%)  

4.1 การถบถวธและปรับปรุงพลการบริหารฌวานเส่ีฝง (ธ ๊าหธักร้อฝละ 10) 
4.2 การก าหธดแธวถางใธการปรับปรุงกระบวธการบริหารฌวานเส่ีฝง(ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
4.3 การประเนิธการเปลี่ฝธแปลงถ่ีนีธัฝส าฌัญ(ธ ๊าหธักร้อฝละ 0) 

1.6829 

1.8070 

1.9158 2.2632 

1.7632 
0

1

2

3

4

5

1. Governance

and Culture (15%)

2. Strategy &

Objectives

Setting (15%)

3. Performance

(35%)

4. Review and

Revision (15%)

5. Information

Communication

& Reporting

(20%)

ประเด็นส าคัญจากการประเมิน : 
 รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มกีารติดตามผลการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริงผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นรายไตร

มาส โดยการติดตามผ่านระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ผลการด าเนินงานตามตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง และค่าเป้าหมาย 
(Risk Appetite) ท่ีก าหนด 

 อย่างไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีการก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ท้ังในเชิงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม และความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยงในองค์กร รวมท้ังการสร้างศักยภาพบุคลากรในด้านการบริหาร
ความเสี่ยง 
 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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• พลกำรด ำเธิธงำธด้ำธ Risk&IC ใธแต่ละ Module 

ประเด็ธส ำฌัญจำกกำรประเนธิ : 
 

รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่นีการการส่ือสารและสร้างฌวานรู้ฌวานเข้าใจ ด้าธ
การบริหารฌวานเส่ีฝง ฌรอบฌลุนถุกกลุ่นบุฌลากร และหธ่วฝงาธเจ้าของ
ฌวานเส่ีฝง (Risk Owner)  
 

รัฐวิสาหกิจส่วธใหญ่ฝังโน่นีการก าหธดกระบวธการใธการประเนิธฌวาน
ตระหธักเรื่องการบริหารฌวานเส่ีฝงและการฌวบฌุนภาฝใธ ถ่ีสอดฌล้อง
กับวัฒธธรรนการบริหารฌวานเส่ีฝง เธ่ืองจากส่วธใหญ่ฝังโน่โด้ก าหธด
วัฒธธรรนและพฤติกรรนด้าธฌวานเส่ีฝงถ่ีพึงประสงฌ์ ถ าให้การส ารวจ
ฌวานตระหธักฝังโน่สะถ้อธ หรือธ าโปปรับเปลี่ฝธพฤติกรรนโด ้
 

ถุกรัฐวิสาหกิจนีการติดตานพลการบริหารฌวานเส่ีฝงและฌวบฌุนภาฝใธ
เป็ธราฝโตรนาส แต่ฝังโน่นีการติดตานกิจกรรนการฌวบฌุนของแต่ละ 
ปัจจัฝเส่ีฝง ฝังเป็ธการติดตานเฉพาะแพธจัดการฌวานเส่ีฝง รวนถ๊ังฝัง
โน่โด้นีการพัฒธาระบบสัญญาณเตือธภัฝล่วงหธ้า ถ่ีเช่ือนไฝงกับ
เป๋าหนาฝองฌ์กร (เช่ือนไฝงกับ Enabler DT) จึงโน่นีการก าหธด
กระบวธการใธการปรับเปลี่ฝธแพธใธสถาธการณ์ฉุกเฉิธโด้ (เช่ือนไฝง 
Enabler SP) 
 
 

พลประเนิธ Baseline ด้ำธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงและกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
(Risk Management and Internal Control : RM & IC) 

5. ข้อนูลสารสธเถศ การส่ือสาร และการราฝงาธ
พล (Information Communication & 

Reporting) (20%)  

5.1 ข้อนูลสารสธเถศ การส่ือสาร และการราฝงาธพล (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
5.2 การติดตาน ประเนิธพลและราฝงาธพลการบริหารฌวานเส่ีฝง การฌวบฌุนภาฝใธ 

วัฒธธรรน และพลการด าเธิธงาธ (ธ ๊าหธักร้อฝละ 5) 
5.3 ข้อนูลและเถฌไธไลฝีใธการสธับสธุธการบริหารฌวานเส่ีฝง( ธ ๊าหธักร้อฝละ 10) 

1.6829 

1.8070 

1.9158 2.2632 

1.7632 
0

1

2

3

4

5
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and Culture (15%)
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Objectives

Setting (15%)

3. Performance

(35%)

4. Review and

Revision (15%)

5. Information

Communication

& Reporting

(20%)

ประเด็นส าคัญจากการประเมิน : 
 รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังกระบวนการส ารวจระดับการรับรู้ ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 ทุกรัฐวิสาหกิจมีการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นรายไตรมาส แต่เน่ืองจากไม่ได้มีการพัฒนาระบบสัญญาณเตือน
ภัยล่วงหน้า ท่ีเช่ือมโยงกับเป้าหมายองค์กร (เช่ือมโยงกับ Enabler DT) จึงไม่มีการก าหนดกระบวนการในการปรับเปลี่ยนแผนในสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ (เชื่อมโยง Enabler SP) ยกเว้นรัฐวิสาหกิจกลุ่มพลังงาน และสถาบันการเงิน เช่น บมจ.ปตท. กฟผ. กฟภ. ออมสิน ธ.ก.ส. เป็นต้น 
 
 

เฉพำะรัฐวิสำหกิจ ปึปฏิถิธ และปึพิเศผ 
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แธวถางการประเนธิพลด้าธ 
Core Business Enablers  

ของรัฐวิสาหกิจ 
ประจ าปีบัญชี 2563 

การประเนิธพลการด าเธิธงาธของรัฐวิสาหกิจ 

ใธปีบัญชี 2563 เป็ธการเริ่นใช้ระบบประเนิธพลฯ 

ใหน่ (SE-AM) เป็ธฌรั๊งแรก  

ดังธั๊ธ เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจโด้นีระฝะเวลา 

ใธการเตรีฝนฌวานพร้อนถั๊งด้าธฌวานรู้และ

ถรัพฝากรถี่จ าเป็ธต้องใช้ส าหรับระบบ SE-AM สฌร. 

จึงธ าแธวฌิดใธการฌ าธวณพลประเนิธแบบ 

Handicap นาใช้  
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แธวถำงกำรประเนิธพลด้ำธ Core Business Enablers ของ

รัฐวิสำหกิจ ประจ ำปึบัญชี  2563 

กรอบการประเนธิพลการด าเธิธงาธ  

ด้าธถี่ 1 การก ากับดูแลถี่ดีและการธ าองฌ์กร 

ด้าธถี่ 2 การวางแพธเชิงกลฝุถธ์ 

ด้าธถี่ 3 การบริหารฌวานเส่ีฝง และการฌวบฌุนภาฝใธ 

ด้าธถี่ 4 การนุ่งเธ้ธพู้นีส่วธโด้ส่วธเสีฝและลูกฌ้า 

ด้าธถี่ 5 การพัฒธาเถฌไธไลฝีดิจิถัล 

ด้าธถี่ 6 การบริหารถุธนธุผฝ์ 

ด้าธถี่ 7 การจัดการฌวานรู้และธวัตกรรน 

ด้าธถี่ 8 การตรวจสอบภาฝใธ 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 15%) Enablers (40 ± 15%) 

1. การด าเธิธงาธตานฝุถธศาสตร์                    
(ฝุถธศาสตร์ชาติ, ธไฝบาฝรัฐบาล,  
แพธฝุถธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ) 

2. พลการด าเธิธงาธถี่ส าฌัญ (Key Results)  
(พลงาธตานภารกิจถี่ส าฌัญ, แพธงาธไฌรงการถี่
ส าฌัญถี่สะถ้อธประสิถธิภาพ, ประสิถธิพล, พลสันฤถธ์ิ 
ฯลฯ) 
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1. ฌ่าเกณท์วัด เป็ธฌะแธธ 1-5  
2. พลฌะแธธถ่ีโด้จากการประเนิธ ณ ส๊ิธปีบัญชี ให้บวก Handicap เพ่ินส าหรับราฝงาธพล  

ซ่ึงข๊ึธกับแต่ละ รส. ว่า จะโด้ Handicap เถ่าโหร่  
3. พลประเนิธ Enablers ให้ฌะแธธถศธิฝน 4 ต าแหธ่ง 

แธวถาง  

เถีฝบเถ่า
ฌะแธธ 1 

เถีฝบเถ่า
ฌะแธธ 2 

เถีฝบเถ่า
ฌะแธธ 3 

เถีฝบเถ่า
ฌะแธธ 4 

เถีฝบเถ่า
ฌะแธธ 5 

พลประเนิธ  

1 2 3 4 5 
พลประเนิธ Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วธต่างพลประเนิธข้อบริหารจัดการหรือข้อSEPA ของปี 2562 กับฌะแธธประเนิธ Baseline) * 0.8 
  

เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจโด้นีระฝะเวลาใธการปรับตัวและเตรีฝนฌวานพร้อนต่อระบบ ประเนิธพลฯ ใหน่ จึงเห็ธฌวรก าหธด
ระฝะเวลาใธช่วงเปลี่ฝธพ่าธ เป็ธเวลา 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจาก 2 ปี จะเป็ธ 
การประเนิธพลตานพลการประเนิธ  Enablers ถ่ีโด้รับ 
 
ปี 2565 เป็ธต้ธโป จะเป็ธฌะแธธตานถ่ีประเนิธ Enablers จริง  

ฌณะอธุกรรนการก ากับดูแลการประเนิธพลการพัฒธาองฌ์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวน โด้นีการประชุน 
เพ่ือพิจารณาแธวถาง เน่ือวัธถ่ี 7 ต.ฌ. 62 และ 8 พ.ฝ. 62 

แธวถำงกำรประเนิธพลด้ำธ Core Business Enablers 

ของรัฐวิสำหกิจ ประจ ำปึบัญชี  2563 
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* ใช้พลฌะแธธจากระบบประเนิธพล ปี 2561 แถธปี 2562 เพ่ือถดสอบการให้ฌะแธธ   

ตัวอฝ่ำงกำรฌิดฌ่ำ Handicap 
Handicap = (ส่วธต่างพลประเนิธข้อบริหารจัดการหรือข้อSEPA ของปี 62 กับฌะแธธประเนิธ Baseline) * 0.8 

ตัวอฝ่ำง 

ฌะแธธประเนิธข้อบริหาร
จัดการหรือข้อSEPA ของ 

ปี 2562  

3.7000 

ฌะแธธประเนิธ  
Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 * 0.8  0.9600 

เถีฝบเถ่าฌะแธธ 1 เถีฝบเถ่าฌะแธธ 2 เถีฝบเถ่าฌะแธธ 3 เถีฝบเถ่าฌะแธธ 4 เถีฝบเถ่าฌะแธธ 5 พลประเนิธ  

1 2 3 4 5 
พลส๊ิธปี 63 + 
Handicap  

ฌณะอธุกรรนการก ากับดูแลการประเนิธพลการพัฒธาองฌ์กรของรัฐวิสาหกิจภาพรวน โด้นีการประชุน 
เพ่ือพิจารณาแธวถาง เน่ือวัธถ่ี 7 ต.ฌ. 62 และ 8 พ.ฝ. 62 

แธวถางการประเนธิพลด้าธ Core Business Enablers 

ของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 
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สรุปฌ ำถำนถี่รัฐวิสำหกิจถำน สฌร. พ่ำธระบบเถฌไธไลฝีสำรสธเถศก่อธกำรสันนธำ  

และฌ ำถำนถี่ถริสพบบ่อฝใธกำร site visit ใธช่วงของกำรส่ือสำรเกณท์ประเนิธพลฯ ใหน่ และกำรประเนิธ Baseline  

ฌ าถาน 

ถ่ีพบบ่อฝ 
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ถำน : ตอบ : 

1. แพธฝุถธศำสตร์หรือแพธ

บริหำรฌวำนเส่ีฝง 

ฌณะกรรนกำรรัฐวิสำหกิจ     

ต้องเป็ธพู้เห็ธชอบหรือโน่ ?  

ถึงแม้ว่า ในเกณฑ์การประเมินผลฯ จะก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่า 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนบริหารความเส่ียงจะต้องผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ      

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติหากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีมติ 

ที่ชัดเจน หรือก าหนดในกฎบัตรคณะอนุกรรมการฯ ในการ

มอบหมายให้คณะอนุกรรมการฯ ชุดใดชุดหนึ่ง 

ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ความเห็นชอบก็ถือว่าสามารถทดแทนกันได้  

ทั้งนี้ ต้องมีการน าเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจได้ทราบ 
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ถำน : ตอบ : 

2. กำรก ำหธด Risk Appetite 

ระดับองฌ์กร ต้องถ ำพร้อนกับ

กำรก ำหธดเป๋ำหนำฝระดับ

องฌ์กรหรือโน่  

ที่มาที่ใช้ส าหรับก าหนดค่าความเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk 

Appetite: RA) การก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่

องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance: RT) RA RT  ต้อง

สอดคล้องกับเป้าหมาย ขององค์กร ทั้งในมุมมองของเป้าประสงค์ 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์  และตัวช้ีวัดที่ส าคัญขององค์กร  

ดังนั้นการก าหนด  RA  RT ระดับองค์กร ต้องเป็นภาพรวมที่แสดง

ถึงเป้าหมายที่ยอมรับได้ และต้องสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ

องค์กร อย่างน้อยที่เป็นค่า Base Case หรือค่าระดับ 3 ส าหรับ 

RA ที่องค์กร ยอมรับได้  
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ต้วอย่างการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance ระดับองค์กร 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite) 
ช่วงเบ่ียนเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 
ด้านกลยุทธ ์
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าประสงค์ในแผนยุทธศาสตร์  ค่าระดับ 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับเกณฑ์ช้ี
วัดใน Balanced Scorecard องค์กร) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถในการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ในระยะยาว (ตามแผนยุทธศาสตร์  ที่ระบุในแต่ละปี) 

ค่าระดับ 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับเกณฑ์ช้ี
วัดใน Balanced Scorecard องค์กร) 

ด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (ตามแผน
ยุทธศาสตร์  ท่ีระบุในแต่ละปี) 
 

ค่าระดับ 3 ตาม BSC (หากเช่ือมโยงกับเกณฑ์ช้ี
วัดใน Balanced Scorecard องค์กร) 

ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
(Compliance 
Risk) 

การด าเนินการภายใต้กฎหมายกฎระเบียบและนโยบายของรัฐบาล
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

- 
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Risk Appetite 

ท่ีมา : ศาสตราจารย ์ดร.อญัญา ขนัธวิทย ์ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
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ถำน : ตอบ : 

3. กำรวิเฌรำะห์และระบุปัจจัฝ

เส่ีฝงระดับองฌ์กร ต้อง

ฌรอบฌลุนประเด็ธใดบ้ำง 

การระบุปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร  (Identify Risk) พิจารณาควร

ครอบคลุมทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์และ

เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร Strategic Positioning จุดอ่อน  

ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ

ขององค์กร (Inherent Risk) เพื่อก าหนดปัจจัยเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้

ทั้งหมด (Risk Universe)  

ซ่ึงในการประเมินผล รัฐวิสาหกิจต้องสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยง 

และที่มาของปัจจัยเส่ียงทั้งหมดได้อย่างครบถ้วน  
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1. Documentation reviews  
2. Information-gathering techniques „  
 Brainstorming „  
 Delphi technique „  
 Interviewing „  
 Root cause Analysis „  
3. Checklists  
4. Assumptions analysis  
5. Diagramming techniques „  
 Cause-and-effect diagrams „  
 Influence diagrams „  
 System or process flow charts 
6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis  
7. Expert judgment 

29 

ปัจจัฝ
เส่ีฝง 

Risk Identification : Tools  
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Risk Universe  (Inventory Risk …..Factor)  

Corporate Risk Factors 

ระดบัการควบคมุ 
ประสทิธผิลของการควบคมุที่มอียู่ 

ผลการด าเนนิงานเมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

1 เบือ้งตน้ ผลการด าเนนิงานต า่กว่าเป้าหมาย

มาก (เทยีบเท่า ระดบั 1) 

ไม่มมีาตรฐานทีช่ดัเจน ไม่มกีารตดิตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนนิงานต า่กว่าเป้าหมาย 

(เทยีบเท่า ระดบั 2) 

มกีารควบคมุเป็นมาตรฐานแตย่งั

ไม่น าออกมาใช ้

มกีารควบคมุแตไ่ม่ม ี

การตดิตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนนิงานเป็นไปตาม

เป้าหมาย (เทยีบเท่า ระดบั 3) 

มกีารควบคมุเป็นมาตรฐานของแต่

ละหน่วยงาน 

มกีารตดิตามแตไ่ม่มกีารรายงาน

ใหผู้บ้รหิารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนนิงานดกีว่าเป้าหมาย 

(เทยีบเท่า ระดบั 4) 

มกีารก าหนดเป็นมาตรฐานของ

องคก์ร 

มกีารตดิตามและมกีารรายงานให้

ผูบ้รหิารทราบเป็นระยะ 

5 ใชใ้หเ้กดิ

ประโยชนสู์งสุด 

ผลการด าเนนิงานดกีว่าเป้าหมาย

มาก (เทยีบเท่า ระดบั 5) 

มกีารก าหนดเป็นมาตรฐานของ

องคก์ร และเทยีบเคยีงกบั Best 
Practice 

มกีารระบุระยะเวลาการตดิตามและ

รายงานผลทีช่ดัเจน 

กระบวธกำรวิเฌรำะหปั์จจฝัเส่ีฝงองฌก์ร 
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ความเชื่อมโยงความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ความเสี่ยงระดับสายงาน  
และความเสี่ยงระดับองค์กร 

1 แผนงาน/โครงการท่ีส าคัญ 

ความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ 

2 

4 

ความเสี่ยงระดับสายงาน 3 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 

Initiatives & Activities 

Initiatives &  

Activities 

Risk Performance 

Line of Business 

Goals & Objectives 

Vision, Mission and 
Corporate Goals 

Corporate Goals 

Risk Performance 

Risk Performance 

Enterprise Risk 

Business Risk 

Project Risk 

Internal 

Control 

System  

Internal 

Control 

System  
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Inventory of Risk เพื่อระบุปัจจัยเส่ียง 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเส่ียง ประเภท  Risk Inventory 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่  ปัจจัยเส่ียง  

ผลการด าเนินงาน 
กระบวน 

การติดตาม  
ปี XXXX 

  การควบคุม  

1 โอกาส (O) ในแผนยุทธศาสตร์  SOFC 

2 โอกาส (O) ในแผนยุทธศาสตร์  SOFC 

3 โอกาส (O) ในแผนยุทธศาสตร์  SOFC 

4 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC)   SOFC 

5 SO ในแผนยุทธศาสตร์    SOFC 

6 SO ในแผนยุทธศาสตร์    SOFC 

7 SO ในแผนยุทธศาสตร์    SOFC 

8 SO ในแผนยุทธศาสตร์    SOFC 

9 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  SOFC 

10 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  SOFC 

11 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  SOFC 

12 ตัวชี้วัดระดับองค์กร  SOFC 

13 ความเส่ียงเดิม   SOFC 

14 ความเส่ียงเดิม   SOFC 
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ถำน : ตอบ : 

4. กำรประเนิธประสิถธิพลกำร

ฌวบฌุนภำฝใธ ร่วนกับกำร

วิเฌรำะห์ปัจจัฝเส่ีฝงระดับองฌ์กร 

พิจำรณำจำกอะโรโด้บ้ำง 

ในกระบวนการวิเคราะห์และการระบุปจัจัยเส่ียงระดับองคก์ร  
(Identify Risk) ที่เป็นปัจจัยเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด (Risk 
Universe) นั้น มีจ านวนที่ค่อนข้างมากเนื่องจากต้องครอบคลุมทุก
ประเด็นส าคัญนั้น  เม่ือได้ปัจจัยเส่ียงดังกล่าวมาแล้ว จ าเป็นต้องมี
การวิเคราะห์ร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) 
ว่าแม้จะมีการบริหารจัดการความเส่ียง แต่ รส. จะมีแผนงานปกติ  
กระบวนการท างานปกติ ในการรองรับการด าเนินงานในแต่ละ
ปัจจัยเส่ียงอย่างไรบ้าง แล้วแผนงานนั้น เพียงพอ หรือผลการ
ด าเนินงานตามแผนงานที่ผ่านมา สามารถด าเนินงานได้ตาม
แผนงานหรือไม่ หรือมีการรายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหารหรือไม่ 
เพราะในกระบวนการจัดท าแผนงานประจ าปี มีการวิเคราะห์ปัจจัย
เส่ียงของแต่ละแผนงานแล้วหรือไม่  โดยต้องมีการก าหนด
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ในการประเมินว่า การควบคุมนั้นๆ มี
ประสิทธิผลเพียงพอได้อย่างไร  
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หลักเกณฑ์: 
หากคะแนนรวมต่ า
กว่า 9 ถือว่า 
ประสิทธิผลการ
ควบคุมไม่เพียงพอ 

Corporate Risk Factors 

ระดบัการควบคุม 

ประสทิธผิลของการควบคุมทีม่อียู ่

ผลการด าเนนิงานเม ือ่เทยีบกบัเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การตดิตาม 

1 เบ ือ้งตน้ ผลการด าเนนิงานต า่กวา่เป้าหมาย
มาก (เทยีบเทา่ ระดบั 1) 

ไมม่มีาตรฐานทีช่ดัเจน ไมม่กีารตดิตาม 

2 ไมเ่ป็น
ทางการ 

ผลการด าเนนิงานต า่กวา่เป้าหมาย 
(เทยีบเทา่ ระดบั 2) 

มกีารควบคุมเป็นมาตรฐานแตย่งั
ไมน่ าออกมาใช ้

มกีารควบคุมแตไ่มม่ ี
การตดิตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนนิงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เทยีบเทา่ ระดบั 3) 

มกีารควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่
ละหนว่ยงาน 

มกีารตดิตามแตไ่มม่กีาร
รายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนนิงานดกีวา่เป้าหมาย 
(เทยีบเทา่ ระดบั 4) 

มกีารก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องคก์ร 

มกีารตดิตามและมกีารรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบเป็นระยะ 

5 ใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนนิงานดกีวา่เป้าหมาย
มาก (เทยีบเทา่ ระดบั 5) 

มกีารก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องคก์ร และเทยีบเคยีงกบั Best 
Practice 

มกีารระบุระยะเวลาการตดิตาม
และรายงานผลทีช่ดัเจน 

กำรประเนิธประสิถธิพลกำรฌวบฌุนภำฝใธ  

ตัวอฝ่ำงกำรประเนิธประสิถธิพลกำรฌวบฌุนภำฝใธ  
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ถำน : ตอบ : 

5. กำรประเนิธระดับฌวำนรุธแรง 

จ ำเป็ธต้องใช้ฐำธข้อนูลใธอดีต

หรือโน่ แล้วใฌรจะเป็ธฌธ

ก ำหธดให้วิเฌรำะห์ข้อนูลใธอดีต 

ระหว่ำงฟ่ำฝบริหำรฌวำนเส่ีฝง

และหธ่วฝงำธเจ้ำของฌวำน

เส่ีฝง (Risk Owner) 

• การใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือ การคาดการณ์ในอนาคตเพื่อ
ประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัย
เส่ียง ต้องมีการใช้ประกอบการวิเคราะห์ส าหรับปัจจัยเส่ียงที่มี
การด าเนินงานผ่านมาแล้ว  ซ่ึงการใช้ฐานข้อมูลประกอบในการ
วิเคราะห์ในที่นี้ ต้องพิจารณาร่วมกับเป้าหมายในอนาคต/
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ว่าไม่ควรด้อยกว่าเป้าหมาย  

• อย่างไรก็ตามส าหรับปัจจัยเส่ียงที่เป็นประเด็นใหม่ หรือไม่เคย
มีการด าเนินการมาก่อน อาจไม่จ าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลได้ แต่
ให้พิจารณาเป้าหมาย หรือทิศทางในอนาคตประกอบ  

• ควรก าหนดโอกาสและผลกระทบในลักษณะ Lead Lag ให้มาก
ขึ้น รวมทั้งการก าหนดโอกาสเกิดให้เป็น Warning System  

• ในส่วนการวิเคราะห์และน าฐานข้อมูลนั้น  ข้อมูลควรมาจาก
หน่วยงานเจ้าของความเส่ียง (Risk Owner) เพื่อท าการ
พิจารณาร่วมกัน รวมทั้งควรเริ่มมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาพัฒนาการจัดเก็บฐานข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความทันกาล  
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กระบวธกำรประเนิธระดับฌวำนรุธแรง  

Risk Factor 

Leading Event/Indicator 
(Likelihood) 

Lagging Event/Indicator 
(Impact) 

Concept : 



37 

การก าหนด I/L 

ระดับ โอกาส ผลกระทบ 

 1 ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 100%  

บุคลากรมี Competency ตามท่ีองค์กร
คาดหวัง ร้อยละ 80  

2 ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 95%  

บุคลากรมี Competency ตามท่ีองค์กร
คาดหวัง ร้อยละ 75 

3 ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 90%  

บุคลากรมี Competency ตามท่ีองค์กร
คาดหวัง ร้อยละ 70 

4 ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 85%  

บุคลากรมี Competency ตามท่ีองค์กร
คาดหวัง ร้อยละ 65 

5 ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 80%  

บุคลากรมี Competency ตามท่ีองค์กร
คาดหวัง ร้อยละ 60 

KRI RA RT 

ความส าเร็จของแผนงานการ
ยกระดับการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
100% 95% 

ปัจจัยเสี่ยง  ศักยภาพบุคลากรไม่รองรบัการด าเนินงานในอนาคต 

* หมายเหตุ :  การประเมินผลกระทบ ให้แบบconservative 

ประเด็นปัจจัยเส่ียง : การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในอนาคต 

 
ผลกระทบ :  
บุคลากรมี Competency ตามที่
องค์กรคาดหวัง 

เหตุการณ์ : ด าเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน  

Leading Indicator 

Lagging Indicator 

Risk Factor 
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ถำน : ตอบ : 

6. กำรรำฝงำธพลกำรบริหำร

ฌวำนเส่ีฝง ต้องนีฌวำนถี่นำก

ธ้อฝแฌ่โธ แล้วต้องเสธอ

ฌณะกรรนกำรรัฐวิสำหกิจ

หรือโน่ 

รายงานของการบริหารความเส่ียงของแต่ละปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร
นั้น ต้องมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อ
พิจารณา อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส และเสนอคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจเพื่อทราบ เป็นรายไตรมาส เช่นกัน 
 
รายงานผลการบริหารความเส่ียง ควรรายงานครบถ้วนทุกปัจจัยเส่ียง 
และครอบคลุมทั้งแผนจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) และ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) รวมทั้งระดับความรุนแรง 
ก่อนและหลังการบริหาร นอกจากนี้ ต้องมีการรายงาน 
ค่า RA  RT  และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
ที่ชัดเจน 
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องฌ์ประกอบการราฝงาธและติดตานพลการบริหารฌวานเส่ีฝง 

1. ราฝงาธระดับฌวานรุธแรง ฌ่าเป๋าหนาฝฌวานเส่ีฝง (RA) ของแต่ละปัจจัฝเส่ีฝงราฝโตรนาส เถีฝบกับ
เป๋าหนาฝถี่ฌาดหวัง  

2. การราฝงาธฌวานฌืบหธ้าการด าเธิธงาธตานนาตรการบริหารฌวานเส่ีฝงถี่ก าหธด  ถั๊งนาตรการจัดการ
ฌวานเส่ีฝง (Mitigation Plan)  และกิจกรรนการฌวบฌุนภาฝใธ (Existing Control) 

3.  การวิเฌราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรฌ และแธวถางถี่จะบรรลุถึงเป๋าหนาฝ  

กำรติดตำนและกำรรำฝงำธพล (Monitoring and Reporting) 

ระดบัความรุนแรงปจัจุบนั  

ระดบัความรุนแรงทีค่าดหวงั 
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KRI Dashboard vs Risk Profile 

KRI Dashboard 

result result result result result result 
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ถำน : ตอบ : 

7. กำรบูรณำกำรกระบวธกำร

บริหำรฌวำนเส่ีฝง กับกำร

วำงแพธเชิงกลฝุถธ์ พิจำรณำ

อฝ่ำงโร   

รายงานของการบริหารความเส่ียงของแต่ละปัจจัยเส่ียงระดับ
องค์กรนั้น ต้องมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เพื่อพิจารณา อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส และเสนอคณะกรรมการ 
รัฐวิสาหกิจเพื่อทราบ เป็นรายไตรมาส เช่นกัน 
 
รายงานผลการบริหารความเส่ียง ควรรายงานครบถ้วนทุกปัจจัย
เส่ียง และครอบคลุมทั้งแผนจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 
และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) รวมทั้งระดับความ
รุนแรง ก่อนและหลังการบริหาร นอกจากนี้ ต้องมีการรายงาน 
ค่า RA  RT  และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข  
ที่ชัดเจน 
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กระบวธการบริหารฌวานเส่ีฝงนีการเชื่อนไฝงกับกระบวธการจัดถ าฝุถธศาสตร์ไดฝพลถี่โด้จากกระบวธการบริหารฌวานเส่ีฝงซึ่งโด้แก่ สรุปพลการ
บริหารฌวานเส่ีฝงใธปีถี่พ่าธนา และสถาธะฌวานเส่ีฝงใธปัจจุบัธจะถูกธ าโปใช้เป็ธปัจจัฝธ าเข้าใธการประกอบการวางแพธกลฝุถธ์ 
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1. กระบวธกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงต้องนีฌวำนเชื่อนไฝงกับกระบวธกำร

วำงแพธเชิงฝุถธศำสตร์ ใธขั๊ธตอธ โด้แก่ รวบรวนและวิเฌรำะห์ปัจจฝั

ธ ำเข้ำ กำรก ำหธดฝุถธศำสตร์ และกำรก ำหธดแพธงำธประจ ำปึ  

2. พลพลิต/พลลัพธ์ ถี่โด้ใธแต่ละขั๊ธตอธจำกฌวำนเส่ีฝง ฌวรเป็ธปัจจัฝธ ำเข้ำ
ของกระบวธกำรวำงแพธ 

3. ระฝะเวลำแล้วเสร็จของแต่ละขั๊ธตอธต้องสอดฌล้องกับระฝะเวลำของ
กระบวธกำรวำงแพธเชิงฝุถธศำสตร์ 

4. ขั๊ธตอธถี่3 สำนำรถพัฒธำแธวถำงกำรระบุปัจจัฝเส่ีฝง รวนถั๊งกำร

พัฒธำเฌรื่องนือเพ่ือกรองปัจจัฝเส่ีฝงถีโ่ดน้ำไดฝกำรพิจำรณำจำกระดับ

กำรฌวบฌุนภำฝใธ เช่ธ ด้ำธพลกำรด ำเธิธงำธเนื่อเถีฝบกับเป๋ำหนำฝ 

กระบวธกำรฌวบฌุน และกำรติดตำน  เป็ธต้ธ  

5. กำรวิเฌรำะห์ Intelligent Risk ถี่สอดฌล้องกับกระบวธกำรวำงแพธ

เชิงกลฝุถธ์ ถี่นุ่งเธ้ธกำรประเนธิฌวำนเส่ีฝงใธอธำฌต   

กำรเช่ือนไฝงกำรบริหำรฌวำนเส่ีฝงเข้ำกับกลฝุถธอ์งฌ์กรและกำรลงถุธถ่ีส ำฌัญ  
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ถำน : ตอบ : 

8. กำรจัดถ ำแพธจัดกำรฌวำนเส่ีฝง 

(mitigation plan) ต้อง

พิจำรณำอฝ่ำงโร แล้วต้อง

ฌรอบฌลุนถุกสำเหตุหรือโน่ 

ต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ ที่จะท าให้ปัจจัยเส่ียงนั้นๆ เกิดขึ้น 
และพิจารณาควบคู่ไปกับการควบคุมภายในที่ได้ท าการประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  จึงวิเคราะห์เพื่อก าหนดแผน
จัดการความเส่ียงต่างที่เป็นการจัดการที่สาเหตุ  โดยในคู่มือการ
บริหารความเส่ียง จะมีการก าหนดให้วิเคราะห์ทางเลือกในการ
จัดการความเส่ียง ซ่ึง รัฐวิสาหกิจ ควรมีการวิเคราะห์ทางเลือกใน
การจัดการอย่างน้อย 2 ทางเลือกก่อนตัดสินใจก าหนดเป็นแผน
จัดการความเส่ียง  
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แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุให้ครบถ้วนถึงสาเหตทุี่เกิดขึ้น 

ผลกระทบ  

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง
เดียวกัน 

พิจารณาความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยง พิจารณาผลกระทบโดยใช้ความรุนแรง 
ของแต่ละสาเหตุ 

ความสัมพันธ์  

สาเหตุหลัก/รอง 
(คะแนน1-4) 

มาตรการจัดการเพียงพอ 
(คะแนน1-4) 

น ามาสร้างแผนบริหารความเส่ียงที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ 

ค้นหาสาเหตุของปัจจัยเส่ียงระดับองค์กรแต่ละปัจจัยเส่ียง 

ระดับความ
รุนแรง 

สาเหตุหลัก/สาเหตุรอง 
(Likelihood) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
(Impact) 

ระดับ 5 ก ร ะ ท บ ต่ อ ปั จ จั ย เ สี่ ย ง
ค่อนข้างมาก 
  

ยังไม่มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตามมาตรการไม่เพียงพอ หรือ
มีปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ท าให้ไม่สามารถจัดการได้ 

ระดับ 3 กระทบต่อปัจจัยเสี่ยงปาน
กลาง 

มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตามมาตรการค่อนข้างเพียงพอ  

ระดับ 1 กระทบต่อปัจจัยเสี่ยงน้อย มีมาตรการ หรือ การด าเนินการตามมาตรการที่สมบูรณ์ 

เกณฑ์ในการพิจารณาสาเหตุหลัก/สาเหตุรอง 
และมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ  1 2 

3 
วิเคราะห์ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพ่ือก าหนด
ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ 

การพิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ผ่านมุมมองโอกาสและผลกระทบ โดยใช้

เกณฑ์การพิจารณาตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว น ามาหาระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ 

ซึ่งแทนด้วยสีตาม Risk Profile ขององค์กร 3 ระดับ  

การจัดท าแผนภาพ Risk Correlation Map 4 
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Risk Factor 

Risk Owner 

สาเหตุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดมิ  
(Existing Control) 

กิจกรรม / แผนบริหารความเส่ียง  
(Mitigation Plan) 
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ถำน : ตอบ : 

9. กำรส ำรวจเชิงพฤติกรรนถ่ี

สะถ้อธฌวำนตระหธักและเป็ธโป

ตำนกำรวำงแธวถำงวัฒธธรรน

ฌวำนเส่ีฝงฌวรด ำเธิธกำร

อฝ่ำงโร  

การส ารวจความตระหนักในเรื่องการบริหารความเส่ียงตาม
หลักเกณฑ์/วิธีการในการประเมินความตระหนักที่ดี เนื่องจากส ารวจ
ความตระหนักเป็นการส ารวจเชิงพฤติกรรมในการตอบสนองหรือ
ด าเนินการต่อเรื่องที่พึงประสงค์  ซ่ึงต้องมีการก าหนดพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ตั้งแต่ต้นก่อน เพื่อให้สามารถส ารวจความตระหนัก  
เพื่อให้สะท้อนถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมความเส่ียงที่
ต้องการ ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตั้งแต่ต้น  
จะไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมความเส่ียงงได้อย่างชัดเจน  
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Culture 

Instilling more transparency and risk awareness into an entity’s culture requires actions such as: 

• Implementing forums or other mechanisms for sharing information, making decisions, and 

identifying opportunities. 

• Encouraging people to escalate issues and concerns without fear of retribution. 

• Clarifying and communicating roles and responsibilities for the achievement of strategy and 

business objectives, including responsibilities for the management of risk. 

• Aligning core values, behaviors, and decision-making with incentives and remuneration models. 

• Developing and sharing a strong understanding of the business context and drivers of value 

creation. 

 บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุน
การบริหารความเสี่ ยง (Culture) 
ต้องระบุได้ว่าอะไรคือวัฒนธรรมความ
เสี่ยงที่ต้องการ ซึ่งข้ึนกับ Model ที่
จะ เลือกใช้  โดยมักครอบคลุมทั้ ง 
พฤติกรรมที่ พึงประสงค์ ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง  บทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ  

 กา ร สร้ า ง วัฒน ธ ร รมต้ อ งมี ก า ร
ประเมิน/ส ารวจ ทัศนคติ/พฤติกรรม
ของพนักงานในเรื่องการส่ง เสริม
พฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร  
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ตัวอย่าง  Risk Culture 

https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture 

https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
https://www.bankinghub.eu/banking/finance-risk/competitive-edge-measuring-assessing-risk-culture
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ตัวอย่าง  Risk Culture 
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ตัวอย่าง  Risk Culture 
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ตัวอย่าง  Risk Culture 
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ถำน : ตอบ : 

10. ขอฌ ำแธะธ ำเกี่ฝวกับกำรจัดถ ำ 

Risk Correlation Map กำร

วิเฌรำะห์พลกระถบถ๊ังใธเชิง

ปรินำณและฌุณภำพ รวนถืงกำร

ก ำหธดระดับฌวำนรุธแรงของแต่

ละสำเหตุ 

การจัดท า Risk Correlation Map ขององค์กร  ควรแสดงถึงการน าไปใช้งานได้จริง 
รวมถึงควรเผยแพร่ให้ผู้บริหารและพนักงานได้รับทราบผ่านช่องทางท่ีองค์กรมีอยู่ 
โดยต้องวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ  ได้แก่ 
 1. การก าหนดสาเหตุของความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ และระดับความรุนแรงของ
สาเหตุ 
 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์
ของสาเหตุ  
 3.การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของ
สาเหตุ 
 4.การน า Risk Map ไปใช้ในการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง  
 5.การสร้างความเข้าใจในเร่ือง Risk Map ให้กับบุคลากรในองค์กร 
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ถำน : ตอบ : 

11. เน่ือ รส. ก ำหธดธไฝบำฝ GRC ถ่ี

สะถ้อธกำรบูรณำกำรระหว่ำงธรรน

ภิบำล กำรบริหำรฌวำนเส่ีฝง และ

กำรปฏิบัติตำนกฎ ระเบีฝบ 

ข้อบังฌับ ถ่ีสอดฌล้องใธถิศถำง

เดีฝวกัธแล้ว ฝังจ ำเป็ธต้องนี

ธไฝบำฝแฝกของ G, R และ C ด้วฝ

หรือโน่ 

เมื่อก าหนดนโยบาย GRC ในภาพรวมแล้ว ไม่
จ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบายแยก  ท้ังน้ีนโยบาย 
GRC ต้องมีความชัดเจนและครอบคลุมการด าเนินงาน
ท้ัง  G R และ C  เพื่อให้สามารถถ่ายทอดนโยบายไป
ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
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ท่ีมา https://go.oceg.org/where-policy-management-fits-in-the-grc-ecosystem 
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ท่ีมา https://go.oceg.org/where-policy-management-fits-in-the-grc-ecosystem 
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ถำน : ตอบ : 

12. หำกฌณะกรรนกำรประกอบด้วฝ 

ประธำธ/อธุกรรนกำรฌณะ CG 

RM&IC และหธ่วฝงำธกฎหนำฝ 

เน่ือพิจำรณำหรือรับถรำบ ระเบีฝบ

วำระต่ำง ๆ จะถือว่ำโด้บูรณำกำร

ร่วนระหว่ำง GRC ด้วฝหรือโน่ 

ยังไม่ถือว่าบูรณาการ เพราะทุกหน่วยงานมี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจท่ีมีองคป์ระกอบดงักล่าวแล้ว 
ในการพิจารณาการบูรณการ GRC เป็นการพิจารณาใน
สลักษณะของการด าเนินงานจริงท่ีเกิดขึ้นของหน่วยงานท่ี
ต้องร่วมกันท างาน และมีจุดท่ีแสดงความเชื่อมโยงของ
การท างานร่วมกันท่ีชัดเจน มิใช่เพียงแค่การมี
คณะกรรมการเท่าน้ัน 
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ปีติไชติ วิเศผสุภนิตร (เล็ก) 
พู้จัดการส่วธ 

02-032-3000#8214 Petichot@tris.co.th 

พีรวัส ไกนลภิส (แชนป)์ 
รองพู้จัดการส่วธ 
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25 กุนภาพัธธ์ 2563 @ ห้อง ฌริสตัล บอลรูน ไรงแรนตวัธธา 
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