
การชี้แจงการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของ

รัฐวิสาหกิจปีปฏิทินและปีพิเศษ 

หัวข้อการก ากับดูแลกิจการและการน าองค์กร 

(Corporate Governance & Leadership: CG & 

Leadership) 
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คณะอนุกรรมการก ากบัดูแลฯ 
ด้านการก ากับดูแลท่ีดีและ 

การน าองค์กร และ 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 01 การพัฒนาระบบ
ประเมินผลฯ 
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ก าหนดการสัมมนาการชี้แจงผลประเมิน Baseline  
ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

(Corporate Governance and Leadership: CG & Leadership) 
ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  

(State Enterprise Assessments Model: SE-AM) 

8:30 – 9:00   ลงทะเบียน 

9:00 – 9:10 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  
กล่าวเปิดการสัมมนา 

9:10 – 9:15 ประธานคณะอนุกรรมการก ากับดูแลฯ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กร และด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กล่าว 

9:15 – 10.30 การชี้แจงผลประเมิน Baseline ช่วงที่ 1 

10:30 – 10:45   พักรับประทานอาหารว่าง 

10:45 – 11:45   การชี้แจงผลประเมิน Baseline ช่วงที่ 2 

11:45 – 12:00   ถาม-ตอบ 

12:00    จบการสัมมนา 
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แนวทางในการ
ประเมินตามบริบท
ของรัฐวิสาหกิจ  
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  AVG. MAX MIN 

CG 2.0329 2.8685 1.5178 

SP 1.9408 3.2800 1.2800 

Risk&IC 1.6635 2.8500 1.2200 

SCM 1.5108 2.5267 1.0206 

DT 1.8862 3.0531 1.0525 

HCM 2.4055 3.8038 1.4638 

KM&IM 1.3492 2.5896 1.0040 

IA 2.4984 3.4822 1.6285 

ผลคะแนนภาพรวมในแต่ละ Enablers รส.  53 แห่ง  
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3. สิทธิและ
ความเท่าเทียม
กนัของผูถ้ือหุ้น 

2. บทบาทของ
รฐัวิสาหกิจเพ่ือ
การตลาดท่ีเป็น

ธรรม 

1. บทบาทของ
ภาครฐั 

6. 
คณะกรรมการ 

7. การบริหาร
ความเส่ียงและ
การควบคมุ
ภายใน 

9. ความยัง่ยืน
และนวตักรรม 

4. บทบาทของผู้
มีส่วนได้เสีย 

10. การติดตาม
ผลการ

ด าเนินงาน 

8. จรรยาบรรณ 

5. การเปิดเผย
ข้อมลู 

03 เกณฑ์การก ากบัดูแลทีด่ีและการน าองค์กร 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีปฏิทินและปีพิเศษ 19 แห่ง  
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(Corporate Governance & Leadership) 

Max Min Avg. 

2.8685 1.5372 2.2701 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ 53 แห่ง  
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ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
(Corporate Governance & Leadership) Max Min Avg. 

2.8685 1.5178 2.0392 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ภาพรวม 53 แห่ง  

9. ความยัง่ยืนและนวตักรรม 

5. การเปิดเผยข้อมลู 

หัวข้อที่คะแนนมากที่สุด 

หัวข้อที่คะแนนน้อยที่สุด 

Confidential 

1.2998 

1.3892 

1.3750 

1.9688 

3.1917 
2.5290 

2.3283 

1.5596 

1.1541 

3.0967 
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10. การติดตาม 
ผลการด าเนินงาน 

6. คณะกรรมการ 

7. การบริหารความเส่ียง 
และการควบคมุภายใน  

1.บทบาทของภาครฐั 

2. บทบาทของรฐัวิสาหกิจเพ่ือ
การตลาดท่ีเป็นธรรม 

3. สิทธิและความเท่าเทียมกนั
ของผูถ้ือหุ้น 

4. บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย 

5. การเปิดเผยข้อมลู 

8. จรรยาบรรณ 

9. ความยัง่ยืน 
และนวตักรรม 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการก าหนดแนวทางและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างเป็นระบบ  
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดการก าหนดแนวทางและรายงานผลการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดแูลท่ีดีตามมาตรฐานสากล และการปฏิบติั

ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบักิจการแก่ผูถื้อหุ้นอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 
 

• การรายงานผลการด าเนินงานดา้นการเงนิและไมใ่ช่
การเงนิ 

• การรายงานการปฏบิตัติามแนวทางการก ากบัดแูลทีด่ี
ตามมาตรฐานสากล  

• การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบักจิการ 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการก าหนดแนวปฏิบติัในการรบัผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้าหน้ี การบริหารจดัการทางการเงินตามเง่ือนไขตลาด มีการ

จดัท าบญัชีการเงินตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบั การต่อต้านทุจริตและรบัสินบนท่ีจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั
ทางการตลาด และการจดัซ้ือจดัจ้างท่ีเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติักบักลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ 

• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดการก าหนดแนวทางการส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยต่อต้านการผกูขาดและการเลือกปฏิบติัทางการค้า 
การบริหารจดัการทางการเงินตามเง่ือนไขตลาด ท่ีครอบคลมุแนวทางการเข้าถึงและจดัหาเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม และแยก
บญัชีการเงินเชิงพาณิชยแ์ละเชิงสงัคม  รวมถึงการก าหนดช่องทางรบัข้อร้องเรียนและการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหน้ีถกูละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมาย 

• แนวปฏบิตัใินการรบัผดิชอบต่อคู่แขง่และเจา้หนี้  
• การส่งเสรมิการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม โดยต่อตา้นการผกูขาดและการเลอืกปฏบิตัิ

ทางการคา้  
• การบรหิารจดัการทางการเงนิตามเงือ่นไขตลาด ทีค่รอบคลุม  

• แนวทางการเขา้ถงึและจดัหาเงนิทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  
• การจดัท าบญัชกีารเงนิตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
• การแยกบญัชกีารเงนิเชงิพาณชิยแ์ละเชงิสงัคม  

• การก าหนดช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและการชดเชย กรณคีู่แขง่และเจา้หนี้ถูก
ละเมดิสทิธติามกฎหมาย 

• การต่อตา้นทุจรติและรบัสนิบนทีจ่ะน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัทางการตลาด  

• การจดัซื้อจดัจา้งทีเ่ป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตักิบักลุ่มคู่คา้และผูส้ง่มอบ 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการก าหนดแนวทางท่ีเป็นระบบด้านการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดระบบการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน การบริหารจดัการการเกิดรายการท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีเป็นการประกอบธรุกรรม

ระหว่างรฐัวิสาหกิจ กบัองคก์รท่ีคณะกรรมการ และผูบ้ริหารมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือบริษทัลกู/บริษทัในเครือของรฐัวิสาหกิจ 

• นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
• นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง 
• นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการติดตามการด าเนินงานด้าน CSR เป็นรายไตรมาส   
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญัท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถพิเศษขององคก์ร 
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดการก าหนดนโยบาย และจดัท าแผนการด าเนินงานระยะยาวและประจ าปีด้าน CSR in Process เพ่ือเป็นพื้นฐานต่อ

ยอดรฐัวิสาหกิจสู่ความยัง่ยืน  
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยรายงานประจ าปีท่ีเป็นปัจจบุนั  
• รส. ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมลูผ่านรายงานประจ าปีอย่างครบถ้วนเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น ข้อมลูการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และการ

ถือครองหลกัทรพัยข์องคณะกรรมการ 
• รส. ส่วนใหญ่สามารถเปิดเผยรายงานประจ าปีได้ตามระยะเวลาท่ี สคร. ก าหนด 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่มีการก าหนดแนวทางและสรรหากรรมการจากบญัชีรายช่ือกระทรวงการคลงัท่ีชดัเจน  
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมก าหนดทิศทาง กลยทุธ ์และจดัให้มีและเหน็ชอบแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏิบติัการประจ าปีได้รวดเรว็

ก่อนเร่ิมปีบญัชีถดัไป นอกจากนัน้ยงัสามารถจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผู้บริหารสงูสดุและผู้บริหารระดบัสงูอย่างเป็นระบบ และ
จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการมีการประเมินตนเองอย่างเป็นสม า่เสมอทุกปี 

• คณะกรรมการ รส. ขาดการก าหนดแนวทางการน า Skill Matrix ไปใช้ภายในองคก์ร เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถตาม Skill Matrix 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่ไม่สามารถให้ความเหน็ชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ IS และ HR ก่อนเร่ิมปีบญัชี และยงัขาดการ

ติดตามผลการด าเนินงานของระบบงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ  
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่สามารถให้ความเหน็ชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบตรวจสอบภายในได้ทนัก่อนเร่ิมปีบญัชี และมีการ

ติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่มีการประชุมอย่างน้อยเป็นรายเดือน  และมีการส่งเอกสารวาระการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่เข้าร่วมประชุมเกินกว่าร้อยละ 80% แต่มีบาง รส. ท่ีไม่สามารถประชุมได้ตามวาระการประชุมท่ีก าหนดไว้ 
• ถึงแม้ รส. จะจดัให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ แต่ยงัขาดการน าผลประเมินตนเองดงักล่าวมาจดัท าเป็นแผนพฒันาประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการอย่างเป็นระบบ 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการจดัตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในโดยมีกฎบตัรอย่างเป็นรปูธรรม และมีบาง  รส. 

คณะกรรมการสามารถพิจารณาให้ความเหน็ชอบแผนบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในได้ก่อนเร่ิมปีบญัชี 
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดการติดตามผลการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในท่ีครอบคลมุทัง้ในภาวะปกติและภาวะพิเศษอย่างเป็น

ระบบ 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่มีการจดัท าคู่มือจริยธรรมทัง้ระดบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และมีการเผยแพร่ 
• รส. ส่วนใหญ่ยงัขาดการส ารวจการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นการแสดงประสิทธิผลของการเผยแพร่คู่มือจริยธรรม 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• รส. ส่วนใหญ่ขาดการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และพฒันาระบบการบริหารจดัการนวตักรรมอย่างครบถ้วนและเป็นมาตรฐาน 
• รส. ส่วนใหญ่ขาดการก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และการพฒันาระบบการบริหารจดัการความยัง่ยืนของรฐัวิสาหกิจอย่างเป็น

มาตรฐาน 
• รส. ส่วนใหญ่ขาดการจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืน 
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คะแนนการประเมนิผลฯ ส าหรบัรฐัวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 53 แห่ง  

ประเดน็ส าคญัจากการประเมิน : 
• คณะกรรมการ รส. ส่วนใหญ่สามารถติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างครบถ้วน และเป็นระบบ โดยมี

การมอบข้อสงัเกตและติดตามการด าเนินงานตามข้อสงัเกตอย่างครบถ้วนสม า่เสมอเป็นรายไตรมาส 
• รฐัวิสาหกิจส่วนใหญ่ยงัขาดการมีการวิเคราะหส์าเหตขุองการเปล่ียนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเทียบกบัเป้าหมายพร้อมทัง้

ระบปัุญหาอปุสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขท่ีชดัเจน 
 
 



แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 

กรอบการประเมินผลการด าเนินงาน  

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ด้านที่ 3 การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ 

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ด้านที่ 8 การตรวจสอบภายใน 

Enablers Key Performance Areas (60 ± 
15%) 

Enablers (40 ± 15%) 

1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์                    
(ยุทธศาสตร์ชาติ, นโยบายรัฐบาล,  
แผนยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ) 

2. ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results)  
(ผลงานตามภารกจิที่ส าคัญ, แผนงานโครงการที่
ส าคัญที่สะท้อนประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, ผลสัมฤทธ์ิ 
ฯลฯ) 
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1. ค่าเกณฑ์วัด เป็นคะแนน 1-5  
2. ผลคะแนนทีไ่ด้จากการประเมิน ณ ส้ินปีบัญชี ให้บวก Handicap เพ่ิมส าหรับรายงานผล  

ซึ่งขึ้นกับแต่ละ รส. ว่า จะได้ Handicap เท่าไหร่  
3. ผลประเมิน Enablers ให้คะแนนทศนยิม 4 ต าแหน่ง 

แนวทาง  

เทียบเท่า
คะแนน 1 

เทียบเท่า
คะแนน 2 

เทียบเท่า
คะแนน 3 

เทียบเท่า
คะแนน 4 

เทียบเท่า
คะแนน 5 

ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลประเมิน Enablers ปี 63  

+ Handicap  

Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินข้อบริหารจัดการหรอืข้อSEPA ของปี 2562 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 
  

เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจได้มีระยะเวลาในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมตอ่ระบบ ประเมินผลฯ ใหม่ จึงเห็นควรก าหนด
ระยะเวลาในช่วงเปลี่ยนผ่าน เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญชี 2563 – 2564) หลังจาก 2 ปี จะเป็น 
การประเมินผลตามผลการประเมิน  Enablers ที่ได้รับ 
 
ปี 2565 เป็นต้นไป จะเป็นคะแนนตามที่ประเมิน Enablers จริง  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกจิภาพรวม ได้มีการประชุม 
เพ่ือพิจารณาแนวทาง เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 

แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers ของ

รัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 
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* ใช้ผลคะแนนจากระบบประเมินผล ปี 2561 แทนปี 2562 เพ่ือทดสอบการให้คะแนน   

ตัวอย่างการคิดค่า Handicap 
Handicap = (ส่วนต่างผลประเมินขอ้บริหารจัดการหรือขอ้SEPA ของปี 62 กับคะแนนประเมิน Baseline) * 0.8 

ตัวอย่าง 

คะแนนประเมินขอ้บริหาร
จัดการหรือข้อSEPA ของ 

ปี 2562  

3.7000 

คะแนนประเมิน  
Baseline 

2.5000 

Handicap 

 1.2000 * 0.8  0.9600 

เทียบเท่าคะแนน 1 เทียบเท่าคะแนน 2 เทียบเท่าคะแนน 3 เทียบเท่าคะแนน 4 เทียบเท่าคะแนน 5 ผลประเมิน  

1 2 3 4 5 
ผลส้ินปี 63 + 
Handicap  

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของรัฐวิสาหกจิภาพรวม ได้มีการประชุม 
เพ่ือพิจารณาแนวทาง เมื่อวันที่ 7 ต.ค. 62 และ 8 พ.ย. 62 

แนวทางการประเมินผลด้าน Core Business Enablers 

ของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี  2563 
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การปฏิบติัตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 
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การปฏิบติัตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

Enable ด้านท่ี 1 การก ากบัดแูลและการน าองคก์ร (CG and Leadership) ใช้แนวปฏิบติัเช่นเดียวกนักบั หลกัการและแนว
ทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  โดยยึดหลกั “Apply or Explain” หมายถึง การให้คณะกรรมการ 
รส. น าไปปรบัใช้ตามท่ีเหมาะสมกบัการบริหารจดัการและกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องของ รส. แต่ละแห่ง 
 ทัง้น้ี หากคณะกรรมการ รส. พิจารณาแล้วเหน็ว่า หลกัการและแนวทาง CG ของ รส. ท่ีมีในปัจจบุนัหรือ
กฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้องหรือบริบทของ รส. ยงัไม่สอดคล้องกบัหลกัการ CG ของ สคร. ให้ด าเนินการดงัน้ี 
1. ปรบัปรงุหลกัการ CG ของ รส. ในปัจจบุนัให้สอดคล้องกบัหลกัการ CG ของ สคร.  
2. ในกรณีท่ี รส. มีกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง หรือ ในกรณีท่ีบริบทของ รส. ในปัจจบุนั ท าให้ไม่สามารถปฏิบติั

ตาม หลกัการ CG ของ สคร. ได้ ให้คณะกรรมการ รส. จดัหาแนวทางท่ีเหมาะสมทดแทนแนวปฏิบติัดงักล่าว พร้อม
ทัง้จดัท าเหตผุลท่ีไม่สามารถปฏิบติัได้ 
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ค าถาม 
ตามเกณฑ ์Enable ใหม่ ในการจดัท าแผนด าเนินงานด้าน CSR รฐัวิสาหกิจ
ต้องด าเนินการอย่างไรบา้งเพ่ือให้ครบถ้วนตามเกณฑก์ารประเมิน 

ค าตอบ 
            การแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรบันัน้ ได้แก่ มาตรฐาน ISO 26000 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ (Corporate Social Responsibility 
in Process ; CSR in Process) แผนแม่บทระยะยาวด้านการ
แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process) ควรมีองคป์ระกอบส าคญั ได้แก่  
1. ทิศทางระยะยาว  
2. วตัถปุระสงค ์นโยบาย/เป้าประสงค ์ 
3. ผลผลิต (Output) และผลลพัธ ์(Outcome)  
4. ยทุธศาสตร ์ 
5. เป้าหมายหลกั  
6. รายละเอียดการวิเคราะหปั์จจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ท่ีครบถ้วน ทัง้ 4 ด้าน  
7. ความเช่ือมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสยัทศัน์ 

ยทุธศาสตร ์และเป้าหมายระยะยาวกบัวตัถปุระสงคจ์ดัตัง้
และพนัธกิจ 

 

           แผนปฏิบติังานประจ าปีด้านการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมในกระบวนการ 
(CSR in Process) ควรมีองคป์ระกอบส าคญั ได้แก่  
1. วตัถปุระสงค ์  
2. เป้าหมาย  
3. ขัน้ตอน  
4. ระยะเวลา  
5. งบประมาณ ค่าใช้จ่าย  
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ค าถาม 
การเปิดเผยข้อมลูในรายงานประจ าปีเก่ียวกบัโครงสร้างผูถื้อหุ้น ถ้าเป็น รส. ท่ีไม่ได้อยู่ในตลาดหลกัทรพัย ์จ าเป็นต้อง
ท าหรือไม่ 

ค าตอบ 
จ าเป็นครบั โดยโครงสร้างผูถื้อหุ้นสะท้อนการกระจายตวัของการถือหุ้นของรฐัวิสาหกิจแต่ละแห่ง ตามตวัอย่างด้านล่าง 

ท่ีมา รายงานประจ าปี ธกส. 

ท่ีมา รายงานประจ าปี กฟภ. 
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ค าถาม 
ข้อมลูการถือครองหลกัทรพัยข์อง
คณะกรรมการ ให้รายงานอย่างไรในรายงาน
ประจ าปี  

ค าตอบ 
 
สาระส าคญัของข้อมลูหลกัทรพัย ์(หุ้น) ท่ี
กรรมการถือครองท่ีเก่ียวข้องกบัรฐัวิสาหกิจ 
หมายถึง ข้อมลูการถือหลกัทรพัย ์(หุ้น) ของ
กรรมการเฉพาะบริษทัท่ีอยู่ในธรุกิจ/
อตุสาหกรรมหลกัหรือธรุกิจหลกัท่ีรฐัวิสาหกิจ
ด าเนินการอยู่ในปัจจบุนั และกรรมการถือ
ครองหลกัทรพัย ์(หุ้น) ดงักล่าวในสดัส่วนท่ี
มากกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิ
ออกเสียงทัง้หมดของบริษทั  
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ค าถาม 
รส.ควรเผยแพร่รายงานประจ าปีเม่ือใด 

ค าตอบ 
ค่าระดบั 4 
รฐัวิสาหกิจมีการจดัท าและเปิดเผยรายงาน
ประจ าปี ให้แล้วเสรจ็เผยแพรร่ายงานประจ าปี
ภายใน 1 เดือน หลงัจาก สตง. รบัรองงบ
การเงิน หรือภายใน 1 เดือน นับจาก 6 เดือน
หลงัจากส้ินปีบญัชีแล้ว สตง. ยงัไม่ได้รบัรอง
งบการเงิน 
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ค าถาม 
การรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแนวทางการก ากบัดแูลท่ีดีแก่ผูถื้อหุ้นภาครฐัไม่ครบถ้วน ค าถาม ค าว่าทกุ
ประเดน็ครอบคลมุประเดน็ใดบา้ง 

ค าตอบ 
• รฐัวิสาหกิจก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัด้านการ

รายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแนว
ทางการก ากบัดแูลท่ีดีแก่ผูถื้อหุ้นภาครฐั อย่างเป็น
ระบบ โดยครอบคลมุประเดน็ส าคญั ได้แก่ 
1. การรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน 
2. การรายงานการปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดแูล
ท่ีดีตามมาตรฐานสากล  
3. การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัท่ี
เก่ียวข้องกบักิจการ 

นโยบายต้องประกอบด้วยองคป์ระกอบขัน้ต า่ ได้แก่ โครงสร้าง
ผูร้บัผิดชอบ ระบบการบริหารจดัการ ระบบการส่งเสริมการ
ด าเนินงาน และระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารระดบัสงู คณะกรรมการ และ/หรือ
คณะอนุกรรมการ 
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ค าถาม 
อธิบายความหมายของ ค่าเกณฑว์ดัระดบั 4 คณุภาพการรายงานผล และ/หรือ ประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการ
ปฏิบติังานฯ 

ค าตอบ 
หลกัการคือ รส. ต้องพิจารณาว่า กระบวนการท่ีก าหนดได้ผล
ส าเรจ็เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องกระบวนการนัน้หรือไม่ 
เช่น รส. ต้องรายงานผลการปฏิบติังานฯ นัน้ รส. สามารถ
รายงานถกูต้องเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ เป็น
ต้น ทัง้น้ี ขึน้อยู่กบัว่ากระบวนการดงักล่าวมีวตัถปุระสงค์
อะไร เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการปรบัปรงุกระบวนการ 
(ค่าระดบั 5) 
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ค าถาม 
1. คู่มือจรรยาบรรณต้องแยกจากคู่มือก ากบัดแูลหรือไม่ 
2. นโยบายและคู่มือการปฏิบติังานต้องอยู่ในคู่มือก ากบัดแูลท่ีดีทกุเร่ืองหรือไม่ 

ค าตอบ 
1. ไม่จ าเป็นต้องแยกจากกนั ผูป้ระเมินจะพิจารณาจากเน้ือหา 

(Content) ว่ามีครบถ้วนหรือไม่ โดยคู่มือจรรยาบรรณควรแยกตาม
บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบระหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน   

2. นโยบายและคู่มือการปฏิบติังานไม่จ าเป็นต้องอยู่ในคู่มือก ากบัดแูลท่ี
ดีทกุเร่ือง อาจอยู่ในเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ แต่นโยบายต้อง
ประกอบด้วยองคป์ระกอบขัน้ต า่ ได้แก่ โครงสร้างผูร้บัผิดชอบ ระบบ
การบริหารจดัการ ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน และระบบ
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารระดบัสงู 
คณะกรรมการ และ/หรือคณะอนุกรรมการ  
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ค าถาม 
แผนการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน RMC ให้ความเหน็ชอบแผนแล้ว จะต้องน าเสนอคณะกรรมการเพ่ือขอความ
เหน็ชอบอีกครัง้หรือไม่ 

ค าตอบ 
ต้องน าเสนอคณะกรรมการ แต่สามารถน าเสนอเป็นวาระเพ่ือให้ความเหน็ชอบ หรือวาระเพ่ือทราบได้ ขึน้อยู่กบับริบท 
อ านาจหน้าท่ี และกฎบตัรของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจนัน้ๆ ก าหนดไว้ 
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ค าถาม 
การประเมินตนเองของคณะกรรมการ เม่ือคณะกรรมการมีการประเมินตนเองแล้ว รฐัวิสาหกิจต้องน าผลประเมินดงักล่าว
เพ่ือน ามาจดัท าเป็นแผนพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ ถามว่าต้องน าแผนดงักล่าวให้
คณะกรรมการเหน็ชอบหรือไม่ 

ค าตอบ 
ตามเกณฑก์ารให้คะแนนไม่ได้ก าหนดว่าคณะกรรมการต้องให้ความเหน็ชอบแผนดงักล่าว แต่เน่ืองจากแผนดงักล่าวเป็น
แผนท่ีคณะกรรมการจะต้องปฏิบติั ดงันัน้ จึงควรน าเสนอคณะกรรมการ เพ่ือแจ้งให้ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดและ
วตัถปุระสงคข์องแผนงานดงักล่าว 
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ค าถาม 
นโยบายและคู่มือการปฏิบติังานต้องอยู่ในคู่มือก ากบัดแูลท่ีดีทกุเร่ืองหรือไม่ 

ค าตอบ 
นโยบายและคู่มือการปฏิบติังานไม่จ าเป็นต้องอยู่ในคู่มือก ากบัดแูลท่ีดีทกุเร่ือง อาจอยู่ในเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ แต่
นโยบายต้องประกอบด้วยองคป์ระกอบขัน้ต า่ ได้แก่ โครงสร้างผูร้บัผิดชอบ ระบบการบริหารจดัการ ระบบการส่งเสริมการ
ด าเนินงาน และระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารระดบัสงู คณะกรรมการ และ/หรือ
คณะอนุกรรมการ  
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ค าถาม 
ขอสอบถามประเดน็ความแตกต่างของ Enabler 1 ในเกณฑว์ดัข้อ 
6.4 ระดบั 1 กบัข้อ  6.5 ระดบั 1 ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไรครบั 

ค าตอบ 
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ขอบพระคุณ  
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