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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร
ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit : IA) 

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

14 ธันวำคม 2563 @ห้องบัคคำรำ-มูรำโน่ ช้ัน 2 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

13.00 – 13.30 ลงทะเบียน

13.30 – 14.30 ทริส ช้ีแจงค ำถำมที่พบบ่อย

14.30 - 14.50 รับประทำนอำหำรว่ำง

14.50 - 16.00 ถำม - ตอบ 



/ / //

คณะกรรมการตรวจสอบ
(15%)

หน่วยตรวจสอบภายใน
ด้านคุณสมบัติ

(15%)

หน่วยตรวจสอบภายใน
ด้านการปฏิบัติงานและผลงาน

(65%)

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IA

   

หน่วยรับตรวจ
ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ

(5%)

1.1 องค์ประกอบและคุณสมบัติ (2%)

1.2 การปฏิบัติหน้าที่  (12%)

1.3 การประชุมและองค์ประชุม (1%)

2.1 บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วย
ตรวจสอบภายใน (3%)

2.2 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม
(3%)

2.3 ความเชี่ยวชาญและความสามารถ(5%)

2.4 การประเมินและปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน (4%)

การปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

3.1 การจัดท าคู่มือการปฏิบติังานตรวจสอบ (5%)

3.2 การวางแผนการตรวจสอบ (10%)

3.3 การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ในรายละเอียด (5%)

3.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบ (15%)

3.5 การสรุปผลการตรวจสอบและการจัดท ารายงาน (15%)

ผลงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

3.6 การให้ความเชื่อม่ัน (10%)

3.7 การให้ค าปรึกษา (5%)

4.1 ความรับผิดชอบของหนว่ยรับตรวจ
(5%) 
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ค ำถำมท่ีพบบ่อย
สรุปค ำถำมที่รัฐวิสำหกิจถำม สคร. 

ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศก่อนกำรสัมมนำ 
และค ำถำมที่ทริสพบบ่อยในกำร Site Visit 
ในช่วงของกำรส่ือสำรเกณฑ์ประเมินผลฯ ใหม่ 

และกำรประเมิน Baseline 

(Frequency Asked Questions: FAQ)
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ถำม : ตอบ :
1. กำรก ำหนด Skill Matrix ของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 1. กำรจัดท ำ Skill Matrix ควรใช้ Input จำก Skill Matrix ของ

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจเป็นปัจจัยน ำเข้ำในกำรวิเครำะห์

2. ผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำ Skill Matrix ของคณะกรรมกำร

ตรวจสอบ ไม่จ ำเป็นว่ำต้องเป็นหน่วยตรวจสอบ (หำกองค์กรมี

หน่วยงำนกลำง เช่น เลขำนุกำรคณะกรรมกำรฯ ส ำนักผู้อ ำนวยกำร/

ผู้ว่ำกำร เป็นผู้รับผิดชอบ) แต่หน่วยตรวจสอบภำยในต้องให้ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้รับผิดชอบ

3. กำรน ำ Skill Matrix ไปใช้ประโยชน์

3.1 กำรสรรหำคณะกรรมกำรตรวจสอบ องค์กรต้องก ำหนด

แนวทำงในกำรสรรหำคณะกรรมกำรชุดย่อยอย่ำงชัดเจน และระบุถึงกำร

น ำ Skill Matrix มำใช้เป็นส่วนหน่ึงในกำรสรรหำ AC

3.2 กำรพัฒนำคณะกรรมกำรตรวจสอบ AC ประเมินตนเอง

เพ่ือประเมินช่องว่ำง (Gap) น ำ Gap มำประกอบกำรจัดท ำแผนพัฒนำฯ

Skill Matrix คือ กำรก ำหนดทักษะของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่องค์กร
คำดหวัง เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้ำประสงค์ที่ก ำหนด 
ทั้งนั้น Skill ที่ก ำหนด นอกเหนือจำกทักษะขั้นพ้ืนฐำนตำมระเบียบฯ แล้วต้อง
สอดคล้องตำมบริบท ทิศทำงของรัฐวิสำหกิจทั้งในปัจจุบันและอนำคต

Skill Matrix ต้องเป็นทักษะที่องค์กรต้องกำรให้คณะกรรมกำรตรวจสอบมี
ทักษะด้ำนใดบ้ำง ไม่ใช่กำรก ำหนดตำมทักษะที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอยู่

Skill Matrix (คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ) ≠ (คณะกรรมกำรตรวจสอบ)
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ถำม : ตอบ :

2. กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรเส่ือมเสีย

ควำมเป็นอิสระ เพ่ือป้องกันกำรเส่ือมเสียควำมเป็นอิสระของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ หัวหน้ำ
หน่วยตรวจสอบภำยในต้องก ำหนด

1. ค ำนิยำมกำรปฏิบัติงำนอ่ืนท่ีนอกเหนืองำนตรวจสอบ เช่น รับผิดชอบใน
กิจกรรมกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบหรือกิจกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง หรือหน้ำท่ีท่ีอำจท ำให้ควำมเป็นอิสระ หรือควำมเท่ียงธรรมของ
หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบ/ผู้ตรวจสอบภำยในเส่ือมลงได้
2. แนวทำงกำรป้องกันควำมเส่ือมเสียควำมเป็นอิสระ เช่น กิจกรรมกำรก ำกับ
ดูแลต่ำงๆ กำรสอบทำนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นระยะๆ

แนวทางการป้องกัน
การเสื่อมเสียความเป็นอิสระ

Decision

Don’t

Do
Declare
ความเป็นอิสระ

Report AC Meeting
- Monthly
- Quarter

CAE

AC Communicateมำตรกำรป้องกันกำรเส่ือมเสียควำมเป็นอิสระ ก ำหนดไว้ที่ใด > คู่มือปฏิบัติงำนตรวจสอบ

ผู้มีอ ำนำจในกำรลงนำมในมำตรกำรป้องกันกำรเส่ือมเสียควำมเป็นอิสระ > ไม่ต้องมีกำรลง
นำมเนื่องจำกระบุไว้ในคู่มือปฏิบัติงำนตรวจสอบที่ต้องได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ
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ถำม : ตอบ :

3. กำรยืนยันควำมเป็นอิสระต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบต้อง ยืนยันควำมเป็นอิสระของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

ประเด็นในกำรพิจำรณำส ำหรับกำรยืนยันควำมเป็นอิสระ ประกอบด้วย

1. โครงสร้ำงองค์กร โครงสร้ำงกำรรำยงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน
2. กำรได้รับจัดสรรทรัพยำกรจำกฝ่ำยบริหำร
3. กำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบ (มีควำมเป็นอิสระ เที่ยงธรรม)
4. กำรมอบหมำยให้หัวหน้ำหน่วยตรวจสอบ/ผู้ตรวจสอบภำยใน ปฏิบัติหน้ำท่ี

อ่ืนท่ีไม่ใช่งำนตรวจสอบ
5. ผลประเมินควำมเป็นอิสระจำกหน่วยรับตรวจ (ถ้ำมี)
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ถำม : ตอบ :

4. กำรรักษำผู้ตรวจสอบภำยใน

กำรรักษำผู้ตรวจสอบภำยในท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับดี และ/หรือ          

ผู้ตรวจสอบภำยในท่ีได้รับประกำศนียบัตรทำงวิชำชีพ

รัฐวิสำหกิจสำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรรักษำบุคลำกรดังกล่ำวได้หลำย

รูปแบบ ท้ังรูปแบบที่เป็นกำรเงิน เช่น ผลตอบแทนค่ำวิชำชีพ เป็นต้น

รูปแบบท่ีไม่ใช่กำรเงิน เช่น สนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของผู้ตรวจสอบ

ภำยในท่ีได้รับประกำศนียบัตรอย่ำงต่อเน่ือง กำรเลื่อนขั้น/เลื่อนต ำแหน่ง 

เป็นต้น

แนวทำงกำรรักษำบุคลำกร ต้องสอดคล้องกับแนวทำงที่องค์กรก ำหนด 
(สอดคล้องกับหัวข้อ HCM)
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ถำม : ตอบ :

5. กำรสอบทำน Enabler

Audit Universe ต้องครอลคลุมกระบวนกำรทั้ง 7 Enabler

แผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์/ระยะยำว ต้องมีกำรระบุกิจกรรม Mandays
วัตถุประสงค์กำรตรวจสอบครบทั้ง 7 Enabler

แผนตรวจสอบประจ ำปี ไม่จ ำเป็นต้องระบุกิจกรรม กำรสอบทำนครบทั้ง 7 
Enabler

แนวทำงกำรสอบทำน Enabler ไม่แตกต่ำงจำกกำรสอบทำนกำรปฏิบัติงำนอื่นๆ 
ของรัฐวิสำหกิจ

กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบเพ่ือให้ควำมมั่นใจต่อกำรปฏิบัติงำน Enablers ทั้ง 7 ด้ำน

1. ก ำหนดบทบำทผู้ตรวจสอบภำยในที่เกี่ยวกับ Enabler ก ำหนดในกฎบัตร และคู่มือ
ปฏิบัติงำนตรวจสอบ

▪กำรให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance Service)
▪กำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Service)

2. ก ำหนดกำรสอบทำน โดยกำรวำงแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ และแผนตรวจสอบ
ประจ ำปี

▪ ก ำหนด Audit Universe ครอบคลุมถึงกิจกรรม กระบวนกำร Enabler ทั้ง 7
ด้ำน 
▪ ประเมินควำมเส่ียงครบทุก Audit Universe
▪ วำงแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ตำมฐำนควำมเส่ียง
▪ มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรถ่ำยทอดแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ์มำเป็นแผน
ตรวจสอบประจ ำปี  ตำมฐำนควำมเส่ียง

3.กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ
▪ วำงแผนตรวจสอบในรำยละเอียด
▪ สอบทำนผังทำงเดินของงำน 
▪ ก ำหนดจุดควำมเส่ียง และจุดกำรควบคุมที่มีอยู่
▪ ก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบตำมฐำนควำมเส่ียง
▪ ปฏิบัติงำนตรวจสอบ (รำยงำนผลกำรตรวจสอบ กำรติดตำมข้อเสนอแนะ)

4. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนกำรสอบทำน Enabler ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบตำม
ควำมถี่ที่เหมำะสม
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ถำม : ตอบ :

5. กำรสอบทำน Enabler (ต่อ)

นอกจำกกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน Enabler ของผู้ตรวจสอบภำยใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถเชิญฝ่ำยบริหำรเข้ำมำรำยงำนกำรด ำเนินงำน
ด้ำน Enabler ได้ด้วย

บทบำทกำรสอบทำน Enabler ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ

1. เป็นกำรสอบทำน โดยด ำเนินกำรผ่ำนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของ 
ผู้ตรวจสอบภำยใน เรื่องกำรสอบทำน Enablers

2. ก ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำรตำม
ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่ได้มอบ

3. หน่วยตรวจสอบภำยในร่วมกับฝ่ำยบริหำร ในกำรรำยงำนกำรปฏิบัติงำน
ตำมข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต ในควำมถี่ท่ีเหมำะสม



บทบาทขององค์กรภายใต้กรอบ Three Lines Model
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บทบำทขององค์กรภำยใต้กรอบ Three Lines Model

11

บทบำทของ Management: ด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำย/
วัตถุประสงค์ขององค์กร

1St line : ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำร ให้แก่ลูกค้ำ พร้อม
ท้ังบริหำรควำมเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
(ก่อสร้ำง จ ำหน่ำย ผลิต สินเชื่อ ปรับโครงสร้ำงหน้ี ฯลฯ)

2nd line : สนับสนุน เฝ้ำระวัง ติดตำมผล (กลยุทธ์ บริหำร
ทรัพยำกรบุคคล บริหำรควำมเส่ียง ฯลฯ )

บทบำทของ Internal Audit : ให้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงอิสระ

ให้ควำมเช่ือม่ันและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงเท่ียงธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำ
และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร กำรตรวจสอบภำยใน ช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้ำหมำย ด้วยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำม
เส่ียง กำรควบคุม และกำรก ำกับดูแล อย่ำงเป็นระบบ และเป็นระเบียบ



Management:

ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องตำมหลักเกณฑ์ที่ สคร . 
ก ำหนด ซ่ึงอำจพิจำรณำใช้เครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรต่ำงๆ เช่น 
PDCA QCC Six Sigma เป็นกลไกในกำรก ำกับ ติดตำมผลกำรปฏิบัตงิำน
ให้บรรลุเป้ำหมำย พร้อมทั้งมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง

Internal Audit:

กำรให้ควำมเช่ือมั่นอย่ำงเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ต่อกำรบริหำรควำม
เส่ียง ระบบกำรควบคุมภำยในที่ฝ่ำยบริหำรจัดให้มี ตลอดจนกำรก ำกับ
ดูแลที่ดี 

กำรให้ค ำปรึกษำ เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำ และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรควบคุม
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Management:
กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ Enabler เช่น 
1. ก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบส ำหรับกำรด ำเ นินงำนในแต่ละ Enablers 

(สอดคล้องตำมโครงสร้ำง และกำรมอบหมำยงำน)
2. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนแต่ละ Enabler ท่ีชัดเจน
3. ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน Enablers 

แต่ละด้ำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด
4. ก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบส ำหรับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และปรับปรุง

กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและตำมหลักเกณฑ์ก ำหนด

Internal Audit:
1. สอบทำนเพ่ือให้ควำมเช่ือม่ันต่อประสิทธิภำพ และประสิทธิผลของระบบกำร

ควบคุมภำยใน ส ำหรับกระบวนกำรปฏิบัติงำนแต่ละ Enablers เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมเส่ียงในกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ก ำหนด 
ผ่ำนกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงระดับกิจกรรม

2. ให้ค ำปรึกษำแก่ฝ่ำยบริหำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ของระบบกำรควบคุมภำยใน
ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์ Enablers

ส่ือสำรข้อมูลต่ำงๆ  เช่น ผลกำร
ด ำเนินท่ีส ำคัญ ประสิทธิผลกำร
ควบคุม กำรบริหำรควำมเส่ียง

มอบข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพของระบบกำร
ควบคุม เช่น กำรน ำเอำ IT 
เข้ำมำช่วยในกำรควบคุม



กระบวนการจัดการความร ้

ป จจัยน าเข้า
(Input:I)
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กระบวนการ ความเสี่ยง การควบคุม การก าหนด
แนวทางการตรวจสอบ

1 .  ก า ร จั ด ท า
แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติ
ก า ร ด้ า น ก า ร
จัดการความรู้

ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล
ส า ร ส น เ ท ศ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกองค์กร
อย่างไม่ครบถ้วน 
ในการก าหนด กล
ยุทธ์และแผนงาน
ด้ านการจั ดกา ร
ความรู้ตอบสนอง
ต่ อ วิ สั ย ทั ศ น์ /
ทิศทาง/นโยบาย 
ด้ านการจั ดกา ร
ความรู้ขององค์กร

1.ก าหนดแผนการปรับปรุงเพื่อ
เพิ่มมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ที่ดีด้านการจัดการความรู้
2.ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกด้ านการจั ดกา ร
ความรู้ที่ครอบคลุมถึงแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร (SC 
SA SWOT) และมีการก าหนด
แผนยุ ทธศาสต ร์และแผน
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ ที่สามารถตอบสนอง
ต่อทิศทาง/นโยบายด้านการ
จัดการความรู้ขององค์กร

ก าหนดแนวทางการตรวจสอบ 
( เพื่อสอบทานประสิทธิผลของ
ระบบควบคุมภายใน)

2 .  ทั กษะกา ร
ปฏิ บัติ ง านไ ม่
เพียงพอ

ผู้ รับผิดชอบไ ม่ มี
ความรู้ความเข้าใจ
เ พี ย งพอในกา ร
ก า หนดแผน ปิ ด 
GAP

ไม่มี ออกรายงานผลการตรวจสอบ

3. การติดตาม
การด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ปิ ด 
GAP

ก า ร ป รั บ ป รุ ง
แผนปฏิบัติงานไม่
ทั น ต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลง

1.ก าหนดผู้ รับผิดชอบในการ
ติดตามการด าเนินงานตาม
แผน
2.ก า ห น ด ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร
ติดตามทุกๆ 6 เดือน

ก าหนดแนวทางการตรวจสอบ 
( เพื่อสอบทานประสิทธิผลของ
ระบบควบคุมภายใน)

1St line 2nd line 

GAP 

Skill

Action Plan

Monitoring

3rd line 
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ถำม : ตอบ :

6. กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำนตรวจสอบ
รัฐวิสำหกิจควรพิจำรณำน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบในทุกๆ ขั้นตอน ประกอบด้วย
- ขั้นตอนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ
- ขั้นตอนกำรก ำหนดแนวทำงกำรตรวจสอบ 
- ขั้นตอนกำรส่ือสำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ
- ขั้นตอนกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนตำมข้อเสนอแนะ
- กำรบริหำรจัดกำรภำยนอกหน่วยตรวจสอบ

เพ่ือกำร
รวบรวมAU ที่
ครบถ้วนและ
เพ่ือกำร

วิเครำะห์ควำม
เส่ียงที่แม่นย ำ/
ทันกำล รวมถึง

กำรเก็บ
ฐำนข้อมูลทุจริต

Digital

เพ่ือกำร
วิเครำะห์ควำม
เส่ียงระดับ
กิจกรรมที่
แม่นย ำ และ       
ทันกำล 

เพ่ือกำรรำยงำน
ผลกำร

ตรวจสอบที่
ถูกต้องและ         
ทันกำล

เพ่ือกำรติดตำม
กำรปฏิบัติงำน

ตำม
ข้อเสนอแนะ
อย่ำงถูกต้อง 
และเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่
ก ำหนด

Data Analytics

ควำมต้องกำรใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบต้อง
บูรณกำรกับกำรท ำ EA ขององค์กร
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ถำม : ตอบ :

7. อธิบำยกระบวนกำรกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้จำก

กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ แนวทำงในกำร

แลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในหน่วยตรวจสอบภำยใน  

แนวทำงในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้จำกผลกำร

ปฏิบัติงำนตรวจสอบ สู่กำรเรียนรู้ในองค์กร 

ด ำเนินกำรอย่ำงไร 

กำรด ำเนินงำนในกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ท่ีก ำหนดในเกณฑ์
ประเมินผลด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน หน่วยตรวจสอบภำยในต้องด ำเนินกำร 
KM สอดคล้องกับแนวทำง KM ท่ีองค์กรก ำหนด

• การบ่งชี้ความรู้                                                                        
                                                                                         
          

• การสร้างและแสวงหาความรู้                                                   ษ 
                                   

• การจัดเก็บ จัดความรู้ให้เป็นระบบ                                                      
  ็                             ประมวลและกลั่นกรองความรู้                    
                          ษ                                   

• การเข้าถึงความรู้                                                                            
                  (IT) Web board

• การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้                               Explicit Knowledge          
                                                     Tacit Knowledge                
                                                                                  
                                                     

• การน าไปใช้ประโยชน์                                                                   
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Knowledge for Internal Audit

Auditing Knowledge

Audit tools -       /                                          
          
-   ็                                      
-                 (          /          )
-                                    
-                                              
       

Report -               (             ) 

Fraud awareness -                                            

Risk & Internal Control -                                         
                    
-                             

1. การบ่งชี้ความรู้
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Knowledge for Internal Audit

Auditing Knowledge การสร้าง แสวงหา

Audit tools -       /                                             
       
-   ็                                      
-                 (          /          )
-                                    
-                                                     

Tools:
- Brainstorming
- Learning and Idea Capture
- Learning Review
- After Action Review
- Communities of Practice (CoP)
- Knowledge Café
- Knowledge Mapping
*                                             KM 
            

Report -               (             ) 

Fraud awareness -                                            

Risk & Internal Control -                                             
                
-                             

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
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ถำม : ตอบ :

8. ผลงำนของหน่วยตรวจสอบภำยใน

ผลงำนด้ำนกำรตรวจสอบ หรือกำรให้ค ำปรึกษำ หน่วยตรวจสอบภำยใน
ควรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนท่ีก่อให้เกิดกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่
องค์กร

เช่น กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบช่วยให้องค์กรมีกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ี
ลดควำมซ ้ ำซ้อน ลดช่ัวโมงกำรท ำงำนของพนักงำน หรือกำรให้
ข้อเสนอแนะในกำรสร้ำง/เพ่ิมเติมประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุม
ภำยในเพ่ือป้องกันควำมผิดพลำด ควำมเสียหำยด้ำนกำรเงิน ช่ือเสียง 
ควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ได้เป็นต้น
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ถำม : ตอบ :

9. กำรรำยงำนกำรประเมินผลควำมร่วมมือ

ของหน่วยรับตรวจ กำรประเมินควำมร่วมมือหน่วยรับตรวจ หน่วยตรวจสอบต้องมีกำร
ส่ือสำรแบบประเมินให้หน่วยรับตรวจรับทรำบ (ซ่ึงควรส่ือสำรในกำร
ประชุมเปิดกำรตรวจสอบ)

เม่ือประเมินควำมร่วมมือแล้วเสร็จ ผู้บริหำรหน่วยตรวจสอบต้องมีกำร
ส่ือสำรผลกำรประเมิน ให้ผู้รับกำรประเมิน และผู้บริหำรของหน่วยรับ
ตรวจรับทรำบ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบในควำมถี่ ท่ี
เหมำะสม

หำกผลกำรประเมินต้องมีกำรปรับปรุง ผู้ตรวจสอบและหน่วยรับตรวจ
ต้องมีกำรจัดท ำแผนปรับปรุงร่วมกัน
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แบบสอบถำม/แบบประเมิน ท่ีหน่วยตรวจสอบต้องด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ท่ีสอดคล้องตำม Skill 
Matrix

2. แบบประเมินควำมเป็นอิสระ โดยผู้บริหำรและหน่วยรับตรวจ (พิจำรณำรวมกับ
ข้อ 5 ได้)

3. แบบประเมินควำมเชื่อม่ันของหน่วยตรวจสอบภำยใน ต่อบทบำทกำรให้ควำม
เชื่อม่ัน และบทบำทกำรให้ค ำปรึกษำ โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ และผู้บริหำร
สูงสุด

4. แบบประเมินตนเอง (ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน)
5. แบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนโดยหน่วยรับตรวจ 
6. แบบประเมินควำมร่วมมือของหน่วยรับตรวจ

เพ่ิมเติม
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ถำม - ตอบ



พรพิมล วานิชยาภรณ์ (หน่อย)
ผู้อ านวยการ

02-032-3020 

Pornpimol@tris.co.th

ภาวิณี นาคสวัสดิ์ (แปน)
ผู้จัดการส่วน

02-032-3000 ต่อ 8213

Pawinee@tris.co.th

ยุทธนา สีน  าเงิน (เบิร์ด)
รองผู้จัดการส่วน

02-032-3000 ต่อ 8218

Yutthana@tris.co.th

อมเรศ ศุภรัตนากุล (โอม)
ผู้ช่วยผู้จัดการส่วน

02-032-3000 ต่อ 8221

Amareat@tris.co.th

สายรุ้ง เลิศบัณฑรกุล (รุ้ง)
นักวิเคราะห์อาวุโส

02-032-3000 ต่อ 8228

Sairung@tris.co.th

Team
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Thank you

16 กันยำยน 2563 @ ห้องบัคคำรำ-มูรำโน่ โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์


