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ก ำหนดกำรสัมมนำ
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge Management and Innovation Management: KM & IM) 

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

14 ธันวำคม 2563 @ ห้องศรีสุริยวงศ์ (เอ) ช้ัน 11 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

13:00 – 13:30 ลงทะเบียน

13:30 – 14.30 สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge Management and 

Innovation Management: KM & IM)

ที่มีกำรถำมตอบใน Line ห้อง SE-AM Chat group

14:30 – 14:50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

14:50 – 16:00 ถำม - ตอบ 



สรุปข้อค ำถำมด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้และ

นวัตกรรม
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1. นโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ ต้องประกำศโดยผู้บริหำร

ระดับสูงหรือประกำศในนำมของคณะท ำงำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ขององค์กรท่ีผูบ้ริหำรระดับสูงท่ีดูแลงำนกำรจัดกำร

ควำมรู้เป็นประธำน ?

ตอบ :

ตามเกณฑ์ต้องให้ คกก.รัฐฯ หรืออนุฯ ที่รับมอบหมาย เห็นชอบก่อน ส่วนการ
ประกาศจะประกาศในนามของผู้บริหารระดับสูง หรือคณะท างานการจัดการ
ความรู้ก็ได้ ส่วนแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ในเกณฑ์ไม่ได้ก าหนดว่า
จะต้องผ่านความเห็นชอบจาก คกก.รัฐฯ เพราะฉะนั้นให้เป็นไปตามระเบียบ 
อ านาจ หรือแนวปฏิบัติของ รส. แต่ละแห่ง

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม : :

2. แผนยุทธศำสตร์ KM ระยะยำว (5ปี) ต้องได้รับควำมเห็นชอบ

จำก คกก.รัฐฯ แต่แผนปฏิบตัิกำรประจ ำป ีจ ำเป็นต้องเข้ำ 

คกก.รัฐฯ ด้วยหรือไม่

ตอบ :

ตามเกณฑ์ประเมินผลทั้งแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน KM ไม่
จ าเป็นต้องให้คณะกรรมการพิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบ อย่างไรก็ตามให้ดูแนว
ปฏิบัติของรส. เอง ว่าจะท าอย่างไรกับเรื่องดังกล่าว (แนวปฏิบัติหมายถึง เดิมท า
อย่างไร ? ระเบียบว่าอย่างไร ? เป็นอ านาจหน้าที่ใคร?)

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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3. แผนแม่บท KM&IM อยู่ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ของ HCM ได้

หรือไม่ เพรำะอยู่ใต้กำรก ำกับของหน่วยงำน HR แผนแม่บท 

KM&IM สำมำรถอยู่ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ของ HCM

ตอบ :

ได้ หากอยู่ภายใต้การก ากับของหน่วยงาน HR แต่จะต้องมั่นใจว่าสามารถอธิบาย

การวิเคราะห์การจัดท าแผนแม่บท KM ได้อย่างชัดเจน (หากผู้ด าเนินงานสะดวก 

แนะน าให้ท าแยกแผนเพื่อความชัดเจน)

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ตอบ :

4. ถ้ำแต่งต้ัง คกก.KM Steering แล้ว ทีมงำนอื่นๆ 

จะต้องแต่งต้ังเป็นค ำส่ังชดัเจนด้วยหรือไม่ เช่น KM 

Fa./KM Team/KM Note Taker ฯลฯ ?

ทีมงานอื่น ๆ ไม่จ าเป็นจะต้องแต่งตั้งเป็นค าสัง่ชดัเจน ถ้าระเบียบขององค์กร
ไม่ได้ระบุไว้ว่าการแต่งตัง้ทีมงานในระดับดังกล่าวจะต้องเป็นอ านาจของใคร และ
ในกรณีหากมีการปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้ว ก็สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้เลย โดยที่ไม่ต้องกลับมาแต่งตั้งกันใหม่ส าหรับ รส แห่งอื่น ๆ 
หากยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการท า KM ไม่มีการแต่งตั้งทีมงานที่เป็น KM Fa/ 
KM core team ฯลฯ มาก่อน แนะน าให้มีค าสั่งแต่งตั้ง รวมถึงอ านาจหน้าที่
ชัดเจนที่เป็นทางการจากผู้มีอ านาจ เพราะหากไม่มีการแต่งตั้งแล้ว การท างาน
ร่วมกับหน่วยงานอื่น การขอความร่วมมือ การให้ incentive ความมุ่งมั่นในการ
ท างานของทีมคงเกิดขึ้นได้ยาก

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ตอบ :

5. KM audit ใครต้องเป็นคนสอบทำน และสอบทำน

อย่ำงไร ?

KM Audit ในความหมายของเกณฑ์ประเมินผลในระยะแรกนี้ 
หมายถึง การสอบทานกระบวนการซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้าน KM และมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการสอบทานเชิงป้องกัน (Preventive 
approach) โดยรัฐวิสาหกิจท าการคัดเลือกกระบวนการการจัดการความรู้
ที่ส าคัญ และคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญในกระบวนการดังกล่าว 
ทั้งน้ี การท า KM Audit ในแต่ละปีนั้น ไม่จ าเป็นต้องสอบทานกระบวนงาน
ทั้งหมด แต่ให้มีความชัดเจนในการคัดเลือกกระบวนการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีส าคัญเพ่ือใช้ในการสอบทาน

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ตัวอย่ำงแนวทำงกำรสอบทำนกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit)

• กำรคัดเลือกกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือใช้ในกำรสอบทำน

1. จัดกลุ่ม
กระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู้

จัดกลุ่มกระบวนการ KM เพ่ือให้การคัดเลือก
มีความชัดเจนขึ้น เช่น
• กลุ่มขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร
• กลุ่มการปฏิบัติงาน
• กลุ่มที่เก่ียวข้องกับข้อบังคับระเบียบ

กฎหมาย
• ฯลฯ

2. คัดเลือก
กระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู้

3. ระบุ           
ขั้นตอน             

กำรปฏิบัติงำน

4. ก ำหนด        
วิธีกำรสอบทำน

คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญจากกลุ่ม
กระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ 

ส าหรับจ านวนกระบวนการที่แนะน าคือ 
อย่างน้อย 1 กระบวนการของแต่ละกลุ่ม

ก าหนดวิธีการสอบทานให้มีความเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงสามารถท าได้
หลายวิธี เช่น
• การใช้ Questionnaire/Check list
• การท า In-depth interview
• การท า Focus group
• การท า Random interview
• ฯลฯหากกระบวนการที่ส าคัญที่ได้คัดเลือก         

มีขั้นตอนเป็นจ านวนมากหรือมีความ
ซับซ้อน สามารถเลือกข้ันตอนบางขั้นตอน              

ในการสอบทานได้ เช่น ข้ันตอนที่มี
หน่วยงานอื่น/บุคลากรเก่ียวข้องเป็นจ านวน
มาก ข้ันตอนที่มีโอกาสผิดพลาดสูง เป็นต้น
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ตัวอย่ำงแนวทำงกำรสอบทำนกระบวนกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit)

• กำรสอบทำน

กิจกรรมในกำรสอบทำน Partial scale 
(ระยะแรกปี 2563)

Full scale Objectives

Pre-Auditing เพ่ือสอบทำนให้มั่นใจว่ำ
กำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรด้ำน KM 
จะสำมำรถด ำเนินงำน
ให้เป็นไปตำมแผนงำน

ที่ก ำหนดไว้
(Preventive 
approach)

1. ระบุขอบเขตที่จะ audit

2. จัดท ำแผนกำร audit

3. เตรียมข้อมูลที่เกีย่วข้องและท ำกำร audit

4. น ำผลไปเตรียมควำมพรอ้ม

Post-Auditing

1. ระบุขอบเขตที่จะ audit - เพ่ือสอบทำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรด้ำน KM 
เปรียบเทียบกับ

เป้ำหมำย และระบุจุด
แข็ง/โอกำสในกำร

ปรับปรุง 
(Corrective 
approach)

2. จัดท ำแผนกำร audit -

3. เตรียมข้อมูลที่เกีย่วข้องและ ท ำกำร audit -

4. จัดท ำ audit report -

5. ชี้แจงผลกำร audit ต่อ process owner -

6. น ำผลไปปรับปรุง -

ข้อเสนอแนะ
+ การท า KM Audit เป็นเครื่องมือใน

การบริหารจัดการ ดังนั้น การจัดตั้ง 
KM Auditor team เป็นอ านาจ
ของฝ่ายจัดการของรัฐวิสาหกิจ

+ หากรัฐวิสาหกิจมีคณะท างานฯ ใด 
คณะท างานฯ หนึ่งที่มีบทบาท
คล้ายคลึงกัน และมีความรู้    
ความเข้าใจงานด้าน KM 
การมอบหมายคณะท างานฯ นั้น 
ในการสอบทานก็สามารถท าได้ 
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ตอบ :

6. กำรแลกเปล่ียน ถ่ำยโอนควำมรู้ส ำหรับจุดท่ีต้องควบคุม 

(Control point) หรือ ขั้นตอนท่ีมีควำมเส่ียง (Critical step) 

ท ำอย่ำงไร ?

แนวทางในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ส าหรับ Control point หรือ 
Critical step ดังนี้ 
• คัดเลือกกระบวนการท างานที่ส าคัญท้ัง Key และ Support process
• ระบุ Control point หรือ Critical step
• ต้องรู้ว่าความรู้ที่ใช้ในการท างานใน Control point หรือ Critical step 

คือความรู้อะไร และความรู้นั้นสามารถหาจากแหล่งใดได้บ้าง
• สร้างกิจกรรมในการแลกเปลี่ยน ถ่ายโอนความรู้ดังกล่าว

ผ่านเครื่องมือ/กลไกการจัดการความรู้ที่เหมาะสม เช่น AAR, BAR, Story telling, CoPs
เป็นต้น

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ตอบ :

7. กำรฝกึอบรม หรือกำรจัดกิจกรรม Sharing ที่ไม่ใช่กิจกรรมทีก่ ำหนดจำก

หน่วยงำนกลำง แต่บำงพ้ืนที่น ำเอำ Tools บำงอย่ำงของ KM ไปปรับใช้

ก่อให้เกิดกำรออกแบบกระบวนกำรใหม่ และน ำเสนอบริกำรทั้งลูกค้ำ (Walk-in) 

คู่ค้ำ (รำยใหญ่) ที่เปน็กระบวนกำรใหม่ที่น ำเรือ่งดิจิทัลมำใช้งำน หรืออำจเปน็

บริกำรใหม่ในอนำคต สำมำรถน ำมำตอบค ำถำมในประเด็นเรือ่ง KM ที่น ำไปสู่

นวัตกรรมได้หรอืไม่ ?

ตอบได้ แต่ต้องม่ันใจหรือพิสูจน์ได้ว่า
1. การน า KM มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมนั้น เป็นวัตถุประสงค์ตั้งแต่ก่อนท า
ไม่ใช่ท าเรียบร้อยแล้ว และน ามาตอบว่ามีการใช้ KM ในการพัฒนานวัตกรรม
2. นวัตกรรมดังกล่าว มีลักษณะเป็น Incremental Innovation หรือไม่ ? 
ถ้าใช่ ผู้ตรวจประเมินอาจประเมินเป็นระดับ 4 ได้
3. ส่วนคะแนนระดับ 5 ต้องพิสูจน์ว่า นวัตกรรมสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได้
อย่างมีนัยส าคัญ

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

หมายเหตุ: Incremental Innovation คือ นวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่เป็นปัจจุบัน เช่น การเปลี่ยนกระบวนการหรือการ
ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะช่วยลดเวลาหรือลดต้นทุน
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ตอบ :

8. ขอทรำบตัวอย่ำงนวัตกรรมองค์กรท่ีใช้กำรจัดกำรควำมรู้ และ

สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ ?

นวัตกรรมทุกประเภท เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมการให้บริการ 

นวัตกรรมกระบวนการ เป็นต้น ที่สามารถพิสูจน์ได้อย่างชัดเจนว่ามีการจัดการ

ความรู้ มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา และนวัตกรรมดังกล่าวสามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่รัฐวิสาหกิจได้ เช่น เพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย ขยายฐานลูกค้า   

สร้างภาพลักษณ์องค์กร ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สร้างภาพลักษณ์ เป็นต้น 

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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9. ขอค ำแนะน ำ หรือ ตัวอย่ำง กำรก ำหนดตัวชี้วดั 

output/outcome ของกำรด ำเนินงำน KM แต่ละด้ำน  

ตอบ :

ตัวอย่างตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการจัดการความรู้ ข้อ 4.1 ในเชิงปริมาณ 
เช่น 
• จ านวนบุคลากรท่ีเข้าถึงองค์ความรู้
• จ านวนความรู้ท่ีส าคัญที่ถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศขององค์กร
• จ านวนองค์ความรู้ท่ีบุคลากรเข้าถึงและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้
ส่วนตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ เช่น กระบวนการท างานที่มีการใช้การจัดการความรู้แล้วเกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น ระยะเวลาการท างานน้อยลง productivity เพิ่มขึ้น 

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม



14

10. ผลลัพธ์กำรจัดกำรควำมรู ้(KM Results) ด้ำนบุคลำกร คือะไร 

ช่วยยกตัวอย่ำงประกอบเพ่ิมเติม

ตอบ :

ตัวอย่างตัวช้ีวัดการจัดการความรู้ (KM Results) ด้านบุคลากร
• ร้อยละความส าเร็จของการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับถึงความส าคัญ 

ประโยชน์ ทิศทาง เป้าหมายด้าน KM
• ร้อยละของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม KM 
• ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
• ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาทีมงานการจัดการความรู้
• จ านวนกระบวนการ KM ที่ได้รับการสอบทาน (KM Audit) 
• ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่น าไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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11. นวัตกรรมกับ improvement มีเส้นแบ่งด้วยเกณฑ์อะไร 

ตอบ :

เส้นแบ่งคือ  Newness (ควำมใหม่) และ Diffusion (กำรใช้งำนที่
แพร่หลำย) ของส่ิงนั้น  Improvement จะ Focus ที่ Effectiveness และ  
Efficiency ซ่ึงเป็นกำรปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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12. ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรจัดท ำแผน

แม่บทเท่ำนั้นใช่ไหม และถ้ำเป็นออกระเบียบ หรือเป็นข้อบังคับแทน

แต่เนื้อหำครบถ้วนตำมเกณฑ์ได้หรือไม่

ตอบ :

จ ำ เป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนนวัตกรรมและ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ซ่ึงมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในภำยนอก 
รวมทั้งระบุกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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13. บทบำทคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนด้ำนนวัตกรรม ในส่วนของ

คณะกรรมกำร ต้องมีถึงระดับบอร์ดหรือไม่ และคณะกรรมกำรฯ 

ดังกล่ำว จะต้องจัดท ำกฎบัตรซึ่งระบุอ ำนำจหน้ำที่หรือไม่

ตอบ :

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจต้องแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรที่มี
ผู้แทนจำกกรรมกำรรัฐวิสำหกิจมำท ำหนำ้ทีอ่นุกรรมกำร หรือมอบหมำยให้
คณะอนุกรรมกำรชุดใดชุดหนึ่งที่มีผู้แทนจำกคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ท ำ
หน้ำที่ดูแลด้ำนนวัตกรรม รวมทั้งต้องมีกำรจัดท ำกฏบัตรที่แสดงให้เห็นถงึ
บทบำทหน้ำที่ของคณะอนุกรรมกำร เพ่ือท ำหน้ำทีในกำรก ำกับ ติดตำม กำร
ด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม และรำยงำนให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำ/รับทรำบ อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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14. แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมสำมำรถเสนอให้ คณะกรรมกำร

ด้ำนนวัตกรรมระดับองค์กรพิจำรณำเพ่ือทรำบได้หรือไม่ หรือต้อง

พิจำรณำเห็นชอบเท่ำนั้น

ตอบ :

แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมต้องน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ/รับทรำบ ซ่ึงสอดคล้องกับบทบำท
หน้ำที่ของคณะกรรมกำรที่องค์กรระบุไว้

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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15. กำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้ำและตลำดในระดับที่ 3 ที่ระบุว่ำ “กำรพัฒนำนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริกำรกำรสนับสนุนลูกค้ำ และ กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยครอบคลุม

กระบวนกำรหรือกิจกรรมส ำคัญที่ลูกค้ำสัมผัสกับองค์กรโดยตรง (Touch Point)ตลอด Life-

Cycle ของลูกค้ำทุกกลุ่ม” นั้น กระบวนกำรหรอืกิจกรรมส ำคัญที่ลูกค้ำสัมผัสกับองค์กรโดยตรง 

(Touch Point) หมำยถึงอะไร มีเกณฑ์ในกำรประเมินอย่ำงไร แต่ละ รส. สำมำรถก ำหนด

กลุ่มลูกค้ำส ำคัญ และ กระบวนส ำคัญ ได้หรือไม่ 

ตอบ :

Customer Touch point คือ จุดติดต่อหรือจุดที่จะเป็นประสบกำรณ์ของ
ลูกค้ำ โดยหำกองค์กรทรำบ Touch Points ที่ลูกค้ำมำสัมผัสกับองค์กรมำกเท่ำไหร่ จะ
ท ำให้เข้ำใจ Customer Journey มำกยิ่งขึ้น ซ่ึง Customer Journey เป็นเครื่องมือ
ส ำคัญที่จะใช้ในกำรพิจำรณำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำแบบองค์รวม 
(Holistic way) และน ำมำใช้ในกำรออกแบบนวัตกรรมกำรบริกำรใหม่ๆ เพ่ือสร้ำง
ควำมประทับใจแบบเหนือควำมคำดหมำยให้กับลูกค้ำ 

ซ่ึงกำรก ำหนดกลุ่มลูกค้ำส ำคัญและกระบวนส ำคัญขึ้นอยู่กับบริบทของ
รัฐวิสำหกิจแต่ละแห่ง

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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16.กำรก ำหนดตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร ในเกณฑ์ข้อ 4.1 กำรจัดกำรควำมรู้สู่กำร

สร้ำงนวัตกรรม ค ำว่ำ ตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร หมำยถึง ตัวชี้วัดในส่วนของควำมรู้

สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (เช่นกำรน ำควำมรู้ไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริกำร 

กระบวนกำร ธุรกิจใหม่) ซ่ึงเป็นด้ำนนวัตกรรมโดยตรง หรือ หมำยถึง ตัวชี้วัดใน

ภำพรวมขององค์กร ? 

ตอบ :
ตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร  ตำมหมำยเหตุที่ระบุในเกณฑ์ หมำยถึง ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร จำก
แหล่งทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ซ่ึงควรมำจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น

1) บันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ระหว่ำงรัฐวิสำหกิจกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง (สคร.)

2) ตัวชี้วัดของกระทรวง/หน่วยงำนต้นสังกัดและที่เกี่ยวข้อง
3) ตัวชี้วัดจำกแผนวิสำหกิจของรัฐวิสำหกิจ
4) ตัวชี้วัดของแผนแม่บทที่ส ำคัญต่ำง ๆ ของรัฐวิสำหกิจเช่น ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำ

องค์กร กำรมุ่งเน้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ กำรเทคโนโลยีดิจิทัล กำรบริหำรทุนมนุษย์ 
และกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม และกำรตรวจ สอบภำยในเชิงกลยุทธ์ เปน็ต้น

5) ตัวชี้วัดระดับองค์กร ระดับสำยงำน/หน่วยงำน และระดับอ่ืน ๆ
6) ตัวชี้วัดของระบบ/กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ทั้งในปจัจุบันและอนำคต เปน็ต้น

โดยแนวคิดของกำรจัดกำรควำมรู้สู่นวัตกรรม จะเป็นกำรรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือค้นหำปัจจัยส ำเร็จ 
(Key Success Factor) ปัจจัยล้มเหลว (Key Failure Factor) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำไปสู่กำร
ปรับปรุงสร้ำงนวัตกรรมขององค์กร 

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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17. แผนเสริมสร้ำงค่ำนิยมระยะยำว/แผนกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมระยะยำว 

แผนยกระดับและพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและศักยภำพกำรใช้ควำมคิด

สร้ำงสรรค์และจัดกำรนวัตกรรมองค์กรระยะยำว สำมำรถรวมอยู่ในแผนแม่บท

กำรจัดกำรนวัตกรรมได้หรือไม่ หรือให้แยกแต่ละแผนออกมำต่ำงหำก

ตอบ :

สำมำรถรวมอยู่ในแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมได้ แต่ต้องแสดง
รำยละเอียดของแผนงำนดังกล่ำวให้ชัดเจน เช่น แผนกำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมมีกำรระบุกิจกรรม ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำย ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร รวมถึงผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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18. เกณฑ์ข้อ 8 ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม กำรก ำหนดตัวชี้วัดโดยครอบคลุม 4 มิติ ตำม

หลักกำร Balance Scorecard จ ำเป็นต้องท ำครบถ้วนทั้ง 3 ระดับหรือไม่ เช่น ด้ำน

กระบวนกำรภำยใน มีกำรด ำเนินงำนระดับ I1 มีควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผน

แม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมประจ ำปีและ I3 มีกำรจดทะเบียนทรัพสินทำงปัญญำของ

องค์กร ที่ท ำกำรจดและได้รับกำรคุ้มครองทำงกฎหมำยตำมแผนประจ ำปี แต่ไม่ได้

มีกำรด ำเนินงำนระดับ I2

ตอบ :

ไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดครบทุกตัวช้ีวัดที่ระบุไว้ในคู่มือ แต่ต้อง
แสดงตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตำม Balance Scorecard 

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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19. องค์ประกอบของคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมควร

มีอะไรบ้ำง

ตอบ :

คู่มือกำรปฏิบัติงำนต้องประกอบด้วยองค์ประกอบข้ันต ่ำ ได้แก่ 
โครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ ระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบกำรส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำน และระบบติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่
ผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำรและ/หรือคณะอนุกรรมกำร ซ่ึงสำมำรถใช้
หลักกำร 5W1H (กำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนใด 
ด ำเนินกำรอย่ำงไร ด ำเนินกำรเมื่อใด)

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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20. เกณฑ์ ข้อ1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรฯ รัฐวิสำหกิจจะต้องก ำหนด

คณะท ำงำน/หน่วยงำน ในระดับองค์กร ระดับสำยงำน ระดับฝำ่ยงำน หรือ

ระดับหน่วยงำนภำยใน ครบทั้ง 4 ระดับหรือไม่ 

ตอบ :

ไม่จ ำเป็นต้องจัดตั้งให้ครบถ้วนทั้ง 4 ระดับ ข้ึนอยู่กับบริบทของ 
รส. แต่ละแห่งว่ำจะด ำเนินกำรอย่ำงไร ตำมเกณฑ์จะพิจำรณำถึงควำม
หลำกหลำยของหน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำนวัตกรรม 
โดยข้ึนอยู่กับรัฐวิสำหกิจ

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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21. ช่วยยกตัวอย่ำงของ innovation champion และ Ideator ในรัฐวิสำหกิจ 

ว่ำควรจะแต่งตั้งคนกลุ่มใด และมีบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญอย่ำงไร แตกต่ำงกัน

อย่ำงไรครับ

ตอบ :

Innovation champion/ Ideator อำจจะเป็นกลุ่มคนเดียวกับ
กลุ่มที่เป็น Change Agent/Talent ในองค์กร  ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เป็นผู้น ำ
กำรเปล่ียนแปลงที่สำมำรถสร้ำงแรงกระตุ้นให้กับบุคลำกรในเรื่องของ
นวัตกรรมได้

ถำม : :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม



Q & A



Sharing knowledge is not about 

giving people something, 

or getting something from them. 

That is only valid for information sharing. 

Sharing knowledge occurs when people are 

genuinely interested in helping one another 

develop new capacities for action; 

it is about creating learning processes.

Peter Senge

ขอบคุณค่ะ/ครับ
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ช่องทำงส่ือสำร และสอบถำม

SE-AM Chat Group
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ช่องทำงส่ือสำร และสอบถำม

SE-AM IT Center
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TRIS KM Team

จตุพิธ ทองประสิทธิ์ (ต้น)
ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส

02-032-3022
jatupith@tris.co.th

ประภำพร แซ่หลี (หล)ี
ผู้จัดกำรส่วน

02-032-3000 # 8227
prapaporns@tris.co.th

อัญญำวีร์ นิธิศรีทวีสุข (จิ๊บ)
รองผู้จัดกำรส่วน

02-032-3000 # 8219
aunyavee@tris.co.th

นพปภำ ยัญญะสิทธิ์ (เนย)
ผู้ช่วยผู้จัดกำรส่วน

02-032-3000 # 8220
noppapar@tris.co.th

วรินทร วงแหวน (ปุ๊ย)
นักวิเครำะห์

02-032-3000 # 8217
warintorn@tris.co.th

วสุ บูรพำชีพ (ต๊ะ)
นักวิเครำะห์

02-032-3000 # 8210
wasub@tris.co.th
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TRIS IM Team

รัชนี เวียงกระโทก (อ๋อย)
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร

02-032-3022 # 8224
ratchaneew@tris.co.th

ฐิติณัฐ วิวัฒน์ชำญกิจ (บำส)
ผู้จัดกำรส่วนอำวุโส

02-032-3000 # 8227
thitinat@tris.co.th

สมภพ ภุมมำลำ (ภพ)
นักวิเครำะห์

02-032-3000 # 8225
somphop@tris.co.th

อำชิรวินทร์ คงสัจจะอำรีย์ (แอล)
นักวิเครำะห์

02-032-3000 # 8217
Achirawink@tris.co.th


