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ก ำหนดกำรสัมมนำ
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge Management and Innovation Management: KM & IM) 

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

16 กันยำยน 2563 @ ห้องศรีสุริยวงศ์ (เอ) ช้ัน 11 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

13:00 – 13:30 ลงทะเบียน

13:30 – 14.30 สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 

(Knowledge Management and 

Innovation Management: KM & IM)

ที่มีกำรถำมตอบใน Line ห้อง SE-AM Chat group

14:30 – 14:50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

14:50 – 16:00 ถำม - ตอบ 



สรุปข้อค ำถำมด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้
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สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม01

ถำม :
:1. กำรจัดกำรควำมรู้ = 1) วิสัยทัศน์ 2.) ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือ

นโยบำย 3) เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้ง 3 ประเด็นต้อง

เสนอคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจเพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ

ตอบ :
ทั้ง 3 เรื่องต้องเสนอให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจให้ควำมเห็นชอบ 
แต่หำกคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ มอบหมำยให้คณะอนุกรรมกำรฯ 
ชุดใด ชุดหนึ่ง เช่น คณะอนุฯ KM ให้มีอ ำนำจเห็นชอบก็สำมำรถท ำได้ 
หลังจำกนั้นก็น ำเรียนให้ Board ทรำบ
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ถำม :
:2. 1) วิสัยทัศน์ 2.) ทิศทำงกำรด ำเนินงำน หรือนโยบำย 3) เป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำนขององค์กร ทั้ง 3 ประเด็นดังกล่ำว รส. น ำมำเป็น

ปัจจัยน ำเข้ำในกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ และน ำเสนอ

คณะกรรมกำรด้ำนนวัตกรรมระดับองค์กรเพ่ือพิจำรณำ โดยไม่ต้อง

น ำเสนอคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจเพ่ือทรำบหรือเพ่ือพิจำรณำ 

ตอบ :
ใช่ ใช้ 3 ประเด็นมำเป็น input ในกำรท ำแผนยุทธศำสตร์ ทั้งนี้ ในเกณฑ์
ไม่ได้ระบุว่ำแผนยุทธศำสตร์ KM ต้องน ำเสนอให้ Board พิจำรณำ แต่
อย่ำงที่เคยตอบไปก่อนหน้ำว่ำให้กลับไปดูอ ำนำจหน้ำที่ หรือ ระเบียบ หรือ
แนวปฏิบัติของ รส ของตนเอง ว่ำเคยท ำมำอย่ำงไร ก็อำจพิจำรณำท ำ
อย่ำงที่เคยปฏิบัติ เช่น เดิมเคยให้ Board พิจำรณำและเห็นชอบมำโดย
ตลอด ก็แนะน ำให้ปฏิบัติเช่นเดิม

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม :
:3. แผนยุทธศำสตร์ KM ระยะยำว (5ป)ี ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก 

คกก.รัฐฯ แต่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี จ ำเป็นต้องเข้ำ คกก.รัฐฯ 

ด้วยหรือไม่

ตอบ :
ตำมเกณฑ์ประเมินผลทั้งแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ด้ำน KM ไม่จ ำเป็นต้องให้คณะกรรมกำรพิจำรณำเพ่ือให้ควำมเห็นชอบ 
อย่ำงไรก็ตำมให้ดูแนวปฏิบัติของรส เอง ว่ำจะท ำอย่ำงไรกับเรื่องดังกล่ำว 
(แนวปฏิบัติหมำยถึง เดิมท ำอย่ำงไร ? ระเบียบว่ำอย่ำงไร ? เป็นอ ำนำจ
หน้ำที่ใคร?)

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม :
:4. องค์กรมีคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งมีผู้ช่วยผู้จัดกำรเป็น

ประธำน และมีตัวแทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆเป็นกรรมกำร สำมำรถ

เพ่ิมบทบำทหน้ำที่คณะดังกล่ำวในเร่ือง KM Audit ได้หรือไม่ หรือ

ควรเป็นเฉพำะทีมงำนกำรจัดกำรควำมรู้เป็นผู้ท ำหน้ำที่ KM Audit

ตอบ :
วัตถุประสงค์ของกำรสอบทำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ คือ กำรเตรียม
ควำมพร้อมก่อนกำรปฏิ บัติงำนจริง ใน ข้ันตอนที่ส ำ คัญ ดังนั้ น 
ผู้สอบทำนควรเป็นผู้ปฏิบัติงำนจริง

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม :
:5. ถ้ำแต่งตั้ง คกก.KM Steering แล้ว ทีมงำนอื่นๆ จะต้องแต่งตั้ง

เป็นค ำส่ังชัดเจนด้วยหรือไม่ เช่น KM Fa./KM Team/KM Note 

Taker ฯลฯ 

ตอบ :
ทีมงำนอ่ืน ๆ ไม่จ ำเป็น ถ้ำระเบียบขององค์กรไม่ได้ระบุไว้ว่ำกำรแต่งตั้ง

ทีมงำนในระดับดังกล่ำวจะต้องเป็นอ ำนำจของใคร และในกรณีหำกมีกำร
ปฏิบัติมำอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปีอยู่แล้ว ก็สำมำรถด ำเนินงำนต่อไปได้
เลย โดยที่ไม่ต้องกลับมำแต่งต้ังกันใหม่
ส ำหรับ รส แห่งอ่ืน ๆ หำกยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของกำรท ำ KM ไม่มีกำร
แต่งตั้งทีมงำนที่เป็น KM Fa/ KM core team ฯลฯ มำก่อน แนะน ำให้มี
ค ำส่ังแต่งตั้ง รวมถึงอ ำนำจหน้ำที่ชัดเจนที่เป็นทำงกำรจำกผู้มีอ ำนำจ 
เพรำะหำกไม่มีกำรแต่งตั้งแล้ว กำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน กำรขอ
ควำมร่วมมือ กำรให้ incentive ควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนของทีมคงเกิดข้ึน
ได้ยำก

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม :
:6. ขอค ำแนะน ำ หรือ ตัวอย่ำง กำรก ำหนดตัวช้ีวัด 

output/outcome ของกำรด ำเนินงำน KM แต่ละด้ำน  

ตอบ :
ตัวอย่ำงตัวช้ีวัด ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ข้อ 4.1 ใน
เชิงปริมำณ เช่น 
• จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำถึงองค์ควำมรู้
• จ ำนวนควำมรู้ที่ส ำคัญที่ถูกจัดเก็บในระบบสำรสนเทศขององค์กร
• จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่บุคลำกรเข้ำถึงและสำมำรถแลกเปล่ียนควำมรู้กันได้
ส่วนตัวช้ีวัดในเชิงคุณภำพ เช่น กระบวนกำรท ำงำนที่มีกำรใช้กำรจัดกำร
ควำมรู้แล้วเกิดประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน เช่น ระยะเวลำกำรท ำงำนน้อยลง 
productivity เพ่ิมข้ึน 

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม



สรุปข้อค ำถำมด้ำน
กำรจัดกำรนวัตกรรม
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ถำม :
:1. นวัตกรรมกับ improvement มีเส้นแบ่งด้วยเกณฑ์อะไร 

ตอบ :

เส้นแบ่งคือ  Newness (ควำมใหม่) และ Diffusion (กำรใช้งำนที่
แพร่หลำย) ของส่ิงนั้น  Improvement จะ Focus ที่ Effectiveness และ  
Efficiency ซ่ึงเป็นกำรปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม
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ถำม :
:2. ยุทธศำสตร์ด้ำนนวัตกรรม จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรจัดท ำแผนแม่บท

เท่ำนั้นใช่ไหม และถ้ำเป็นออกระเบียบ หรือเป็นข้อบังคับแทนแต่

เนื้อหำครบถ้วนตำมเกณฑ์ได้หรือไม่

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

จ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนนวัตกรรมและแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ซ่ึงมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในภำยนอก รวมทั้งระบุกลยุทธ์
และแผนกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน
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ถำม :
:3. บทบำทคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนด้ำนนวัตกรรม ในส่วนของ

คณะกรรมกำร ต้องมีถึงระดับบอร์ดหรือไม่ และคณะกรรมกำรฯ 

ดังกล่ำว จะต้องจัดท ำกฎบัตรซึ่งระบุอ ำนำจหน้ำที่หรือไม่

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจต้องแต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรที่มี
ผู้แทนจำกกรรมกำรรัฐวิสำหกิจมำท ำหนำ้ทีอ่นุกรรมกำร หรือมอบหมำยให้
คณะอนุกรรมกำรชุดใดชุดหนึ่งที่มีผู้แทนจำกคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ท ำ
หน้ำที่ดูแลด้ำนนวัตกรรม รวมทั้งต้องมีกำรจัดท ำกฏบัตรที่แสดงให้เห็นถงึ
บทบำทหน้ำที่ของคณะอนุกรรมกำร เพ่ือท ำหน้ำทีในกำรก ำกับ ติดตำม กำร
ด ำเนินงำนด้ำนนวัตกรรม และรำยงำนให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำ/รับทรำบ อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 
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ถำม :
:4. แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมสำมำรถเสนอให้ คณะกรรมกำร

ด้ำนนวัตกรรมระดับองค์กรพิจำรณำเพ่ือทรำบได้หรือไม่ หรือต้อง

พิจำรณำเห็นชอบเท่ำนั้น

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

แผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมต้องน ำเสนอให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ/รับทรำบ ซ่ึงสอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรที่องค์กรระบุไว้
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ถำม :
:5. กำรก ำหนดตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร ในเกณฑ์ข้อ 4.1 กำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำง

นวัตกรรม ค ำว่ำ ตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร หมำยถึง ตัวชี้วัดในส่วนของควำมรู้สู่

กำรสร้ำงนวัตกรรม (เช่นกำรน ำควำมรู้ไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริกำร 

กระบวนกำร ธุรกิจใหม่) ซ่ึงเป็นด้ำนนวัตกรรมโดยตรง หรือ หมำยถึง ตัวชี้วัดใน

ภำพรวมขององค์กร ? 

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

ตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร  ตำมหมำยเหตุที่ระบุในเกณฑ์ หมำยถึง ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร จำก
แหล่งทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ซ่ึงควรมำจำกแหล่งต่ำงๆ เช่น

1) บันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ระหว่ำงรัฐวิสำหกิจกับส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง (สคร.)

2) ตัวชี้วัดของกระทรวง/หน่วยงำนต้นสังกัดและที่เกี่ยวข้อง
3) ตัวชี้วัดจำกแผนวิสำหกิจของรัฐวิสำหกิจ
4) ตัวชี้วัดของแผนแม่บทที่ส ำคัญต่ำง ๆ ของรัฐวิสำหกิจเช่น ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำ

องค์กร กำรมุ่งเน้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ กำรเทคโนโลยีดิจิทัล กำรบริหำรทุนมนุษย์ 
และกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม และกำรตรวจ สอบภำยในเชิงกลยุทธ์ เปน็ต้น

5) ตัวชี้วัดระดับองค์กร ระดับสำยงำน/หน่วยงำน และระดับอ่ืน ๆ
6) ตัวชี้วัดของระบบ/กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ทั้งในปจัจุบันและอนำคต เปน็ต้น

โดยแนวคิดของกำรจัดกำรควำมรู้สู่นวัตกรรม จะเป็นกำรรวบรวมข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือค้นหำปัจจัยส ำเร็จ 
(Key Success Factor) ปัจจัยล้มเหลว (Key Failure Factor) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ำไปสู่กำร
ปรับปรุงสร้ำงนวัตกรรมขององค์กร 
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ถำม :
:6. แผนเสริมสร้ำงค่ำนิยมระยะยำว/แผนกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมระยะยำว 

แผนยกระดับและพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถและศักยภำพกำรใช้ควำมคิด

สร้ำงสรรค์และจัดกำรนวัตกรรมองค์กรระยะยำว สำมำรถรวมอยู่ในแผน

แม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมได้หรือไม่ หรือให้แยกแต่ละแผนออกมำต่ำงหำก

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

สำมำรถรวมอยู่ในแผนแม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมได้ แต่ต้องแสดง
รำยละเอียดของแผนงำนดังกล่ำวให้ชัดเจน เช่น แผนกำรเสริมสร้ำง
ค่ำนิยมและวัฒนธรรมมีกำรระบุกิจกรรม ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำย ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร รวมถึงผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน
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ถำม :
:7. เกณฑ์ข้อ 8 ผลลัพธ์ด้ำนนวัตกรรม กำรก ำหนดตัวชี้วัดโดยครอบคลุม 4 มิติ ตำม

หลักกำร Balance Scorecard จ ำเป็นต้องท ำครบถ้วนทั้ง 3 ระดับหรือไม่ เช่น ด้ำน

กระบวนกำรภำยใน มีกำรด ำเนินงำนระดับ I1 มีควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผน

แม่บทกำรจัดกำรนวัตกรรมประจ ำปีและ I3 มีกำรจดทะเบียนทรัพสินทำงปัญญำของ

องค์กร ที่ท ำกำรจดและได้รับกำรคุ้มครองทำงกฎหมำยตำมแผนประจ ำปี แต่ไม่ได้มี

กำรด ำเนินงำนระดับ I2

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

ไม่จ ำเป็นต้องก ำหนดครบทุกตัวช้ีวัดที่ระบุไว้ในคู่มือ แต่ต้องแสดง
ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตำม Balance Scorecard 
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ถำม :
:8. องค์ประกอบของคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมควรมี

อะไรบ้ำง

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

คู่มือกำรปฏิบัติงำนต้องประกอบด้วยองค์ประกอบข้ันต ่ำ ได้แก่ โครงสร้ำง
ผู้รับผิดชอบ ระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำน และ
ระบบติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้บริหำรระดับสูง 
คณะกรรมกำรและ/หรือคณะอนุกรรมกำร ซ่ึงสำมำรถใช้หลักกำร 5W1H 
(กำรด ำเนินกำรในเรื่องนั้น ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนใด ด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ด ำเนินกำรเมื่อใด)
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ถำม :
:9. เกณฑ์ ข้อ1.2 บทบำทของคณะกรรมกำรฯ รัฐวิสำหกิจจะต้องก ำหนด

คณะท ำงำน/หน่วยงำน ในระดับองค์กร ระดับสำยงำน ระดับฝำ่ยงำน หรือ

ระดับหน่วยงำนภำยใน ครบทั้ง 4 ระดับหรือไม่ 

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

ไม่จ ำเป็นต้องจัดตั้งให้ครบถ้วนทั้ง 4 ระดับ ข้ึนอยู่กับบริบทของ รส. แต่ละ
แห่งว่ำจะด ำเนินกำรอย่ำงไร ตำมเกณฑ์จะพิจำรณำถึงควำมหลำกหลำยของ
หน่วยงำนต่ำงๆ ในกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำนวัตกรรม โดยข้ึนอยู่กับ
รัฐวิสำหกิจ



19

01

ถำม :
:10. ช่วยยกตัวอย่ำงของ innovation champion และ Ideator ในรัฐวิสำหกิจ 

ว่ำควรจะแต่งตั้งคนกลุ่มใด และมีบทบำทหน้ำที่ที่ส ำคัญอย่ำงไร แตกต่ำงกัน

อย่ำงไรครับ

ตอบ :

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม

Innovation champion/ Ideator อำจจะเป็นกลุ่มคนเดียวกับกลุ่มที่เป็น 
Change Agent/Talent ในองค์กร  ซ่ึงเป็นกลุ่มที่เป็นผู้น ำกำรเปล่ียนแปลง
ที่สำมำรถสร้ำงแรงกระตุ้นให้กบับุคลำกรในเรื่องของนวัตกรรมได้



Q & A



Sharing knowledge is not about 

giving people something, 

or getting something from them. 

That is only valid for information sharing. 

Sharing knowledge occurs when people are 

genuinely interested in helping one another 

develop new capacities for action; 

it is about creating learning processes.

Peter Senge

ขอบคุณค่ะ/ครับ


