
ก ำหนดกำรสัมมนำ
หัวข้อกำรบรหิำรทุนมนุษย์

(Human Capital Management: HCM)

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

16 กันยำยน 2563 @ ห้องบัคคำรำ-มูรำโน่ ช้ัน 2 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

9:00 – 9:30 ลงทะเบียน

9:30 – 10:30 สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management: HCM)

ที่มีกำรถำมตอบใน Line 
ห้อง SE-AM Chat group

10:30 – 10:50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

10:50 – 12:00 ถำม – ตอบ

12:00 – 13:00 รับประทำนอำหำรกลำงวัน



สรุปข้อค ำถำมด้ำน
กำรบริหำรทุนมนุษย์
(Human Capital Management: HCM)
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01
สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

1. แผนแม่บท HR ที่ใช้พิจำรณำป ี63 เป็น
แผนแม่บทป ี63 หรือเปน็แผนแม่บทปี 64 ที่
ท ำในป ี63 ? 

ค ำตอบ :

แผนแม่บทหรือแผนยุทธศำสตร์ด้ำนทุนมนุษย์ ต้องเป็นแผน

แม่บทหรือแผนยุทธศำสตร์ปี 2563-256x 
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01
สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

2. กำรปรับปรุงที่ส ำคัญด้ำนอตัรำก ำลัง 
ประจ ำป ีได้แก่" กับ "ผลกำรด ำเนินงำน
ที่ส ำคัญด้ำนอัตรำก ำลัง ประจ ำป ีได้แก่" 
ในแบบสอบถำมต่ำงกันอย่ำงไร ?

ค ำตอบ :

กำรปรับปรุงที่ส ำคัญด้ำนอัตรำก ำลังประจ ำปี หมำยถึง กำร

ปรับเปล่ียนที่เกี่ยวข้องกับอัตรำก ำลัง เช่น กำรปรับโครงสร้ำง

องค์กร กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร กำรหมุนเวียนบุคลำกร 

เป็นต้น 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญด้ำนอัตรำก ำลัง ประจ ำปี คือ ผลกำร

ด ำ เนินงำนด้ำนอัตรำก ำ ลังที่ เกิด ข้ึนในช่วงปีบัญชี เ ช่น 

กำรสรรหำ คัดเลือก กำรหมุนเวียนบุคลำกร เป็นต้น ว่ำเป็นไป

ตำมเป้ำหมำยและตัวช้ีวัดที่องค์กรก ำหนดหรือไม่
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01
สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

3. กำรสอบทำนกำรก ำหนดตัวช้ีวัดและผล
กำรประเมิน (Performance Calibration) 
เป็นอย่ำงไร ?

ค ำตอบ :

เป็นกำรสอบทำนว่ำตัวช้ีวัดมีกำรถ่ำยทอด/ก ำหนดได้อย่ำง

ถูกต้องและสอดรับกับเป้ำหมำยองค์กร รวมถึงกำรก ำหนด

ตัววัดของแต่ละสำยงำนหรือของแต่ละบุคคลให้เป็นไปตำม

มำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร
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สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

4. ประเด็น HR Governance ตรงที่บอกว่ำ
ต้องจัดให้มีกำรเปดิเผยข้อมูลควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ที่แตกต่ำงกันตำมฐำนควำม
เส่ียง (Risk based declaration) คือ
อย่ำงไร แล้วจะหำมำตรฐำนควำมเส่ียงจำก
ที่ใด ?

ค ำตอบ :

ตำมฐำนคว ำม เ ส่ี ยง  ( ไ ม่ ใ ช่ ม ำตรฐำน )  ใ นกรณี  COI

Declaration หมำยถึง หัวข้อ และ/หรือควำมลึก(รำยละเอียด) 

ในกำรรำยงำนควรมีควำมแตกต่ำงกันตำมลักษณะงำนหรือ

อ ำนำจหน้ำที่ เช่น หัวข้อหรือรำยละเอียดของกำร Declare COI

ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบเรื่องจัดซ้ือจัดจ้ำง ควรมำกกว่ำ

หน่วยงำนอ่ืน ๆ หรือ หัวข้อหรือรำยละเอียดของกำร Declare

COI ของผู้บริหำรระดับสูง ควรมำกกว่ำพนักงำนในระดับปฏิบัติ 

เป็นต้น
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สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

5. On the job Training (OJT) ต้องแสดง
ด้วยหลักฐำนอะไร ?

ค ำตอบ :

พิจำรณำจำกแบบประเมินกำรผ่ำนทดลองงำนที่มีกำรระบุ OJT

(ส ำหรับกลุ่มบุคลำกรใหม่ ) หรือ พิจำรณำจำกแผนพัฒนำ

รำยบุคคล (IDP) (ส ำหรับกลุ่มบุคลำกรปัจจุบัน)

อย่ำงไรก็ตำม หำกรัฐวิสำหกิจมีรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น กำรรำยงำน

ผ่ำนระบบ IT หรือรำยงำนในรูปแบบเอกสำร (บันทึก OJT ที่มีกำร

ระบุหัวข้อหรือเนื้อหำที่ให้ควำมรู้ และผลกำรประเมินกำรเรียนรูห้ลงั 

OJT สำมำรถน ำมำใช้เป็นหลักฐำนได้)
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สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

6. HR Analytics & HR Analysis น ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ได้
อย่ำงไร ? ขอตัวอย่ำงประกอบ

ค ำตอบ :

HR Analysis เป็นกำรวิเครำะห์จำกฐำนข้อมูลที่มี เช่น ข้อมูล

คนเกษียณในแต่ละปี เป็นต้น ส่วน HR Analytics เป็นกำรน ำ

ข้อมูลทั้ งภำยใน /ภำยนอกมำใช้ ในกำรคำดกำรณ์  เช่น 

กำรคำดกำรณ์อัตรำก ำลังในอนำคต เป็นต้น 
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สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์

ค ำถำม :

7. บทบำทหน้ำที่ของ HR Coordinator 
มีแนวปฏิบัติอย่ำงไร ?

ค ำตอบ :

HR Coordinator เป็นคนในแต่ละหน่วยงำนภำยในองค์กรท่ีท ำหน้ำท่ี

ประสำนงำน ส่ือควำม สร้ำงควำมเข้ำใจ และด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้องกับ 

HR ซ่ึงท ำหน้ำท่ี สนับสนุน Line Manager ในงำนด้ำนบริหำรทุนมนุษย์ 



Q & A



ขอบคุณค่ะ/ครับ


