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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร 
ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Technology : DT)  

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

09.00 – 09.30  ลงทะเบียน 

09.30 – 10.30   การช้ีแจงค าถามท่ีพบบอ่ย 

  ระบบประเมินผลฯใหม่ หัวข้อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (Digital Technology : DT)”  

10.30 - 10.50  พักรับประทานอาหารว่าง 

10.50 - 12.00  ถาม - ตอบ  

12.00 – 13.00  รับประทานอาหารกลางวัน 



ประเด็นค ำถำม 
Q: รส. ไม่มีบอร์ดด้าน IT เป็นการเฉพาะ มีแต่คณะกรรมารด้าน IT ที่เป็นหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด ควรจะเชิญคนใดคน

หนึ่งจากบอร์ดที่มีความรู้ด้าน IT มาเป็นประธานของชุดคณะกรรมการ IT ของหน่วยงานได้หรือไม่ 

A: ขึ้นอยู่กับการพิจารณาขององค์กร แนวทาง Best Practices ขององค์กรขนาดใหญ่ โครงสร้างการก ากับด้านดิจิทัล 
ควรมีคณะกรรมการ รส. มาเป็นองค์ประกอบของคณะกรรมการดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนการน าดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน
ขององค์กร แต่ถ้าองค์กรขนาดเล็กอาจไม่จ าเป็น อย่างไรก็ตาม โดยลักษณะของ รส. ของเรา การจะขับเคล่ือนเรื่อง
ใดๆ ให้มีประสิทธิภาพ ส่วนมากก็ควรจะได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการ รส. เกณฑ์การประเมินจะไม่จ ากัด
รูปแบบโครงสร้างการก ากับดูแล แต่จะดูผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพของการก ากับดูแลมากกว่า 

Q: คู่มือหน้า 136 ระดับ 3 บอกว่า รส. มีการถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแก่ผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึงว่าการถ่ายทอดกระบวนการจัดท าหรือขั้นตอนการจัดท าแผน 2 
แผน หรือถ่ายทอดเล่มแผนท่ีเสร็จแล้ว 

A: ทั้ง 2 มุม ใครเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท า เราก็ต้องสื่อสารให้เข้าใจเพื่อให้การสนับสนุนในการจัดท า เช่นเดียวกัน
เมื่อแผนฯ แล้วเสร็จก็ตอ้งส่ือสารผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบ 

Q:  ให้อธิบายการดูผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพของการก ากับดูแลด้วย พร้อมช่วยยกตัวอย่างท่ีน าไปใช้ได้ 

A:  หัวใจของกระบวนการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามเกณฑ์จะมี 3 เรื่อง คือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส และการบริหารความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วัดประสิทธิผลที่จะตอบว่าการก ากับมีคุณภาพ เช่น ร้อยละความส าเร็จของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล จ านวนพนักงานที่ละเมิดกฏระเบียบข้อบังคับด้านการก ากับดูแลด้านดิจิทัล ร้อยละโครงการ
ที่ด าเนินการตามกรอบก ากับดูแลด้านดิจิทัลเรื่องต่างๆ เช่นการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการ การจัดสรรทรัพยากร
ด้านต่างๆ เป็นต้น ปัจจัยเสี่ยงด้านดิจิทัลที่บริหารจัดการได้ 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q: การก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการ Digital Governance จ าเป็นต้องมีการจัดท า

นโยบายหรือไม่ 

A: โดยปกติการก ากับดูแลจะต้องมีนโยบายก ากับดูแลฯ ที่ครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งองค์ เพื่อน าไป
เป็นก าหนดแนวทางในการปฏิบัติในแต่ละด้าน ซึ่งหัวใจหลักของการก ากับมี 3 อย่างคือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

Q:  หากมีการปรับปรุงค าสั่งอ านาจหน้าที่คณะ IT Steering แต่ไม่ได้ระบุอ านาจหน้าที่ว่าให้รายงานคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและไม่ได้ระบุความถี่ แต่จะรายงานให้ผู้อ านวยการแทนซึ่งมีฐานะเป็นคณะกรรมการท่านหนึ่งและเป็น
เลขานุการคณะกรรมการฯ ด้วย เพื่อน าเข้าที่ประชุมให้รับทราบ จะถือว่าได้ปฏิบัติตามเกณฑ์แล้วหรือไม่  

A: เกณฑ์ไม่ก าหนดรูปแบบโครงสร้างและกระบวนการ ขึ้นอยู่กับรัฐวิสาหกิจ แต่จะต้องมีแนวทางที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนในทุกเรื่อง และที่ส าคัญต้องสามารถบอกได้ว่าสิ่งที่เราด าเนินการตามแนวทางนั้นมีประสิทธิภาพ เช่น 
ก าหนด KPI วัดประสิทธิผลของกระบวนการ 

Q:  จากสถานการณ์ระบาด covid ท าให้บางสถานที่พนักงานต้อง work from home นี่มีเกณฑ์ข้อ 6.4 การบริหาร
จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และอาจโยงไปเก่ียวกับเกณฑ์ข้ออื่นด้วย มีแนวโน้มจะถูกเอามาพิจารณาสอบถาม
ถึงความพร้อมการจัดการในสถานการณ์จริงของแต่ละรัฐวิสาหกิจในการตรวจประเมินด้วยไหม 

A:  ถูกต้อง เพราะการวิเคราะห์ Business Impact Analysis โดยปกติจะต้องวิเคราะห์ให้ครบถ้วนรอบด้าน  
ภัยพิบัติต่างๆ เหตุการณ์ไม่คาดคิด โรคระบาด และอื่นๆ ล้วนแล้วจะถูกน ามาใช้ในการพิจารณา เพื่อหาแผนการ
รองรับในกรณีที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆ 



ประเด็นค ำถำม 
Q: เรื่อง BCM ที่ระดับ L3 ต้องมีการประเมินการรับรู้ฯ อันน้ีคือประเมินใคร แล้วต้องประเมินระดับไหน 

A: หลักการพื้นฐานของการประเมินข้อ DT ทุกกระบวนการจะต้องมีการวิเคราะห์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการให้ครบถ้วน เพื่อถ่ายทอดแนวทางของกระบวนการ/ผลผลิตของกระบวนการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับรู้ และมีการประเมินการรับรู้ดังกล่าวด้วย โดยที่แต่ละกระบวนการจะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมากน้อย
ต่างกันไปขึ้นอยูท่ี่การวิเคราะห ์

Q:  BCM ตามเกณฑ์ด้านที่ 5 ข้อ 6.4 หมายถึงเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ IT หรือว่าต้องบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ทุกเรื่อง ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการพนักงานในช่วงที่โควิดระบาดในตอนนี้ด้วยหรือเปล่า เพราะเคยได้ยินมาว่า
ต้องดูทุกเรื่อง จึงขอสอบถามเพื่อความชัดเจน 

A: ข้อน้ีดู BCM องค์กร ดังน้ันจะดูทั้ง BCP และ DRP คือ ไม่ใชดู่แค่ IT ดังน้ันการจัดการต่อสภาวะโรคระบาดก็ถือ
ว่าเกี่ยวข้องด้วย โดยปกติการวิเคราะห์ Business Impact Analysis BIA โรคระบาดควรถูกน ามาวิเคราะห์
ด้วยอยู่แล้ว แต่ที่ผ่านมาไม่เคยมีเหตุการณ์รุนแรงแบบนี้เราอาจละเลยกัน ดังนั้นจากเหตุการณ์นี้ การประเมินผล
ในส่วนนี้ต้องดูการจัดการของรัฐวิสาหกิจต่อเหตุการณ์นี้ด้วย 

Q:  หัวข้อ 6.4 การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจระดับ 2 การวิเคราะห์ BIA ที่ครอบคลุมระบบงานที่ส าคัญ
อย่างครบถ้วน (ทั้ง 8 เกณฑ)์ อยากทราบว่า 8 เกณฑ์คืออะไร 

A:  ทั้ง 8 Enablers 



ประเด็นค ำถำม 
Q: งานจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผนใดแผนหนึ่งหรือเพื่อจัดท าขอบเขตงานหรือคุมงานที่เกี่ยวกับงานไอที ต้องมีการ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าด้วยหรือไม่ มองว่าคิดเป็นตัวเงินไม่ได้ ขอค าแนะน าด้วย 

A: การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรจะต้องมีแนวทางที่ชัดเจนว่า
โครงการแบบไหนประเภทอะไรมูลค่าเท่าไหร่ถึงจะต้องมีการวิเคราะห์ความคุ้มค่า เช่น การลงทุนเปลี่ยนอุปกรณ์
เดิมที่ช ารุด ก็ไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์ เป็นต้น การวิเคราะห์ความคุ้มค่าก็ไม่ใช่ด้านการเงินเท่านั้น สามารถ
วิเคราะห์ผลประโยชน์ที่ได้รับในรูปแบบอ่ืนได้ ดังน้ันสรุปคือ ขึ้นอยู่ที่องค์กรก าหนดแนวทาง แต่การประเมินก็จะดู
ความสมเหตุสมผลของการก าหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นส่วนประกอบด้วย รวมถึงผลการวัดประสิทธิผลของ
แนวทางนั้นด้วย ในกรณีโครงการจ้างที่ปรึกษามาด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ต้องสามารถประเมินผลลัพธ์จาก
โครงการดังกล่าวได้ 

Q:  Enabler 5 ในส่วนเฉพาะข้อ 5 ที่เป็นเรื่อง ISMS ท า ISO 27001 โดยมีขอบเขตเฉพาะสายงานดิจิทัล ประเมิน
แล้วครบถ้วนตามที่ SE-AM ก าหนด ค าถามคือ ต้องขยาย ISO 27001 ไปทั้งองค์กร จึงจะได้คะแนนหรือเปล่า 

A: ถูกต้อง การประเมินเป็นการประเมิน ISMS ขององค์กร ดังนั้นกรณีที่บางองค์ ได้ Cert. ISO 27001 แค่บาง
พื้นที่ จะต้องน าแนวทางดังกล่าวใช้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร แต่การน าแนวทาง ISO 27001 ไปใช้ทั่วทั้งองค์กร  
ไม่จ าเป็นต้อง Certified  



ประเด็นค ำถำม 
Q:  กรณีอยากได้ ระดับ 3 ในหลายหัวข้อ ให้มีการถ่ายทอดและประเมินผลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบ นอกจาก

บันทึกเวียนกับแบบสอบถาม มีมุมอื่นอีกไหม 

A:  การสื่อสารถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีการวัดการรับรู้ด้วย ไม่ว่าจะใช้วิธีการใด สุดท้ายต้องประเมิน
ประสิทธิผลของการรับรู้ด้วย โดยเฉพาะ ISMS มีวิธีการรูปแบบการส่ือสารทั้งทางตรง เช่น หนังสือเวียน อบรม 
แบบสอบถาม และอื่นๆ สื่อสารทางอ้อม เช่น ลองส่งอีเมล์ปลอม phishing mail แล้วดูร้อยละของเมล์ที่ส่งไปว่า
พนักงานติดกับเท่าไหร่ เป็นต้น แล้วต้องมาสรุปว่ามีการรับรู้เรื่อง ISMS มากน้อยแค่ไหน ซึ่งหัวข้ออื่นในส่วนของ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลก็ต้องมีกระบวนการเหมือนกัน 

Q:  อยากจะขอความชัดเจนหัวข้อ 6.4 การบริหารจัดการความต่อเนี่องทางธุรกิจ ทางหน่วยงานเพิ่งปรับปรุงแผน
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) เสร็จเรียบร้อย อยากทราบว่าตรงกับวัตถุประสงค์ข้อน้ีหรือเปล่าที่ให้ รส. 
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพราะก าลังสับสนว่าให้ รส. จัดท าแผน BCM  หรือ BCP 

A:  BCM คือ Business Continuity Management คือ การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส่วน BCP คือ 
Business Continuity Plan คือ แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนั้น BCM คือการจัดการ ซึ่งจะ
ประกอบด้วย BCP และ DRP (Disaster recovery plan) 

Q:  คะแนน BCM จะอยู่ใน Enabler 3 หรือ Enabler 5 

A:  อยู่ Enable 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เดียว เป็นคะแนนของ BCM องค์กร ไม่ใช่เฉพาะ IT  



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ขอสอบถามด้าน DT ประเด็น 2.3 การจัดการคุณภาพ QM จากการอ่านคู่มือ จะพูดถึง QMS (Quality 

Management System) (ซึ่งผมก็นึกถึง ISO9001) แต่ภาพประกอบในคู่มือ มีภาพ PQM (Project 
Management System) จึงอยากขอรับค าแนะน าว่า รส. ควรเอามุมไหนมาตอบโจทย์นี ้

A:  จริงๆ แล้วคือภาพรวม QMS ถูกต้องแล้ว ตัวอย่างในคู่มือคือการน า QMS มาใช้กับ Project Management ซึ่ง
ก็จะเป็น Project Quality Management จะสังเกตเห็นได้ว่าจะมีการใช้ Quality Management Tools and 
Techniques ที่หลากหลายเครื่องมือ ซึ่งล้วนแล้วจะเป็นองค์ประกอบของกระบวนการ QMS ดังนั้นการประเมิน
จะมองภาพรวม QMS ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร และจะดู OUTPUT/OUTCOME ที่เกิดขึ้นว่า
น าไปใช้อย่างไรในส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไร 

Q:  ภาพรวม 2.3 ของ DT คือ QMS ภาพ PQM คือตัวอย่างหน่ึงเท่าน้ัน ถ้าบอกว่าระบบดิจิทัลของ รส. ท า 
ISO9001 (QMS แบบหน่ึง) ในทุกกระบวนการ ก็ถือว่าตอบโจทย์ได้ 

A:  ถูกต้อง แตพ่อการประเมินเป็นกระบวนการก็ต้องดูว่า IS O9001 อย่างเดียวเพียงพอไหม โดยต้องมีการประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการด้วย ซึ่งถ้าเพียงพอก็ไม่มีปัญหา แต่ถ้าไม่เพียงพอควรจะต้องน า Quality 
Management Tools and Techniques อื่นๆ มาพิจารณาเพิ่มเติม 

Q:  สอบถามเกณฑ์ ในหัวข้อที่ 5.5  IT asset , data and infomation security management) กับ ในหัวข้อที่ 6.1 
การบริหารทรัพย์สินด้านสารสนเทศ (IT asset management)มีความหมายแตกต่างกันอย่างไร 

A:  จริงๆ ไม่ต่าง  ท า 1 ได้ถึง 2 แต่เนื่องจากมุมมองความปลอดภัยและความพร้อมใช้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สะท้อนผ่าน IT asset management จึงมีอยู่ทั้ง 2 ที่เพื่อครบองค์ประกอบและตอบวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  IT Asset ตามเกณฑ์ ในหัวข้อที่ 5.5  กับ หัวข้อที่ 6.1 คือตัวเดียวกันไหม มองเป็น IT Asset ทั้งหมดของ

องค์กร หรือมองเป็นแยกตามเกณฑ์รายข้อ เป็น Asset ของระบบ ISMS กับ Asset ของระบบ BCM  

A:  ตัวเดียวกันถ้าองค์กรท าครบทั้งองค์กรได้คะแนนทั้ง 2 จุด 

Q:  ในข้อ 2.3 การจัดการด้านคุณภาพ มีการกล่าวถึงการตรวจสอบด้านดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer 
Audit และหัวข้อ 5.5 Information security management system audit ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ทั้ง 2 หัวข้อหมายถึงการท า IT Audit ใชห่รือไม่ หรือว่ามีแนวทางในการตรวจสอบที่ต่างกัน 

A:  การท า  ISMS Audit เป็นส่วนหนึ่งของ Computer หรือ Digital Audit แต่เนื่องจาก Computer หรือ Digital 
Audit จะวางแผนการตรวจสอบจากฐานความเสี่ยง ซึ่งบางระบบจะไม่ได้ถูกตรวจสอบทุกปี แต่อย่างไรก็ตาม 
ตามแนวปฏิบัติที่ดี ISMS Audit จะต้องท าการตรวจสอบทุกปี 

Q:  ขอสอบถามการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เรื่องการประเมินการรับรู้กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
หมายถึงเราต้องประเมินถึงความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนฯ หรือประเมินแค่การรับรู้ว่ามีกระบวนการ
จัดท าแผนฯ 

A:  ทั้ง 2 ประเด็น การประเมินข้อ DT ทุกหัวข้อจะมีการประเมินการสื่อสารกระบวนการต่างๆให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกระบวนการทราบ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกระบวนการจะแตกต่างกัน บทบาทหน้าที่แต่ละผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียก็จะไม่เหมือนกัน บางคนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ ก็ต้องเข้าใจกระบวนการ บางคนต้องน าผลลัพธ์
ของกระบวนการไปใช้ต่อก็อาจจะไม่ต้องเข้าใจกระบวนการก็ได้แต่ต้องรู้ว่าผลลัพธ์จะได้เมื่อไหร่ เป็นต้น ดังนั้นต้อง
วิเคราะห์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าแต่ละคนเก่ียวข้องอะไรกับกระบวนการแล้วสื่อสารให้เข้าใจ โดยมีการประเมินผล
การสื่อสารผ่านการรับรู้ 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  รบกวนสอบถามข้อมูลด้านที่ 5 DT ดังน้ี  

     1. เรื่องการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ในเกณฑ์ระบุว่าควรมีระดับคณะกรรมการของ
องค์กรในการก ากับดูแลและรับผิดชอบ ไม่ทราบว่าจ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการชุดใหม่ขึ้นมาดูแลเรื่องนี้
โดยเฉพาะหรือไม่ และจ าเป็นต้องเป็นคณะที่มีคณะกรรมการขององค์กรครบทุกท่านหรือไม่  

     2. ในเกณฑ์ทุกหัวข้อระบุว่า ควรมีกระบวนการและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถท าซ้ าได้ ไม่ทราบว่า 
กระบวนการแต่ละหัวข้อ จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารหรือไม่ ถ้าจ าเป็นต้องเป็นระดับไหน 

A:  1. โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม จะขึ้นอยู่กับองค์กร หัวใจหลักของการ
ประเมินคือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร ตามแนวทาง Best practices ที่ได้ใส่ไว้ใน
คู่มือการประเมินผลฯ แนะน าว่าควรมีคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบของคณะกรรมการองค์กร ซึ่งอาจเป็น
ประธานของคณะกรรมการชุดนี้ รวมถึงประกอบด้วยบุคลากรด้าน IT และ Business อยู่ในองค์ประกอบ เพื่อ
สามารถขับเคลื่อนการน าดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร อย่างไรก็ตาม จะต้องมีการประเมินประสิทธิผล
ของกระบวนการการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งโครงสร้างการก ากับดูแลก็อาจจะสามารถถูก
เปล่ียนแปลงได้ถ้าผลลัพธ์ของการก ากับดูแลออกมาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  

     2. การมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ถ้ายกตัวอย่างให้เห็นชัดก็คือ การท าคู่มือการปฏิบัติงานเนื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะระบุ
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน รวมถึงการอนุมัติอนุญาตเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะให้อ านาจระดับใด
อนุมัติอนุญาต ก็จะต้องมีกลไกการก ากับดูแลติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการในระดับก ากับดูแลรับทราบ 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  IT Audit กับ การท า Computer Audit ในหัวข้อ DT 2.3 การจัดการด้านคุณภาพ ต่างกันอย่างไร 

A:  อันเดียวกัน 

Q:  การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานดูจากเกณฑ์แล้วเข้าใจว่าเป็นการมีกระบวนการขั้นตอนการเชื่อมโยงข้อมูล
เท่าน้ัน อยากทราบว่าต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลจริงๆ ไหม และค าว่าระหว่างหน่วยงาน หมายถึง หน่วยงาน
เดียวกันแต่ต่างสาขา หรือว่าต่างหน่วยงานต่างกระทรวง 

A:  ตามนี้รูปด้านล่าง เน้นการเชื่อมโยงข้อมูลและกระบวนการท างานกับหน่วยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

Q:  เกณฑ์ ด้าน DT ข้อ 5.3 ISMS Audit ผูต้รวจสอบประเมิน ควรเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือไม่อย่างไร 

A:  การตรวจสอบ ISMS จะเป็นหน่วยงานภายใน หรือหน่วยงานภายนอกก็ได้ แต่ตามเกณฑ์ระบุ คือ มีความเป็น
กลางและความเป็นธรรม ซึ่งตามหลักการการตรวจสอบ ISMS ก็ไม่ต่างจาก Computer หรือ IT Audit คือ
ผู้ตรวจสอบต้องมีความรู้ความสามารถเฉพาะในการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว ดังนั้นผู้จะสามารถตรวจสอบ ISMS 
ก็ต้องต้องมีความรู้ความเข้าใจด้าน ISMS โดยวัดความสามารถจากการได้รับ Citification ด้าน ISMS เป็นต้น 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ IT vs. IS vs. DT เหมือนหรือแตกต่างกัน 

A:  ขออธิบายโดยละเอียดดังน้ีนะ 

Technology เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความจริงเกี่ยวกับธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม มาท าให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ เทคโนโลยีจึงเป็นวิธีการในการสร้างมูลค่าเพิ่มของสิ่งต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

Information สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ข้อมูลดังกล่าวต้องผ่านการ
เก็บรวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบความถูกต้อง แบ่งกลุ่มจัดประเภทของข้อมูล และสรุปออกมาเป็นสารสนเทศ และ
มนุษย์น าเอาสารสนเทศนั้นไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น รายงาน ผลงานการวิจัย ข่าวสารต่าง ๆ 

IT (Information Technology) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน โดยผ่านกระบวนการประมวลผลเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ มาใช้แก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้ โดยที่เทคโนโลยีถูกน ามาใช้ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท างานได้
อย่างรวดเร็ว สม่ าเสมอ แม่นย า และเชื่อถือได้ 

IS (Information system) ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่ท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล 
จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อช่วยในการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กรในการท างานของระบบ
สารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่างคือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผล และ การน าเสนอ
ผลลัพธ์ ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ เพื่อการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้า ระบบสารสนเทศ
อาจจะเป็นระบบทีประมวลด้วยมือ หรือระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ 

 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ IT vs. IS vs. DT เหมือนหรือแตกต่างกัน (ต่อ) 

A:  ดังนั้นความแตกต่างระหว่าง IT กับ IS คือ IT เป็นเทคโนโลยีในการสร้างมูลค่าให้กับสารสนเทศ เพื่อให้
สารสนเทศสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ IS เป็นระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ นอกจากนีย้ังมีอีกหนึ่งค า คือ ICT  

ICT (Information and Communication Technology) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความหมาย
คล้ายกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพียงแต่ขยายขอบเขตเพิ่มขึ้นโดยเน้นเรื่องบทบาทของการสื่อสาร 
(Communications) กับบูรณาการของสิ่งต่อไปนี้ได้แก่ โทรคมนาคม (ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล 
ดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย) คอมพิวเตอร์ตลอดจนถึงซอฟต์แวร์ หน่วยเก็บข้อมูล 
และระบบโสตทัศน์ต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง เก็บบันทึก ส่งผ่าน และจัดด าเนินการสารสนเทศ
ได้ ซึ่งไม่ว่าจะ IS IT หรือ ICT ส่วนใหญ่เป็นงานที่เน้นการปฏิบัติและเป็นประโยชน์ขององค์กร การใช้งานเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อคนท างานมีบ้างแต่ยังไม่มาก ดังนั้นจึงเริ่มมีการคิดค้นเทคโนโลยีและโปรแกรมที่สามารถช่วยใน
การท างานต่างๆ ของคนทั่วไปได้มากขึ้น เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะที่ยกไปไหนมาไหนได้ล าบาก ถูกออกแบบให้เป็น
เครื่องขนาดเล็กที่ถือติดตัวไปได้ ท าให้เกิด Notebook และ Tablet ต่อมาก็คิดวิธีพัฒนาโทรศัพท์มือถือธรรมดาให้
เป็น Smart Phone  ที่สามารถช่วยงานผู้ใช้ได้มากมายหลายอย่าง การประยุกต์เหล่านี้ต้องสร้างเทคโนโลยีขึ้น
รองรับมากมาย เทคโนโลยีเหล่านี้ ไม่ได้มุ่งที่จะช่วยการค านวณโดยตรง และ ไม่ได้มุ่งที่จะน าข้อมูลมาจัดท าเป็น
สารสนเทศเหมือนที่ใช้กันใน IS IT หรือ ICT อีกแล้ว เพราะเป้าหมายของเทคโนโลยีใหม่นี้ขยายตัวไปมากกว่า
เป้าหมายของ IS IT หรือ ICT จึงเรียกเทคโนโลยีที่ขยายตัวออกไปน้ีว่า เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

 

 

 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ IT vs. IS vs. DT เหมือนหรือแตกต่างกัน (ต่อ) 

A:  ดังนั้น Digital Technology จะหมายถึงทั้งอุปกรณ์และการประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ รวม
กับ IS IT หรือ ICT  และ ความสามารถในการท างานและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล เช่น ภาพยนตร์, คลิป
วีดิทัศน์, แผนที่ ฯลฯ (ซึ่งรวมเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ big data) รวมกับความสามารถในการท างานท างาน
แบบอัตโนมัติ และรวมไปถึงความสามารถในการเรียนรู้เองของอุปกรณ์ (machine learning) ซึ่งใช้วิทยาการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence หรือ AI) เป็นพื้นฐาน เกณฑ์การประเมินผลใหม่จึงใช้ชื่อว่า “การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล” (Digital Technology : DT)  เพื่อให้ รส.มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วน
ขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ บนพื้นฐานของการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี รวมทั้งการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทาง Best Practices และ มาตรฐานต่างๆ ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ทาง DT ข้อ Digital Governance ดูเหมือน ทาง Tris น า COBIT5 และ ISO 38500 มาผนวกกัน ตาม 

evaluate direct monitor กับ 6 principle คือ respon, strategy, acquire, perform, conform, human อยาก
ให้ขยายความด้วยว่า 2 มาตรฐานมารวมกันอย่างไร และเรื่อง 2) คือ การ governances จะไปเกี่ยว กับ ข้อ 1 
การก ากับดูแลโดย board อย่างไร เพราะที่ข้อก ากับดูแล แผนและ monitor ด้าน digital หาก รส. ไม่มี board 
digital มีแต่ IT steering ที่มี CEO เป็นประธาน และประเด็นที่ 3) ด้าน digital ไปเก่ียวกับ ด้านอื่นๆ risk 
compliance KM stakeholder น่าจะครบทั้ง 8 ควรที่คนด้าน digital ที่ รส. มีน้อย จะท าทั้งหมดมี ข้อแนะน า
ไหม ถ้าใช้ resource เยอะ ข้อ resource optimization ก็จะต่ าอีกด้วย 4) TRIS ใช้มาตรฐานด้าน IT 10-20 
standard มาผสมกัน มี รส. ด้านไหนท าได้เกือบหมดไหม 

A:  1. เข้าใจถูกต้องว่าเกณฑ์ได้น าเอาทั้ง COBIT ISO 38500 มารวมกัน ซึ่งได้พูดถึงทุกครั้งในตอนชี้แจง/อบรมเกณฑ์
ที่จัดโดย สคร. นอกจาก 2 มาตรฐานดังกล่าว ยังมีการน าแนวทางกรอบก ากับดูแลตัวอื่นๆมาพิจารณาอีก เช่น 
KING IV ขออธิบายโดยหลักการดังนี้ การก ากับดูแลพื้นฐานจะประกอบด้วย Evaluate (การประเมิน) Direct (การ
สั่งการ) และ Monitor (การติดตาม) ซึ่งเป็นพื้นฐานทั้งของ COBIT และ ISO38500 COBIT มีวัตถุประสงค์ของ 
Governance อยู่ 3 อย่างคือ 1. Benefits Realization 2. Risk Optimization และ 3. Resource Optimization 
ซึ่งได้ออกมาเป็น Framework ที่ส าคัญ 3 เรื่อง คือ Benefits Delivery and Resource Optimization 
Framework Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework และ Risk 
Optimization Framework ส่วน ISO 38500 มี Governance guiding principle 6 อย่างคือ การก าหนดความ
รับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธ์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
การจัดหา (Acquisition) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) ความสอดคล้องกับระเบียบและข้อบังคับ 
(Conformance) และความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากร (Human Behavior)  

 

 

 



ประเด็นค ำถำม 
A:  จะสังเกตเห็นได้ว่าถ้าศึกษาเข้าไปในรายละเอียดของ COBIT แต่ละ Framework จะมีบางประเด็นที่ระบุเกี่ยวกับ 

Governance guiding principle  ของ ISO 38500  อย่างชัดเจน แต่บางประเด็นต้องตีความว่าเกี่ยวข้อง
หรือไม่ ดังนั้นการจัดท าเกณฑ์การประเมินผลไม่ได้ประเมินตาม COBIT หรือ ISO 38500 แต่เป็นการก าหนด
กรอบก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าคัญให้ครบถ้วน โดยลดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของผู้
ถูกประเมินจึงต้องก าหนดรายละเอียดที่ชัดเจน 

2. หลักการก ากับดูแลที่ดีจะต้องแยกส่วนระหว่าง Governance และ Management อย่างชัดเจน Digital 
Governance เป็นเครื่องมือของ Board ในการก ากับดูแลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น รส. คงต้อง
ทบทวนโครงสร้างการก ากับดูแลของตัวเองในปัจจุบันว่าเหมาะสมหรือไม่ เพราะหัวใจหลักของการประเมินการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกิจ ดังนั้น
โครงสร้างตามแนวทาง Best Practices แนะน า IT Steering Committee จึงควรมีสมาชิกของ Board ที่ไม่ใช่ 
CEO มาเป็นประธาน เพื่อขับเคล่ือนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรได้อย่างแท้จริง  

3. ต่อเนื่องจากข้อ 2 ถ้ามี IT Steering Committee ตามข้อ 2 ก็จะสามารถบริหารจัดการปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4. ตอนนี้ยังไม่มี รส. ไหนท าได้ครบทั้งหมด เนื่องจากหลายตัวเป็นเกณฑ์การประเมินใหม่ ซึ่งแนวทางการ
ประเมินผลที่ดีคงไม่ใช่ค านึงว่ามีคนท าได้แลว้หรือยัง แต่เป็นการก าหนดแนวทางการประเมินที่ รส. ควรจะท าและ
น ามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนามากกว่า อย่างไรก็ตาม จากการประเมิน Baseline ที่ผ่านมามีหลายประเด็นที่ 
รส. อาจจะยังไม่ด าเนินการแต่มีแผนที่จะด าเนินการอยู่แล้วในช่วง 3-5 ปีด้วยตนเอง แม้ไม่มีเกณฑ์การประเมิน
ก าหนดเนื่องจากเป็นแนวทางตาม Best Practices แต่เมื่อมีเกณฑ์ประเมินก าหนดจึงเร่งรัดด าเนินการให้เร็วกว่า
ที่วางแผนไว้ 

 

 

 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  รบกวนสอบถามการแจ้งชื่อผู้ใช้งานระบบ it ตามหนังสือ สคร.ที่ กค0804.2/ว.492 ลว. 27 พ.ค. 63 ผู้บันทึกและ

ผู้อนุมัติจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติเฉพาะอะไรหรือไม่ เช่น ต้องด ารงต าแหน่งหรือมีระดับชั้นใดขึ้นไป 

A:  ขึ้นอยู่ที่การบริหารจัดการของ รส. แต่โดยหลักการผู้อนุมัติจะเป็นผู้ Submit ส่งเอกสารทั้งหมดที่ผู้บันทึกได้ 
Upload ไว้ โดยก่อนจะ Submit ต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารให้เรียบร้อย เพราะจะ 
Submit ส่งเอกสารได้ครั้งเดียวเท่านั้น และไม่สามารถแก้ไขได้ จนกว่าระบบจะเปิดให้ส่งเอกสารอีกครั้งหลักจากที่ที่
ปรึกษาท าการ Site visit แล้วเสร็จ 

Q:  หัวข้อ 7.2  Green IT Management มีแนวทางการด าเนินการตามกระบวนการหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
เช่น ISO หรือ GMMI 

A:  ตอนนี้ Green IT จะไม่มี ISO หรือ Standard โดยตรง แต่สามารถใช้ Green IT Framework ของ ISACA  หรือ 
แนวทาง Green IT อื่นๆ มาประกอบการพิจารณาได้ เช่น GUIDELINES FOR GREEN ICT ของ NIA (National 
Information Society Agency) Korea เป็นต้น 

Q:  ขอสอบถามว่าในข้อที่ 1. การจัดท าแผน BCP จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ และคณะกรรมการขององค์กร 
หมายถึง คณะกรรมการ BCM ของหน่วยงานใช่ไหม 

A:  ไม่ใช่ คณะกรรมการบริหารองค์กรจะเป็นผู้อนุมัติ ซึ่งคณะกรรมการ BCM ก็จะถูกแต่งตั้งจาก คณะกรรมการ
องค์กร คณะ BCM  คือ Sub ของ คณะกรรมการองค์กร คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCM 
Steering Committee ควรประกอบด้วย ผู้ตัดสินใจ ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีและ
ผู้ช านาญการทางด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท าหน้าที่ด าเนินการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เรื่องการวางแผน
เก่ียวกับการเรียกคืนและด าเนินธุรกิจต่อเน่ืองขององค์กร ทั้งน้ี คณะกรรมการบริหารฯ มีความแตกต่างจากคณะ
กรรมการบริหารโครงการโดยทั่วไป ซึ่งจะถูกยกเลิกไปเมื่อโครงการต่างๆ สิ้นสุดลง คณะกรรมการบริหารฯ จะคง
อยู่ตลอดไป โดยที่คณะกรรมการบริหารฯ ควรมีประธานเป็น ผู้บริหารระดับสูงคนหนึ่งขององค์กร 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  สรุปว่าแผน BCP จะต้องได้รับการอนุมัติจาก คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจใช่ไหมหรือแค่คณะกรรมการ BCM ของ

องค์กร 

A:  คณะกรรมการ BCM ขององค์กร 

Q:  ขอสอบถามเกี่ยวกับเกณฑ์ด้าน 5 (DT) ค าถามข้อ 7.1 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ต้องแสดงรายละเอียดภาพรวมขององค์กร ไม่ใช่เฉพาะสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่าง
เดียวใช่หรือไม่ เนื่องจากในเกณฑ์การประเมินผลลัพธ์ระบุว่าต้องครอบคลุมทั้งด้านทรัพยากรทางการเงิน คน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ระยะเวลา และทรัพยากรพื้นฐานต่างๆ  

A:  ถูกต้อง ต้องสอดคล้องกัน เพราะอยู่บนสมมติฐานทรัพยากรเดียวกันทั้งหมดทั้งองค์กร ไม่ว่า งบประมาณ 
เทคโนโลยี บุคลากร และอื่นๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทั้งเกณฑ์ข้อ SP และ DT จะมีการพูดถึงเรื่องนี้ทั้งคู ่

Q: กระบวนการด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization 
Management Implementation) ของรัฐวิสาหกิจ ในข้อ 7.1 นั้น  

1. อยากทราบว่าการเขียน SIPOC จ าเป็นต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อ 5.3 เรื่องกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากร หรือแยกกระบวนการ 

2.หากเป็นรูปแบบเดียวกัน ทางด้าน DT ต้องรอผลจากด้าน SP ก่อนหรือไม่ 

A:  ถ้าองค์กรมีการก าหนดหลักการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรอยู่แล้ว 7.1 จะต้องน ามาเป็น Input ของ
กระบวนการเพื่อ ด าเนินการจัดท าการบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการ SP 5.3 และ DT 
7.1 จะมีลักษณะเดียวกัน เพื่อให้เกิดแผนการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ขอค าแนะน าหรือ ตัวอย่างการวิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพื่อมุ่งเน้น

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ ทุกส่วนขององค์กร และทุกส่วนของธุรกจิ ทั้งในส่วนของกระบวนการ ท างาน
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์สักหน่อย 

A:  สามารถดูแนวทางของ EGA ซึ่งปัจจุบันเป็น DGA ได้ โดย EGA เอาตัวอย่างการท า EA ของตัวเองมาเปิดเผย
ให้ศึกษากัน 

Q:  ขออนุญาตสอบถามหมวด DT ในระดับสาม ที่เกี่ยวกับการประเมินผลการรับรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ขอตัวอย่างการ
วัดผลการรับรู้ได้ไหมว่าใช้อะไรวัดได้บ้าง 

A:  การประเมินผลการรับรู้มีได้มากมายหลายรูปแบบ เพื่อวัดว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรับรู้สิ่งที่สื่อสารออก
จริงหรือไม่ และขึ้นอยู่กับช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารด้วย ตัวอย่างการประเมินผลการรับรู้ผ่านการก าหนดตัวชี้วัด 
เช่น จ านวนการเข้าร่วมรับฟังการชี้แจงกระบวนการฯ การเซ็นรับทราบนโยบาย จ านวนพนักงานที่ละเมิด
กฎระเบียบต่างๆ รวมไปถึงการน าระบบหรือออกข้อบังคับต่างๆ มาใช้ในการแสดงการรับรู้ก็ ได้ เช่น การบังคับ
เปลี่ยน Password ทุก 3 เดือน ไม่เปลี่ยนเข้าใช้ระบบไม่ได้ การขึ้น Pop up ให้อ่านถ้าไม่ติ๊กอ่านก็ไม่สามารถปิด
หน้า Pop up ได้ เป็นต้น ดังน้ันให้คิดถึงพื้นฐานที่ว่าเราจะแสดงให้ผู้ประเมินทราบได้อย่างไรว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการฯ ได้รับรู้แล้วจริงๆ  

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ขอสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ Enablers ด้าน DT ตามคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินผลใหม่ ข้อ 5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 
(Information Security Management) (ISMS) Audit) ระดับ 1 – 2 เป็นของ IA รับผิดชอบ ส่วนค่าระดับ 3 - 
5 จะเป็นของด้าน IA  หรือ IT เป็นผู้รับผิดชอบอย่างไร  

A:  ค าตอบคือต้องดูว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการ โดยปกติกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Management) (ISMS) Audit) จะเป็น
กระบวนการของการตรวจสอบ หรือ IA ดังนั้นไม่ว่าระดับไหน ระดับ 1-5 ผู้รับผิดชอบก็ต้องเป็น IA แต่ IT มี
หน้าที่ในการเป็นผู้รับตรวจที่ดี แลแก้ไขข้อสังเกตต่างๆที่ตรวจพบให้เรียบร้อยและรายงาน ดังนั้น ระดับ 3 
สื่อสาร หรือระดับ 4-5 ที่เป็นการวัดประสิทธิผลกระบวนการ และน ามาปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ืองก็จะ
เป็น IA 

Q:  ขออนุญาตสอบถาม ด้าน dt เกณฑ์ระดับ 4 ที่ ให้มีการก าหนด วัด ติดตาม วิเคราะห์ กระบวนการ กรณีที่
ด าเนินการปิด gap ด้วยวิธีการสอบทานกระบวนการต่างๆ อาทิ เช่น สอบทานการบริหารจัดการโครงการ ในที่นี้ 
คือให้หน่วยงานเจ้าของกระบวนการด าเนินวัดผลการด าเนินงานของกระบวนการดังกล่าวเพื่อ น าผลมาปรับปรุง
กระบวนการใช่หรือไม่  

A:  ใช่ แต่ลักษณะการวัดประสิทธิผลของกระบวนการ จะต้องวัดผลได้ จากตัวอย่างที่ยกมา ก็ควรก าหนดเป็นตัววัด
เช่น ร้อยละของโครงการที่มีการสอบทานตามแนวทางที่ก าหนด เป็นต้น รวมถึงตัววัดของกระบวนการบริหาร
จัดการที่นิยมใช้ในการวัดผลจะเป็น ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  

     เป็นต้น 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  รบกวนสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมดังน้ี 

1.   องค์กรได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301: 2012 ระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management System: BCMS) แล้วสามารถแนบเอกสารใบรับรองมาตรฐาน แทนเอกสารแผน 
BCP เลยได้หรือไม่ เพราะมาตรฐาน ISO 22301 ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ตามที่เกณฑ์ถามเรียบร้อยแล้ว 

2.  หากข้อ 1 ไม่สามารถท าได้ โดยจ าเป็นจะต้องมีเอกสารรายละเอียดเพื่อให้ผู้ตรวจประเมินพิจารณานั้น จะมีค าถาม
ตามมา ซึ่งรบกวนผู้แทน สคร. และ TRIS ช่วยชี้แจงแนวทางเพิ่มเติม ดังน้ี 

2.1  ในเกณฑ์ SE-AM ระบุให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดท าแผน BCP โดยครอบคลุมบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการก าหนด RTO การ
จัดล าดับความส าคัญ การก าหนดกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การจัดท าแผน BCP การสื่อสาร
และฝึกอบรม การทดสอบ ปรับปรุง และสอบทาน ซึ่งทั้งหมดนี้ ไม่ได้อยู่ในรูปเอกสารที่เรียกว่า “แผน BCP” 
เพียงฉบับเดียว แต่แยกออกเป็นเอกสารทั้งสิ้น 15 รายการ และหากนับเฉพาะแผน BCP เพียงรายการเดียวนั้น 
มีการจัดท าไว้ทั้งหมด 75 ฉบับ (จัดท าเป็นรายสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ) ดังนั้น จึงอยากสอบถามว่า 
ต้องแนบเอกสารทั้งหมดลงในระบบ SE-AM ไหม เน่ืองจากนับเฉพาะเอกสารที่ตรงกับหัวข้อที่ก าหนดไว้ในเกณฑ์ 
ก็จะมีจ านวน File ค่อนข้างมากแล้ว (ประมาณ 150-200 File) และบางไฟล์อาจจะมีขนาดใหญ่เกิน 15 MB  

2.2 สืบเนื่องค าถามในข้อ 2.1 เอกสารบางรายการนั้น จัดอยู่ในชั้นความลับขององค์กร และจ าเป็นต้องถูกควบคุมการ
จัดส่งและเข้าถึงเอกสารทั้งในรูปแบบของ Hard copy และ Soft file ซึ่งเป็นไปตาม Document management 
procedure ที่ก าหนดไว้ และเอกสารบางรายการ มีเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในส่วนของคนไทย 
ซึ่งควรจะต้องมีการปฏิบัติให้สอดคล้องกับ “พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล” 

  



ประเด็นค ำถำม 
Q:   ซึ่งก าลังจะบังคับใช้ และข้อมูลของลูกจ้าง และหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งถูกคุ้มครองด้วย 

“กฎหมาย GDPR” ของสหภาพยุโรป ที่บังคับใช้อยู่แล้ว ดังนั้น จึงขอสอบถาม ดังน้ี 

• รส. จ าเป็นจะต้องส่งข้อมูลที่อยู่ในชั้น “ความลับ” และ เอกสารที่มี “ข้อมูลส่วนบุคคล” น าเข้าระบบ SE-EM ไหม
หากไม่ส่งจะมีผลต่อการประเมินให้คะแนนของผู้ตรวจหรือไม่  

• หากจ าเป็นต้องส่ง ขอทราบแนวทางการจัดการเอกสาร/ไฟล์ ของทาง สคร. และ TRIS ดังน้ี 

1) ระบบ SE-EM มีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์เอกสารที่เป็นชั้นความลับของ รส. หรือไม่ หากมี รบกวน
ขอทราบรายละเอียด เพื่อที่จะได้เสนอขออนุมัติผู้มีอ านาจให้เปิดเผยเอกสารในชั้น “ความลับ” 

2) ระบบ SE-EM มีการดูแลเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทาง Cyber ของระบบไหม ในประเด็นใดบ้าง เพื่อให้
มั่นใจว่าข้อมูลในระบบ จะไม่ถูกผู้ไม่หวังดี (hacker) เข้ามาโจมตี 

3) ระหว่าง สคร. และ TRIS มีการเซ็นต์ “สัญญาปกปิดความลับ (Non-disclosure agreement: NDA) 
ด้วยกันไว้อยู่แล้วใช่ไหม ครอบคลุมถึงข้อมูลที่ รส. ส่งให้ด้วยไหมและหากจะขอให้ TRIS เซ็น NDA กับ รส. 
โดยตรงอีกทางหนึ่งด้วย ไม่ทราบว่า สคร. และ TRIS มีความเห็นอย่างไร 

A:  โดยหลักการถ้าเอกสารที่มีความลับทางธุรกิจ รส. สามารถส่งเฉพาะ หน้าปก ของเอกสาร หรือเอกสารบางหน้า
ได้ แล้วเตรียมเอกสารจริงส าหรับการตรวจประเมินตอน Site visit ซึ่งที่ปรึกษายินดีดูที่ท าการของท่าน พร้อม
ทั้งเซ็น Disclosure อย่างไรก็ตาม การด าเนินการ BCM ตามเกณฑ์ ISO 22301 จะต้องมีการระบุขอบเขตของ
การขอรับ Cert. รวมถึงจะต้องมีภาพรวมของกระบวนการ BCM ขององค์กร รวมถึงโครงสร้าง High level 
structure ของ BCM ขององค์กร ซึ่งเอกสารเหล่าน้ีควรส่งมาให้ผู้ประเมินดูเบื้องต้นด้วย อาจส่งเป็นบางหน้าก็ได้
ไม่ต้องทั้งเล่ม 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ตามเกณฑ์เรื่อง BCM ในระดับ 5 ก าหนดให้มีการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ BCM เข้าสู่การทบทวน  

และก ากับดูแลด้านบริหารจัดการดิจิทัล/แผนระยะยาวด้าน digital ส่วนนี้หมายถึงการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันใชไ่หม ไม่ใช่ว่า BCM ต้องอยู่ under แผน digital ใชไ่หม  

A:  ถูกต้อง แต่ต้องมีหลักฐานหรือกระบวนการที่แสดงให้เห็นว่าน าเข้าไปพิจารณาแล้ว 

Q:  ด้าน DT เกณฑ์ระดับ 4 ที่ ให้มีการก าหนด วัด ติดตาม วิเคราะห์ กระบวนการ กรณีที่ด าเนินการปิด gap ด้วย
วิธีการสอบทานกระบวนการต่างๆ อาทิ เช่น สอบทานการบริหารจัดการโครงการ ในที่นี้ คือให้หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการด าเนินวัดผลการด าเนินงานของกระบวนการดังกล่างเพื่อ น าผลมาปรับปรุงกระบวนการใช่หรือไม่ 

A:  ได้ แต่ลักษณะการวัดประสิทธิผลของกระบวนการ จะต้องวัดผลได้ จากตัวอย่างที่ยกมา ก็ควรก าหนดเป็นตัววัด
เช่น ร้อยละของโครงการที่มีการสอบทานตามแนวทางที่ก าหนด เป็นต้น รวมถึงตัววัดของกระบวนการบริหาร
จัดการที่นิยมใช้ในการวัดผลจะเป็นร้อยละความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนด เป็นต้น 

Q:  แผนปฎิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ปี ใช้แผน 5 ปี (ปี 2563-2567) สามารถใช้แผนฉบับดังกล่าวแต่เป็นแผน 4 ปี 
ในปี 2564 (ปี 2564-2567) เป็นเอกสารประกอบได้หรือไม่ 

A:  โดยปกติการท าแผนระยะยาวเราจะ Rolling หรือทบทวนทุกปี แล้วพอครบรอบระยะที่ก าหนดถึงท าแผนระยะ
ยาวใหม่อีกครั้ง จากตัวอย่างที่ยกมา แผนปี 63-67 พอปี 64 ก็จะเป็นแผน 63-67 ที่ทบทวนปี 64 โดยการ
ทบทวนก็จะต้องน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ เข้ามาทบทวนให้ครบถ้วน โดยเฉพาะเกณฑ์การประเมินผลใหม่จะต้องเป็น
ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญที่ต้องพิจารณาด้วย 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  คู่มือก ากับด้าน digital governance ถ้าเห็นชอบ โดยบอร์ดด้าน IT แล้ว ต้องเสนอให้บอร์ด รส เพื่อให้ความ

เห็นชอบหรือรับทราบ 

A:  Digital Governance บอร์ดต้องอนุมัติ 

Q:  1. การเริ่มต้นเขียน enabler หมวดต่างๆ ควรเริ่มต้นอย่างไร ต้องมี SIPOC ก ากับทุกหัวข้อหรือไม่และการเขียน 2 
พันตัวอักษรสามารถหาตัวอย่างได้จากที่ใด  

     2. quality management เป็นเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพของทั้งองค์กร หรือเฉพาะการบริหารจัดการ
คุณภาพของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครับ การอ้างอิงมาตรฐานด้าน quality management ต้องใช้ตาม
เล่มเกณฑ์ก าหนดไว้หรือไม่ 

A:  1. 2000 ค าที่ในระบบให้กรอกจะเป็นการอธิบายกระบวนการ ดังนั้นการอธิบายกระบวนการที่ดี คือ ใช้หลัก 
5W1H เพื่อให้ผู้ประเมินเห็นการด าเนินการอย่างเป็นระบบของรัฐวิสาหกิจ 

     2. Quality Management คือ ระบบคุณภาพที่ใช้กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปกติจะต้องเริ่มจากก าหนด
ขอบเขตการใช้ระบบคุณภาพก่อน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล หลังจากนั้นก็เลือก Quality Management Tools , Techniques, Practices ที่จะน ามาใช้ 

Q:  การตรวจประเมินด้าน DT ปีงบประมาณ 2563 จ าเป็นต้องมีกระบวนการการจัดท าแผนงานต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2562 หรือไม่ 

A:  โดยปกติการประเมินจะดูครอบคลุมถึงกระบวนการของปีก่อนหน้าด้วย เพื่อที่จะดูการทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  เกณฑ์ Enabler เริ่มอบรมและเผยแพร่เล่มเกณฑ์ที่เป็นแนวทางชัดเจนในเดือนกันยายน 2562 ซึ่งเป็นปลายปี

งบประมาณ 2562  รบกวนยกตัวอย่างรส. ที่สามารถด าเนินการจัดท ากระบวนการแผนงานต่างๆ ส าหรับ
ปีงบประมาณ 2563 ตามเกณฑ์ของ Enabler ในช่วงกลางปีงบประมาณ 2562 ใหด้้วย 

A:  หลายหัวข้อในการประเมินผล เป็นกระบวนการมาตรฐานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่องค์กรควรมีอยู่แล้ว 
เช่น การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล การบริหาร
โครงการ การบริหารธุรกิจต่อเนื่อง การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เป็นต้น ดังนั้นจะมีการ
ด าเนินการที่เป็นระบบ และทบทวนเป็นประจ าทุกปีอยู่แล้วในหลายรัฐวิสาหกิจ ส่วน Government Integration 
Resource Optimization Green IT อาจเป็นหัวข้อใหม่ที่รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินการแต่ยังไม่เป็นระบบ ก็ต้อง
ก าหนดให้เป็นมาตรฐาน 

Q:  การเริ่มต้นเขียน Enabler ด้าน DT หมวดต่างๆ ควรเริ่มต้นรูปแบบของการจัดท ารูปเล่มของแต่ละหมวดอย่างไร 
ต้องมี SIPOC ก ากับทุกหัวข้อย่อยหรือไม่ และต้องรวมทุกหมวดของ DT เป็น 1 เล่มหรือไม่ 

A:  การประเมินระบบใหม่ไม่เน้นการเขียน หรือต้องเขียนเล่มเหมือน ระบบ SEPA แต่เน้นการท าจริง และให้เอาสิ่ง
ที่ท าจริงมาตอบ แต่ละหัวข้อเน้นกระบวนการที่เป็นระบบ หัวใจหลักคือ เป็นมาตรฐาน ท าซ้ าได้ ปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกันทั้งองค์กร ดังนั้นการจะท าอย่างน้ีได้ก็ต้องมแีนวทาง/แนวปฏิบัต/ิข้อก าหนด/คู่มือ/นโยบาย อะไร
ก็ได้รูปแบบไหนก็ไดท้ี่สามารถถ่ายทอดไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องและปฏิบัติได้เหมือนกัน ส่วนจ าเป็นต้องมี 
SIPOC ก ากับทุกกระบวนการหรือไม่ ขึ้นอยู่ที่องค์กรจะเลือกรูปแบบที่เหมาะสมในการด าเนินการของแต่ละ
องค์กรจะเขียนเป็นแค่ Flow กระบวนการก็ได้ จะเป็น Service Blueprint ก็ได้ จะเขียนอธิบายเป็นขั้นตอนก็ได้ 
ไม่ก าหนดว่าเป็นต้อง SIPOC เท่าน้ัน ส่วนรูปเล่มที่ต้องรวมเป็นข้อ DT จึงไม่จ าเป็นต้องม ี



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ด้าน DT ข้อ 6.4 BCM อยากทราบตัวอย่างของ ระดับ 4 การวัด ติดตาม ประเมิน และ ตัววัดผลลัพธ์ของ

กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

A:  ตัววัดผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ BCM เช่น RTO RPO MTPD MTDL ความส าเร็จของการทดสอบตาม
แผน เป็นต้น 

Q:  การตอบด้าน DT ในข้อประเด็นพิจารณาข้อ 5 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ในการตอบจะมี
ข้อ 5.1 -5.3 เท่านั้นใช่ไหม ไม่มีข้อ 5.4 และ 5.5 ใช่ไหม ถ้าอย่างนั้นในการประเมินคะแนน 2 ข้อนี้จะใช้การ
พิจารณาจากเอกสารประกอบหรืออย่างไร 

A:  โดยปกติแนวทางปฏิบัติที่ดีในกระบวนการข้อ 5.1 จะมีองค์ประกอบของ 5.4 และ 5.5 รวมเข้าไปด้วยแล้ว 
อย่างไรก็ตาม หากรัฐวิสาหกิจท าแยกสามารถส่งเอกสารประกอบเพิ่มเติมได้ 

Q:  BCM จากข้อ 5.3 ในด้านที่ 3 ต้องตอบเน้นเรื่องการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ BCM ใช่หรือไม่ ไม่ได้เน้นเรื่อง
กระบวนการ เน่ืองจากมีตอบในข้อ 6.4 ด้านที่ 5 แล้ว 

A:  ถูกต้อง กระบวนการ BCM ขององค์กร ทั้งกระบวนการจะพิจารณาที่ 6.4 ในหัวข้อ DT  

Q:  หัวข้อ 6.4 การบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ สรุปต้องมี 2 แผน คือ แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
กับแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ รส. ใชห่รือไม่ 

A: จริงๆ แล้วจะมีกี่แผนก็ได้ เพราะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถ้าระบบงานขององค์กรต้องพึ่งพาระบบ IT ก็ควรที่จะต้องพิจารณาถึง DRP ประกอบด้วย
เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองจริงๆ ส่วนคณะกรรมการฯ ที่ดูแลเรื่องความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จะถูก
แต่งตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ จะไม่ใช่ลักษณะที่ตั้งมาเฉพาะกิจ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นคณะกรรมการ 
รส. ก็ได้ สามารถมอบอ านาจให้คณะอนุกรรมการฯด าเนินการได้ 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ด้านที่ 5 กรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ควรน าเสนอผู้บริหารสูงสุดระดับใด

พิจารณาเห็นชอบ/อนุมัติ ระดับคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (คณะอนุ IT) ได้ใช่หรือไม่ 

A:  คณะกรรมการ รส. โดยปกติเรื่องกรอบก ากับดูแลฯ เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รส. โดยตรง ไม่
สามารถมอบอ านาจได้ ส่วนเรื่องอื่นมอบอ านาจได้ ตามเกณฑ์ข้อ DT มี 2 ประเด็นที่ต้องเป็นคณะกรรมการ รส. 
คือ กรอบก ากับดูแลฯ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ส่วนเรื่องอื่นๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละ รส. 

Q:  SIPOC MODEL ขอสอบถามว่า C-Customer ผู้รับบริการ/ผู้ใช้งาน อยากให้ขยายความให้หน่อยครับที่ผมเข้าใจ
คือผู้เกี่ยวข้องต่อกระบวนการนี้ทั้งหมดใช่ไหม เช่น กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในก็คือเท่ากับเป็น C-Customer ใชไ่หม 

A:  เข้าใจถูกต้องแล้ว C ใน SIPOC Model ชื่อว่า Customer ก็จริง แต่ไม่ได้หมายถึง ลูกค้าหรือผู้รับบริการเท่านั้น
แต่หมายผู้ที่น า Output ของแต่ละขั้นตอนไปใช้ต่อ หรือน าไปปฏิบัติ หรือเพื่อทราบ ล้วนแล้วเป็น Customer 
ทั้งน้ัน 

Q:  รส.มีการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการ ขอสอบถามว่า
เกณฑ์ระดับ 4 นี้ เป็นแค่การก าหนดการวัดเท่านั้นใช่หรือไม่ ยังไม่ใช่ขั้นตอนการวัดจริงๆ ซึ่งวัดจริงๆ ต้องอยู่ใน
ระดับ 5 ใช่หรือเปล่า 

A:  ระดับ 4 ก็ต้องมีการวัดผลแล้ว ระดับ 5 มีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ผมขอสอบถามประเด็นหัวข้อการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ผมได้วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ

จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลน้ี คือ ฝ่าย IT, IT SteeringและBoard แต่คณะกรรมการขับเคลื่อนหน่วยงานผมบอก
ว่าเกี่ยวข้องกับคู่ค้า ลูกค้าด้วย เช่น บริษัท เมื่อแผนเสร็จต้องทราบต้องรับรู้ จึงอยากจะขอความชัดเจนว่า
เก่ียวข้องหรือไม่ต่อกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

A:  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกระบวนการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีอยู่ 2 บทบาทหลักๆ คือ 1.ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการนั้นๆ โดยตรง คือต้องเข้ามาร่วมด าเนินการให้ข้อมูล ให้ค าปรึกษา 2.ผู้ที่น า Output ของแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการไปปฏิบัติ หรือรับเพื่อทราบว่าด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว ดังนั้นการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของแต่ละกระบวนการต้องด าเนินการให้ครบถ้วนทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเพื่อไปออกแบบ/วาง
แผนการสื่อสารให้ถูกต้องมีประสิทธิภาพต่อไป ดังน้ันบางกระบวนการต้องมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมา
เกี่ยวข้องอย่างแน่นอน โดยเฉพาะกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล อย่างน้อยเมื่อแผนฯแล้วเสร็จจะต้องมี
การสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานก ากับดูแล คู้ค้า คู่ความร่วมมือ เพื่อให้ทราบ
ทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่องค์การจะมุ่งไป 

 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  ขอสอบถามเรื่องกฎบัตรด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีหรือไม่ และการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต้องมี

บอร์ดที่มีความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ท่านร่วมหรือไม่ 

A:  โดยปกติกฎบัตรจะเป็นเครื่องมือของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ ที่จะมีการก าหนด 
วัตถุประสงค์ของคณะกรรมการชุดนั้นๆ ตลอดจนองค์ประกอบ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ของ
คณะกรรมการให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน ซึ่งในเกณฑ์ข้อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้ก าหนดรูปแบบไว้
อย่างชัดเจนว่าต้องเป็นแบบไหน แต่ก าหนดให้ รส. ต้องมีการก าหนดกรอบก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ชัดเจน และมีรายละเอียดอะไรบ้างที่จะต้องอยู่ในกรอบก ากับดูแลฯ ดังนั้นขึ้นอยู่กับ รส.จะเลือกใช้ จะจัดท าเป็น 
กฎบัตร นโยบาย หรือค าสั่ง ไม่ก าหนดรูปแบบ ในส่วนของการตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ เพื่อดูแล
เรื่องก ากับดูแลฯ (Governance Body) ควรจะมีองค์ประกอบของคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจอย่างน้อย 1 ท่าน 
ซึ่งถ้าเป็นท่านที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืเทคโนโลยีดิจิทลัจะดีมาก แต่ถ้าไม่มีท่านที่มีความเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะก็เลือกท่านที่เหมาะสมได้ 

Q:  อยากทราบตัวอย่างเกณฑ์วัดผลด้านเรื่องการจัดการคุณภาพ (quality management) เป็นเรื่องอะไรได้บ้าง  

A:  จ านวนกระบวนการ/ระบบงาน/บริการที่มีข้อก าหนดด้านคุณภาพที่ก าหนด ร้อยละของโครงการที่มีการตรวจสอบ
ว่าคุณภาพของเป้าหมายตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ จ านวน SLA ที่มีเกณฑ์การยอมรับคุณภาพ 
ความส าเร็จในการด าเนินการ IT Audit ร้อยละของจ านวนข้อสังเกตที่ได้รับการแก้ไข ระยะเวลาของการด าเนิน
โครงการเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้ (Project Quality Control) เป็นต้น 

 



ประเด็นค ำถำม 
Q:  กลุ่ม Stakeholder ที่ต้องรับรู้เรื่องนโยบายความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลกับการประเมินความเสี่ยง IT  

1. ผู้ให้บริการภายนอก (ที่เกี่ยวกับโครงการIT) เพียงพอไหม 

2. พนักงานต้องครบทุกคนไหม เป็นภาพรวมฝ่ายและสาขาแทนได้ไหม 

3. กลุ่มทีเ่หลือไม่มั่นใจว่าต้องสื่อสารกับใครบ้างแล้วนโยบายเป็น confidential ไหม และสื่อสารลูกค้ากลุ่มไหนบ้าง  

4. หน่วยงานก ากับ ถ้ามีการน าเสนอบอร์ด เพียงพอไหม 

5. ชุมชนสังคมใครบ้าง 

6. คูเ่ทียบคู่แข่ง ใครบ้าง 

A:  ส าหรับการวิเคราะห์ Stakeholder ของข้อ DT ทุกกระบวนการจะต้องวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทุก Stakeholder 
ทั้งภายในและภายนอก โดยที่กลุ่ม Stakeholder ควรที่จะต้องสอดคล้องกับข้อ Stakeholder Management แต่
เมื่อวิเคราะห์แล้ว บาง Stakeholder อาจจะไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้นๆ ก็ได้ โดยปกติจะมี 2 มุมมองหลักๆ 
ในการวิเคราะห์ คือ 1. Stakeholder ที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับกระบวนการนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล หรือ 
ร่วมด าเนินการในกระบวนการ 2. Stakeholder ที่ต้องรับทราบหรือน าไปปฏิบัติ ในส่วน Output ที่เกิดจาก
กระบวนการนั้นๆ ดังนั้น รส. ต้องวิเคราะห์เองว่านโยบายความมั่นคงปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยง IT 
เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ไหนบ้าง และแต่ละ Stakeholder มีบทบาทอะไร ควรจะต้องรู้อะไรบ้าง ส่วนเรื่องที่
เป็น Confidential ก็ไม่จ าเป็นต้องสื่อสาร หรือสื่อสารเฉพาะผู้ที่มีสิทธิเท่าน้ัน 
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ขอบพระคุณ  




