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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร
ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

(Risk Management & Internal Control : RM&IC) 

ของระบบกำรประเมินผลใหม่

(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)

14 ธันวำคม 2563 @ โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

13.00 – 13.30 ลงทะเบียน

13.30 – 14.30 สรุปข้อค ำถำม-ค ำตอบ ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง

และควบคุมภำยใน ช่วงที่ 1

14.30 - 14.50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

14.50 - 16.00 สรุปข้อค ำถำม-ค ำตอบ ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง

และควบคุมภำยใน ช่วงที่ 2

เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ



ค ำถำมท่ีพบบ่อย

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำร
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

(Frequency Asked Questions: FAQ)
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ถำม : ตอบ :

1. กำรก ำหนด Risk Appetite 

ระดับองค์กร ต้องก ำหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เสร็จ

ก่อนหรือไม่ 

• โดยปกติ ค่ำควำมเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk 

Appetite: RA) และช่วงเบ่ียงเบนของระดับควำมเส่ียง

ที่องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance: RT) จะถูก

ก ำหนดหลังจำกที่ก ำหนดเป้ำหมำยระดับองค์กรตำม

ยุทธศำสตร์แล้ว ซ่ึงต้องสอดคล้องกัน หลังจำกนั้นให้

น ำเข้ำ Risk Management Committee เพ่ือพิจำรณำ

อนุมัติเป้ำหมำย Risk Appetite และ Risk Tolerance

• ที่มำที่ใช้ส ำหรับกำรก ำหนด RA RT  ต้องสอดคล้องกบัเป้ำหมำย ของ

องค์กร ทั้งในมุมมองของเป้ำประสงค์ เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์  และ

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร 

ดังนั้นกำรก ำหนด  RA  RT ระดับองค์กร ต้องเป็นภำพรวมที่แสดงถึง

เป้ำหมำยที่ยอมรับได้ และต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลักขององค์กร อย่ำง

น้อยที่เป็นค่ำ Base Case หรือค่ำระดับ 3 ส ำหรับ RA ที่องค์กร ยอมรับได้ 
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ถำม : ตอบ :

2. Risk Event กับ Risk Factor 

เหมือนหรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร

ควำมเส่ียง ( Risk Event) หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีมีโอกำส

เกิดขึ้นในอนำคตหรือเหตุกำรณ์ท่ีมีควำมไม่แน่นอน ท ำให้องค์กรไม่

สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ได้ 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) คือ ปัจจัยท่ีจะท ำให้เกิดควำม

เส่ียงท่ีจะเพ่ิมโอกำสของควำมสูญเสีย หรือส่งผลต่อกำรไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้ำหมำขององค์กร ท้ังปัจจัยจำกภำยในและปัจจัย

จำกภำยนอก

ถ้ำเรียงตำม Layer ตำมกำรประเมิน

เหตุกำรณ์ควำมเส่ียง 

หรือ ควำมเส่ียง 

(Risk Event) 

ปัจจัยเส่ียง (Risk 

Factor)

สำเหตุควำมเส่ียง 

(Root Cause) 
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ถำม : ตอบ :

3. ขอให้ยกตัวอย่ำง 

Risk Event = Risk Exposure 

เหตุกำรณ์ท่ีคำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 

(ก่อให้เกิดควำมเสียหำย) โดยมี

สำเหตุมำจำก Risk Factors  

สำเหตุต่ำงๆ

Impact : กำรติดเชื้อ  ควำมล่ำช้ำ  ควำมเช่ือม่ันของผู้ใช้บริกำร

Existing Control : แยกพ้ืนท่ีปฏิบัติงำนต่อพัสดุกลุ่มเส่ียง

Mitigation Plan : - เพ่ิมกำรฉีดพ่นแอลกอฮอล์ค่ำเช้ือโรค พ้ืนท่ี 

อุปกรณ์ พัสดุ  

- เพ่ิมกำรคัดกรอง ป้องกัน ผู้ปฏิบัติงำน/ลูกค้ำ

(Risk Event)

โรคระบำด Covid-19 

(Risk Factor)

กำรติดเชื้อ Covid-19 

จำกกระบวนกำรขนส่ง

สำเหตุควำมเส่ียง (Root 

Cause)

1. พนักงำนขำดกำร

ป้องกัน 

2. กระบวนกำรคัดกรอง 

ขำดควำมเคร่งครัด
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ถำม : ตอบ :

4. กำรก ำหนดโครงสร้ำงบทบำท

หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีจัดกำร

ควำมเส่ียงต้องท ำ SIPOCแยก

ออกมำเฉพำะ หรืออ้ำงอิง SIPOC 

ของด้ำนทุนมนุษย์

กำรก ำหนดโครงสร้ำงหน้ำที่ส ำหรับด้ำน RM & IC 

มุ่งเน้นที่กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่โดยตรง ซึ่ง

กระบวนกำรในกำรก ำหนดโครงสร้ำงหรือบทบำท 

หน้ำที(่กำรวิเครำะห์โครงสร้ำง อยู่ที่ด้ำน HCM ) 

ทั้งนี้ เน้นกำรแสดงให้ เห็นถึงโครงสร้ำงของ

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่

ผ่ำน Job Description และแผนปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ด้ำน RM & IC 
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ถำม : ตอบ :

5. กำรก ำหนดนโยบำย GRC ท่ี

บูรณำกำรในเร่ือง CG Risk 

Compliance และ หำกองค์กรได้

จัดท ำและประกำศนโยบำย GRC 

แล้ว ใน Enabler 1 จะใช้นโยบำย 

GRC มำตอบในข้อน้ีด้วยได้หรือไม่ 

หรือต้องมีนโยบำยกำรก ำกับดูแล

ท่ีดีแยกต่ำงหำกจำกนโยบำย GRC

ถ้ำนโยบำย GRC ที่จัดท ำตำม Enabler 1 ครอบคลุม 

Governance Risk และ Compliance แล้ว ไม่

จ ำเป็นต้องแยกนโยบำยกำรก ำกับดูแลที่ดี ออกมำ

เป็นอีกนโยบำย

ทั้งนี้นโยบำย Governance จะต้องครอบคลุมทั้ง 9

ด้ำนตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลของ สคร. 
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ถำม : ตอบ :

6. หำกบริษัทก ำหนดนโยบำย GRC

แล้ว ยังคงต้องมีหรือต้องทบทวน

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 

และนโยบำยกำรควบคุมภำยใน อยู่

หรือไม่

ถ้ำนโยบำย GRC ครอบคลุมแล้ว ไม่ต้องมีนโยบำย

แยก  เพรำะ GRC ต้องกำรเน้นกำรบูรณำกำรของ

ท้ัง 3 เรื่อง 
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ถำม : ตอบ :

7. ช่วยขยำยควำม ควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงระดับ 1 และระดับ 2

ในหัวข้อ 7.1 กำรจัดให้มี

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

และควบคุมภำยใน 

ระดับ 1  แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำน

กำรบริหำรควำมเส่ียง หรือ กำรควบคุมภำยใน 

(ด้ำนใดด้ำนหนึ่ง)

ระดับ 2 แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรด้ำน

กำรบริหำรควำมเส่ียง และ กำรควบคุมภำยใน 

(ทั้ง 2 ด้ำน) ซึ่งสำมำรถก ำหนดบทบำทหน้ำที่ให้

คณะอนุกรรมกำร 1 ชุด ดูแลทั้ง 2 ด้ำนได้
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ถำม : ตอบ :

8. กำรจัดท ำ EWS ต้องท ำ KPI 

ทุกตัวหรือไม่ หรือท ำเฉพำะ KPI ท่ี

ส ำคัญ

กำรจัดท ำ EWS ต้องท ำตำมตัวชี้วัดที่ส ำคญั

ของอค์กร 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญดังกล่ำว ต้องสอดคล้องกับ

ด้ ำนที่  2 เรื่ องกำรก ำหนดตัวชี้ วัดที่ ส ำคัญ 

โดยต้องแสดงถึง Leading indicator พร้อมกับ

เชื่อมกับปัจจัยเส่ียงระดับองค์กร และ Trigger 

point ในกำรแสดงจุดเตือนล่วงหน้ำได้อย่ำง

ชัดเจน
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ถำม : ตอบ :

9.1 กำรประเมินประสิทธิผลของกำร

ทบทวนและปรับปรงุผลกำรบรหิำร

ควำมเส่ียงจะต้องพิจำรณำปัจจัย

ใดบ้ำง และมีวิธีวัดหรือประเมิน

อย่ำงไร ลองยกตัวอย่ำง

9.2 กำรปรับปรงุกระบวนกำรบรหิำร

ควำมเส่ียงมีแนวทำงปรับปรุงอย่ำงไร

บ้ำง

9.3 กำรประเมินประสิทธิผลแนว

ทำงกำรปรบัปรงุกระบวนกำรบรหิำร

ควำมเส่ียง จะต้องพิจำรณำปัจจัย

ใดบ้ำง และมีวิธีวัดหรือประเมิน

อย่ำงไร

ตอนท่ีก ำหนดกระบวนกำร  โดยปกติต้องมีกำรก ำหนด 

วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของกระบวนกำร  ซ่ึงหลังจำกด ำเนินกำร

ตำมกะบวนกำรแล้ว  ได้ผลอย่ำงไร พบประเด็นปัญหำ/อุปสรรค 

จำกกำรท ำงำน  มี Lesson Learned อย่ำงไร  เพ่ือน ำไปสู่แนวคิด

กำรปรับปรุงกระบวนกำร  

ซ่ึงกำรจะปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงไร  ขึ้นกับ แต่ละ 

รส. ก ำหนดว่ำ ผลลัพธ์ ท่ีเกิดขึ้นของกระบวนกำรน้ันๆ  เป็นไป

ตำมท่ีคำดหวัง หรือจะพัฒนำต่อไปอย่ำงไร  

ท้ังน้ี กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง น้ัน คือกำร

พิจำรณำ กระบวนกำรท้ังหมด ตั้งแต่ กำรก ำหนดนโยบำย (เกณฑ์

ข้อท่ี1) จนถึง กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  รส . ต้องวิเครำะห์ 

และอธิบำยเหตุผลในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงได้
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ถำม : ตอบ :

10. แนวทำงปฏิบัติในกำรสร้ำง

ควำมตระหนักเกี่ยวกับ

ควำมส ำคัญกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ

ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของ

คณะกรรมกำร รส.

กำรสร้ ำ งคว ำมตร ะหนั ก ให้ กั บคณะกรรมกำร 

ที่เกี่ยวข้องนั้น  ต้องเริ่มจำก กำรก ำหนดว่ำต้องกำร

เห็นพฤติกรรม /บรรยำกำศ วัฒนธรรม กำรบริหำร

ควำมเส่ียงในแบบไหน แล้วด ำเนินสร้ำง พฤติกรรม  

วัฒนธรรมตำมที่ก ำหนด หลังจำกนั้นจึงประเมิน 

ควำมตระหนัก ของคณะกรรมกำร ว่ำเป็นไปตำม /

สอดคล้องตำมแนวทำงที่ก ำหนด หรือไม่ อย่ำงไร เพ่ือ

น ำมำ สู่กำรพัฒนำ หรือยกระ ดับ ให้ เป็น ไปตำม

วัฒนธรรมที่ต้องกำรต่อไป
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ถำม : ตอบ :

11. กำรจัดล ำดับควำมเส่ียง ระดับ 

2 กำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ี

ส ำคัญครบถ้วนและทุกข้ันตอน

สำมำรถเป็นไปตำมกระบวนกำรท่ี

ก ำหนด หมำยถึงอะไร

มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ ในกำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญของควำมเส่ียง เช่น ต ่ำ ปำนกลำง

สูง สูงมำก

และหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดนั้น น ำไปใช้

จัดล ำดับ ควำมส ำคัญของแต่ละปัจจัยเส่ียงและ

แสดงผลผ่ำน Risk Profile  ได้อย่ำงชัดเจน
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ถำม : ตอบ :

12. ขออนุญำตสอบถำมเกณฑ์ ด้ำน 

RM&IC ข้อ 1.4 เกณฑ์ระดับ 2 กำร

ทบทวนสถำนกำรณ์ควำมเส่ียง ท่ีช่วยให้

ทุกคนเข้ำใจคสพ. และผลกระทบของ

ควำมเส่ียงก่อนตัดสินใจ ของ บอร์ด 

อนุเส่ียง ผู้บริหำรและ พนง. มีแนวทำง

ด ำเนินกำรอย่ำงไร และต้องเก็บ

หลักฐำนเชิงประจักษ์อย่ำงไรคะ รวมถึง

กระบวนกำรกระตุ้นให้เกดิกำรรับรูถ้งึ

ควำมเส่ียงและกำรสร้ำงบรรยำกำศและ

วัฒนธรรมสนับสนุนกำรบรหิำรควำม

เส่ียง ต้องเก็บหลักฐำนเชงิประจักษ์

อย่ำงไร

ในกำรก ำหนดกรอบของกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเส่ียงขององค์กรท่ี 

รส. วิเครำะห์และก ำหนดรูปแบบวัฒนธรรมของข้อ 1.3 ไว้น้ัน จะมีกำร

ก ำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเส่ียงไว้ 

(ซ่ึงมักจะท ำไปพร้อมกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร)  

เม่ือได้มีกำรก ำหนดพฤติกรรมควำมเส่ียงแล้วน้ัน ต้องพิจำรณำว่ำ

พฤติกรรมน้ันสำมำรถรองรับกับกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์กำร

เปลี่ยนแปลงขององค์กรหรือไม่ เช่น พฤติกรรมกำรวิเครำะห์เชิงลึก 

กำรวิเครำะห์เชิงธุรกิจ กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  

ท้ังน้ี กำรก ำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของบุคลำกรแต่ละระดับอำจ

แตกต่ำงกันได้ ตำมกรอบของกำรก ำหนดวัฒนธรรมควำมเส่ียงท่ี

ก ำหนดไว้ ส่วนเอกสำรเชิงประจักษ์คือ รำยละเอียดกำรก ำหนด

พฤติกรรมท่ีก ำหนด ท่ีแสดงได้ว่ำสอดคล้องกับพฤติกรรมองค์กร ตำม

ค่ำนิยมองค์กรท่ีประเด็นไหน และผลกำรส ำรวจระดับพฤติกรรมเป็นไป

ตำมท่ีก ำหนดอย่ำงไร



15

ถำม : ตอบ :

13. คู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ต้องผ่ำนคณะกรรมกำรระดับ

ใดบ้ำง หรือ ได้รับควำมเห็นชอบ

จำกผู้บริหำรระดับสำยงำน

เพียงพอหรือไม่

คู่มือฯ ต้องได้รับควำมเห็นชอบคณะอนุกรรมกำร

บริหำรควำมเส่ียง ที่มีคณะกรรมกำรร่วมเป็น

กรรมกำร  ทั้งนี้ขึ้นกับกำรก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่

ของคณะอนุกรรมกำรไว้ด้วย ว่ำก ำหนดอ ำนำจ

หน้ำที่ไว้ระดับคณะกรรมกำรหรือ

คณะอนุกรรมกำร

ซึ่งกำรได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรระดับสำย

งำนถือว่ำไม่เพียงพอ
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ถำม : ตอบ :

14. Risk Universe มีค ำจ ำกัด

ควำมภำษำไทยม้ัย

ไม่ได้มีค ำจ ำกัดควำมภำษำไทย 

แต่ในที่นี้หมำยถึง ขอบเขตควำมเส่ียงทั้งหมด 

ขององค์กรที่ต้องท ำกำรวิเครำะห์  เพ่ือวิเครำะห์

ปัจจัยเส่ียงองค์กร  ที่ต้องครอบคลุมทั้งปัจจัย

ภำยในและภำยนอก  ทั้งปัจจุบันและอนำคตที่

องค์กรที่มุ่งไปถึงตำมวิสัยทัศน์
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ถำม : ตอบ :

15. ในกำรระบุปจัจัยเส่ียงโดย risk owner 

เสนอมำ แบบ bottom up เพ่ือประกอบเปน็  

risk universe ซึ่งด ำเนินกำรโดยใช้กำร

ประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง CSA  นั้น ใน

ข้ันตอนนี้ risk owner จะต้องระบุน ้ำหนัก

ของสำเหตุควำมเส่ียง และระบุโอกำสX 

ผลกระทบ แต่ละควำมเส่ียงหรือไม ่หรือควร

ด ำเนินกำรในระดับสำยงำนคะ ซึ่งกำรระบุ

น ้ำหนักของสำเหตคุวำมเส่ียง และระบุโอกำส

X ผลกระทบ แต่ละควำมเส่ียงระดับสำยงำน

จะสำมำรถด ำเนนิกำรได้ชัดเจนกว่ำ 

ส่วนตัวมีควำมเห็นว่ำควรท ำใน

ระดับองค์กรที่ท ำในข้ันตอนกำรวิเครำะห์

ควำมเส่ียงก่อนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง

เข้ำใจถูกหรือไม่

ตอนเสนอมำ ที่เป็น bottom up ต้องผ่ำนกำร

วิเครำะห์ควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยใน

ยังไม่ต้องประเมินระดับควำมรุนแรงมำ
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ถำม : ตอบ :

16. สอบถำมเกี่ยวกับกำร

ก ำหนดค่ำระดับ L I ว่ำ 

จ ำเป็นต้องมีค่ำระดับครบท้ัง 5

ระดับหรือไม่ หรือสำมำรถก ำหนด

เป็นค่ำระดับ 1 - 3 - 5 หรือ 1 และ 

5 เลยได้หรือไม่

ไม่ได้ก ำหนดไว้ทั้งนี้ขึ้นกับรำยละเอียดของปัจจัย

เส่ียงนั้นๆ เนื่องจำกบำงปัจจัยบำงปัจจัยเส่ียง 

อำจเป็น 1 ,3 ,5  หรือ 1 ,5 ได้
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ถำม : ตอบ :

17. ปค. 63 ตำม พรบ. คลัง 

ก ำหนดให้ส่ง 90 วันหลังส้ินปี จะ

เกินก ำหนดโหลดเอกสำร ดังน้ัน 

น่ำจะเป็น ปค. 62 ซึ่งเป็นแผน

ปรับปรุงในปี 63 ใช่หรือไม่

ส่งรอบแรกเป็น ปค .  ของปี 62 พร้อมแผน

ปรับปรุง ปี 63  และเมื่อ ระบบเปิดอีกครั้ง หลัง 

ผู้ประเมินเข้ำไปและขอเอกสำรเพ่ิมเติม  จึงเป็น

กำรส่งปค. ของปี 2563
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ถำม : ตอบ :

18. ระบบ BCM จะถูกวัดท่ี 

Enabler 5 DT 

แต่ค ำถำมในระบบให้ป้อนท่ี 

Enabler 3 ครับ เลยสับสนครับ

คะแนนในส่วนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง

ทำงธุรกิจ จะถูกประเมินในส่วนของข้อ DT ข้อย่อยที่ 

6.4 ซ่ึงเป็นภำพใหญ่ของทั้งกระบวนกำร ส่วนข้อ 

RM&IC จะพิจำรณำในมุมของ ข้อมูลและเทคโนโลยีใน

กำรสนับสนุนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Leverages 

Information and Technology) ซ่ึงจะรวมถึงกำร

พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลกำรรำยงำนและวิเครำะห์ระดับควำม

รุนแรง และระบบ Early Warning System รวมทั้ง

กระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business 

Continuity Management : BCM) 

ดังนั้นจะเป็นคนละมุมมอง
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ถำม : ตอบ :

19. ในระบบ SE-AM ของ สคร. 

ด้ำน RM&IC ไม่มีให้กรอกข้อมูลใน

ประเด็นพิจำรณำท่ี 1.2 /1.4 / 3.1 / 

3.3 / 3.4 / 3.5 << รบกวนช่วย

ก ำหนดให้ได้ไหมคะว่ำจะต้องกรอก

ข้อมูล ตำมประเด็นพิจำรณำ

ข้ำงต้น ท่ีหัวข้อใดในระบบ SE-AM

1.2 โครงสร้ำงหน่วยงำนให้ตอบเป็นส่วน

หนึ่ ง ของข้ อ  1 กำรก ำ หนดน โยบำย  แล ะ

ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

1.4 ควำมเชื่อมโยงกับค่ำนิยมองค์กร จะ

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3 . 1 - 3 . 5 อยู่ ใ นค ำ ถ ำมที่  7 เพร ำ ะ

กระบวนกำรต่อเนื่องกัน
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ถำม : ตอบ :

20. ด้ำน RM&IC ค ำว่ำ กำรก ำกับ

ดูแลท่ีดี กับ ธรรมำภิบำล เป็นค ำท่ี

สำมำรถใช้แทนกันได้หรือไม่คะ

ค ำว่ำ กำรก ำกับดูแลที่ดี กับ ธรรมำภิบำล เป็นค ำ

ที่สำมำรถใช้แทนกันได้ ซึ่งถ้ำหมำยถึงค ำที่อ้ำงอิง

จำก Governance  ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

21. เกณฑ์ RM&IC ข้อ 1.2 ใน Level 

4 ท่ีระบุว่ำ “ต้องมีกระบวนกำรในกำร

ตรวจสอบควำมเข้ำใจของผูบ้รหิำร

และพนักงำนในคู่มือกำรบริหำรควำม

เส่ียง” น้ัน จ ำเป็นต้องวัดควำมเข้ำใจ

ของพนักงำนท่ัวท้ังองค์กรหรือไม่

ครับ หรือวัดเฉพำะกลุ่มผู้บรหิำรและ

พนักงำนท่ีเกี่ยวข้องกบั Risk 

Management โดยตรง

และวิธีกำรตรวจสอบควำม

เข้ำใจ เรำจะท ำ Survey ได้ไหม

กำรวัดควำมเข้ำใจต่อคู่มือกำรบริหำรควำม

เส่ียง ขึ้นกับแต่ละองค์กรว่ำมีใครที่ต้องใช้งำนบ้ำง  

ซึ่งกำรตรวจสอบควำมเข้ำใจของผู้บริหำรและ

พนั กงำนควรส ำ ร วจคนที่ ต้ อ ง ใ ช้ คู่ มื อ  ไ ม่

จ ำเป็นต้องส ำรวจพนักงำนทุกคนในองค์กร ทั้งนี้

กำรส ำรวจควำมเข้ำใจสำมำรถท ำกำรประเมินใน

รูปแบบของ Survey ได้ โดยเป็นไปตำมหลักสถิติ 
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ถำม : ตอบ :

22. ในเกณฑ์ข้อ 1.1 ของ RM&IC ใน L4 ที่ระบุว่ำ ให้ 

“ทบทวน” นโยบำย GRC ให้เหมำะสมกับนโยบำยอื่นๆ

ขององค์กร และ L5 มีกำร “ปรับปรุง” นโยบำย GRC 

ให้สอดคล้องกับบริบทองค์กรและมำตรฐำนสำกล 

ทั้งนี้เนื่องจำกในปี 2563 ทำง รส. เพ่ิงจัดท ำนโยบำย

ที่บูรณำกำรด้ำน GRC เป็นปีแรก แต่ได้มีกำรทบทวน

ให้เชื่อมโยงกับนโยบำยด้ำนอื่นๆ เช่น เชื่อมโยงกับ

นโยบำยด้ำน Sustainability และด้ำนอื่นๆ ของ 

ปตท. จะถือว่ำบรรลุ L4 หรือไม่ครับ และทำง รส. ได้

จัดท ำนโยบำย GRC ให้สอดคล้องกับ OCEG 

Guideline อย่ำงนี้จะถือว่ำได้ปรับปรุงนโยบำย GRC 

ตำมมำตรฐำนสำกล และสำมำรถบรรลุ L5 เลยได้

หรือไม่ครับ (หมำยเหตุ: ค ำถำมนี้ ถำมในกรณีที่ L1-

L3 ของข้อ 1.1 ได้ achieve ตำมเกณฑ์แล้วครับ)

ถ้ำครบถ้วน จะอยู่ในระดับ 4 เพรำะเพ่ิงท ำ  ยังง

ไม่ถือได้ดว่ำมีกำรปรับปรุง  ประเด็นส ำคัญของ 

level5 คือกำรปรับปรุง/ทบทวนคโดยกำรใช้

ข้อมูลจริงส ำหรับกำรปรับปรุง/ทบทวนนโยบำย
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ถำม : ตอบ :

23. ขอสอบถำม เร่ืองเอกสำรประกอบ 

ในข้อท่ี 4 รำยงำนประชุม คกก. 

บริหำรควำมเส่ียง ทุกคร้ังของปี  

2560 -2561 / และ ข้อ 11 เอกสำรผล

กำรประเมินกำรควบคุมภำยใน (ปค. 

ของปี 2561)  ท้ังสองข้อน้ี เป็นกำร

แนบเอกสำรย้อนหลังตำมปีท่ีระบใุช่

ไหมคะ

เอกสำรรำยงำนประชุมของปี 62 -63 (เป็นของ

ปีที่ประเมิน)

ส่วนรำยงำน ปค.  น ำส่งเข้ำระบบครั้งแรก เป็น 

ปค. ของปี 62 หลังจำกที่ รส . ได้น ำส่งจริงให้

กระทรวงเจ้ำสังกัด จึงด ำเนินกำรน ำเข้ำระบบ

เพ่ิมเติม ในช่วงปลำยเดือนมีนำคม (รอบ2) 
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ถำม : ตอบ :

24. ในประเด็นที่แจ้งกลับว่ำ “กำรบูรณำกำรกับ

แผนควำมเส่ียงคือ กำรวิเครำะห์แผนควำม

เส่ียง ได้น ำควำมเส่ียงระดับโครงกำรไป

วิเครำะห์หรือไม่ ว่ำถ้ำควำมเส่ียงระดับโครงกำร

ใดเกินระดับควบคุม จะข้ึนมำเป็น Corporate 

Risk” ซึ่งจำกประเด็นนี้ ควำมเกี่ยวโยงกับ

เร่ืองควำมเส่ียงก็คือ ให้มีกำรวิเครำะห์ควำม

เส่ียงระดับโครงกำรที่มีแนวโน้มว่ำจะเกินค่ำ

ควบคุม และอำจมีกำรยกระดับเป็น Corporate 

Risk “เท่ำนั้น” ใช่ไหมครับ แต่ไม่เกี่ยวกับ

ประเด็นที่ว่ำ ถ้ำควำมเส่ียงระดับโครงกำรนั้นๆ 

ถูกยกข้ึนไปในระดับ Corporate Risk แล้ว 

จะต้องมีกำรจัดสรรทรัพยำกรหรือจัดสรรเงิน

ส ำรองเพ่ิมใช่ไหมครับ

ในเกณฑ์ SP เป็นประเด็นแรกค่ะ จำก Project 

Risk สู่ Corporation Risk ถ้ำเกินระดับของกำร

ควบคุม (ประสิทธิผลกำรควบคมุไม่เพียงพอ) แต่

ประเด็นที่สอง เป็นเกณฑ์ข้อ Risk ที่จะต้องมีกำร

วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำ หรือทำงเลือกที่เหมำะสมของ 

Mitigation Plan



27

ถำม : ตอบ :

25. ด้ำน RM&IC ในหัวข้อ 4. กำร

ทบทวนกำรบริหำรควำมเส่ียง ข้อ 9.

กระบวนกำรในกำรทบทวนและ

ปรับปรุงผลควำมเส่ียงสม ่ำเสมอ เป็น

เร่ืองด้ำนขั้นตอนกำรปฎบิัติงำนใช่

ไหมคะ

เป็นกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเส่ียงระหว่ำงปี  

ทั้งปัจจัยเส่ียง แผนจัดกำรควำมเส่ียง 

(Mitigation plan) เป้ำหมำยกำรบริหำรควำม

เส่ียง  

เนื่องจำกระหว่ำงปีอำจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อควำม

เส่ียงท่ีอำจเพ่ิมข้ึน  หรือแผนบริหำรเส่ียงเดิม 

อำจไม่เพียงพอค่ะ 
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ถำม : ตอบ :

26. รบกวนขอตัวอย่ำงควำมเส่ียงที่

องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) 

ที่แสดงให้เห็นถึงควำมเช่ือมโยง/ควำม

สอดคล้องกับเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่ำงชัดเจน (  Business 

Objective) ค่ะ  ควำมเส่ียงที่องค์กร

ยอมรับได้ดังกล่ำว ควรมีกี่เร่ืองจึงจะ

เหมำะสมคะ และกระบวนกำรในกำรก ำหนด

ควำมเส่ียงที่องค์กรยอมรับได้ ใช้กำร

ประชุมระดมสมองของ Senior Leading 

Team ได้ไหม

กำรก ำหนดค่ำควำมเส่ียงท่ียอมรับได้ จะขึ้นกับแต่ละองค์กรในกำร

ก ำหนด ไม่มี Pattern ว่ำต้องเป็นตัวเลขเท่ำไหร่ ซ่ึงจะเป็นไปตำมท่ี

อธิบำยไว้ตอนช้ีแจงผล Baseline ท่ีมำท่ีใช้ส ำหรับก ำหนดค่ำควำม

เส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) กำรก ำหนดช่วง

เบี่ยงเบนของระดับควำมเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้น้ัน (Risk 

Tolerance: RT) RA RT  ต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำย ขององค์กร 

ท้ังในมุมมองของเป้ำประสงค์ เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์  และ

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กร 

ดังน้ันกำรก ำหนด  RA  RT ระดับองค์กร ต้องเป็นภำพรวมที่แสดง

ถึงเป้ำหมำยท่ียอมรับได้ และต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลักของ

องค์กร อย่ำงน้อยท่ีเป็นค่ำ Base Case หรือค่ำระดับ 3 ส ำหรับ 

RA ท่ีองค์กร ยอมรับได้ 
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ถำม : ตอบ :

27. เม่ือมีกำรวิเครำะห์ RA RT ของ

แต่ละประเภทควำมเส่ียงแล้ว จะต้อง

น ำประเภทควำมเส่ียงแต่ละด้ำนของ

องค์กรไปวิเครำะห ์I,L ต่อ และ

เชื่อมโยงกับค่ำ KRI  ตรงจุดน้ีต้อง

แสดงเป็นแผนภำพใหเ้ห็นในภำพ

เดียวกันใช่หรือไม่?

และค่ำ KRI ท่ีได้จะต้องไปเชื่อมกบั

ระบบ EWS ต่อใช่หรือไม่?

1. โดยส่วนใหญ่ KRI  ที่ก ำหนดไว้ ตัวเลขของKRI  คือ

RA RT  ที่สะท้อนเป้ำหมำย   ส ำหรับ I,L นั้น ข้ึนกับว่ำ

ที่วิเครำะห์โอกำสและผลกระทบไว้นั้น  เป็นตัวเดียวกับ

KRI หรือไม่  ถ้ำใช่ ค่ำแต่ละระดับต้องสัมพันธ์กัน

2. KRI ที่ก ำหนดนั้น  หำกเป็น KRI ที่เป็น Leading  

indicator ของตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กร  จะเช่ือม

กับ EWS ได้  แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำ ทุก KRI จะต้อง

เป็น EWS  เนื่องจำก EWS เป็นกำรเตือนภัยล่วงหน้ำ

ของตัวช้ีวัดที่ส ำคัญของอค์กร  ซ่ึงบำงองค์กร อำจจะ

เหมือนกันทั้งหมด หรืออำจมีบำงส่วนที่แตกต่ำงกันกบั

KRI ได้ 
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ถำม : ตอบ :

28. หัวข้อ RM&IC ข้อ 3.2 L.5 ที่ระบุว่ำ “มี

กำรทบทวนกิจกรรมกำรควบคุมระหวำ่งปี 

เพ่ือให้กิจกรรมกำรควบคุมเป็นส่วนหนึง่

ของแผนงำนจัดกำรควำมเส่ียง ที่

สนับสนุนให้ควำมเส่ียงบรรลุตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนด” โดยของ รส. มีกำร

จัดกำร 2 ระดับ คือ ระดับ Corporate 

risk กับ Operational risk ทั้งนี้ จึง

อยำกสอบถำมว่ำ กำรทบทวนกิจกรรม

ควบคุมระหว่ำงปี จะต้องท ำให้ cover ทั้ง 

2 ระดับเลยหรือไม่ครับ (หรือท ำกำร

ทบทวนกิจกรรมควบคุมแค่ระดับ 

Corporate risk ก็พอครับ)

กำรด ำเนินกำรทบทวนกิจกรรมกำรควบคุม

ระหว่ำงปี จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรทั้งสองระดับ

โดยทั้งนี้ ในส่วนของ Operational Risk ซึ่งจะ

เป็นส่วนของปัจจัยเส่ียงระดับสำยงำน
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ถำม : ตอบ :

29. ขอสอบถำม RM&IC ข้อ 4.2 

Level 4 เกณฑ์ข้อน้ี หมำยถึง จะ

ปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำม

เส่ียงอย่ำงไร ให้เชื่อมโยงกับ 

“กระบวนกำรปรับเปล่ียนแผนงำน” 

“SO ขององค์กร” “ตัวชี้วัดท่ีส ำคัญ” 

“กระบวนกำรติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำน” ให้ดีย่ิงขึ้น ถูกต้อง

หรือไม่

ในระดับที่ 4 ของกำรทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง

นั้น กำรบูรณำกำรกำรทบทวนกระบวนกำรบริหำรควำม

เ ส่ียง ต้องเ ช่ือมโยงหรือบูรณำกำรกับกระบวนกำร

ปรับเปล่ียนแผนงำน

วัตถุประสค์เชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และ

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ และกระบวนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

ตำมแผนงำนและตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กร เนื่องจำก

กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง เป็นกำรบริหำรเพ่ือให้มั่นใจ

ต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร / กำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม

ให้กับองค์กรได้  จึงจ ำเป็นต้องกระบวนกำรบริหำรควำม

เส่ียงต้องเช่ือมโยงกับประเด็นดังกล่ำว
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ถำม : ตอบ :

30. กรณีฝ่ำยบริหำรควำมเส่ียง 

อยู่ภำยใต้สำยงำนพัฒนำองค์กร    

ในกำรต้ังคณะอนุกรรมกำรควำม

เส่ียง (ฝ่ำยบริหำร) และ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

(บอร์ดและฝ่ำยบรหิำร) ผู้ท ำหน้ำท่ี

เลขำอนุกรรมกำร และ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ควรเป็นผู้จัดกำรฝำ่ยบรหิำรควำม

เส่ียง หรือรองกรรมกำรผู้จัดกำร

ใหญ่สำยงำนพัฒนำองค์กร

ในกำรแต่งตั้งผู้ท ำหน้ำที่เลขำอนุกรรมกำร และ

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ทั้งสองลักษณะ  ขึ้นกับแต่ละองค์จะ

แต่งตั้ง แต่ต้องมีกำรก ำหนดหน้ำที่กำรปฏิบัติกำร

ที่ชัดเจน 
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ถำม : ตอบ :

31. กำรรำยงำนเร่ืองกำรบริหำรควำม

เส่ียง เม่ือเสนอคณะอนุกรรมกำร

บริหำรควำมเส่ียงพิจำรณำแล้ว ดังน้ัน

เม่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกจิ 

ควรเป็นวำระเพ่ือทรำบหรือเพ่ือ

พิจำรณำค่ะ รบกวนด้วยค่ะ

กำรรำยงำนเรื่องกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อ

คณะกรรมกำร รส . นั้น ขึ้นกับอ ำนำจที่ให้ไว้กับ 

อนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงค่ะ  (ตำมกฎบัตรที่

ก ำหนด) ว่ำมีอ ำนำจในกำรพิจำรณำ หรือเพ่ือ

ทรำบ แล้วเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำ ซึ่ง

ในเกณฑ์ไม่ได้ก ำหนดไว้ 

แต่ส่วนใหญ่มักเสนอคณะกรรมกำรเพ่ือพิจำรณำ
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ถำม : ตอบ :

32. ค่ำ Key Risk Indicator 

จ ำเป็นต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก 

คณะอนุกรรมกำร หรือ บอร์ด หรือไม่

คะ

KRI ที่ก ำหนด จ ำเป็นต้องมีกำรน ำเสนอพร้อม

กับค่ำควำมเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk 

Appetite) และค่ำควำมเส่ียงที่ยอมให้

คลำดเคลื่อนได้ (Risk Tolerance) ซึ่งทั้ง

KRI RA  RT ต้องได้รับอนุมัติ จำก

คณะอนุกรรมกำรควำมเส่ียง
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ถำม : ตอบ :

33. ข้อ 1. ตำมมุมมองของทริส กำรท ำ 

Value Creation และ Value 

Enhancement ให้เช่ือมโยงกับ

วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศำสตร์ รัฐวิสำหกิจ

ควรจะท ำอย่ำงไร ต้องตรงใจและผ่ำน ผล

กำรประเมินของทริส  (ขอรบกวนอธิบำย

ยำวๆให้เข้ำใจ เนื่องจำกเร่ืองนี้เป็นเร่ืองที่

เข้ำใจยำกมำก) 

ข้อ 2. ช่วยแนะน ำกระบวนกำรที่จะท ำให้เกิด 

Value Creation และ Value 

Enhancement ที่ถูกต้องเป็นรูปธรรม 

สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง

1. กำรแสดงควำมเชื่อมโยงกับกำรวำงแผนเชงิกลยุทธ์ คือ ในส่วนของ Value 

Creation คือกำรน ำโอกำสจำกำรวิเครำะห์ SWOT  (เฉพำะ O)  มำวิเครำะห์

ปัจจัยเส่ียง ว่ำจะมีปัจจัยเส่ียงอะไรบ้ำงที่องค์กรจะไม่สำมำรถฉกฉวยโอกำสให้

เกิดขึ้นกับองค์กรได้จรงิ  และปัจจัยเส่ียงดังกลำ่ว น ำเข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำร

ควำมเส่ียง ตั้งแต่กำรประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยใน กำรประเมิน

ระดับควำมรุนแรง กำรจัดท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และกำรติดตำม

ประเมินผล เพ่ือติดตำมผลว่ำ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรจำกโอกำสที่

ได้ท ำกำรวิเครำะห์ ได้อย่ำงครบถ้วนหรือไม่ 

2. Value enhancement  คือกำรวิเครำะหป์ัจจัยเส่ียง จำกปัจจจัยขับเคลื่อน

มูลค่ำ ขององค์กร ว่ำจะมีปัจจัยเส่ียงอะไรบ้ำงที่องค์กรจะไม่สำมำรถบริหำร

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำดังกล่ำวให้เกิดขึ้นกบัองคก์รได้จรงิ  และปัจจัยเส่ียง

ดังกล่ำว น ำเข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำรควำมเส่ียง ตั้งแต่กำรประเมินควำม

เพียงพอของกำรควบคุมภำยใน กำรประเมินระดับควำมรนุแรง กำรจัดท ำแผน

บริหำรจัดกำรควำมเส่ียง และกำรติดตำมประเมินผล เพ่ือติดตำมผลว่ำ สำมำรถ

สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้กับองค์กรจำกโอกำสที่ได้ท ำกำรวิเครำะห์ ได้อย่ำงครบถ้วน

หรือไม่
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EP

NOPAT

WACC

Inv. Cap

รำยได้

ค่ำใช้จ่ำย

D/E 
Ratio

Beta

Loan

Fix 
Asset

New Loan 
Int.

Fee

Investment 
Share

Key Driver ที่ Sensitive
ต่อ EP 

แผน xxx

แผน xxx

แผน xxx

SIP Plan เพ่ือ
Treat ใน Driver 
ที่ High Sig.

Corp
Risk

RC 1 Mitigation 1

Corp
Risk

RC 1 Mitigation 1

Corp
Risk

RC 1 Mitigation 1

Mitigation Plan 
ที่ Treat Risk

Mitigation Plan = SIP
• บำงครั้งกำรท ำ 2 Floor จะเห็นว่ำ   RC=  Driver 
ดังนั้น Mitigation Plan = SIP Plan ด้วย
เวลำติดตำม Mitigation ต้องอ้ำงอิงถึง SIP Plan 
เพ่ือให้มั่นใจถึงกำรบรรลุค่ำ EP

สรุป
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O1 RC 1 Mitigation 1

O2 RC 2 Mitigation 1

O… RC … Mitigation 1

Mitigation Plan 
ที่ Treat Risk

Mitigation Plan = SIP
• บำงครั้งกำรท ำ 2 Floor จะเห็นว่ำ   RC=  Driver 
ดังนั้น Mitigation Plan = SIP Plan ด้วย
เวลำติดตำม Mitigation ต้องอ้ำงอิงถึง SIP Plan 
เพ่ือให้มั่นใจถึงกำรบรรลุค่ำ EP

สรุป

RF 1

RF 2

RF …



Q&A
Thank You



40

ช่องทำงส่ือสำร และสอบถำม

SE-AM Chat Group

รำยละเอียดหลักเกณฑ์ 
/ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม 
เกี่ยวกับเกณฑ์กำร
ประเมินผล
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ช่องทำงส่ือสำร และสอบถำม

SE-AM IT Center

รำยละเอียด/กำร
กรอกข้อมูล
ผลกำรด ำเนินงำนใน
ระบบ SE-AM IT


