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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร
ด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 

(Risk Management & Internal Control : RM&IC) 

ของระบบกำรประเมินผลใหม่

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

16 กันยำยน 2563 @ ห้องคริสตัล ชั้น 2 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

13.00 – 13.30 ลงทะเบียน

13.30 – 14.30 สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง

และควบคุมภำยใน ท่ีมีกำรถำมตอบใน Line 

ห้อง SE-AM Chat Group

14.30 - 14.50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

14.50 - 16.00 ถำม - ตอบ 

เอกสำรประกอบกำรสัมนำ



ค ำถำมท่ีพบบ่อย

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรบริหำร
ควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

(Frequency Asked Questions: FAQ)
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ถำม : ตอบ :

1. กำรก ำหนด Risk Appetite 

ระดับองค์กร ต้องก ำหนด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ เสร็จ

ก่อนหรือไม่ 

• โดยปกติ ค่ำควำมเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk 

Appetite: RA) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับควำมเส่ียง

ท่ีองค์กรยอมรับได้น้ัน (Risk Tolerance: RT) จะถูก

ก ำหนดหลังจำกท่ีก ำหนดเป้ำหมำยระดับองค์กรตำม

ยุทธศำสตร์แล้ว ซึ่งต้องสอดคล้องกัน หลังจำกน้ันให้

น ำเข้ำ Risk Management Committee เพ่ือพิจำรณำ

อนุมัติเป้ำหมำย Risk Appetite และ Risk Tolerance

• ที่มำที่ใช้ส ำหรับกำรก ำหนด RA RT  ต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำย ของ

องค์กร ทั้งในมุมมองของเป้ำประสงค์ เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์  และ

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กร 

ดังนั้นกำรก ำหนด  RA  RT ระดับองค์กร ต้องเป็นภำพรวมที่แสดงถึง

เป้ำหมำยที่ยอมรับได้ และต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลักขององค์กร อย่ำง

น้อยที่เป็นค่ำ Base Case หรือค่ำระดับ 3 ส ำหรับ RA ที่องค์กร ยอมรับได้ 
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ถำม : ตอบ :

2. Risk Event กับ Risk Factor 

เหมือนหรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร

ควำมเส่ียง ( Risk Event) หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่มีโอกำส

เกิดขึ้นในอนำคตหรือเหตุกำรณ์ที่มีควำมไม่แน่นอน ท ำให้องค์กรไม่

สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่วำงไว้ได้ 

ปัจจัยควำมเส่ียง (Risk Factor) คือ ปัจจัยที่จะท ำให้เกิดควำม

เส่ียงที่จะเพ่ิมโอกำสของควำมสูญเสีย หรือส่งผลต่อกำรไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้ำหมำขององค์กร ทั้งปัจจัยจำกภำยในและปัจจัย

จำกภำยนอก

ถ้ำเรียงตำม Layer ตำมกำรประเมิน

เหตุกำรณ์ควำมเส่ียง 

หรือ ควำมเส่ียง 

(Risk Event) 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk 

Factor)

สำเหตุควำมเส่ียง 

(Root Cause) 
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ถำม : ตอบ :

3. ขอให้ยกตัวอย่ำง 

Risk Event = Risk Exposure 

เหตุกำรณ์ท่ีคำดว่ำจะเกิดควำมเส่ียง 

(ก่อให้เกิดควำมเสียหำย) โดยมี

สำเหตุมำจำก Risk Factors  

สำเหตุต่ำงๆ

Impact : กำรติดเชื้อ  ควำมล่ำช้ำ  ควำมเชื่อมั่นของผู้ใช้บริกำร

Existing Control : แยกพ้ืนที่ปฏิบัติงำนต่อพัสดุกลุ่มเส่ียง

Mitigation Plan : - เพ่ิมกำรฉีดพ่นแอลกอฮอล์ค่ำเชื้อโรค พ้ืนที่ 

อุปกรณ์ พัสดุ  

- เพ่ิมกำรคัดกรอง ป้องกัน ผู้ปฏิบัติงำน/ลูกค้ำ

(Risk Event)

โรคระบำด Covid-19 

(Risk Factor)

กำรติดเชื้อ Covid-19 

จำกกระบวนกำรขนส่ง

สำเหตุควำมเส่ียง (Root 

Cause)

1. พนักงำนขำดกำร

ป้องกัน 

2. กระบวนกำรคัดกรอง 

ขำดควำมเคร่งครัด



6

ถำม : ตอบ :

4. กำรก ำหนดโครงสร้ำงบทบำท

หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีจัดกำร

ควำมเส่ียงต้องท ำ SIPOCแยก

ออกมำเฉพำะ หรืออ้ำงอิง SIPOC 

ของด้ำนทุนมนุษย์

กำรก ำหนดโครงสร้ำงหนำ้ทีส่ ำหรับด้ำน RM & IC

มุ่งเน้นที่กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่โดยตรง ซึ่ง

กระบวนกำรในกำรก ำหนดโครงสร้ำงหรือบทบำท 

หน้ำที่(กำรวิเครำะห์โครงสร้ำง อยู่ที่ด้ำน HCM ) 

ทั้งนี้ เน้นกำรแสดงให้ เห็นถึงโครงสร้ำงของ

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ กำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่

ผ่ำน Job Description และแผนปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ด้ำน RM & IC 
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ถำม : ตอบ :

5. กำรก ำหนดนโยบำย GRC ท่ี

บูรณำกำรในเรื่อง CG Risk 

Compliance และ หำกองค์กรได้

จัดท ำและประกำศนโยบำย GRC 

แล้ว ใน Enabler 1 จะใช้นโยบำย 

GRC มำตอบในข้อน้ีด้วยได้หรือไม่ 

หรือต้องมีนโยบำยกำรก ำกับดูแล

ท่ีดีแยกต่ำงหำกจำกนโยบำย GRC

ถ้ำนโยบำย GRC ที่จัดท ำตำม Enabler 1 ครอบคลุม 

Governance Risk และ Compliance แล้ว ไม่

จ ำเป็นต้องแยกนโยบำยกำรก ำกับดูแลที่ด ีออกมำ

เป็นอีกนโยบำย

ทั้งนี้นโยบำย Governance จะต้องครอบคลุมทั้ง 9

ด้ำนตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลของ สคร. 
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ถำม : ตอบ :

6. หำกบริษัทก ำหนดนโยบำย GRC

แล้ว ยังคงต้องมีหรือต้องทบทวน

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 

และนโยบำยกำรควบคุมภำยใน อยู่

หรือไม่

ถ้ำนโยบำย GRC ครอบคลุมแล้ว ไม่ต้องมีนโยบำย

แยก  เพรำะ GRC ต้องกำรเน้นกำรบูรณำกำรของ

ทั้ง 3 เร่ือง 
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ถำม : ตอบ :

7. ช่วยขยำยควำม ควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงระดับ 1 และระดับ 2

ในหัวข้อ 7.1 กำรจัดให้มี

คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง

และควบคุมภำยใน 

ระดับ 1  แต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรด้ำน

กำรบริหำรควำมเสี่ยง หรือ กำรควบคุมภำยใน 

(ด้ำนใดด้ำนหนึ่ง)

ระดับ 2 แต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรด้ำน

กำรบริหำรควำมเสี่ยง และ กำรควบคุมภำยใน 

(ทั้ง 2 ด้ำน) ซึ่งสำมำรถก ำหนดบทบำทหน้ำที่ให้

คณะอนุกรรมกำร 1 ชุด ดูแลทั้ง 2 ด้ำนได้
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ถำม : ตอบ :

8. กำรจัดท ำ EWS ต้องท ำ KPI 

ทุกตัวหรือไม่ หรือท ำเฉพำะ KPI ท่ี

ส ำคัญ

กำรจัดท ำ EWS ต้องท ำตำมตัวชีว้ัดทีส่ ำคัญ

ของอค์กร 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส ำคัญดังกล่ำว ต้องสอดคล้องกับ

ด้ำนที่  2 เ ร่ืองกำรก ำหนดตัวชี้ วัดที่ ส ำ คัญ 

โดยต้องแสดงถึง Leading indicator พร้อมกับ

เชื่อมกับปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และ Trigger 

point ในกำรแสดงจุดเตือนล่วงหน้ำได้อย่ำง

ชัดเจน
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ถำม : ตอบ :

9.1 กำรประเมินประสิทธิผลของกำร

ทบทวนและปรับปรุงผลกำรบริหำร

ควำมเส่ียงจะต้องพิจำรณำปัจจัย

ใดบ้ำง และมีวิธีวัดหรือประเมิน

อย่ำงไร ลองยกตัวอย่ำง

9.2 กำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำร

ควำมเส่ียงมีแนวทำงปรับปรุงอยำ่งไร

บ้ำง

9.3 กำรประเมินประสิทธิผลแนว

ทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำร

ควำมเส่ียง จะต้องพิจำรณำปัจจัย

ใดบ้ำง และมีวิธีวัดหรือประเมิน

อย่ำงไร

ตอนที่ก ำหนดกระบวนกำร  โดยปกติต้องมีกำรก ำหนด 

วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ของกระบวนกำร  ซึ่งหลังจำกด ำเนินกำร

ตำมกะบวนกำรแล้ว  ได้ผลอย่ำงไร พบประเด็นปัญหำ/อุปสรรค 

จำกกำรท ำงำน  มี Lesson Learned อย่ำงไร  เพ่ือน ำไปสู่แนวคิด

กำรปรับปรุงกระบวนกำร  

ซึ่งกำรจะปรับปรุงกระบวนกำรอย่ำงไร  ขึ้นกับ แต่ละ 

รส. ก ำหนดว่ำ ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นของกระบวนกำรนั้นๆ  เป็นไป

ตำมที่คำดหวัง หรือจะพัฒนำต่อไปอย่ำงไร  

ทั้งนี้  กระบวนกำรบริหำรควำมเ ส่ียง นั้ น คือกำร

พิจำรณำ กระบวนกำรทั้งหมด ต้ังแต่ กำรก ำหนดนโยบำย (เกณฑ์

ข้อที่1) จนถึง กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  รส . ต้องวิเครำะห์ 

และอธิบำยเหตุผลในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงได้
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ถำม : ตอบ :

10. แนวทำงปฏิบัติในกำรสร้ำง

ควำมตระหนักเกี่ยวกับ

ควำมส ำคัญกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ

ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของ

คณะกรรมกำร รส.

กำ รส ร้ ำ งค ว ำมตร ะห นัก ใ ห้กั บ คณะกรรมก ำ ร 

ท่ีเกี่ยวข้องน้ัน  ต้องเร่ิมจำก กำรก ำหนดว่ำต้องกำร

เห็นพฤติกรรม /บรรยำกำศ วัฒนธรรม กำรบริหำร

ควำมเส่ียงในแบบไหน แล้วด ำเนินสร้ำง พฤติกรรม  

วัฒนธรรมตำมท่ีก ำหนด หลังจำก น้ันจึงประเมิน 

ควำมตระหนัก ของคณะกรรมกำร ว่ำเป็นไปตำม /

สอดคล้องตำมแนวทำงท่ีก ำหนด หรือไม่ อย่ำงไร เพ่ือ

น ำมำ สู่กำรพัฒนำ หรือยกระดับ ใ ห้ เป็น ไปตำม

วัฒนธรรมท่ีต้องกำรต่อไป
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ถำม : ตอบ :

11. กำรจัดล ำดับควำมเส่ียง ระดับ 

2 กำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ี

ส ำคัญครบถ้วนและทุกข้ันตอน

สำมำรถเป็นไปตำมกระบวนกำรท่ี

ก ำหนด หมำยถึงอะไร

มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ ์ในกำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญของควำมเส่ียง เช่น ต ่ำ ปำนกลำง

สูง สูงมำก

และหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดนั้น น ำไปใช้

จัดล ำดับ ควำมส ำคัญของแต่ละปัจจัยเสี่ยงและ

แสดงผลผ่ำน Risk Profile  ได้อย่ำงชัดเจน
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ถำม : ตอบ :

12. ขออนุญำตสอบถำมเกณฑ์ ด้ำน 

RM&IC ข้อ 1.4 เกณฑ์ระดับ 2 กำร

ทบทวนสถำนกำรณ์ควำมเส่ียง ท่ีช่วยให้

ทุกคนเข้ำใจคสพ. และผลกระทบของ

ควำมเส่ียงก่อนตัดสินใจ ของ บอร์ด 

อนุเส่ียง ผู้บริหำรและ พนง. มีแนวทำง

ด ำเนินกำรอย่ำงไร และต้องเก็บ

หลักฐำนเชิงประจักษ์อย่ำงไรคะ รวมถึง

กระบวนกำรกระตุ้นให้เกิดกำรรับรู้ถึง

ควำมเส่ียงและกำรสร้ำงบรรยำกำศและ

วัฒนธรรมสนับสนุนกำรบริหำรควำม

เส่ียง ต้องเก็บหลักฐำนเชิงประจักษ์

อย่ำงไร

ในกำรก ำหนดกรอบของกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเส่ียงขององค์กรที่ 

รส. วิเครำะห์และก ำหนดรูปแบบวัฒนธรรมของข้อ 1.3 ไว้นั้น จะมีกำร

ก ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของกำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมเส่ียงไว้ 

(ซึ่งมักจะท ำไปพร้อมกับกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร)  

เมื่อได้มีกำรก ำหนดพฤติกรรมควำมเส่ียงแล้วนั้น ต้องพิจำรณำว่ำ

พฤติกรรมนั้นสำมำรถรองรับกับกำรวิ เครำะห์สถำนกำรณ์กำร

เปล่ียนแปลงขององค์กรหรือไม่ เช่น พฤติกรรมกำรวิเครำะห์เชิงลึก 

กำรวิเครำะห์เชิงธุรกิจ กำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง เป็นต้น  

ทั้งนี้ กำรก ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลำกรแต่ละระดับอำจ

แตกต่ำงกันได้ ตำมกรอบของกำรก ำหนดวัฒนธรรมควำมเส่ียงที่

ก ำหนดไว้  ส่วนเอกสำรเชิงประจักษ์คือ รำยละเอียดกำรก ำหนด

พฤติกรรมที่ก ำหนด ที่แสดงได้ว่ำสอดคล้องกับพฤติกรรมองค์กร ตำม

ค่ำนิยมองค์กรที่ประเด็นไหน และผลกำรส ำรวจระดับพฤติกรรมเป็นไป

ตำมที่ก ำหนดอย่ำงไร
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ถำม : ตอบ :

13. คู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ต้องผ่ำนคณะกรรมกำรระดับ

ใดบ้ำง หรือ ได้รับควำมเห็นชอบ

จำกผู้บริหำรระดับสำยงำน

เพียงพอหรือไม่

คู่มือฯ ต้องได้รับควำมเหน็ชอบคณะอนุกรรมกำร

บริหำรควำมเสี่ยง ที่มีคณะกรรมกำรร่วมเป็น

กรรมกำร  ทั้งนี้ขึ้นกับกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ที่

ของคณะอนุกรรมกำรไว้ดว้ย ว่ำก ำหนดอ ำนำจ

หน้ำที่ไว้ระดับคณะกรรมกำรหรือ

คณะอนุกรรมกำร

ซึ่งกำรได้รับควำมเหน็ชอบจำกผูบ้ริหำรระดับสำย

งำนถือว่ำไม่เพียงพอ
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ถำม : ตอบ :

14. Risk Universe มีค ำจ ำกัด

ควำมภำษำไทยม้ัย

ไม่ได้มีค ำจ ำกัดควำมภำษำไทย 

แต่ในที่นี้หมำยถึง ขอบเขตควำมเสี่ยงทั้งหมด 

ขององค์กรที่ต้องท ำกำรวิเครำะห์  เพ่ือวิเครำะห์

ปัจจัยเสี่ยงองค์กร  ที่ต้องครอบคลุมทั้งปัจจัย

ภำยในและภำยนอก  ทั้งปัจจุบันและอนำคตที่

องค์กรที่มุ่งไปถึงตำมวิสัยทัศน์
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ถำม : ตอบ :

15. ในกำรระบุปัจจัยเส่ียงโดย risk owner 

เสนอมำ แบบ bottom up เพ่ือประกอบเป็น  

risk universe ซ่ึงด ำเนินกำรโดยใช้กำร

ประเมินกำรควบคุมด้วยตนเอง CSA  นั้น ใน

ขั้นตอนนี้ risk owner จะต้องระบุน ้ำหนัก

ของสำเหตุควำมเส่ียง และระบุโอกำสX 

ผลกระทบ แต่ละควำมเส่ียงหรือไม่ หรือควร

ด ำเนินกำรในระดับสำยงำนคะ ซึ่งกำรระบุ

น ้ำหนักของสำเหตุควำมเส่ียง และระบุโอกำส

X ผลกระทบ แต่ละควำมเส่ียงระดับสำยงำน

จะสำมำรถด ำเนินกำรได้ชัดเจนกว่ำ 

ส่วนตัวมีควำมเห็นว่ำควรท ำใน

ระดับองค์กรที่ท ำในขั้นตอนกำรวิเครำะห์

ควำมเส่ียงก่อนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

เข้ำใจถูกหรือไม่

ตอนเสนอมำ ที่เป็น bottom up ต้องผ่ำนกำร

วิเครำะห์ควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยใน

ยังไม่ต้องประเมินระดับควำมรุนแรงมำ
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ถำม : ตอบ :

16. สอบถำมเกี่ยวกับกำร

ก ำหนดค่ำระดับ L I ว่ำ 

จ ำเป็นต้องมีค่ำระดับครบท้ัง 5

ระดับหรือไม่ หรือสำมำรถก ำหนด

เป็นค่ำระดับ 1 - 3 - 5 หรือ 1 และ 

5 เลยได้หรือไม่

ไม่ได้ก ำหนดไว้ทั้งนี้ขึ้นกับรำยละเอียดของปัจจัย

เสี่ยงนั้นๆ เนื่องจำกบำงปัจจัยบำงปัจจัยเสี่ยง 

อำจเป็น 1 ,3 ,5  หรือ 1 ,5 ได้
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ถำม : ตอบ :

17. ปค. 63 ตำม พรบ. คลัง 

ก ำหนดให้ส่ง 90 วันหลังส้ินปี จะ

เกินก ำหนดโหลดเอกสำร ดังน้ัน 

น่ำจะเป็น ปค. 62 ซึ่งเป็นแผน

ปรับปรุงในปี 63 ใช่หรือไม่

ส่งรอบแรกเป็น ปค .  ของปี 62 พร้อมแผน

ปรับปรุง ปี 63  และเมื่อ ระบบเปิดอีกคร้ัง หลัง 

ผู้ประเมินเข้ำไปและขอเอกสำรเพ่ิมเติม  จึงเป็น

กำรส่งปค. ของปี 2563
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ถำม : ตอบ :

18. ระบบ BCM จะถูกวัดท่ี 

Enabler 5 DT 

แต่ค ำถำมในระบบให้ป้อนท่ี 

Enabler 3 ครับ เลยสับสนครับ

ถูกต้องเลยครับ คะแนนในส่วนกระบวนกำร

บริหำรจัดกำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ จะถูกประเมินใน

ส่วนของข้อ DT ข้อย่อยท่ี 6.4 ซึ่งเป็นภำพใหญ่ของท้ัง

กระบวนกำร ส่วนข้อ RM&IC จะพิจำรณำในมุมของ 

ข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรสนับสนุนกำรบริหำรควำม

เส่ียง (Leverages Information and Technology) 

ซึ่งจะรวมถึงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ี

สนับสนุนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรรำยงำนและ

วิเครำะห์ระดับควำมรุนแรง และระบบ Early Warning 

System รวมท้ังกระบวนกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำง

ธุรกิจ (Business Continuity Management : 

BCM) 

ดังน้ันจะเป็นคนละมุมมองครับ
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ถำม : ตอบ :

19. ในระบบ se-am ของ สคร. 

ด้ำน RM&IC ไม่มีให้กรอกข้อมูลใน

ประเด็นพิจำรณำท่ี 1.2 /1.4 / 3.1 / 

3.3 / 3.4 / 3.5 << รบกวนช่วย

ก ำหนดให้ได้ไหมคะว่ำจะต้องกรอก

ข้อมูล ตำมประเด็นพิจำรณำ

ข้ำงต้น ท่ีหัวข้อใดในระบบ SE-AM

1.2 โครงสร้ำงหน่วยงำนให้ตอบเป็นส่วน

หนึ่ ง ของข้ อ  1 กำรก ำ หนดน โยบำย แล ะ

ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1.4 ควำมเชื่อมโยงกับค่ำนิยมองค์กร จะ

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3 . 1 - 3 . 5  อ ยู่ ในค ำ ถำมที่  7  เพรำ ะ

กระบวนกำรต่อเนื่องกัน
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ถำม : ตอบ :

20. ด้ำน RM&IC ค ำว่ำ กำรก ำกับ

ดูแลท่ีดี กับ ธรรมำภิบำล เป็นค ำท่ี

สำมำรถใช้แทนกันได้หรือไม่คะ

ค ำว่ำ กำรก ำกับดูแลที่ดี กับ ธรรมำภิบำล เป็นค ำ

ที่สำมำรถใช้แทนกันได้ ซึ่งถ้ำหมำยถึงค ำที่อ้ำงอิง

จำก Governance  ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

21. เกณฑ์ RM&IC ข้อ 1.2 ใน Level 

4 ท่ีระบุว่ำ “ต้องมีกระบวนกำรในกำร

ตรวจสอบควำมเข้ำใจของผู้บริหำร

และพนักงำนในคู่มือกำรบริหำรควำม

เส่ียง” น้ัน จ ำเป็นต้องวัดควำมเข้ำใจ

ของพนักงำนท่ัวท้ังองค์กรหรือไม่

ครับ หรือวัดเฉพำะกลุ่มผู้บริหำรและ

พนักงำนท่ีเก่ียวข้องกับ Risk 

Management โดยตรง

และวิธีกำรตรวจสอบควำม

เข้ำใจ เรำจะท ำ Survey ได้ไหม

กำรวัดควำมเข้ำใจต่อคู่มือกำรบริหำรควำม

เส่ียง ขึ้นกับแต่ละองค์กรว่ำมใีครที่ต้องใช้งำนบ้ำง  

ซึ่งกำรตรวจสอบควำมเข้ำใจของผู้บริหำรและ

พนั กง ำนควรส ำ รวจคนที่ ต้ อง ใช้ คู่ มื อ  ไ ม่

จ ำเป็นต้องส ำรวจพนักงำนทุกคนในองค์กร ทั้งนี้

กำรส ำรวจควำมเข้ำใจสำมำรถท ำกำรประเมินใน

รูปแบบของ Survey ได้ โดยเป็นไปตำมหลักสถิติ 



Q&A
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