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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร
ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์

(Strategic Planning : SP) 

ของระบบกำรประเมินผลใหม่

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

14 ธันวำคม 2563 @ โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

9.00 – 9.30 ลงทะเบียน

9.30 –10.30 สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์

ที่มีกำรถำมตอบใน Line 

ห้อง SE-AM Chat Group

10.30 - 10.50 พักรับประทำนอำหำรว่ำง

10.50 - 12.00 ถำม – ตอบ

12.00 - 13.00 พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน

เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ



ค ำถำมท่ีพบบ่อย

สรุปข้อค ำถำมด้ำนกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์

(Frequency Asked Questions: FAQ)



1. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
(Environmental 

Scanning)

กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น
ยทุธศาสตร์

Internal & External Environment

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 1.1

กระบวนการวเิคราะห ์SWOT

กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย /
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพเิศษองคก์ร 

2. การวิเคราะหต์ าแหน่ง
ทางยทุธศาสตร์

(Strategic Positioning)

3. การก าหนดวตัถปุระสงค์
เชิงยทุธศาสตร ์

(Strategic Objective)

4. การก าหนดยทุธศาสตร/์
กลยทุธ์

(Strategic Formulation) เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  4.1 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 4.2

การก าหนดยุทธศาสตร์ร ะดับ
องคก์ร

การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่
สนบัสนุนซึง่กนัและกนั (Strategy Map)

Strategic Position

Strategic Objective
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เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 1.2 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 1.3

Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยทุธ์

การก าหนดวัต ถุประส งค์ เ ชิ ง
ยทุธศาสตร ์/เป้าประสงค์

การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ
องคป์ระกอบทีส่ าคญั

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 3.1 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 3.2

การออกแบบ Work Systems เพื่อสนับสนุน
ใหอ้งคก์รบรรลุ Strategic Objectives

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 3.3

การก าหนดต าแหน่งทางยทุธศาสตร์

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 2.1 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 2.3เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  2.2

กระบวนการวิเคราะห์ Scenario 
Planning

การวิเคราะห์ Business Model 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั รวมถงึการ
ก าหนด Intelligent Risk
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5. การจดัท า
แผนปฏิบติัการ 

(Action Plan Development)

กระบวนการวางแผนปฏบิตักิาร

Action plan

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
แผนปฏบิตักิาร กระบวนการจดัสรรทรพัยากร

6. กระบวนการถ่ายทอด
แผนปฏิบติัการ

(Action Plan Deployment)

กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏบิตักิาร กระบวนการก าหนดตัวชี้ ว ัด ร ะดับ
แผนงานและโครงการ

กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้ว ัดระดับ
องค์กรสู่ตัวชี้ว ัดระดับแผนงานและ
โครงการ

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  6.1 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  6.2 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 6.3

7. กระบวนการติดตามผลส าเรจ็ตาม
แผนปฏิบติัการ และปรบัเปล่ียน
แผนงาน(Monitoring & Review)

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 7.3

กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และ
สถานการณ์เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็)
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Implemented Action plan

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  5.2 เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 5.3

กระบวนการติดตามผลส า เร็จตาม
แผนปฏบิตักิาร 

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  7.1

กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย 7.2

Module 2: กระบวนการถ่ายทอดกลยทุธเ์พ่ือน าไปปฏิบติั

เกณฑป์ระเมินหวัข้อย่อย  5.1
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ถำม : ตอบ :

1. หมวด 2 SP

กำรตรวจประเมินในปีน้ี จะเป็นกำร

ตรวจแผนวิสำหกิจท่ีด ำเนินกำร

เสร็จแล้ว (เล่มท่ีใช้ปัจจุบัน ปี 63) 

หรือ เป็นแผนวิสำหกิจ ท่ีก ำลัง

จัดท ำ ในปี 64

กำรตรวจประเมิน หัวข้อ 1-4 (กระบวนกำร

วำงแผนกลยุทธ์) เป็นกำรตรวจแผนยุทธศำสตร์ ที่

จัดท ำในปี 2563 (ส่วนใหญ่จะเป็นแผนปี 2564- 25xx) 

ส ำหรับข้อ 5-7 กระบวนกำรถ่ำยทอดกลยุทธ์

เ พ่ือน ำไปปฏิบัติ) เป็นกำรท ำแผนปฏิบัติกำร และ

ถ่ำยทอด ติดตำม แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่ประเมิน คือ

ในปี 2563  ดังนั้น เวลำตอบหัวข้อที่ 5  กำรจัดท ำ

แผนปฏิบัติกำร ก็คือกระบวนกำรที่เกิดข้ึนในปี 2562 

เ พ่ือท ำแผนปฏิ บัติกำร ปี  2563  และหั ว ข้อที่  6

กระบวนกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำร  ก็คือกระบวนกำร

ที่ เ กิ ด ข้ึ น ใน ปี  2562  แล ะ /หรื อปี  2563 เ พ่ื อท ำ

แผนปฏิบัติกำรปี 2563 เช่นเดียวกัน
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ถำม : ตอบ :

Corporate Plan

กระบวนกำรท ำแผนวิสำหกิจปี 64 ซึ่งกระบวนกำรเกิดขึ้นในปี 63
ผู้ประเมินจะประเมินจำกเนื้อหำในแผนวิสำหกิจปี 64 - …

Jan 63 Dec 63
รวบรวมข้อมูล

Jan-Feb
WS ผู้บริหำร

SWOT /SA/SC/SP
March

WS Board
SWOT /SA/SC/SP

April

WS ผู้บริหำร
SO/Goals/Strategy
/Tactics/KPI/Plan

May

Finalized

Oct

Action Plan

กระบวนกำรท ำแผนปฏิบัตกิำรปี 63 ซึ่งกระบวนกำรเกดิขึ้นในปี 62 และ/หรือ 63
ผู้ประเมินจะประเมินจำกเนื้อหำในแผนปฏิบัตกิำรปี 63

Oct 62 Dec 62
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร

ปี 63
Oct-Nov 62

ส่ือสำรแผนปฏิบัติ
กำรปี 63
Nov 62

ถ่ำยทอดลงสู่สำยงำน
Jan – Mar 63

ติดตำมประเมินผล
Jan – Dec 63

Dec 63
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ถำม : ตอบ :

2. ถ้ำพิจำรณำตำมเกณฑ์ด้ำน 

SP  แผนยุทธศำสตร์ระยะยำว 

และ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ควรต้องจัดท ำอย่ำงละก่ีปี

ขึ้นกับบริบทองค์กร  บำงองค์กรแผนวิสำหกิจมี

ทั้ง  3  5  10ปี ได้  แต่ต้องวิเครำะห์ อธิบำยได้ว่ำ

ท ำไมต้อง 3 5 หรือ 10 ปี  เช่น 3 ปีเพรำะจะเป็น

กำรทบทวนแผนฉบับเดิม ดังนั้น ต้องคงระยะเวลำ

ของกรอบเดิมไว้

โดยปกติ แผนระยะยำวไม่ต ่ำกว่ำ 3 ปี

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  1 ปี
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ถำม : ตอบ :

3. Layer ขององค์ประกอบใน

แผนวิสำหกิจ ต้องเป็นอย่ำงไร มี

ควำมยืดหยุ่นหรือไม่ ว่ำถ้ำไม่มีบำง

องค์ประกอบ จะไม่ได้คะแนน

กำรให้คะแนนในหัวข้อ SP ให้ตำมองค์ประกอบของแผนวิสำหกิจ  

ตั้งแต่

1. SWOT (กระบวนกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูล โดย ปัจจัยเส่ียง  ปัจจัยขับเคล่ือน  

ปัจจัยยั่งยืน และควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนตำมแผน ต้องทันกำล)

2. SA SC CC  (จำก Ranking SWOT และ TOWS หรือเคร่ืองมืออื่นๆ)

3. ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ (ซ่ึงประกอบด้วย Business 
Model และ Scenario Planning ในแต่ละระยะ) (ก ำหนด
เป้ำหมำยของวิสัยทศัน ์ระยะเวลำที่บรรลุ แล้ว Backward)

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (SO) และเป้ำประสงค์ (Goals)
(ตำรำงย้ำวยำว และกำรทบทวน Work System ที่สัมพันธ์กับ SO)

5. ยุทธศำสตร์ (Strategy)

6. กลยุทธ์ (Tactic) (ก ำหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพ่ือเอำไปใช้ในกำรก ำหนด 
Strategy Map)

ทั้ง 6 ขั้นตอน รส. อำจจะก ำหนดชื่อแตกต่ำงไปจำกเกณฑ์ประเมินได้  แต่ต้องอธิบำยผู้ประเมิน
ให้เข้ำใจว่ำชื่อดังกล่ำว หมำยถึง Layer ใด เช่น บำง รส. อำจใช้ค ำว่ำ ประเด็นยุทธศำสตร์  แทน
ค ำว่ำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  เป็นต้น
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ถำม : ตอบ :

4. เกณฑ์ ด้ำน SP ข้อ 1.1 กำรวิเครำะห์

สภำพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) ได้มีกำรระบุขัน้ตอนในกำร

วิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำในกำรวำงแผน

ยุทธศำสตร์ เพ่ือประเมินสภำพแวดล้อม

ภำยในและภำยนอกขององค์กร โดยกำร

วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ

อุปสรรค น้ัน จะแตกต่ำงกับ ข้อ 1.2 กำร

วิเครำะห์ S-W-O-T กันอย่ำงไร

1.1  เป็นกระบวนกำรรวบรวมข้อมูล  และ

วิเครำะห์ข้อมูล ผ่ำนเครื่องมือต่ำงๆ 

1.2 เป็นกำรสังเครำะห์ ต่อจำก 1.1 เพ่ือ

สรุปออกมำเป็น  SWOT โดยสำมำรถ อ้ำงอิง 

Evidence Base ในแต่ละปัจจัย  ซึ่งเป็น

กระบวนกำรที่ 1.1  และ 1.2 เชื่อมต่อกัน
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ถำม : ตอบ :
5. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT โดยดู 2 

มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability โดยเกณฑ์ที่ตั้งยึดหลักกำรมำ

คล้ำยๆ กับเกณฑ์ของกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ

ของ OFI ขอสอบถำมค่ำ

1.1 เรำสำมำรถอ้ำงอิงวิธีกำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญ SWOT จำกลักษณะคล้ำยๆ กำร

จัดล ำดับควำมส ำคัญของ OFI ได้หรือไม่

1.2 วิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT 

โดยดู 2 มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability เป็นลักษณะกำรมองคล้ำย

วิธีกำรวิเครำะห์ Impact กับ Likelihood ของ

กำรประเมินควำมเส่ียงใช่หรือไม่

1.3 วิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT 

โดยดู 2 มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability เป็นวิธีกำรที่สำมำรถอ้ำงอิง

ทฤษฎี หรือจำกหลักกำรจำกที่ใดได้บ้ำง

กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของ SWOT รส.สำมำรถ

ก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำได้เอง กำรประเมินดูว่ำเกณฑ์

ดังกล่ำวสำมำรถพิจำรณำถึงผลกระทบได้ชัดเจนหรือไม่ เช่น 

ผลกระทบต่อผลประกอบกำร ผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กร มี

กำรแบ่ง Scaling และส่ือสำรกันอย่ำงไรถึงม่ันใจว่ำ SWOT 

น้ัน มีนัยส ำคัญท่ีแท้จริง ซ่ึง รส. อำจ Apply มำจำกเกณฑ์

ประเมินผลกระทบใน OFIหรือผลกระทบในกำรก ำหนด Impact 

ของ Corporate Risk ภำพรวมได้

แต่ส ำหรับส่วนของ Manageable มักจะไม่นิยม

น ำมำเป็นเกณฑ์ Ranking เพรำะกำรวิเครำะห์ SWOT ควร

พิจำรณำถึงควำมมีนัยส ำคัญท่ีแท้จริงก่อน อย่ำเ พ่ิงน ำ

ข้อจ ำกัดว่ำ Manage ได้หรือไม่มำใช้ในขั้นตอนน้ี ถ้ำประเด็นน้ัน

มีนัยส ำคัญจริง ก็จ ำเป็นต้อง Manage  ซ่ึงจะไปวิเครำะห์ตอน

คิดยุทธศำสตร์อีกครั้ง
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ถำม : ตอบ :

6. สอบถำมด้ำนท่ี 2

หัวข้อ 1.3 กระบวนกำรวิเครำะห์

ควำมท้ำทำย/ควำมได้เปรียบ

เชิงยุทธศำสตร์ และควำมสำมำรถ

พิเศษองค์กร (หน้ำ 52-54)

ขอค ำอธิบำยและขอให้ยกตัวอย่ำง

ในระดับคะแนนท่ี 2 ท่ีว่ำ

มีกำรประเมินประสิทธิผลของทุก

ข้ันตอน และทุกข้ันตอน

ได้ประสิทธิผลตำมท่ีก ำหนด

ประสิทธิผลของขั้นตอนกำรวิเครำะห์ SA SC CC 

คือกำรแสดงถึงเครื่องมือหรือวิธีกำรที่ใช้วิครำะห์

SA SC CC ที่ถูกต้องเหมำะสม สำมำรถสกัด

ประเด็นที่เป็น impact และสัมพันธ์กับ SWOT ได้

จริง รวมถึง SA SC CC ครอบคลุมประเด็น

ส ำคัญขององค์กรครบถ้วน ที่จะพร้อมถ่ำยทอด

ลงสู่  SO หรือไม่
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ถำม : ตอบ :

7. กำรวิเครำะห์ Scenario 

Planning

1. ขอให้ช่วยอธิบำยถึงCost-

Benefit ในข้อน้ี หมำยถึง อะไร

2. ทำงเลือก หมำยถึง อะไร

3. ในกรณีกำรประมำณกำรผล

ประกอบทำงกำรเงินโดยแยก

เป้ำหมำย เป็น 3 กรณี คือ Worst  

Based และ Best case มีก ำไร

ชัดเจนในแต่ละค่ำ เป็น 1,000/

2,000/3,000 ถือว่ำครอบคลุม

ทำงเลือกท้ัง 3 กรณีใช่หรือไม่คะ

1. เม่ือ รส. ประมำณกำรผลประกอบกำรในแต่ละ

ทำงเลือกแล้ว ต้องกลับไป Mapping  กับยุทธศำสตร์เพ่ือ

พิจำรณำว่ำจะต้องด ำเนินกำรในยุทธศำสตร์ใดบ้ำง เพ่ือให้

บรรลุเป้ำหมำยตำม Best Case และกำรด ำเนินกำรตำม

ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว มีต้นทุนหรือไม่ ท้ังเชิงกำรเงินและไม่ใช่

กำรเงิน  และถ้ำเทียบแล้ว ต้นทุนดังกล่ำวมีควำมคุ้มค่ำส ำหรับ

ผลประกอบกำรใน Best Case ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือไม่

2. ทำงเลือก  หมำยถึง ทำงเลือกของยุทธศำสตร์  

โดยบำงยุทธศำสตร์ถ้ำจะต้องท ำเพ่ิมเพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำย Best 

Case ต้องมีกำรลงทุนในสินทรัพย์เพ่ิมเติม หรือมีกำรคิด

มำตรกำรในกำรด ำเนินงำนใหม่ๆ ท่ีใช้ Digital เป็นต้น  ซ่ึงทุก

อย่ำงต้องวิเครำะห์เป็นต้นทุนท้ังกำรเงินและมิใช่กำรเงินตำมข้อ 

1 แล้วพิจำรณำว่ำมีควำมคุ้มค่ำหรือสมควรท ำหรือไม่

3. ยังไม่ครอบคลุมค่ะ  ค ำตอบข้อน้ีเป็นค ำตอบ

เดียวกับข้อ 1



Worst Case Base Case Best Case

Sales 10,000 20,000 35,000

Direct Costs 3,500 7,000 10,500

Gross Profit 6,500 13,000 24,500

Operating 
Expenses

5,000 10,500 12,500

Rent 1,000 1,000 1,500

Payroll 3,000 4,500 5,000

Marketing 1,000 5,000 6,000

Operating 
Profit

1,500 2,500 12,000

Depreciation 500 500 500

Interest 250 400 1,000

Net Profit 650 1,600 10,500

13

Inventory 
Mgt. System

Manpower 
Planning

Networking 
Mgt.

External 
Funding Mgt.

Linkage scenario planning with strategy
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ถำม : ตอบ :

8. จะต้องมีตัวช้ีวัดของทุกกลยุทธ์

หรือไม่

ตำมเกณฑ์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (SO) จะต้อง

มีเป้ำประสงค์ (Goals)  ส ำหรับ Layer ถัดมำ ใน

เกณฑ์ไม่ได้ก ำหนดให้มีตัวชี้วัด แต่หำกมีตัวชี้วัดระดับ

กลยุทธ์  จะท ำ ให้แสดงควำมเชื่ อมโยงระหว่ ำง 

Strategy Map ได้ชัดเจนขึ้น โดยตัวชี้วัดจะมี

ลักษณะทั้ง Leading และ Lagging Indicators
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ถำม : ตอบ :

9. หัวข้อท่ี 4.2 กำรแสดงควำม

เชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ท่ี

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Strategy 

Map) ระดับท่ี 3 สำมำรถด ำเนินงำน

ได้ตำมแผนงำนท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ได้

ทุกแผนงำนและในจุดท่ีมีควำม

เชื่อมโยงกันระหว่ำงกลยุทธ์ต้อง

สำมำรถแสดงได้ถงึระดับควำมส ำเรจ็

ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

ค ำถำม: ระดับควำมส ำเร็จตำม

แผนงำนในท่ีน้ี คือ แผนงำนท่ี t หรือ 

แผนงำนท่ี t+1 ค่ะ

เป็นแผนงำนปี t+1 เช่นตอนนี้เป็นปี 63 ท ำแผน

วิสำหกิจปี 64 อยู่ ประเมินเนื้อแผนในปี 64 ค่ะ 

ซึ่งกำรประเมินเป็นกำร Check Leading 

Lagging ในแผนท่ีเช่ิอมโยงผ่ำน Strategy Map 

ว่ำสัมพันธ์กันหรือไม่
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ถำม : ตอบ :

10. อยำกทรำบกระบวนกำรในกำร

ท ำ Intelligent Risk 

จะต้องท ำกำรวิเครำะห์ ปัจจัยเส่ียงที่เป็น

ปัจจัยเส่ียงในอนำคต  ไปพร้อมกระบวนกำรท ำ

แผน  ใน ส่ วนที่ มี ก ำ รก ำหนดต ำ แหน่ งทำง

ยุทธศำสตร์ค่ะ 

เมื่อระบุแล้ว  ต้องน ำเข้ำเป็นปัจจัยเส่ียง

ทั้งหมด  (Risk Universe) เพ่ือเข้ำสู่

กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงต่อไป



17

ถำม : ตอบ :

11. ในหมวดต่ำงๆท่ีระบุ ว่ำต้องมี

ยุทธศำสตร์ ซึ่งจะต้องไป รวมเป็น

ยุทธศำสตร์ เดียวกันในหมวด 2

ใช่หรือเปล่ำค่ะ

แยก แผนยุทธศำสตร์กันค่ะ

อธิบำยผ่ำนแผนภำพดังกล่ำว  ซ่ึงควำมหมำยของ

แผนของแต่ละ Enablersจะมีข้อก ำหนดและองค์ประกอบท่ี

ส ำคัญที่ก ำหนดในเกณฑ์ จะถือว่ำเป็นแผนระดับ รอง คือ แผน

แม่บท ......  เพียงช่ืออำจมีควำมแตกต่ำงกันบ้ำง

ดังน้ัน รส. จะต้อง Check ถึง

• มีแผนแม่บทกี่แผน  แต่ละแผนรอบระยะเวลำใดบ้ำง 

• องค์ประกอบของแผนแม่บทแต่ละแผนมีอะไรบ้ำง

• รอบเวลำกำรทบทวนแผนแม่บทแต่ละแผนมีรอบเวลำ

อย่ำงไร  จะเกิดก่อน – เกิดหลังแผนยุทธศำสตร์ของ

องค์กร

• มีโจทย์อะไรบ้ำง ท่ีแผนยุทธศำสตร์องค์กร ต้องกำรให้แผน

แม่บทด ำเนินกำร



ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง Strategic Planning และ Enabler อื่นๆ

แผนบริหำรควำมเส่ียง/แผนกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี

CG

RM

SCM

DT

KM&IM

HCM

แผนแม่บท CG แผนแม่บท CSR

ยุทธศำสตร/์กลยุทธ์
ด้ำน HCM 

ยุทธศำสตร์ระยะยำว
ด้ำนผู้มีส่วนไดส่้วน

เสีย

แผนยุทธศำสตร์
ด้ำนลูกค้ำและตลำด

Digital Roadmap
แผนปฏิบัติกำร

ดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี

ทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน หรือ

นโยบำย
รวมถึงเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำนของ

องค์กรเก่ียวกับกำร
จัดกำรควำมรู้ท้ังระยะ
ส้ันและระยะยำว

กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำน
นวัตกรรม 

แผนยุทธศำสตร์

SO1: 

Transparency

SO2: Core Bus

SO3: Customer

SO4: Support

แผนแม่บทฯ

SO1: 

SO2: 

แผนแม่บทฯ

Strategy1: 

Strategy2: 



แผนแม่บท HR

กำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำร และกำรแสดงควำมเชื่อมโยง

แผนยุทธศำสตร์

SWOT SA/SC

S 

W 

O  

T

SWOT

SA/SC

S              O

W             T

- S1
- S2
- W1
- W2
- O1
- O2
- T1
- T2

SA 

SC  

- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3

- S1
- S2
- W1
- W2

- O1
- O2
- T1
- T2

SA            SC         
- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3

แผนแม่บท INNO

SWOT

SA/SC

S              O

W             T

- S1
- S2
- W1
- W2

- O1
- O2
- T1
- T2

SA            SC         
- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3
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• แผนวิสำหกิจองค์กร ระบุวัตถุประสงค์

ยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์

• จำกวัตถุประสงค์ ยุทธศำสตร์และ

เป้ำประสงค์  ให้ระบุควำมสอดคล้อง

ระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์

กับแผนแม่บทอ่ืน

อธิบำยถึงควำมสอดคล้องดังกล่ำว ให้

ผู้ รั บผิดชอบของแต่ล ะแผนแม่บท

รับทรำบ และเข้ำใจในควำมหมำยของ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์

SO / 
Goals

Linkage Owner

SO1 HR Master Plan 
SCM

SO2 Innovation 
Master Plan

SO3 DT 
Inno Master Plan

ผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนแม่บท

รับทรำบ และน ำไปวิเครำะห์ ปรับปรุง

ในแผนแม่มทท่ีตนรับผิดชอบ

ฝ่ำยแผนติดตำมควำมครบถ้วน ถูกต้อง และตรง

ปร ะ เด็ น ท่ีค ำดหวั ง  ของวั ตถุ ป ร ะสงค์ เ ชิ ง

ยุทธศำสตร์ หรือยุทธศำสตร์ของแต่ละแผนแม่บท

Step 1

Step 2

Step 3

Step 4

SO Master 
Plans

HR INNO

DT

KM

SCM CG
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ถำม : ตอบ :

12. KPI ของ Strategic 

Objectives / Strategies / 

Tactics ต้องก ำหนดเป็นระยะส้ัน 

กลำง ยำว ท้ัง 3 ระดับเลยไหมคะ 

และสำมำรถเป็นตัว

เดียวกันได้ไหมคะในบำงกรณีท่ี

ต้องกำร Cascade KPI ลงมำ

เลยอ่ะค่ะ 

ในเกณฑ์ ระดับท่ีต้องมี KPI คือ SO ซ่ึง KPI ของ 

SO คือเป้ำประสงค์ ส่วน Tactics มี KPI เพ่ือแสดงควำม

เชื่อมโยงผ่ำน Strategy Map แต่ระดับ Strategy จะมีหรือไม่

มี KPI ก็ได้แล้วแต่องค์กร ในเกณฑ์ไม่ได้ก ำหนด ส ำหรับท่ี

ถำมมำ ส้ัน กลำง ยำว จะเป็น Strategic Positioning ไม่ใช่ 

SO / Strategy / Tactics 

กำร Cascade เป้ำหมำย จำก 

SO -- Strategy -- Tactic  สำมำรถถ่ำยทอดจำก goals 

มำได้เลย บำง KPI  เป็นตัวเดียวกันได้ ถ้ำ Tactics น้ันๆ 

สัมพันธ์กับ Goals โดยตรง

SO Goal Strategy Tactic 

เพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกรที่
มีสมรรถนะหลักที่สำมำรถ
แข่งขันได้

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำน
กำรประเมิน Competency

พัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกรทั้งตำม 
Competency Gap ณ 
ปัจจุบัน และ FCC ในอนำคต

ค้นหำสมรรถนะหลักที่
แท้จริงที่เป็นข้อได้เปรียบ
ในกำรด ำเนินธุรกิจ

ประเมิน Competency 
ในทุกระดับ และทุก
ต ำแหน่ง
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ถำม : ตอบ :

13. ด้ำน 2 กำรวำงแผนกลยุทธ 

หัวข้อย่อย 5.2 กำรวิเครำะห์ควำม

เส่ียงของแผนปฎิบัติกำรค่ะ เป็น

กำรระบุควำมเส่ียงในกำรคัดเลือก

โครงกำรใช่หรือไม่

เป็นกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงของแผนปฏิบัติงำน 

และแผนงำนโครงกำร ในทุกโครงกำร
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ถำม : ตอบ :

14. ขอสอบถำม ด้ำน SP น. 66

(ตำมคู่มือ) ในระดับ 2 ทุก

แผนงำน/โครงกำร สำมำรถ

วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรในกำรใช้

ทรัพยำกรตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด

ได้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

แบบฟอร์มหมำยถึงฟอร์มไหนค่ะ

แบบฟอร์มในกำรพิจำรณำจัดสรรทรัพยำกร

ตัวอย่ำงประเด็น นน. Low
ระดับ 1

Medium
ระดับ 3 

High
ระดับ 5 

ควำมต้องกำรทรัพยำกรส ำหรับโครงกำร (20%) 

ด้ำนงบประมำณรวม
ท้ังหมดของโครงกำร

10 มำกกว่ำ 100 ลบ. 20 -100 ลบ. น้อยกว่ำ 20 ลบ.

ด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

5 ต้องจัดซื้อ H/W และ 
S/W  ใหม่ โดยมี
งบประมำณมำกกว่ำ 20 
ล้ำนบำทข้ึนไป

ต้องจัดซื้อ H/W และ 
S/W  ใหม่ โดยมี
งบประมำณน้อยกว่ำ 
หรือเท่ำกับ 20 ล้ำนบำท

สำมำรถใช้ H/W และ S/W  
ที่มีอยู่

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล/องค์
ควำมรู้/นวัตกรรม 

5 มีกำรจ้ำงที่ปรึกษำ 
/Outsource 

งำน/โครงกำรที่ต้องท ำ
ร่วมกันมำกกว่ำ 1 
สำยงำนข้ึนไป

- พนักงำนองค์กร ไม่เกิน 
10 ท่ำน
- งำน/โครงกำรของเพียง
ฝ่ำยเดียว

กำรวิเครำะห์ประโยชน์และควำมคุ้มค่ำโครงกำร  (20%) 

สมมติฐำนทำงกำรเงินท่ี
ส ำคัญ 

10 ไม่มีกำรระบุสมมติฐำน - มีกำรระบุสมมติฐำนทำง
กำรเงินที่ชัดเจน และ

สมเหตุสมผล

ผลตอบแทนทำงกำรเงิน
(สำมำรถด ำเนินกำรโดย
แบบจ ำลองส ำหรับกำร
วิเครำะห์ตำมที่ให้ไว้)

10 - ไม่มีกำรวิเครำะห์
ผลตอบแทนทำงกำรเงิน

ที่ชัดเจน

- โครงกำรสร้ำง
ผลตอบแทน โดยมี NPV 
เท่ำกับ 0- 10 ลบ. และมี 

Payback Period 
มำกกว่ำ  3 ปี

- โครงกำรที่สนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของ
องค์กร จึงไม่สร้ำง

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ให้กับองค์กร

โครงกำรสร้ำงผลตอบแทน 
โดยมี NPV มำกกว่ำ 10 
ลบ. และมี Payback 
Period ภำยใน 3 ปี
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ถำม : ตอบ :

15. สอบถำมในด้ำนท่ี 2 หัวข้อท่ี 7 

เร่ืองกระบวนกำรติดตำมผลส ำเร็จ 

แผนปฏิบัติกำร และปรับเปล่ียน

แผนงำน ข้อควำมท่ีว่ำ “ควรให้

ควำมส ำคัญในกำรคำดกำรณ์ผลกำร

ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดท่ีส ำคัญทุก

ตัวชี้วัดท้ังตัวชี้วัดทำงกำรเงินและมิใช่

กำรเงิน” อยำกให้ช่วยยกตัวอย่ำงท่ี

อธิบำยว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญในกำร

คำดกำรณ์ ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

หรือมีวิธีกำรอย่ำงไรเพ่ือแสดงว่ำ

รัฐวิสำหกิจให้ควำมส ำคัญ

รัฐวิสำหกิจต้องมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่จะ

ตอบสนองต่อ ยุทธศำสตร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส ำคัญครบถ้วน  แล้วท ำกำรคำดกำรณ์ ผลกำร

ด ำ เนินงำนในทุกตัวชี้ วัดส ำคัญที่ก ำหนดให้

ครบถ้วน  กำรดูว่ำให้ควำมส ำคัญ คือผู้บริหำร

ระดับสูง ได้มีกำรติดตำมผลกำรคำดกำรณ์

ดังกล่ำวอย่ำงสม ่ำเสมอหรือไม่
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ถำม : ตอบ :

16. ท่ีขีดเส้นไว้ หมำยถึงจะให้เรำ

ท ำกระบวนกำรในทุกตัวช้ีวัดหรือคะ  

ตอนแรกเข้ำใจว่ำให้ท ำกระบวนกำร

คำดกำรณ์ในภำพรวม แต่มี

แบบจ ำลองในกำรคำดกำรณ์รำย

ตัวช้ีวัดคะ 

กระบวนกำรและแบบจ ำลองในกำรคำดกำรณ์ เป็น

กำรคำดกำรณ์ในทุกตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ  ซึ่งตัวชี้วัดที่

ส ำคัญ ขึ้นกับองค์กรเป็นคนก ำหนด  ทั้งนี้ 

ตัวชี้วัดที่ส ำคัญต้องครอบคลุมตำมวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศำสตร์ และควำมต้องกำรควำมคำดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญได้ครบถ้วน ซึ่ง

กระบวนกำรคำดกำรณ์ ขึ้นกับประเภทตัวชี้วัดที่จะ

ท ำกำรคำดกำรณ์  และแบบจ ำลองขึ้นกับประเภท

ของตัวชี้วัดเช่นเดียวกัน
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ตอบ :

1. คัดเลือกตัวชี้วัดที่ส ำคัญ

ระดับองค์กร 

(สอดคล้องกับหัวข้อ 6.2)

2. จัดกลุ่มตัวชี้วัดในรูปแบบตัว

ชี้วัดเชิงปริมำณ ที่มีข้อมูลใน

อดีต ตัวชี้วัดเชิงปริมำณที่ไม่มี

ข้อมูลในอดีต และตัวชี้วัดเชิง

คุณภำพ

3. ก ำหนดกระบวนกำรคำดกำรณ์ใน

แต่ละกลุ่มตัวชี้วัด โดยมีโมเดล

ในกำรคำดกำรณ์ที่ชัดเจน โดย

ด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงฝำ่ย

แผนกับผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด

4. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด ำเนินกำร

คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน

ของตัวชี้วัด และของคู่เทียบ

1. ตัวชี้วัดที่สำมำรถเก็บรวบรวม
ข้อมูลในอดีตได้ในเชิงปริมำณ

2. ตัวชี้วัดที่สำมำรถเก็บรวบรวม
ข้อมูลในอดีตได้ในเชิงปริมำณ 
แต่เก็บข้อมูลได้เพียงรำยปี

3. ตัวชี้วัดที่เป็นลักษณะควำมส ำเร็จ
ของกิจกรรมในกำรด ำเนินงำน 

▪ ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน เช่น รำยได้ 
รำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน

▪ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  
▪ กำรส ำรวจควำมผูกพัน 

▪ ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนโครงกำรตำมกิจกรรมที่ก ำหนด

Core Businesses SCMHCMSupporting Processes
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ถำม : ตอบ :

17. หัวข้อที่ 7.2 กระบวนกำรคำดกำรณ์ผล

กำรด ำเนินงำน ในค่ำคะแนนระดับ 3

จะต้องมีกำรวิครำะห์เปรียบเทียบกับคู่

เทียบในด้ำนต่ำงๆ แล้วน ำผลที่วิเครำะห์

ได้มำทบทวนปรับปรุงแผนงำนและ

เป้ำหมำยนั้น

ค ำถำม:

1. สำมำรถใช้กำรเปรียบเทียบใน

ระดับค่ำเฉลี่ยอุตสำหกรรมได้หรือไม่ และ

2. ภำยหลังเมื่อส้ินปีงบประมำณ

จ ำเป็นหรือไม่ที่ผลกำรด ำเนินงำนต้อง

ดีกว่ำคู่เทียบหรือเพียงแค่มีกระบวนกำร

และกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนแผนก็

พอแล้วคะ

1.รส. ต้องก ำหนดคู่เทียบให้ชัดเจนในแต่

ละตัวชี้วัดเพ่ือท ำกำรคำดกำรณ์ค่ะ  ว่ำจะเทียบกับ

หน่วยงำนใด ไม่สำมำรถใช้ค่ำเฉลี่ยอุตสำหกรรม

ได้  

2.กำรประเมินไม่ดูผลว่ำต้องดีกว่ำคู่เทียบ  

เป็น เ พียงกระบวนกำรปรับแผน หำกผลที่

คำดกำรณ์ต ่ำกว่ำท่ีประมำณกำรไว้ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

18.  Trigger Point

18.1 เกณฑ์กำรก ำหนด Trigger 

Point จ ำเป็นต้องได้รับอนุมัติจำกที่

ประชุมไหนหรือไม่คะ

18.2 ภำยหลังก ำหนดเกณฑ์ 

Trigger Point หำกผลกำรด ำเนินงำน

ดีกว่ำ ไม่จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนงำน

ตำมเกณฑ์ที่ได้ก ำหนดไว้ใช่หรือไม่คะ

18.3 กำรก ำหนด Trigger 

Point โดยให้มีควำมสัมพันธ์กับ Leading 

Indicator ของแต่ละแผนงำน เลือก

เฉพำะแผนงำนหรือโครงกำรที่เป็นปัจจัย

ขับเคลื่อนส ำคัญ (Value Drivers ) ของ

องค์กรได้หรือไม่คะ

1. ในเกณฑ์ไม่ได้ก ำหนดนะคะ  แต่ในเมื่อเป็น 

Trigger Point ของแผนงำนและตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ ควร

จะผ่ำนกำรอนุมัติในระดับ Top Team ที่มีเบอร์ 1 เป็น

ประธำน

2. ถูกต้องค่ะ  แต่ต้องมั่นใจว่ำ Trigger 

Point เป็นสัญญำณเตือนล่วงหน้ำได้จริงๆ บำง รส. 

พิจำรณำหลำยๆ มุมระหว่ำง Trigger Point กับกำร

คำดกำรณ์ประจ ำปีของตัวช้ีวัดนั้น ๆ  รวมถึงกำร

วิเครำะห์ควำมเส่ียงของโครงกำรนั้นๆ ควบคู่ไปด้วย

3. เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีทั้งหมดของ

องค์กร ทั้งนี้ระยะแรกอำจจะเลือกแผนงำนที่สอดรับกับ

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญได้ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

19. หมวด SP เกี่ยวกับเอกสำรประกอบค่ะ

ในรำยกำรเอกสำรประกอบ ข้อท่ี 2) 

กระบวนกำรท ำแผนวิสำหกจิโดยสรุป 

กระบวนกำรในกำรก ำหนดและวิเครำะห์

ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic 

Positioning) รวมถึงกระบวนกำรในกำร

จัดท ำ Business Model ในต ำแหน่งเชิง

ยุทธศำสตร์ในแต่ละระยะ อันน้ีต้องส่ง 

SIPOC 3 กระบวนกำรเลยใชม๊ั่ยค่ะ 1.

กระบวนกำรท ำแผน 2.กระบวนกำรในกำร

ก ำหนดต ำแหน่งเชงิยุทธศำสตร์ 3.

กระบวนกำรในกำรจัดท ำ Business 

Model

ขึ้ นกับรส . ก ำหนด กระบวนกำร  หำกเป็น

กระบวนกำรที่รวม ในกระบวนกำรท ำแผนภำพรวม 

ให้ระบุมำว่ำอยู่ที่ขั้นตอนไหน  ไม่จ ำเป็นต้องแยก

SIPOC
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ถำม : ตอบ :

20. สอบถำมด้ำนท่ี 2 module 2 

ข้อ 6.2 กระบวนกำรก ำหนด

ตัวช้ีวัดระดับแผนงำนและ

โครงกำร

ขอทรำบควำมหมำยของ 

"แผนปฏิบัติกำรในแต่ละสำยงำน" 

ท่ีปรำกฏ ในระดับ 3 และ 4

และกำรเรียง Layer ของแผน 

(แผนปฏิบัติกำร แผนแม่บท แผน

ฯสำยงำน)

แผนปฎิบัติกำรแตล่ะสำยงำน คือ แผนที่ถ่ำยทอด

จำกแผนปฎิบัติกำรองคก์รที่ส ำคญั (initiative) ลง

สู่สำยงำน ดังนั้น แผนสำยงำนมักจะประกอบด้วย 

แผนปฎิบัติที่รับมำจำก initiative ขององค์กร และ

งำนปกติที่แต่ละสำยงำนตอ้งด ำเนินกำร

Layer ของแผน แผนปฎิบัตกิำรองคก์ร ถ่ำยทอดสู่ 

แผนปฎิบัติกำรสำยงำน ส่วนแผนแม่บท ก็จะมีกำร

ถ่ำยทอดบำง initiative สู่สำยงำนที่เกี่ยวข้อง

เช่นเดียวกัน
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ถำม :

ตอบ :

20. สอบถำมด้ำนที่ 2 module 2 ข้อ 6.2 กระบวนกำรก ำหนดตัวชี้วดัระดับแผนงำนและโครงกำร

ขอทรำบควำมหมำยของ "แผนปฏิบัติกำรในแต่ละสำยงำน" ที่ปรำกฏ ในระดับ 3 และ 4

และกำรเรียง Layer ของแผน (แผนปฏิบัติกำร แผนแม่บท แผนฯสำยงำน)

Corporate Plan แผนแม่บท A แผนแม่บท B แผนแม่บท C

Action Plan ระดับ
องค์กร

Action Plan ของ
แผนแม่บท A

Action Plan ของ
แผนแม่บท B

Action Plan ของ
แผนแม่บท A

สำยงำน ก สำยงำน ข สำยงำน ค
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ถำม : ตอบ :

21. ขอสอบถำมเกณฑ์ SP ข้อ 5.3 เรื่อง 

กระบวนกำรจัดสรรทรัพยำกร ใน L4 ท่ีระบุว่ำ 

“กระบวนกำรจัดสรรทรัพยำกรสำมำรถแสดงได้

ถึงควำมเชื่อมโยงและควำมสอดคล้องระหว่ำง

แผนบริหำรควำมเส่ียงระดับองค์กร และ

แผนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ” น้ัน 

ควำมหมำยของเกณฑ์ประเด็นนี้ ต้องกำรจะ

ทรำบควำมสอดคล้องระหว่ำง “งบประมำณที่

ได้รับกำรอนุมัติจำกกำรจัดสรรทรัพยำกร” กับ 

“แผนบริหำรควำมเส่ียง และ/หรือ แผนบริหำร 

IT” ในมุมไหนครับ ระหว่ำงกรณี

1. บริหำรควำมเส่ียงกรณีเกิดใช้เกิน

งบประมำณที่อนุมัติ จะมีกระบวนกำรอย่ำงไร

หรือ

2. งบในกำรบริหำรแผนปฏิบัติกำรที่

เก่ียวกับควำมเส่ียง และ งบของ IT ได้มีกำร

ในแบบฟอร์มกำรจัดสรรทรัพยำกร ต้องมีกำรวิเครำะห์

ควำมเหมำะสมของกำรจัดสรรในหลำยๆ ด้ำน  หนึ่งในนั้น 

คือ ควำมเส่ียงของโครงกำร กับควำมต้องกำรทรัพยำกร 

IT  เพ่ือสนับสนุนโครงกำรให้ส ำเร็จ ดังนั้น กำรบูรณำกำร

กับแผนควำมเส่ียงคือ  กำรวิเครำะห์แผนควำมเส่ียง ได้น ำ

ควำมเส่ียงระดับโครงกำรไปวิเครำะห์หรือไม่ ว่ำถ้ำควำม

เส่ียงระดับโครงกำรใดเกินระดับควบคุมได้  จะข้ึนมำเป็น 

Corporate Risk   และในกำรบูรณำกำรกับแผน IT  คือ 

ควำมต้องกำรทรัพยำกรด้ำน IT ของทุก Project ได้น ำมำ

เป็นส่วนหนึ่งในกำรวิเครำะห์เพ่ือจัดสรรทรัพยำกรด้ำน IT 

ที่เหมำะสมให้แต่ละโครงกำรหรือไม่
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ถำม : ตอบ :

22. ส ำหรับหัวขอ้ตัวชีว้ัดด้ำน SP น้ัน 

หำกมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศำสตร์องค์กรใหม่ น้ัน ใน

เร่ืองของกำรประชำสัมพันธ์ หำกแค่

แจ้งเวียนผ่ำนทำงเมล์ของฝำ่ยบรหิำร

เท่ำน้ัน เพียงพอหรือไม่ หรือจะต้องท ำ

กำรแจ้งเป็นหนังสือลำยลักษณอ์ักษร

ให้ฝ่ำยบริหำรและหวัหน้ำส่วนงำน

ต่ำงๆ ลงลำยมือชื่อเพ่ือรับเป็น

เอกสำรอย่ำงเป็นทำงกำรค่ะ

ในเกณฑ์ไม่ได้ Lock ช่องทำงในกำรส่ือสำรแผน 

ขึ้นกับแต่ละองค์กรในกำรพิจำรณำว่ำช่องทำงกำร

ส่ือสำรมีควำมเหมำะสมกับบริบทขององคก์รมำก

ที่สุด แต่ไม่ว่ำจะเป็นช่องทำงไหน รส. ต้องมีกำร

ประเมินประสิทธิผลของช่องทำงดังกล่ำวว่ำส่ือสำรไป

แล้วผู้บริหำรและพนักงำนได้รับทรำบและเข้ำใจใน

สำระส ำคัญของแผนหรือไม่ ซึ่งต้องมีกำรประเมิน

กำรรับรู้ในแต่ละช่องทำงที่ได้ส่ือสำรแผน
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ถำม : ตอบ :

23. กำรก ำหนดตัวช้ีวัดท่ีส ำคัญ 

และผลกำรด ำเนินงำนของตัวช้ีวัด

ดังกล่ำวในปีปัจจุบัน  หมำยถึง 

ข้อมูลตำมแผนปฏิบัติกำร

โครงกำรปี 63 หรือข้อมูลตัวช้ีวัด

ตำมบันทึกข้อตกลงของ สคร. ค่ะ

กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ขึ้นกับองค์กร  อย่ำง

น้อยต้องสอดคล้องกับ

• วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 

• สอดคล้องกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคญั  

ดังนั้น อำจจะเอำจำกตัวชี้วัดตำมบันทึกข้อตกลง 

หรือตัวชี้วัดตำมแผน หรือตัวชี้วัดอื่นที่ Initiate 

ขึ้นมำได้ค่ะ ขอให้แสดงควำมสอดคล้องกับ SO กับ 

Stakeholder ได้ค่ะ 
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ถำม : ตอบ :

24. แผนแม่บทในแต่ละ Enabler 

ควรมีองค์ประกอบหลักอะไรบ้ำงคะ 

ช่วยอธิบำยหรือยกตัวอย่ำงก็ได้ค่ะ 

ในแต่ละ Enabler  จะมีกำรเขียนระบุองค์ประกอบ

ของแผนแม่บท ต่ำงๆ ไว้ว่ำต้องมีองค์ประกอบ

อะไรบ้ำง    

เพ่ือให้ครบถ้วนตำมเกณฑ์ของแต่ละข้อ  พิจำรณำ

ได้จำกรำยละเอียดของแต่ละเกณฑ์



SP CG CSR SM CM DT HCM KM INNO

SWOT

SA/SC/CC - - - - -

Vision
(เฉพำะด้ำน KM)

Strategic 
Positioning (ทิศทำงระยะยำว) (ทิศทำงระยะยำว)

- - - - -

SO/Goals Goals 
(ผลผลิตและ
ผลลัพธ์)

Goals 
(ผลผลิตและ
ผลลัพธ์)

- Goals
(ผลผลิตและ
ผลลัพธ์)

Goals 
(ผลผลิตและ
ผลลัพธ์)

Goals 
(ผลผลิตและ
ผลลัพธ์)

Strategy

Tactics - - - - - - -

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง Strategic Planning และ Enabler อื่นๆ
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