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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร
ด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Planning : SP) 

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM)

16 กันยำยน 2563 @ ห้องคริสตัล ช้ัน 2 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์

09.00 – 09.30 ลงทะเบียน

09.30 – 10.30 การช้ีแจงค าถามที่พบบ่อย

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์

(Strategic Planning : SP) 

10.30 - 10.50 พักรับประทานอาหารว่าง

10.50 - 12.00 ถาม - ตอบ 

12.00 – 13.00 รับประทานอาหารกลางวัน



ค ำถำมท่ีพบบ่อย
สรุปค าถามที่รัฐวิสาหกิจถาม สคร. 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนการสัมมนา 
และค าถามที่ทริสพบบ่อยในการ Site Visit 
ในช่วงของการส่ือสารเกณฑ์ประเมินผลฯ ใหม่ 

และการประเมิน Baseline 

(Frequency Asked Questions: FAQ)



1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Scanning)

กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์

Internal & External Environment

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.1

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT

กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/
ความได้ เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพิเศษองค์กร 

2. การวิเคราะห์ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

(Strategic Positioning)

3. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

(Strategic Objective)

4. การก าหนดยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์

(Strategic Formulation) เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย  4.1 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 4.2

การก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กร การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่
สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Strategy Map)

Strategic Position

Strategic Objective
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s) เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.2 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.3

Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

ก า ร ก า หนด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์

การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบที่ส าคัญ

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.1 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.2

การออกแบบ Work Systems เพื่อสนับสนุน
ให้องค์กรบรรลุ Strategic Objectives

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.3

การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 2.1 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 2.3เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย  2.2

กระบวนการวิเคราะห์ Scenario 
Planning

การวิเคราะห์ Business Model 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน รวมถึงการ
ก าหนด Intelligent Risk

3



5. การจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

(Action Plan Development)

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ

Action plan

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติ
การ กระบวนการจัดสรรทรัพยากร

6. กระบวนการถ่ายทอด
แผนปฏิบัติการ

(Action Plan Deployment)

กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ กระบวนการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน
และโครงการ

กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค์กรสู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและ
โครงการ

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  6.1 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  6.2 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 6.3

7. กระบวนการติดตามผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยน
แผนงาน(Monitoring & Review)

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 7.3

กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว)
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Implemented Action plan

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  5.2 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 5.3

กร ะบวนการติ ดต ามผลส า เ ร็ จ ต าม
แผนปฏิบัติการ 

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  7.1

กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 7.2

Module 2: กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  5.1
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ถำม : ตอบ :

1. หมวด 2 SP

กำรตรวจประเมินในปีน้ี จะเป็นกำร

ตรวจแผนวิสำหกิจท่ีด ำเนินกำร

เสร็จแล้ว (เล่มท่ีใช้ปัจจุบัน ปี 63) 

หรือ เป็นแผนวิสำหกิจ ท่ีก ำลัง

จัดท ำ ในปี 64

การตรวจประเมิน หัวข้อ 1-4 (กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์) เป็นการตรวจแผนยุทธศาสตร์ ที่

จัดท าในปี 2563 (ส่วนใหญ่จะเป็นแผนปี 2564- 25xx) 

ส าหรับข้อ 5-7 กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์

เ พ่ือน าไปปฏิบัติ ) เป็นการท าแผนปฏิบัติการ และ

ถ่ายทอด ติดตาม แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ประเมิน คือ

ในปี 2563  ดังนั้น เวลาตอบหัวข้อที่ 5  การจัดท า

แผนปฏิบัติการ ก็คือกระบวนการที่เกิดข้ึนในปี 2562 

เ พ่ือท าแผนปฏิ บั ติการ ปี  2563 และหั ว ข้อที่  6

กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ  ก็คือกระบวนการ

ที่เกิดข้ึนในปี 2562 เพ่ือท าแผนปฏิบัติการปี 2563

เช่นเดียวกัน
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ถำม : ตอบ :

2. ถ้ำพิจำรณำตำมเกณฑ์ด้ำน 

SP  แผนยุทธศำสตร์ระยะยำว 

และ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ควรต้องจัดท ำอย่ำงละก่ีปี

ขึ้นกับบริบทองค์กร  บางองค์กรแผนวิสาหกิจมี

ทั้ง  3  5  10ปี ได้  แต่ต้องวิเคราะห์ อธิบายได้ว่า

ท าไมต้อง 3 5 หรือ 10 ปี  เช่น 3 ปีเพราะจะเป็น

การทบทวนแผนฉบับเดิม ดังนั้น ต้องคงระยะเวลา

ของกรอบเดิมไว้

โดยปกติ แผนระยะยาวไม่ต ่ากว่า 3 ปี

แผนปฏิบัติการประจ าปี  1 ปี
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ถำม : ตอบ :

3. Layer ขององค์ประกอบใน

แผนวิสำหกิจ ต้องเป็นอย่ำงไร มี

ควำมยืดหยุ่นหรือไม่ ว่ำถ้ำไม่มีบำง

องค์ประกอบ จะไม่ได้คะแนน

การให้คะแนนในหัวข้อ SP ให้ตามองค์ประกอบของแผนวิสาหกิจ  

ตั้งแต่

1. SWOT (กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดย ปัจจัยเส่ียง  ปัจจัยขับเคล่ือน  

ปัจจัยยั่งยืน และความสามารถในการด าเนินงานตามแผน ต้องทันกาล)

2. SA SC CC  (จาก Ranking SWOT และ TOWS หรือเคร่ืองมืออื่นๆ)

3. ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ (ซ่ึงประกอบด้วย Business 

Model และ Scenario Planning ในแต่ละระยะ) (ก าหนด

เป้าหมายของวิสัยทศัน ์ระยะเวลาที่บรรลุ แล้ว Backward)

4. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) และเป้าประสงค์ (Goals)

(ตารางย้าวยาว และการทบทวน Work System ที่สัมพันธ์กับ SO)

5. ยุทธศาสตร์ (Strategy)

6. กลยุทธ์ (Tactic) (ก าหนดตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ เพ่ือเอาไปใช้ในการก าหนด 

Strategy Map)

ทั้ง 6 ขั้นตอน รส. อาจจะก าหนดชื่อแตกต่างไปจากเกณฑ์ประเมินได้  แต่ต้องอธิบายผู้ประเมิน

ให้เข้าใจว่าชื่อดังกล่าว หมายถึง Layer ใด เช่น บาง รส. อาจใช้ค าว่า ประเด็นยุทธศาสตร์  แทน

ค าว่าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เป็นต้น



8

ถำม : ตอบ :

4. เกณฑ์ ด้ำน SP ข้อ 1.1 กำรวิเครำะห์

สภำพแวดล้อม (Environmental 

Scanning) ได้มีกำรระบุขัน้ตอนในกำร

วิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำในกำรวำงแผน

ยุทธศำสตร์ เพ่ือประเมินสภำพแวดล้อม

ภำยในและภำยนอกขององค์กร โดยกำร

วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ

อุปสรรค น้ัน จะแตกต่ำงกับ ข้อ 1.2 กำร

วิเครำะห์ S-W-O-T กันอย่ำงไร

1.1  เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล  และ

วิเคราะห์ข้อมูล ผ่านเครื่องมือต่างๆ 

1.2 เป็นการสังเคราะห์ ต่อจาก 1.1 เพ่ือ

สรุปออกมาเป็น  SWOT โดยสามารถ อ้างอิง 

Evidence Base ในแต่ละปัจจัย  ซึ่งเป็น

กระบวนการที่ 1.1  และ 1.2 เชื่อมต่อกัน
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ถำม : ตอบ :
5. กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT โดยดู 2 

มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability โดยเกณฑ์ท่ีตั้งยึดหลักกำรมำ

คล้ำยๆ กับเกณฑ์ของกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ

ของ OFI ขอสอบถำมค่ำ

1.1 เรำสำมำรถอ้ำงอิงวิธีกำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญ SWOT จำกลักษณะคล้ำยๆ กำร

จัดล ำดับควำมส ำคัญของ OFI ได้หรือไม่

1.2 วิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT 

โดยดู 2 มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability เป็นลักษณะกำรมองคล้ำย

วิธีกำรวิเครำะห์ Impact กับ Likelihood ของ

กำรประเมินควำมเส่ียงใช่หรือไม่

1.3 วิธีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ SWOT 

โดยดู 2 มุมมองระหว่ำงกัน คือ Important กับ 

Manageability เป็นวิธีกำรที่สำมำรถอ้ำงอิง

ทฤษฎี หรือจำกหลักกำรจำกที่ใดได้บ้ำง

การจัดล าดับความส าคัญของ SWOT รส.สามารถ

ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาได้เอง การประเมินดูว่าเกณฑ์

ดังกล่าวสามารถพิจารณาถึงผลกระทบได้ชัดเจนหรือไม่ เช่น 

ผลกระทบต่อผลประกอบการ ผลกระทบต่อช่ือเสียงองค์กร มี

การแบ่ง Scaling และส่ือสารกันอย่างไรถึงม่ันใจว่า SWOT 

น้ัน มีนัยส าคัญท่ีแท้จริง ซ่ึง รส. อาจ Apply มาจากเกณฑ์

ประเมินผลกระทบใน OFIหรือผลกระทบในการก าหนด Impact 

ของ Corporate Risk ภาพรวมได้

แต่ส าหรับส่วนของ Manageable มักจะไม่นิยม

น ามาเป็นเกณฑ์ Ranking เพราะการวิเคราะห์ SWOT ควร

พิจารณาถึงความมีนัยส าคัญท่ีแท้จริงก่อน อย่าเพ่ิงน า

ข้อจ ากัดว่า Manage ได้หรือไม่มาใช้ในขั้นตอนน้ี ถ้าประเด็นน้ัน

มีนัยส าคัญจริง ก็จ าเป็นต้อง Manage  ซ่ึงจะไปวิเคราะห์ตอน

คิดยุทธศาสตร์อีกครั้ง
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ถำม : ตอบ :

6. สอบถำมด้ำนท่ี 2

หัวข้อ 1.3 กระบวนกำรวิเครำะห์

ควำมท้ำทำย/ควำมได้เปรียบ

เชิงยุทธศำสตร์ และควำมสำมำรถ

พิเศษองค์กร (หน้ำ 52-54)

ขอค ำอธิบำยและขอให้ยกตัวอย่ำง

ในระดับคะแนนท่ี 2 ท่ีว่ำ

มีกำรประเมินประสิทธิผลของทุก

ข้ันตอน และทุกข้ันตอน

ได้ประสิทธิผลตำมท่ีก ำหนด

ประสิทธิผลของขั้นตอนการวิเคราะห์ SA SC CC 

คือการแสดงถึงเครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้วิคราะห์

SA SC CC ที่ถูกต้องเหมาะสม สามารถสกัด

ประเด็นที่เป็น impact และสัมพันธ์กับ SWOT ได้

จริง รวมถึง SA SC CC ครอบคลุมประเด็น

ส าคัญขององค์กรครบถ้วน ที่จะพร้อมถ่ายทอด

ลงสู่  SO หรือไม่
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ถำม : ตอบ :

7. กำรวิเครำะห์ Scenario 

Planning

1. ขอให้ช่วยอธิบำยถึงCost-

Benefit ในข้อน้ี หมำยถึง อะไร

2. ทำงเลือก หมำยถึง อะไร

3. ในกรณีกำรประมำณกำรผล

ประกอบทำงกำรเงินโดยแยก

เป้ำหมำย เป็น 3 กรณี คือ Worst  

Based และ Best case มีก ำไร

ชัดเจนในแต่ละค่ำ เป็น 1,000/

2,000/3,000 ถือว่ำครอบคลุม

ทำงเลือกท้ัง 3 กรณีใช่หรือไม่คะ

1. เม่ือ รส. ประมาณการผลประกอบการในแต่ละ

ทางเลือกแล้ว ต้องกลับไป Mapping  กับยุทธศาสตร์เพ่ือ

พิจารณาว่าจะต้องด าเนินการในยุทธศาสตร์ใดบ้าง เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายตาม Best Case และการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์ดังกล่าว มีต้นทุนหรือไม่ ท้ังเชิงการเงินและไม่ใช่

การเงิน  และถ้าเทียบแล้ว ต้นทุนดังกล่าวมีความคุ้มค่าส าหรับ

ผลประกอบการใน Best Case ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือไม่

2. ทางเลือก  หมายถึง ทางเลือกของยุทธศาสตร์  

โดยบางยุทธศาสตร์ถ้าจะต้องท าเพ่ิมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย Best 

Case ต้องมีการลงทุนในสินทรัพย์เพ่ิมเติม หรือมีการคิด

มาตรการในการด าเนินงานใหม่ๆ ท่ีใช้ Digital เป็นต้น  ซ่ึงทุก

อย่างต้องวิเคราะห์เป็นต้นทุนท้ังการเงินและมิใช่การเงินตามข้อ 

1 แล้วพิจารณาว่ามีความคุ้มค่าหรือสมควรท าหรือไม่

3. ยังไม่ครอบคลุมค่ะ  ค าตอบข้อน้ีเป็นค าตอบ

เดียวกับข้อ 1



Worst Case Base Case Best Case

Sales 10,000 20,000 35,000

Direct Costs 3,500 7,000 10,500

Gross Profit 6,500 13,000 24,500

Operating 

Expenses

5,000 10,500 12,500

Rent 1,000 1,000 1,500

Payroll 3,000 4,500 5,000

Marketing 1,000 5,000 6,000

Operating 

Profit

1,500 2,500 12,000

Depreciation 500 500 500

Interest 250 400 1,000

Net Profit 650 1,600 10,500

12

Inventory 

Mgt. System

Manpower 

Planning

Networking 

Mgt.

External 

Funding Mgt.

Linkage scenario planning with strategy



13

ถำม : ตอบ :

8. จะต้องมีตัวช้ีวัดของทุกกลยุทธ์

หรือไม่

ตามเกณฑ์วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) จะต้อง

มีเป้าประสงค์ (Goals)  ส าหรับ Layer ถัดมา ใน

เกณฑ์ไม่ได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัด แต่หากมีตัวชี้วัดระดับ

กลยุทธ์  จะท า ให้แสดงความเชื่ อมโยงระหว่ าง 

Strategy Map ได้ชัดเจนขึ้น โดยตัวชี้วัดจะมี

ลักษณะทั้ง Leading และ Lagging Indicators
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ถำม : ตอบ :

9. หัวข้อท่ี 4.2 กำรแสดงควำม

เชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์ท่ี

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Strategy 

Map) ระดับท่ี 3 สำมำรถด ำเนินงำน

ได้ตำมแผนงำนท่ีสนับสนุนกลยุทธ์ได้

ทุกแผนงำนและในจุดท่ีมีควำม

เชื่อมโยงกันระหว่ำงกลยุทธ์ต้อง

สำมำรถแสดงได้ถงึระดับควำมส ำเรจ็

ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

ค ำถำม: ระดับควำมส ำเร็จตำม

แผนงำนในท่ีน้ี คือ แผนงำนท่ี t หรือ 

แผนงำนท่ี t+1 ค่ะ

เป็นแผนงานปี t+1 เช่นตอนนี้เป็นปี 63 ท าแผน

วิสาหกิจปี 64 อยู่ ประเมินเนื้อแผนในปี 64 ค่ะ 

ซึ่งการประเมินเป็นการ Check Leading 

Lagging ในแผนท่ีเช่ิอมโยงผ่าน Strategy Map 

ว่าสัมพันธ์กันหรือไม่
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ถำม : ตอบ :

10. อยำกทรำบกระบวนกำรในกำร

ท ำ Intelligent Risk 

จะต้องท าการวิเคราะห์ ปัจจัยเส่ียงที่เป็น

ปัจจัยเส่ียงในอนาคต  ไปพร้อมกระบวนการท า

แผน  ใน ส่ วนที่ มี ก า รก าหนดต า แหน่ งทาง

ยุทธศาสตร์ค่ะ 

เมื่อระบุแล้ว  ต้องน าเข้าเป็นปัจจัยเส่ียง

ทั้งหมด  (Risk Universe) เพ่ือเข้าสู่

กระบวนการบริหารความเส่ียงต่อไป
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ถำม : ตอบ :

11. ในหมวดต่ำงๆท่ีระบุ ว่ำต้องมี

ยุทธศำสตร์ ซึ่งจะต้องไป รวมเป็น

ยุทธศำสตร์ เดียวกันในหมวด 2

ใช่หรือเปล่ำค่ะ

แยก แผนยุทธศาสตร์กันค่ะ

อธิบายผ่านแผนภาพดังกล่าว  ซ่ึงความหมายของ

แผนของแต่ละ Enablersจะมีข้อก าหนดและองค์ประกอบท่ี

ส าคัญที่ก าหนดในเกณฑ์ จะถือว่าเป็นแผนระดับ รอง คือ แผน

แม่บท ......  เพียงช่ืออาจมีความแตกต่างกันบ้าง

ดังนั้น รส. จะต้อง Check ถึง

• มีแผนแม่บทกี่แผน  แต่ละแผนรอบระยะเวลาใดบ้าง 

• องค์ประกอบของแผนแม่บทแต่ละแผนมีอะไรบ้าง

• รอบเวลาการทบทวนแผนแม่บทแต่ละแผนมีรอบเวลา

อย่างไร  จะเกิดก่อน – เกิดหลังแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร

• มีโจทย์อะไรบ้าง ท่ีแผนยุทธศาสตร์องค์กร ต้องการให้แผน

แม่บทด าเนินการ



ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง Strategic Planning และ Enabler อื่นๆ

แผนบริหำรควำมเส่ียง/แผนกำรด ำเนินงำน
ประจ ำปี

CG

RM

SCM

DT

KM&IM

HCM

แผนแม่บท CG แผนแม่บท CSR

ยุทธศำสตร/์กลยุทธ์
ด้ำน HCM 

ยุทธศำสตร์ระยะยำว
ด้ำนผู้มีส่วนไดส่้วน

เสีย

แผนยุทธศำสตร์
ด้ำนลูกค้ำและตลำด

Digital Roadmap
แผนปฏิบัติกำร

ดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี

ทิศทำงกำร
ด ำเนินงำน หรือ

นโยบำย
รวมถึงเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำนของ

องค์กรเก่ียวกับกำร
จัดกำรควำมรู้ท้ังระยะ
ส้ันและระยะยำว

กำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำน
นวัตกรรม 

แผนยุทธศำสตร์

SO1: 

Transparency

SO2: Core Bus

SO3: Customer

SO4: Support

แผนแม่บทฯ

SO1: 

SO2: 

แผนแม่บทฯ

Strategy1: 

Strategy2: 



แผนแม่บท HR

กำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำร และกำรแสดงควำมเชื่อมโยง

แผนยุทธศำสตร์

SWOT SA/SC

S 

W 

O  

T

SWOT

SA/SC

S              O

W             T

- S1
- S2
- W1
- W2
- O1
- O2
- T1
- T2

SA 

SC  

- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3

- S1
- S2
- W1
- W2

- O1
- O2
- T1
- T2

SA            SC         
- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3

แผนแม่บท INNO

SWOT

SA/SC

S              O

W             T

- S1
- S2
- W1
- W2

- O1
- O2
- T1
- T2

SA            SC         
- SA1
- SA2
- SA3

- SC1
- SC2
- SC3
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ถำม : ตอบ :

12. KPI ของ Strategic 

Objectives / Strategies / 

Tactics ต้องก ำหนดเป็นระยะส้ัน 

กลำง ยำว ท้ัง 3 ระดับเลยไหมคะ 

และสำมำรถเป็นตัว

เดียวกันได้ไหมคะในบำงกรณีท่ี

ต้องกำร Cascade KPI ลงมำ

เลยอ่ะค่ะ 

ในเกณฑ์ ระดับท่ีต้องมี KPI คือ SO ซ่ึง KPI ของ 

SO คือเป้าประสงค์ ส่วน Tactics มี KPI เพ่ือแสดงความ

เชื่อมโยงผ่าน Strategy Map แต่ระดับ Strategy จะมีหรือไม่

มี KPI ก็ได้แล้วแต่องค์กร ในเกณฑ์ไม่ได้ก าหนด ส าหรับท่ี

ถามมา ส้ัน กลาง ยาว จะเป็น Strategic Positioning ไม่ใช่ 

SO / Strategy / Tactics 

การ Cascade เป้าหมาย จาก 

SO -- Strategy -- Tactic  สามารถถ่ายทอดจาก goals 

มาได้เลย บาง KPI  เป็นตัวเดียวกันได้ ถ้า Tactics น้ันๆ 

สัมพันธ์กับ Goals โดยตรง

SO Goal Strategy Tactic 

เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรที่
มีสมรรถนะหลักที่สามารถ
แข่งขันได้

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่าน
การประเมิน Competency

พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรทั้งตาม 
Competency Gap ณ 
ปัจจุบัน และ FCC ในอนาคต

ค้นหาสมรรถนะหลักที่
แท้จริงที่เป็นข้อได้เปรียบ
ในการด าเนินธุรกิจ

ประเมิน Competency 
ในทุกระดับ และทุก
ต าแหน่ง
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ถำม : ตอบ :

13. ด้ำน 2 กำรวำงแผนกลยุทธ 

หัวข้อย่อย 5.2 กำรวิเครำะห์ควำม

เส่ียงของแผนปฎิบัติกำรค่ะ เป็น

กำรระบุควำมเส่ียงในกำรคัดเลือก

โครงกำรใช่หรือไม่

เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงของแผนปฏิบัติงาน 

และแผนงานโครงการ ในทุกโครงการ
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ถำม : ตอบ :

14. ขอสอบถำม ด้ำน SP น. 66

(ตำมคู่มือ) ในระดับ 2 ทุก

แผนงำน/โครงกำร สำมำรถ

วิเครำะห์ถึงควำมต้องกำรในกำรใช้

ทรัพยำกรตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด

ได้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ

แบบฟอร์มหมำยถึงฟอร์มไหนค่ะ

แบบฟอร์มในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร

ตัวอย่ำงประเด็น นน. Low
ระดับ 1 

Medium
ระดับ 3 

High
ระดับ 5 

ควำมต้องกำรทรัพยำกรส ำหรับโครงกำร (20%) 

ด้ำนงบประมำณรวม
ท้ังหมดของโครงกำร

10 มากกว่า 100 ลบ. 20 -100 ลบ. น้อยกว่า 20 ลบ.

ด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

5 ต้องจัดซื้อ H/W และ 
S/W  ใหม่ โดยมี
งบประมาณมากกว่า 20 
ล้านบาทข้ึนไป

ต้องจัดซื้อ H/W และ 
S/W  ใหม่ โดยมี
งบประมาณน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 20 ล้านบาท

สามารถใช้ H/W และ S/W  
ที่มีอยู่

ด้ำนทรัพยำกรบุคคล/องค์
ควำมรู้/นวัตกรรม 

5 มีการจ้างที่ปรึกษา 
/Outsource 

งาน/โครงการที่ต้องท า
ร่วมกันมากกว่า 1 
สายงานข้ึนไป

- พนักงานองค์กร ไม่เกิน 
10 ท่าน
- งาน/โครงการของเพียง
ฝ่ายเดียว

กำรวิเครำะห์ประโยชน์และควำมคุ้มค่ำโครงกำร  (20%) 

สมมติฐำนทำงกำรเงินท่ี
ส ำคัญ 

10 ไม่มีการระบุสมมติฐาน - มีการระบุสมมติฐานทาง
การเงินที่ชัดเจน และ

สมเหตุสมผล

ผลตอบแทนทำงกำรเงิน
(สามารถด าเนินการโดย
แบบจ าลองส าหรับการ
วิเคราะห์ตามที่ให้ไว้)

10 - ไม่มีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงิน

ที่ชัดเจน

- โครงการสร้าง
ผลตอบแทน โดยมี NPV 
เท่ากับ 0- 10 ลบ. และมี 

Payback Period 
มากกว่า  3 ปี

- โครงการที่สนับสนุน
การด าเนินงานของ
องค์กร จึงไม่สร้าง

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ให้กับองค์กร

โครงการสร้างผลตอบแทน 
โดยมี NPV มากกว่า 10 
ลบ. และมี Payback 
Period ภายใน 3 ปี
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ถำม : ตอบ :

15. สอบถำมในด้ำนท่ี 2 หัวข้อท่ี 7 

เร่ืองกระบวนกำรติดตำมผลส ำเร็จ 

แผนปฏิบัติกำร และปรับเปล่ียน

แผนงำน ข้อควำมท่ีว่ำ “ควรให้

ควำมส ำคัญในกำรคำดกำรณ์ผลกำร

ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดท่ีส ำคัญทุก

ตัวชี้วัดท้ังตัวชี้วัดทำงกำรเงินและมิใช่

กำรเงิน” อยำกให้ช่วยยกตัวอย่ำงท่ี

อธิบำยว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญในกำร

คำดกำรณ์ ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 

หรือมีวิธีกำรอย่ำงไรเพ่ือแสดงว่ำ

รัฐวิสำหกิจให้ควำมส ำคัญ

รัฐวิสาหกิจต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญที่จะ

ตอบสนองต่อ ยุทธศาสตร์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ส าคัญครบถ้วน  แล้วท าการคาดการณ์ ผลการ

ด า เนินงานในทุกตัวชี้ วัดส าคัญที่ก าหนดให้

ครบถ้วน  การดูว่าให้ความส าคัญ คือผู้บริหาร

ระดับสูง ได้มีการติดตามผลการคาดการณ์

ดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอหรือไม่
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ถำม : ตอบ :

16. ท่ีขีดเส้นไว้ หมำยถึงจะให้เรำ

ท ำกระบวนกำรในทุกตัวช้ีวัดหรือคะ  

ตอนแรกเข้ำใจว่ำให้ท ำกระบวนกำร

คำดกำรณ์ในภำพรวม แต่มี

แบบจ ำลองในกำรคำดกำรณ์รำย

ตัวช้ีวัดคะ 

กระบวนการและแบบจ าลองในการคาดการณ์ เป็น

การคาดการณ์ในทุกตัวชี้วัดที่ส าคัญ  ซึ่งตัวชี้วัดที่

ส าคัญ ขึ้นกับองค์กรเป็นคนก าหนด  ทั้งนี้ 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญต้องครอบคลุมตามวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ และความต้องการความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้ครบถ้วน ซึ่ง

กระบวนการคาดการณ์ ขึ้นกับประเภทตัวชี้วัดที่จะ

ท าการคาดการณ์  และแบบจ าลองขึ้นกับประเภท

ของตัวชี้วัดเช่นเดียวกัน
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ถำม : ตอบ :

17. หัวข้อที่ 7.2 กระบวนกำร

คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำน ในค่ำคะแนน

ระดับ 3 จะต้องมีกำรวิครำะห์เปรียบเทียบ

กับคู่เทียบในด้ำนต่ำงๆ แล้วน ำผลที่

วิเครำะห์ได้มำทบทวนปรับปรุงแผนงำน

และเป้ำหมำยนั้น

ค ำถำม:

1. สำมำรถใช้กำรเปรียบเทียบใน

ระดับค่ำเฉลี่ยอุตสำหกรรมได้หรือไม่ และ

2. ภำยหลังเมื่อส้ินปีงบประมำณ

จ ำเป็นหรือไม่ที่ผลกำรด ำเนินงำนต้อง

ดีกว่ำคู่เทียบหรือเพียงแค่มีกระบวนกำร

และกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนแผนก็

พอแล้วคะ

1.รส. ต้องก าหนดคู่เทียบให้ชัดเจนในแต่

ละตัวชี้วัดเพ่ือท าการคาดการณ์ค่ะ  ว่าจะเทียบกับ

หน่วยงานใด ไม่สามารถใช้ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม

ได้  

2.การประเมินไม่ดูผลว่าต้องดีกว่าคู่เทียบ  

เป็น เ พียงกระบวนการปรับแผน หากผลที่

คาดการณ์ต ่ากว่าท่ีประมาณการไว้ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

18.  Trigger Point

18.1 เกณฑ์กำรก ำหนด Trigger 

Point จ ำเป็นต้องได้รับอนุมัติจำกที่

ประชุมไหนหรือไม่คะ

18.2 ภำยหลังก ำหนดเกณฑ์ 

Trigger Point หำกผลกำรด ำเนินงำน

ดีกว่ำ ไม่จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนงำน

ตำมเกณฑ์ที่ได้ก ำหนดไว้ใช่หรือไม่คะ

18.3 กำรก ำหนด Trigger 

Point โดยให้มีควำมสัมพันธ์กับ Leading 

Indicator ของแต่ละแผนงำน เลือก

เฉพำะแผนงำนหรือโครงกำรที่เป็นปัจจัย

ขับเคลื่อนส ำคัญ (Value Drivers ) ของ

องค์กรได้หรือไม่คะ

1. ในเกณฑ์ไม่ได้ก าหนดนะคะ  แต่ในเมื่อเป็น 

Trigger Point ของแผนงานและตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ควร

จะผ่านการอนุมัติในระดับ Top Team ที่มีเบอร์ 1 เป็น

ประธาน

2. ถูกต้องค่ะ  แต่ต้องมั่นใจว่า Trigger 

Point เป็นสัญญาณเตือนล่วงหน้าได้จริงๆ บาง รส. 

พิจารณาหลายๆ มุมระหว่าง Trigger Point กับการ

คาดการณ์ประจ าปีของตัวช้ีวัดนั้น ๆ  รวมถึงการ

วิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการนั้นๆ ควบคู่ไปด้วย

3. เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีทั้งหมดของ

องค์กร ทั้งนี้ระยะแรกอาจจะเลือกแผนงานที่สอดรับกับ

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญได้ค่ะ
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ถำม : ตอบ :

19. เนื่องจำกตอนนี้ก ำลังจะตอบ

แบบสอบถำมในระบบ SEAM ค่ำ มีข้อสงสัย

ในกระบวนกำรวำงแผนปฏิบัติกำร เนื่องจำก

กำรด ำเนินงำนของกำรท่ำเรือฯ ใน

ปีงบประมำณ 2563 จะมีทั้งในส่วน

- กำรวำงแผนปฏิบัติกำร ที่จะด ำเนินกำรใช้ใน

ปีงบประมำณ 2564-2565

- และจะมีส่วนของกำรติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนของแผนปฏิบัติกำรของ

ปีงบประมำณ 2563 ด้วยไปพร้อมกัน 

เพรำะฉะนั้นเวลำตอบแบบสอบถำมในระบบ 

SEAM ในส่วนของ Module 2 : กระบวนกำร

ถ่ำยทอดกลยุทธ์เพ่ือน ำไปปฏิบัติ จะเอำงำน

ในส่วนไหนของปีงบประมำณ 2563 มำตอบ

ถูกต้องค่ะ หัวข้อการประเมินข้อ Action Plan 

เป็นแผนปฎิบัติการในปีที่ประเมิน นั่นคือการ

ประเมินปี 63 =  กระบวนการท าแผนปฎิบัติการปี 

63 และการติดตามผลรวมถึงปรับแผนในปี 63 ค่ะ 
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ถำม : ตอบ :

20. หมวด SP เกี่ยวกับเอกสำรประกอบค่ะ

ในรำยกำรเอกสำรประกอบ ข้อที่ 2) 

กระบวนกำรท ำแผนวิสำหกิจโดยสรุป 

กระบวนกำรในกำรก ำหนดและวิเครำะห์

ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic 

Positioning) รวมถึงกระบวนกำรในกำร

จัดท ำ Business Model ในต ำแหน่งเชิง

ยุทธศำสตร์ในแต่ละระยะ อันนี้ต้องส่ง SIPOC 

3 กระบวนกำรเลยใช่มั๊ยค่ะ 1.กระบวนกำรท ำ

แผน 2.กระบวนกำรในกำรก ำหนดต ำแหน่งเชิง

ยุทธศำสตร์ 3.กระบวนกำรในกำรจัดท ำ 

Business Model

ขึ้ นกับรส . ก าหนด กระบวนการ  หากเป็น

กระบวนการที่รวม ในกระบวนการท าแผนภาพรวม 

ให้ระบุมาว่าอยู่ที่ขั้นตอนไหน  ไม่จ าเป็นต้องแยก

SIPOC
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Thank you

16 กันยายน 2563 @ ห้องคริสตัล ช้ัน 2 โรงแรมตวันนา


