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ก ำหนดกำรสัมมนำกำร 
ด้ำนกำรก ำกับดูแลท่ีดีและกำรน ำองค์กร  

(Corporate Governance & Leadership: CG & Leadership)  

ของระบบประเมินผลฯ ใหม่  

(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

16 กันยำยน 2563  @ ห้องศรีสุริยวงศ์ (เอ) ช้ัน 11 โรงแรมตวันนำ สุรวงศ์ 

09.00 – 09.30   ลงทะเบียน 

09.30 – 10.30   การช้ีแจงค าถามที่พบบ่อย 

   ผลประเมิน Baseline ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

                                 (Corporate Governance & Leadership: CG & Leadership) 

10.30 - 10.50   พักรับประทานอาหารว่าง 

10.50 - 12.00  ถาม - ตอบ  

12.00 – 13.00   รับประทานอาหารกลางวัน 



ค ำถำมท่ีพบบ่อย 
สรุปค าถามที่รัฐวิสาหกิจถาม สคร.  

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนการสัมมนา  
และค าถามที่ทริสพบบ่อยในการ Site Visit  
ในช่วงของการส่ือสารเกณฑ์ประเมินผลฯ ใหม่  

และการประเมิน Baseline  

(Frequency Asked Questions: FAQ) 
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ถำม : ตอบ : 
กำรเปิดเผยข้อมูลในรำยงำนประจ ำปีเก่ียวกับ

โครงสร้ำงผู้ถือหุ้น ถ้ำเป็น รส. ที่ไม่ได้อยู่ในตลำด

หลักทรัพย์ จ ำเป็นต้องท ำหรือไม่ 

 จ าเป็น โดยโครงสร้างผู้ถือหุ้นสะท้อนการกระจายตัวของ

การถือหุ้นของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง ตามตัวอย่างด้านล่าง 

ท่ีมา รายงานประจ าปี ธกส. 

ท่ีมา รายงานประจ าปี กฟภ. 
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ถำม : ตอบ : 
ข้อมูลกำรถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมกำร 

ให้รำยงำนอย่ำงไรในรำยงำนประจ ำป ี  สาระส าคัญของข้อมูลหลักทรัพย์ (หุ้น) ท่ีกรรมการถือ

ครองท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ข้อมูลการถือหลักทรัพย์ 

(หุ้น) ของกรรมการเฉพาะบริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจ/อุตสาหกรรมหลักหรือ

ธุรกิจหลักท่ีรัฐวิสาหกิจด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน และกรรมการถือ

ครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ดังกล่าวในสัดส่วนท่ีมากกว่าร้อยละ 10 ของ

จ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท  
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ถำม : ตอบ : 
กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและ

แนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐไม่

ครบถ้วน ค ำถำม ค ำว่ำทุกประเด็นครอบคลุม

ประเด็นใดบ้ำง 

 รัฐวิสาหกิจก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลท่ีดี

แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

ได้แก่ 

1. การรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

2. การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีตาม

มาตรฐานสากล  

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ

กิจการ 

นโยบายต้องประกอบด้วยองค์ประกอบข้ันต ่า ได้แก่ โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน และระบบติดตาม 

ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารระดับสูง คณะกรรมการ 

และ/หรือคณะอนุกรรมการ 
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ถำม : ตอบ : 
อธิบำยควำมหมำยของ ค่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 

คุณภำพกำรรำยงำนผล และ/หรือ ประสิทธิผล

ของกระบวนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนฯ 

 หลักการคือ รส. ต้องพิจารณาว่า กระบวนการท่ีก าหนด

ได้ผลส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกระบวนการน้ันหรือไม่ เช่น 

รส. ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานฯ น้ัน รส. สามารถรายงาน

ถูกต้องเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ เป็นต้น ท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับ

ว่ากระบวนการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์อะไร เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ใน

การปรับปรุงกระบวนการ (ค่าระดับ 5) 
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ถำม : ตอบ : 
• คู่มือจรรยำบรรณต้องแยกจำกคู่มือก ำกับดูแล

หรือไม่ 

• นโยบำยและคู่มือกำรปฏิบัติงำนต้องอยู่ในคู่มือ

ก ำกับดูแลท่ีดีทุกเรื่องหรือไม่ 

• ไม่จ าเป็นต้องแยกจากกัน ผู้ประเมินจะพิจารณาจากเน้ือหา 

(Content) ว่ามีครบถ้วนหรือไม่ โดยคู่มือจรรยาบรรณควรแยก

ตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างกรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน   

• นโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องอยู่ในคู่มือก ากับดูแลท่ี

ดีทุกเรื่อง อาจอยู่ในเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ แต่นโยบายต้อง

ประกอบด้วยองค์ประกอบข้ันต ่า ได้แก่ โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน และระบบ

ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานแกผู่้บริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการ และ/หรือคณะอนุกรรมการ  
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ถำม : ตอบ : 
แผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน RMC 

ให้ควำมเห็นชอบแผนแล้ว จะต้องน ำเสนอ

คณะกรรมกำรเพ่ือขอควำมเห็นชอบอีกครั้งหรือไม่ 

 ต้องน าเสนอคณะกรรมการ แต่สามารถน าเสนอเป็นวาระ

เพ่ือให้ความเห็นชอบ หรือวาระเพ่ือทราบได้ ขึ้นอยู่กับบริบท อ านาจ

หน้าท่ี และกฎบัตรของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจน้ันๆ ก าหนดไว้ 
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ถำม : ตอบ : 
กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร เมื่อ

คณะกรรมกำรมีกำรประเมินตนเองแล้ว 

รัฐวิสำหกิจต้องน ำผลประเมินดังกล่ำวเพ่ือน ำมำ

จัดท ำเป็นแผนพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติหน้ำท่ี

ของคณะกรรมกำร ถำมว่ำต้องน ำแผนดังกล่ำวให้

คณะกรรมกำรเห็นชอบหรือไม่ 

 ตามเกณฑ์การให้คะแนนไม่ได้ก าหนดว่าคณะกรรมการ

ต้องให้ความเห็นชอบแผนดังกล่าว แต่เน่ืองจากแผนดังกล่าวเป็น

แผนท่ีคณะกรรมการจะต้องปฏิบัติ  ดัง น้ัน จึงควรน า เสนอ

คณะกรรมการ เพ่ือแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดและวัตถุประสงค์

ของแผนงานดังกล่าว 
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ถำม : ตอบ : 
เกณฑ์ด้ำน CG ข้อ 6.3 ระดับที่ 3 คณะกรรมกำร 

รส. จัดให้ รส. มีแผนฯ ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน

สมบูรณ์ และสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง... 

1. ค ำว่ำ "องค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์" 

หมำยควำมว่ำอย่ำงไรครับ วัดจำกอะไร 

2. ค ำว่ำ "สำมำรถน ำไปใช้ได้จริง" วัดจำกผลส ำเร็จ

ของตัวชี้วัดที่ปรำกฏตำมวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศำสตร์ (SO) หรือตัวชี้วัดตำมแผน

ยุทธศำสตร์ หรือตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติกำร อย่ำง

ใดอย่ำงหนึ่ง หรือทั้ง 3 ระดับของตัวชี้วัดครับ 

 ต้องวิเคราะห์ออกมาตามกระบวนการของด้านท่ี 2 SP 

ส าหรับองค์ประกอบ เช่น มีช่ือแผนงาน กิจกรรม ขั้นตอนด าเนินงาน 

Gantt Chart ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (ถ้ามี) โดยการดูความ

สอดคล้องระหว่างแผนระยะยาวกับแผนปฏิบัติการประจ าปี ว่าต้องมี

การถ่ายทอด (Cascade) ลงไปจริงตามท่ีเขียนไวค้รับ 

"คาดหวัง" ว่าหากแผนมีคุณภาพหรือมีองค์ประกอบตามท่ีก าหนดไว้

แล้ว จะท าให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงๆ คือ เพราะในแผนจะเห็นถึง

ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ระยะเวลาท่ีต้องท า ผู้รับผิดชอบ และ

อ่ืนๆ เพราะต้องผ่านการวิเคราะห์มาแล้วเป็นอย่างดี 
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ถำม : ตอบ : 
ถ้ำมีกำรประเมินตนเองของกรรมกำรชุดใหญ่แล้ว

จ ำเป็นต้องมีกำรประเมินคณะกรรมกำรชุดย่อย

ด้วยหรือไม่ 

 ตามเกณฑ์การประเมินผล จะพิจารณาเฉพาะการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการชุดใหญ่ 
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ถำม : ตอบ : 
ตำมเกณฑ์ enabler ผู้ท ำหน้ำที่ส่ือสำรต้องเป็น

ระดับคณะกรรมกำร หรือผู้บริหำรระดับสูง หรือ

ฝ่ำยงำนเจ้ำของเรื่องส่ือสำรเองได้ 

 เกณฑ์ไม่ได้ก าหนดผู้ท าหน้าท่ีการส่ือสารนโยบาย ขึ้นอยู่

กับแต่ละ รส. เป็นผู้ก าหนด 
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ถำม : ตอบ : 
compliance unit ถ้ำช่วงแรกที่ยังไม่มี

โครงสร้ำง อยู่ในระหว่ำงกระบวนกำรวิเครำะห์และ

จัดตั้งโครงสร้ำงใหม่ ช่วงแรกนี้เรำใช้วิธีตั้ง

คณะท ำงำนขึ้นมำท ำบทบำทน้ีไปก่อนได้ไหมคะ 

ถูกต้องตำมข้อก ำหนดหรือไม่ หรือต้องมอบหมำย

งำนและบทบำทหน้ำที่ให้ผู้รับผิดชอบไปก่อน 

 ควรมีเอกสารการแต่งตั้ง หรือเอกสารมอบหมายงาน 

หรืออยู่ใน JD ของผู้รับผิดชอบ ท่ีมีการระบุอ านาจหน้าท่ีด้าน 

Compliance ท่ีชัดเจนครับ 
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ถำม : ตอบ : 
ตำมเกณฑ์ SE-AM ด้ำนที่ 1 กำรก ำกับดูแลที่ดีและ

กำรน ำองค์กร  

ข้อ 6.2 ระดับ 1 ก ำหนดว่ำรัฐวิสำหกิจก ำหนด

นโยบำยและแนวทำง กำรสรรหำกรรมกำรจำก

บัญชีรำยชื่อของ สคร. นั้น ขอสอบถำมว่ำหำก ได้

ถือปฏิบัติตำมแนวทำงกำรแต่งตั้ง 

กรรมกำรรัฐวิสำหกิจของ สคร. แล้ว ยังต้อง

จัดท ำนโยบำยและแนวทำง 

กำรสรรหำกรรมกำรจำกบัญชีรำยชื่อของ สคร. 

อีกหรือไม่ 

 ต้องท าครับ โดยอาจเขียนอยู่ในเอกสารต่างๆ เช่น คู่มือ

กรรมการ หรือคู่มือ CG หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีระบุว่า รส. มีการ

ด าเนินการดังกล่าวอยู่ โดยอาจอิงแนวทางท่ี สคร. ก าหนดอีกที (เอา

แนวทางของ สคร. ก าหนด มาเขียนให้อยู่ภายใต้บริบทของ รส. ท่ีท า

อยู่) 
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ถำม : ตอบ : 
ขอเรียนถำมเรื่องกำรพัฒนำตนเองของ

คณะกรรมกำร ที่ไม่ใช่กำรอบรมเพียงอย่ำงเดียว

นั้น กำรพำคณะกรรมกำรไปดูงำน ถือว่ำเป็นกำร

พัฒนำท่ีนอกเหนือจำกกำรอบรมหรือไม่ หรือมี

ข้อแนะน ำที่พอจะปฎิบัติได้จริง โดยคณะกรรมกำร

เห็นประโยชน์และยินดีท ำตำมไหมครับ 

 สามารถด าเนินการได้ท้ังการอบรมสัมมนา, In-house 

Training, การเย่ียมชมการปฏิบัติงาน, การศึกษาดูงานฯ ในเรื่องท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์กร  
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ถำม : ตอบ : 
หำก รส. ไม่มีผู้ถือหุ้น กำรด ำเนินกำรในข้อ 1.1 กำร

สนองตอบบทบำทของภำครัฐกับ 3.1 สิทธิและ

ควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้นจะเขียนในรูปแบบใด 

3.1 สิทธิและควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น   

ด าเนินการใน 3 เรื่องตามเกณฑ์คือ 1. การใช้ข้อมูลภายใน 2. การเกิด

รายการเกี่ยวโยงกัน 3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

1.1 กำรสนองตอบบทบำทของภำครัฐ   

ด าเนินการใน 3 เรื่องตามเกณฑ์คือ 1. การรายงานผลการด าเนินงาน

ทางด้านการเงินและด้านท่ีมิใช่การเงิน 2. การรายงานตามแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 3. การรายงานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับ 
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ถำม : ตอบ : 
ตำมเกณฑ์ ข้อ 4.3 กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง

ของชุมชนส ำคัญตำมควำมสำมำรถพิเศษของ

รัฐวิสำหกิจ 

     คะแนนระดับ 3  ก ำหนดให้รัฐวิสำหกิจต้อง

จัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งฯ  

     กรณีที่องค์กรมีแผนแม่บท และแผนปฏิบัติ

กำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ในกระบวนกำรอยู่แล้ว ทั้งนี้ในแผนดังกล่ำวมี

โครงกำรที่จะช่วยเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่

ชุมชนในระยะยำว และสอดคล้องกับควำมสำมำรถ

พิเศษขององค์กรด้วย จะถือว่ำได้คะแนนระดับ 3 

หรือไม่ครับ  

 ในกรณีท่ี รส. มีแผนแม่บทใน CSR อยู่แล้ว สามารถ

ผนวกรวมแผนการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนส าคัญอยู่ใน

แผนดังกล่าวได้ครับ 
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ถำม : ตอบ : 
ข้อ 4.1 ด้ำน CG ​ เก่ียวกับนโยบำยกำรแสดงควำม

รับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสำหกิจที่ผนวกเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำน CSR in ​ 

Process ​ เช่น มำตรฐำน ISO 26000 ท่ีมี

องค์ประกอบครบถ้วน ข้อย่อยในค ำถำม ที่ถำมว่ำ 

- ระบบกำรบริหำรจัดกำร  มีควำมหมำยว่ำอย่ำงไร 

 ถ้ายกตัวอย่างคือ กระบวนการในการด าเนินงานด้าน 

CSR มีหน่วยงานไหนรับผิดชอบบ้าง เช่น การก าหนดนโยบาย การ

ทบทวนคู่มือ การจัดท าแผนแม่บทด้าน CSR และมีการรายงาน การ

ติดตามจากหน่วยงานต่างๆ และคณะกรรมการในองค์กรอย่างไร 

(Flow ในการปฏิบัติงาน) 
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ถำม : ตอบ : 
กำรประเมินและพัฒนำตนเองของคณะกรรมกำร  

หำกคณะกรรมกำร มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรฯ 

หลำยคณะ คณะอนุกรรมกำรฯ แต่ละคณะต้อง

ประเมินและพัฒนำตนเองด้วยไหมคะ และ

จ ำเป็นต้องประเมินฯ ทุกคณะไหม 

 ตามเกณฑ์การประเมินผลระบบ SEAM จะพิจารณาเฉพาะ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดใหญ่ครับ 
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ถำม : ตอบ : 
คู่มือจรรยำบรรณที่ต้องจัดท ำ 3 ระดับ คือ  

คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนนั้น ท ำ

รวมอยู่ในเล่มเดียวกันได้ไหม 

 ท าอยู่ในเล่มเดียวกันได้ครับ 
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ถำม : ตอบ : 
ค ำว่ำ ร้อยละ 90 ของจ ำนวนครั้งของกำรประชุม 

คณะกรรกำร รส. ทั้งปี ครับว่ำค ำนวณอย่ำงไร 

แล้วกรรมกำร รส. จะต้องเข้ำร่วมก่ีครั้งถึงจะได้ 

90% ขอบคุณครับ 

 จะมี 2 ขั้นตอน 1) เร่ิมจากนับ "จ านวนคณะกรรมการ" ท่ี

เข้าร่วมประชุมว่าเกินร้อยละ 80 ของจ านวนคณะกรรมการท้ังหมด

หรือไม่ 2) จากขั้นตอนท่ี 1) นับว่าคณะกรรมการเข้าร่วมประชุม

ดังกล่าว (เกินร้อยละ 80) คิดเป็นร้อยละเท่าไรของจ านวนครั้งการ

ประชุมท้ังหมดในรอบปี ซ่ึงเกณฑ์ระดับ 4 ก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 90 

ของจ านวนครั้งการประชุมท้ังหมด (เน่ืองจากแต่ละ รส. มีจ านวน

ครั้งการประชุมไม่เท่ากัน) 
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ถำม : ตอบ : 
• คณะกรรมกำรประเมินตนเองอย่ำงเป็นรูปธรรม

อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปีและร่วมพิจำรณำและ

อภิปรำยผลประเมินตนเองในที่ประชุม

คณะกรรมกำรอย่ำงเป็นทำงกำร พร้อมระบุ

ประเด็นกำรปรับปรงุเพ่ือน ำมำจัดท ำแผนเพ่ิม

ประสิทธิภำพกำรก ำกับดูแลของคณะกรรมกำร

“สอบถำมว่ำ หำกคณะกรรมกำรได้พิจำรณำ

ประเมินตนเอง และมีเพียงท่ำนเดียวที่ได้ให้

ข้อเสนอแนะ ถือว่ำปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์แล้ว

หรือไม่ หรือทุกท่ำนจะต้องระบุประเด็นกำร

ปรับปรุง 

• ต้องท ำยังไงเพ่ือให้ไปค่ำระดับ 2 คือเอำผลที่

คณะกรรมกำรประเมินและให้ข้อเสนอแนะมำ

น ำเสนอให้คณะกรรมกำรอภิปรำยกันในประชุม

ใช่หรือไม่ 

• ปฏิบัติตามเกณฑ์หัวข้อ 6.9 ระดับคะแนน 1 ครับ 

• ต้องน าข้อสังเกตดังกล่าวและผลประเมินตนเองของ กก. มา

จัดท าเป็นแผนพัฒนากรรมการ และน ามาปฏิบัติให้ได้ครบถ้วน ถ้า

ปฏิบัติได้จะได้ค่า 3 ครับ 
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ถำม : ตอบ : 
"แผนแม่บทระยะยำวและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมในกระบวนกำร (CSR in Process) 

สำมำรถระบุเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของรัฐวิสำหกิจ" 

กล่ำวคือ สำมำรถเขียนกลืนเรื่อง CSR in 

Process ไปในแผนยุทธศำสตร์องค์กร ได้เลย 

โดยไม่จ ำเป็นต้องเขียนเล่มแผนแม่บทแยกออกมำ

ใช่มั้ยครับ 

 ควรจัดท าแผน CSR แยกออกมาจะชัดเจนกว่า เนื่องจากใน

หัวข้อดังกล่าว มีรายละเอียดและแนวทางในการวิเคราะห์เฉพาะด้าน 

CSR ซ่ึงจะแตกต่างจากการวิเคราะห์ของแผนยุทธศาสตร์ เช่น 

มาตรฐาน ISO26000   
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ถำม : ตอบ : 
ขอสอบถำมเพ่ือควำมชัดเจนครับว่ำ  ในเกณฑ์ด้ำน

ที่ 1 และด้ำนอื่นๆ ที่ก ำหนดให้จัดท ำแผนประจ ำปี ที่

ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก Board 

ส ำหรับกำรประเมินปี 2563 จะพิจำรณำจำกแผนปี 

63 ที่ได้รับควำมเห็นชอบเมื่อปี 62 (ซ่ึงตอนนั้นยัง

ไม่มีเกณฑ์ enablers) หรือแผนปี 64 ที่ได้รับ

ควำมเห็นชอบในปี 63 นี้ครับ เพรำะตอนนี้ผมเข้ำใจ

ว่ำจะพิจำรณำจำกแผนปี64ที่ได้รับควำมเห็นชอบใน

ปีนี้ เพรำะเป็นผลงำนที่เกิดในปีนี้ครับ  ไม่ทรำบว่ำ

ผมเข้ำใจถูกไหมครับ 

 ในการประเมินผลหัวข้อ 6.4 การให้ความเห็นชอบแผนการ

บริหารจัดการท้ัง 3 แผนงาน ได้แก่ แผนระบบตรวจสอบภายใน แผน

ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ และแผนระบบบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะพิจารณาระยะเวลาการให้ความเห็นชอบแผนด าเนินงาน

ปี 63 (ปีที่ประเมิน)  

 แต่ ใ นปี  63 เ ท่ า น้ั น ท่ี จ ะ พิ จ า รณาร ะย ะ เ ว ล า ของ

คณะกรรมการ (หรือ) คณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบในการให้ความ

เห็นชอบแผนดังกล่าว แต่ในปีต่อไป จะพิจารณาเฉพาะระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการรับทราบ/เห็นชอบ เท่านั้น 



25 

ถำม : ตอบ : 
แผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญ

ระยะยำว 3-5 ปีที่สอดคล้องกับควำมสำมำรถ

พิเศษของรัฐวิสำหกิจ...หมำยถึงหรืออ้ำงอิงไปที่

แผนยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยำวมำ

ตอบได้หรือไม่ 

 โดยปกติ จ ะ อ้ าง อิง ไป ท่ีความสามารถ พิ เศษของ

รัฐวิสาหกิจ คือ Core Competency (CC) ขององค์กร ซ่ึงโดยมาก

จะอยู่ในด้าน SP  
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ถำม : ตอบ : 
รบกวนขอสอบถำมข้อ CG 2.1 เรื่องค ำจ ำกัดควำม

ของบัญชีกำรเงินเชิงพำณิชย์และเชิงสังคม 

รวมทั้งแนวทำง/หลักเกณฑ์กำรแยกบัญชีค่ะ 

 หลักการคือ รส. เป็นองค์กรท่ีอยู่ภายใต้รัฐบาล บางคร้ััง

จะต้องด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลเพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชน 

จึงจ าเป็นต้องแยกบัญชีส าหรับการด าเนินการดังกล่าวออกมา 

(บัญชีเชิงสังคม) เพ่ือให้ทราบต้นทุนท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้นกับการ

ด าเนินการดังกล่าว ซ่ึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการให้เงิน

อุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ได้ก าหนด

รายละเอียดรวมถึงวัตถุประสงค์ของ รส. ท่ีต้องการด าเนินการ

ดังกล่าวเอาไว้ ดังน้ันเพ่ือตอบเกณฑ์ดังกล่าว ข้อ 2.1 ด้าน CG รส. 

จึงต้องด าเนินการคือการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง

กับการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ของ รส. น้ันๆ  ว่ามีขั้นตอน

และกระบวนการในการด าเนินการอย่างไร  
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ถำม : ตอบ : 
ขอสอบถำมเก่ียวกับเรื่องคู่มือกำรปฏิบัติงำนใน

ส่วนที่หมำยเหตุหน้ำ 29 ข้อควำมที่ว่ำองค์ประกอบ

ขั้นต ่ำ ต้องมี ระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบกำร

ส่งเสริมกำรด ำเดินงำน ค ำว่ำ "ระบบ“ มีนิยำม

กว้ำง ขอค ำอธิบำยในขอบเขตของค ำว่ำ ระบบ ใน

ที่นี้ด้วยครับ และรบกวนขอตัวอย่ำงส้ันๆของ"

ระบบกำรบริหำรจัดกำร" ขอบคุณครับ 

 ความแตกต่างระหว่าง “นโยบาย” และ “คู่มือการปฏิบัติงาน” 

คือ นโยบายจะเป็นภาพรวมของส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการในเร่ืองน้ัน แต่จะ

ยังไม่ทราบว่าเรื่องดังกล่าว ใครจะต้องรับผิดชอบในการด าเนินการ ส่วน

คู่มือการปฏิบัติงาน จะเป็นการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติ (Deploy) 

ดังน้ัน จะมีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบว่าจะต้องด าเนินการท่ีไหน 

เม่ือไร อย่างไร (How) ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นโดยการก าหนดขั้นตอน

หรือกระบวนการท างาน (Flow การท างาน) เป็นต้น 
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ถำม : ตอบ : 
รบกวนขอสอบถำมเรื่อง skill matrix ของ

คณะกรรมกำรรัฐฯ ครับ ถ้ำคณะกรรมกำรของ

ธนำคำรฯมี skill matrix ครบถ้วนตำมแผนงำน

ธนำคำรฯแล้ว จ ำเป็นต้องก ำหนดจ ำนวนของ

กรรมกำรฯ ในส่วนของด้ำน skill matrix ต่ำงๆ

หรือไม่ครับ จึงจะถือว่ำครบถ้วนเป็นระดับที่ 3 ตำม

หัวข้อที่ 6.1 

 ระดับ 3 ของ 6.1 จะเป็นการน า Skill Matrix มาใช้

คัดเลือกกรรมการและพัฒนากรรมการ เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ

เพ่ิมเติมครับ เช่น อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ ดังน้ันจึงไม่

จ าเป็นต้องก าหนดจ านวนของกรรมการครับ 
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ถำม : ตอบ : 
สอบถำมเรื่อง CG ข้อย่อย 2.1 ว่ำ จะจัดท ำเป็น 2 

นโยบำยคือ 1. นโยบำยจัดซ้ือจัดจ้ำง 2. นโยบำย

กำรเงินและบัญชี ดังนั้นต้องเขียนนโยบำยและ

แนวปฏิบัติแยกกันหรือไม่ และหำกเขียนแยกมัน

แตกต่ำงกันอย่ำงไร 

 ควรจะแยกกันนะครับ เพราะว่าท้ัง 2 เรื่องมีรายละเอียดท่ี

แตกต่างกัน เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

คู่ความร่วมมือต่างๆ นโยบายการเงินและบัญชีจะเกี่ยวข้องกับการ

จัดท าบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นต้น 
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ถำม : ตอบ : 
ขอสอบถำมด้ำนกำรก ำกับดูแลฯ ข้อย่อย 6.2 กำร

สรรหำกรรมกำรจำกบัญชีรำยชื่อของ

กระทรวงกำรคลัง ปกติด ำเนินกำรตำมหลักกำรที่ 

สคร. ก ำหนดไว้มำโดยตลอด และกระทรวง

คมนำคมเป็นผู้พิจำรณำรำยชื่อกรรมกำรให้ ดังนั้น 

ยังคงจะต้องมีจัดท ำนโยบำยเป็นลำยลักษณ์อักษร 

โดยมีประธำนบอร์ดลงนำมในนโยบำยอีกหรือไม่ 

 สามารถจัดท าโดยระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ หรือ

นโยบาย CG ว่าแนวทางของ รส. ในการสรรหากรรมการจากบัญชี

รายช่ือจะต้องด าเนินการอย่างไรในเรื่องดังกล่าว 
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ถำม : ตอบ : 
ขอสอบถำมด้ำนกำรก ำกับดูแลฯ ข้อย่อย 3.1 กำร

จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติทั้ง 3 เรื่องคือ กำร

ป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน กำรป้องกันกำรเกิด

รำยกำรเก่ียวโยง และ COI สำมำรถจัดท ำรวมเป็น

ฉบับเดียวกัน 3 เรื่อง ได้ใช่ไหมคะ 

 สามารถจัดท าเป็นฉบับเดียวกันได้ แต่แนวปฏิบัติท้ัง 3 

เรื่องดังกล่าว ควรแตกต่างกัน  
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ถำม : ตอบ : 
ขอสอบถำมครับ ในด้ำนที่ 1 กำรก ำกับดูแลที่ดีและ

กำรน ำองค์กร ในข้อย่อยที่ 3.1 กำรบริหำรสิทธิ

ของผู้ถือหุ้นทั้งตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่

เก่ียวข้อง ตำมเกณฑ์กำรประเมินหำกจะได้คะแนน

ในระดับ 2 จะต้องจัดให้มีนโยบำย ได้แก่ 

1. นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

2. นโยบำยกำรปอ้งกันกำรเกิดรำยกำรเก่ียวโยง 

3. นโยบำยกำรปอ้งกันตำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์  

หำกรัฐวิสำหกิจจะรวมนโยบำยในข้อที่ 2 และ 3 

เป็น 1 นโยบำย ท่ีมีเน้ือหำคลอบคลุมท้ัง 2 ด้ำน จะ

ได้หรือไม่ครับ ขอบคุณครับ 

 เนื่องจากท้ัง 2 นโยบายมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันในบาง

ประเด็น ดังนั้นการเขียนนโยบายรวมกันดังกล่าวจะต้องพึงระวังความ

แตกต่างของแนวปฏิบัติท่ีแตกต่างกันดังกล่าวด้วย 
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Thank you 

16 กันยายน 2563 @ ห้องคริสตัล ช้ัน 2 โรงแรมตวันนา 


