




 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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๑. บทนํา 
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหนวยงานระดับกรมสังกัด

กระทรวงการคลัง ไดรับการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เม่ือวันท่ี  

๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ มีสํานักงานตั้งอยู สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ อาคาร ๑๕๐ ป 

กระทรวงการคลัง ชั้น ๑๒เอ - ๑๕ ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทรศัพท  

๐ ๒๒๙๘ ๕๘๘๐ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สคร. กระทรวงการคลัง พ.ศ. ๒๕๕๗ กําหนดให สคร.  

มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบาย 

และมาตรการกํากับดูแล การประเมินผล และการพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ 

และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกทรัพยสินของรัฐ และดําเนินการเก่ียวกับการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ  

โดยใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

๑. เสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการท่ีเก่ียวของกับการบริหาร 

และพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ 

๒. กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ

นโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรการเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

๓. ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และใหความชวยเหลือดานวิชาการของการบริหารและพัฒนา

องคกรแกรัฐวิสาหกิจ  

๔. ดําเนินการบริหารหลักทรัพยของรัฐในรัฐวิสาหกิจและกิจการท่ีรัฐถือหุนต่ํากวารอยละ ๕๐ 

๕. ดําเนินการเก่ียวกับการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ 

๖. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ไดเห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอม 

ของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19)] เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการ 

ท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดภาวะวิกฤต โดย สคร. ไดตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมความพรอม 

ตอภาวะฉุกเฉินดังกลาว จึงไดมีคําสั่ง สคร. ท่ี ๑๒/๒๕๖๙ สั่ง ณ วันท่ี ๒๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๙  

แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. เพ่ือให สคร. สามารถ

นําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงาน 

ตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับ 

ใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอหนวยงานในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน 

การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทํา

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ
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ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได

อยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 
 

 ๑.๑ วัตถุประสงค 

- เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

- เพ่ือใหหนวยงานมีความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

- เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

- เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน 

การใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิต และทรัพยสิน 

- เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุกฝายมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ สคร. 
 

 ๑.๒ สมมติฐานของการดําเนินการตามแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 

- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีพํานักของบุคลากร สคร. 

- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน มีความเก่ียวเนื่องเฉพาะผลกระทบตอการปฏิบัติงานสวนกลาง 

ไมรวมผลกระทบตอภาพรวมในระดับประเทศจากการขาดแคลนหรืออุบัติภัยหรือสาเหตุอ่ืน 

- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ในชวงเวลาท่ีสาคัญตางๆ หรือไมไดคาดคิดมากอน แตไมได 

สงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไมสงผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง ของ สคร. 

หมายเหตุ : กรณีฉุกเฉินขางตนไมนับรวมกรณีเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานปกติ 

เชน ไฟฟาดับ ระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได หรือระบบ Cloud Computer ไมสามารถเขาถึงได เปนตน 
 

 ๑.๓ ขอบเขตและผลกระทบของแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหสามารถรองรับการบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของหนวยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ

ทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน ๕ ประเภท ไดแก 

๑.๓.๑ ผลกระทบดานอาคาร 

 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีอาคาร ๑๕๐ ป กระทรวงการคลัง 

ไดสงผลใหบุคลากรของ สคร. ไมสามารถปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติหลักไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

๑.๓.๒ ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาวัสดุ

อุปกรณท่ีสําคัญใหสามารถใชในการปฏิบัติงานได 
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๑.๓.๓ ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ หรือขอมูล 

ท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๑.๓.๔ ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 

 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๑.๓.๕ ผลกระทบคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

 เหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนทําให คูค า/ผู ใหบริการท่ีสําคัญไมสามารถท่ีจะใหบริการ 

หรือสงมอบงานได 
 

 ๑.๔ เหตุภัยคุกคาม และผลกระทบ 
 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร

สถานท่ี 

ดาน 

วัสดุอุปกรณ 

ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูล 

ท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/ 

ผูใหบริการ

ท่ีสําคัญ 

เหตุการณอัคคีภัย / / / / / 

เหตุการณแผนดินไหว / / / / / 

เหตุการณอุทกภัย / / / / / 

เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 

/ / / / / 

เหตุการณโรคระบาด / / / / / 

เหตุการณการโจมตี 

ทางไซเบอร 

 / / / / 

หมายเหตุ  กรณีเหตุการณท่ีคาดวาไมสามารถเขาสถานท่ีทํางานไดเปนระยะเวลาปานกลาง-ระยะยาว 

  กรณีเหตุการณท่ีคาดวาไมสามารถเขาสถานท่ีทํางานไดระยะเวลาสั้น-ระยะปานกลาง 

  กรณีเหตุการณท่ีคาดวาสามารถเขาสถานท่ีทํางานได 
 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตฉบับนี้ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของ

เกิดข้ึนจากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงาน 

และการใหบริการของ สคร. เนื่องจาก สคร. ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายใน

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารของ สคร. หรือผูบริหารของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม สามารถรับผิดชอบ 

และดําเนินการไดดวยตนเอง 
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 ๑.๕ คําจํากัดความ  

บุคลากร ในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ 

และเจาหนาท่ีท้ังหมดของ สคร. 

ภาวะฉุกเฉิน หมายถึง สภาวะอันอาจจะเปนภัยหรือมีอันตรายแฝงสูง ซ่ึงอาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของ สคร. และผูรับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน รวมท้ังทรัพยสิน 

และของมีคาของทางราชการ 

อุทกภัย หมายถึง เหตุการณท่ีมีน้ําทวมพ้ืนดินสูงกวาระดับปกติ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปริมาณ

น้ําฝน จนทําใหมีปริมาณน้ําสวนเกินมาเติมปริมาณน้ําผิวดินท่ีมีอยูตามสภาพปกติ จนเกินขีดความสามารถ 

การระบายน้ําของแมน้ํา ลําคลอง และยังมีสาเหตุมาจากการกระทําของมนุษย โดยปดก้ันการไหล 

ของน้ําตามธรรมชาติ ท้ังเจตนาและไมเจตนา จนอาจเปนอันตรายตอชีวิต ทรัพยสินของประชาชน 

และสิ่งแวดลอม  

อัคคีภัย หมายถึง เหตุการณท่ีมีเปลวไฟลุกติดสิ่งของตางๆ ภายในสถานท่ีหนึ่งสถานท่ีใด  

จนอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

แผนดินไหว หมายถึง การสั่นสะเทือนของพ้ืนดิน อันมีสาเหตุมาจากการขยับเคลื่อนตัวของ

เปลือกโลก การสั่นสะเทือนนี้อาจมีระดับความรุนแรงข้ันต่ําท่ีไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ แตบางครั้งอาจมี

ระดับความรุนแรงในข้ันท่ีเปนอันตรายจนกอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงได  

การชุมนุมประทวง/จราจล หมายถึง กลุมบุคคลท่ีรวมตัวกันมาดําเนินการใดๆ เพ่ือใหบรรลุ 

สิ่งท่ีตองการ 

โรคระบาด (Pandemic) นิยามโรคระบาดจากกรมควบคุมโรค มาจากภาษากรีกโบราณวา 

Pan แปลวา all (ท้ังหมด) และ demos (ประชาชน) ซ่ึงหมายถึงโรคท่ีมีการติดตอพรอมกันในหลายประเทศ

และหลายทวีปในชวงเวลาเดียวกัน และตามคํานิยามขององคการอนามัยโลก โรคระบาด หมายถึง การระบาด

ของเชื้อกอโรค (Pathogen) ท่ีแพรกระจายไดอยางงายดายจากคนสูคนท่ัวโลก อนึ่ง ไมใชแคการติดตอท่ีเกิด

จากคนตางชาติเขามาในแพรเชื้อโรค ในพ้ืนท่ีหนึ่ง แตรวมไปถึงการแพรเชื้อในชุมชน (community spread) 

หรือเกิดการติดตอจากคนในพ้ืนท่ีดวยกันเองเชนกัน 

การโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack) หมายถึง ความพยายามเขาถึงระบบ ขโมยขอมูล หรือ

ทําลายเครือขายคอมพิวเตอรอยางไมถูกตอง รูปแบบหลักท่ีพบบอยไดแก ฟชชิ่ง (Phishing) หลอกลวงขอมูล

ผานอีเมล/ขอความ, มัลแวร (Malware) ไวรัสทําลายระบบ, แรนซัมแวร (Ransomware) เรียกคาไถขอมูล, 

DDoS โจมตีใหระบบลม และการเจาะระบบ (Hacking) 
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๒. การบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
 

 ๒.๑ โครงสรางและทีมงานการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

เพ่ือใหแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล สคร. จึงไดมีการจัดตั้งทีมงานการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ 

สคร. (Business Continuity Plan : BCP) โดยแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. ท่ีจัดทําข้ึน  

มีการกําหนดโครงสรางของบุคลากร (Call Tree) เพ่ือทําหนาท่ีบริหารจัดการสถานการณท่ีเกิดข้ึน ในกรณี 

ท่ีเกิดเหตุการณวิกฤต ในรูปแบบตางๆ โดยมีผูอํานวยการ สคร. (ผอ. สคร.) เปนหัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มกระบวนการทํางานจาก

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตแจงใหผูประสานงานคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและผูประสานงาน จะแจงใหหัวหนาทีมงานบริหารจัดการแผนบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและดําเนินการประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตตามสายงานการบัญชาของ สคร. ท้ังนี้ ทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตมีหนาท่ีในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา รวมท้ังดําเนินการ 

จัดกิจกรรมการซักซอมข้ันตอนการปฏิบัติของขาราชการและเจาหนาท่ีในสังกัด สคร. เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต  

โดยมีการแบงบุคลากรผูรับผิดชอบตามขอบขายงานท่ีตองมีการดําเนินการ ดังนี้ 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต มีหนาท่ีในการประเมิน

ลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความพรอม 

ตอสภาวะวิกฤต และดําเนินการตามข้ันตอน และแนวทางแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ตลอดจน 

สรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

หัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต มีหนาท่ีในการสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและคณะบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารจัดการแผนบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ผูประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต มีหนา ท่ี 

ในการติดตอและประสานงานภายใน สคร. ตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) และดําเนินการ 

ตามข้ันตอนและแนวการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. ซ่ึงมีเลขานุการกรม 

เปนผูประสานงานคณะกรรมการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร.  

(คณะกรรมการฯ) 
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แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแลติดตามการปฏิบัติงานและกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน 

ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตท่ีกําหนดใหเปนบุคลากรหลัก กรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหบุคลากรสํารอง

รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปกอนจนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งบุคลากรหลักใหม ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 
 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบรหิาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. 

(ผอ. สคร.) 

ผูประสานงาน (เลขานุการกรม) 

หัวหนาทีมฯ  

ศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ผอ. ศทส.) 

หัวหนาทีมฯ  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

(เลขานุการกรม) 

 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๑ 

(ผอ. กพส. ๑) 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๓ 

(ผอ. กพส. ๓) 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๒ 

(ผอ. กพส. ๒) 

หัวหนาทีมฯ 

กองสงเสริม 

การใหเอกชน 

รวมลงทุน 

ในกิจการของรัฐ 

(ผอ. กสร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กองเลขานุการ

คณะกรรมการ 

นโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

(หัวหนา กลร.) 

หัวหนาทีมฯ 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(หัวหนา 

กตส.) 

 

หัวหนาทีมฯ

กลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร 

(ผอ. กพร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

สํานัก

กฎหมาย 

(ผอ. สกม.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

สํานักบริหาร

หลักทรัพย 

ของรัฐ 

(ผอ. สบล.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

สํานักนโยบาย

และแผน

รัฐวิสาหกิจ 

(ผอ. สนผ.) 

หัวหนาทีมฯ 

สํานักกํากับ

และ

ประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ 

(ผอ. สกร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กองกลั่นกรอง

กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

(หัวหนา กกก.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กลุมงาน

จริยธรรม 

(หัวหนา 

กจธ.) 

คบส. สคร. 
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บทบาท 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต 

นายธิบดี วัฒนกุล  นายณัฐวุฒ ไพศาลวัฒนา ๐๘ ๑๘๖๗ ๘๗๐๖ 

หัวหนาทีม 

สํานักงานเลขานุการกรม 

และผูประสานงาน 

นายปญญสุธา รายา ๐๘ ๒๖๓๕ ๙๔๕๖ ฝายบรหิารท่ัวไป 

นางสาววรกมล บุญสวน 

ฝายการคลัง 

นางสาวศรีนรา แกวกํายาน 

ฝายการเจาหนาท่ี 

นายเอกลักษณ อยูเจรญิ 

ฝายพัสด ุ

นางสาวสุรรีัตน ระสารักษ 

 

๐๙ ๘๘๒๖ ๖๖๖๕ 

 

๐๖ ๑๕๑๙ ๒๒๖๑ 

 

๐๘ ๑๘๕๕ ๖๒๕๖  

 

๐๘ ๙๖๐๑ ๙๗๕๙ 

หัวหนาทีมกองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๑ 

นางสาวอุษณีย มหากิจศิร ิ ๐๖ ๒๕๙๑ ๕๙๕๙ นายชยสิทธ์ิ จิตรามวงศ ๐๙ ๒๖๙๕ ๔๔๕๑  

หัวหนาทีมกองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๒ 

นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ ๐๙ ๒๖๒๙ ๔๙๙๙ นางสาวปรกฉัตร อุดมสิทธ์ิ ๐๘ ๙๖๖๓ ๖๖๖๓  

 

หัวหนาทีมกองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๓ 

นางสาววรชยา ลัทธยาพร ๐๙ ๒๒๘๓ ๘๓๖๙ นางสาวภาวิ สังขมณ ี ๐๙ ๓๖๙๕ ๕๕๔๑  

 

หัวหนาทีมกองสงเสริม 

การใหเอกชนรวมลงทุน 

ในกิจการของรัฐ 

นายจีรวัฒน หงสกุล 

 

๐๖ ๓๑๘๗ ๖๙๑๐ นายวินิจ รวมพงษพัฒนะ ๐๘ ๖๐๐๐ ๗๗๓๕  

 

หัวหนาทีมศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

นายพงศพัฒน บูรณะนนท ๐๖ ๔๕๑๙ ๕๖๔๕  นายกรินทร ศิริพัฒนพิบูลย 

นางสาวจีนิษณา ใจชุม 

๐๘ ๑๙๓๐ ๕๓๖๐ 

๐๙ ๒๔๕๙ ๖๓๖๒ 

หัวหนาทีมสํานักกฎหมาย นายวัชรพงษ วรรณตุง  ๐๖ ๑๙๒๕ ๕๙๙๕  นางพิมพนิภา โตประเสริฐ  

พรเอนกธนา 

๐๘ ๑๘๔๙ ๘๘๖๙ 

หัวหนาทีมสํานักกํากับ 

และประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

นายสุธารักษ ธีรจันทึก ๐๘ ๙๒๐๓ ๗๒๒๓ นางสาวกุลลดา ภูสุวรรณ ๐๘ ๘๒๔๔ ๖๔๑๕  

หัวหนาทีมสํานักนโยบาย

และแผนรัฐวิสาหกิจ 

นายพิทย อุทัยสาง 

 

๐๖ ๓๖๖๒ ๙๑๕๓ 

 

นางสาวกุลรภัส  บุญพิลา ๐๘ ๒๔๔๒ ๔๑๙๘ 

หัวหนาทีมสํานักบริหาร

หลักทรัพยของรัฐ 

นายชวเจต สุนทรวิทย ๐๘ ๕๑๓๓ ๑๒๖๖ นางสาวมยุร ีบรรเลงรมย ๐๙ ๔๙๓๒ ๔๑๑๖ 

หัวหนาทีมกองเลขานุการ

คณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

นายชวเจต สุนทรวิทย ๐๘ ๕๑๓๓ ๑๒๖๖ นายทรงพล คํายัง ๐๙ ๗๙๒๑ ๖๔๑๕  

หัวหนาทีมกองกลั่นกรอง

กรรมการรัฐวิสาหกิจ 

นายพิทย อุทัยสาง 

 

๐๖ ๓๖๖๒ ๙๑๕๓ 

 

นางทัศนา วันขาว ๐๖ ๑๖๕๗ ๕๔๙๗  
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บทบาท 
บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 

ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท 

หัวหนาทีมกลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร 

นางสุกัญญา ปาลิวนิช ๐๘ ๗๐๓๑ ๘๓๘๖ นายชยุติ บุญสิงห 

นางสาวฐิติพร ชูผล 

๐๘ ๖๙๗๐ ๓๓๔๓ 

๐๖ ๑๔๐๘ ๘๘๖๒ 

หัวหนาทีมกลุมตรวจสอบ

ภายใน 

นายกมลภพ อุราสุข ๐๙ ๘๖๔๕ ๔๕๙๑ นางสาวอังศุผลด ีปยะเมธาง ๐๖ ๑๐๒๕ ๕๓๖๔ 

หัวหนาทีมกลุมงาน

จริยธรรม 

นายณัฐวุฒ ไพศาลวัฒนา ๐๘ ๑๘๖๗ ๘๗๐๖ นางสาวพรทิพย อาชาพิทักษ ๐๘ ๙๑๒๒ ๕๕๐๘  

 

 ๒.๒ กลยุทธของการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

การกําหนดกลยุทธของการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต จะใชเปน

แนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาจาก

ทรัพยากรใน ๕ ดาน ดังตารางตอไปนี้ 
 

ทรัพยากร กลยุทธของการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

อาคาร/สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

- กําหนดใหบุคลากร สคร. ทุกคนปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีตั้ง/ท่ีพํานัก 

- กําหนดใหมีสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (กรณีมีความจําเปน) 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ - กําหนดใหมีการใชคอมพิวเตอรพกพาแทนท่ีคอมพิวเตอรตั้งโตะเพ่ือรองรับ                      

การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 

- กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรพกพาสํารอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และขอมูลท่ีสําคัญ 

- กําหนดใหมีการสํารองระบบงานภายใน สคร. 

- กําหนดมาตรการใหบุคลากร สคร. สํารองขอมูลท่ีสําคัญเปนประจํา 

บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เดียวกัน 

- กําหนดใหมีการหมุนเวียนบุคลากรจากสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม มาทดแทน ในกรณี 

ท่ีบุคลากรไมเพียงพอ 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ - บริษัทท่ีปรึกษาเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลตางๆ ในระบบประเมินผล 

การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีนโยบายกําหนดใหบริษัทท่ีปรึกษาตองดําเนินการ 

ใหเปนไปตามสัญญาอยางเครงครัด 

- ผูใหบริการอินเทอรเน็ต กําหนดใหตองมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตกับ 

Datacenter ตลอดจนสถานท่ีปฏิบัติงาน (ถามี) 
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 ๒.๓ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานหลัก 

ระดับ

ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 

๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

งานประเภท 

ชั้นความเร็ว  

ดวนท่ีสุด 

สูง       

งานประเภท 

ชั้นความเร็ว 

ดวนมาก 

สูง       

งานประเภท 

ชั้นความเร็ว ดวน 

สูง       

งานประเภท 

ชั้นความเร็ว ปกติ 

ปานกลาง       

งานท่ีมี 

การกําหนด

ระยะเวลา เชน  

การใหความเห็น

ประกอบ 

การพิจารณาของ

คณะรัฐมนตรี  

การประชุมผูถือหุน 

สูง       

งานท่ีเก่ียวของกับ

สารบรรณ/ธุรการ 

สูง       

งานท่ีเก่ียวของกับ

ระบบสารสนเทศ 

สูง       

งานท่ีเก่ียวของกับ

พัสดุ บัญชี การเงิน 

การบริหารงาน

ปานกลาง       
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กระบวนงานหลัก 

ระดับ

ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 

๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

บุคคล งานติดตอ

ประสานงาน 

หมายเหตุ ๑) การประชุมกับหนวยงานภายนอก (กรณีท่ีมีท่ีปรึกษาและไมมีท่ีปรึกษา) และใหผูอํานวยการ

สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม สามารถใชดุลยพินิจในการกําหนดระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลาได 

 ๒) กรณีเหตุการณตางๆ ท้ังนี้ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

  กรณีเหตุการณอัคคีภัย / แผนดินไหว / เหตุการณอุทกภัย ซ่ึงคาดวาไมสามารถเขาสถานท่ีทํางาน

ไดเปนระยะเวลาปานกลาง-ระยะยาว 

  กรณีเหตุการณชุมนุมประทวง / จลาจล / โรคระบาด ซ่ึงคาดวามีระยะเวลาท่ีสามารถเขาสถานท่ี

ทํางานไดระยะเวลาสั้น-ระยะปานกลาง 

  กรณีเหตุการณการโจมตีทางไซเบอร ท่ีคาดวาสามารถเขาสถานท่ีทํางานได 
 

 

 ๒.๔ ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

๑) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
 

ประเภทรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

การปฏิบัติงาน 

ท่ีสถานท่ีพัก 

(WFA) 

สถานท่ีพัก ๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

๒ ตร.ม. 

(ตอ ๑ คน) 

พ้ืนท่ีสําหรับ

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน  

(กรณีมี 

ความจําเปน) 

ตามท่ีระบุ 

ในแผน BCP/

อาคารศูนย

อาหาร

กระทรวงการคลัง 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๖๐ ตร.ม. 

(๓๐ คน) 

๘๐ ตร.ม. 

(๔๐ คน) 

๑๐๐ ตร.ม. 

(๕๐ คน) 
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๒) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

เครื่องคอมพิวเตอร

พกพา 

ของเดิม ๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

๑ เครื่อง 

(ตอคน) 

เครื่องพิมพ (Printer) ของเดิม ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง ๑ เครื่อง 

เครื่องถายเอกสาร เชา ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

โทรศัพท 

พรอมหมายเลข 

 

เจาหนาท่ี 

ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

 

๓) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

ระบบ Cloud 

Computing 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสารของ

สํานักงานปลัด 

กระทรวงการคลัง 

/ / / / / / 

ระบบ Intranet / / / / / / 

ระบบ SARABAN / / / / / / 

ระบบ WFA / / / / / / 

ระบบ GFMIS-SOE / / / / / / 

ระบบ E-mail / / / / / / 

ระบบอินเทอรเน็ต / / / / / / 
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๔) ความตองการดานบุคลากรสําหรับการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตเพ่ือปฏิบัติงาน (Personal Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 
๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

จํานวนบุคลากร 

ท่ีปฏิบัติงาน  

ณ สถานท่ีพัก 

ทุกคน  

ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 

ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  

ณ พ้ืนท่ี 

ปฏิบัติงาน 

ทุกคน 

ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 

ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  

ณ พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

ทุกคน 

ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 

ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  

ณ พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

ทุกคน 

ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 

ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  

ณ พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

ทุกคน 

ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 

ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  

ณ พ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน 

จํานวน

บุคลากร 

ท่ีปฏิบัติงาน 

ณ สถานท่ี

พัก 

จํานวนบุคลากร 

ท่ีปฏิบัติงาน  

ณ พ้ืนท่ีสําหรับ

ปฏิบัติงาน  

(กรณีมีความจําเปน) 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๔๐ ตร.ม. 

(๒๐ คน) 

๖๐ ตร.ม. 

(๓๐ คน) 

๘๐ ตร.ม. 

(๔๐ คน) 

๑๐๐ ตร.ม. 

(๕๐ คน) 

 

๕) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร 
๐ - ๒ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 

ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 

ช่ัวโมง 

๒ - ๗ 

วัน 

๘ - ๒๙ 

วัน 

๓๐ 

วันข้ึนไป 

ผูใหบริการเชื่อมโยง

เครอืขายอินเทอรเน็ต 

๑ ราย ๑ ราย ๑ ราย ๑ ราย ๑ ราย ๑ ราย 

 

 ๒.๕ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิก 

ในคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและทีมการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤตท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอน 

ในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของ สคร. 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต (ผูอํานวยการ สคร.) และคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต (คณะผูบริหารระดับสูง (คบส.)) คบส. แจงใหผูประสานงานคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอม

ตอสภาวะวิกฤต (เลขานุการกรม) และใหหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต

รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. ตามสายงาน 



- ๑๓ - 

 

การบังคับบัญชาของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม จากนั้นหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมจะเปนผูแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตนให

รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. ท่ีไดรับ

ผลกระทบตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุดังกลาวขางตน โดยมีกระบวนการติดตอดังนี้ 

๑. กรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมหรือบุคลากรหลักได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง  

โดยพิจารณาจากเหตุการณดังตอไปนี้ 

- ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผาน 

เบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางหลัก หรือสามารถแจงเหตุผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนตามความเหมาะสม 

เชน กลุม สคร. ขาวสาร และ/หรือไลนกลุมโซขอกลาง และ/หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม 

เปนตน 

- ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ 

ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางหลัก หรือสามารถแจงเหตุ 

ผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนตามความเหมาะสม เชน กลุม สคร. ขาวสาร และ/หรือไลนกลุมโซขอกลาง 

และ/หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เปนตน 

๒. กรณีท่ีสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหผูประสานงาน (เลขานุการกรม) แจงขอมูล 

แกบุคลากรหลักของ สคร. ทราบดังตอไปนี้ 

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของ สคร. 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของ สคร. สําหรับผูบริหารของ สคร.  

และทีมงานบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

- ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

เชน สถานท่ีของจุดรวมพล ในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ โดยสามารถแจงเหตุผานชองทางมือถือ และ/

หรือผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนตามความเหมาะสม เชน กลุม สคร. ขาวสาร และ/หรือไลนกลุมโซขอกลาง 

และ/หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เปนตน 
 



- ๑๔ - 

 

 



- ๑๕ - 

 

 ๒.๖ ข้ันตอนการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและกอบกูกระบวนการ  

สคร. ไดกําหนดข้ันตอนการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและกอบกู

กระบวนการดังตารางตอไปนี้ 
 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏบัิติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต               

กับผูอํานวยการ สคร. เพ่ือประเมนิความจําเปน            

ในการประกาศใชแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต

ของ สคร. 

• แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree       

ใหกับบุคลากรหลักใน สคร. 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• จัดประชุมคณะบริหารความตอเน่ือง เพ่ือรับทราบและประเมิน

ความเสยีหาย ผลกระทบตอการดาํเนินงานและใหบริการ 

และทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในแผนบริหารความพรอม 

ตอสภาวะวิกฤตของ สคร. 

• รับทราบและพิจารณาอนุมัตกิระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน 

และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผน

บริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและหัวหนาทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• รับทราบรายงานจาก สคร. ครอบคลุม จํานวนและรายช่ือ

บุคลากรท่ีไดรบับาดเจ็บ/เสียชีวิต ความเสยีหายและ

ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ ทรัพยากรสาํคัญ

ท่ีตองใชในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ 

สคร. กระบวนงาน/งานท่ีมคีวามเรงดวน และสงผลกระทบ

อยางสงู จําเปนตองดาํเนินงาน 

หัวหนาคณะการบริหารจดัการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสาร

และรายงานสถานการณแกบุคลากรใน สคร. ใหทราบ 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต และหัวหนาทีมบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต 

□ 

• พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช       

ในแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร.  

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารวจ วัสดุอุปกรณท่ีสาํคัญ เทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลท่ีสําคญั บุคลากรหลัก คูคา/ 

ผูใหบริการท่ีสําคญั 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและหัวหนาทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง หัวหนาคณะบริหารจัดการ □ 



- ๑๖ - 

 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏบัิติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและหัวหนาทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการแผน

บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. อยางสม่ําเสมอ

หรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

วันท่ี ๒ - ๓ การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใช

ในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต และหัวหนาทีมบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอม 

ตอสภาวะวิกฤต 

□ 

• รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและ 

ขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร

ความตอเน่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง วัสดุอุปกรณ                

ท่ีสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ           

บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและหัวหนาทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร.  

อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๗ - 

 

วันท่ี ๔ - ๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ

ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใช

ในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต และหัวหนาทีมบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอม 

ตอสภาวะวิกฤต 

□ 

• พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช        

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ สถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารอง วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยสีารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคญั บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและหัวหนาทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร.  

อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมการบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต 

□ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๘ - 

 

ข้ันตอนบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและกอบกูกระบวนการ 
 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ช่ัวโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ สัญลักษณ 

 

 

 

แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree ใหกับบุคลากรหลักใน สคร. 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
จัดประชุมคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพ่ือรับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน

และใหบริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรับทราบรายงานจาก สคร. ครอบคลุม จํานวนและรายช่ือบุคลากร 
ท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  
และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

- พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ เพ่ือใชในการส่ือสารและรายงานสถานการณ 
แกบุคลากรใน สคร. ใหทราบ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารวจ วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ  

บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  
และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรับทราบและพิจารณาอนุมัติ

กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต กับผูอํานวยการ สคร. 

 

 หัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการ 
แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

จุดเริ่มตน/ส้ินสุด  การดําเนินการ การตัดสินใจ ทิศทาง 



- ๑๙ - 

 

วันท่ี ๒ - ๓ การตอบสนองในระยะสั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี ๔ - ๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอม 
ตอสภาวะวิกฤตติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปน 

และระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการ 
แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

 

 หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอม
ตอสภาวะวิกฤต ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปน 

และระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารจัดการ 
แผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. อยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหาร 
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
 บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  
และหัวหนาทีมบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตรับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอม
และขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณ 

ท่ีสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญบุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 



- ๒๐ - 

 

 ๒.๗ แนวทางการบริหารจัดการแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. 

 

กรณ ี

เกิดเหตุการณ 

เม่ือเริ่มมีเหตุการณ เม่ือเหตุการณพัฒนาสูสภาวะ

วิกฤต 

เม่ือเหตุการณ 

กลับสูสภาวะปกติ 

- อุทกภัย 

- อัคคีภัย 

- แผนดินไหว 

- ชุมนุม

ประทวง/

จลาจล 

- โรคระบาด 

- การโจมตี 

ทางไซเบอร 

๑. หัวหนาทีมและผูประสานงาน

บริหารจัดการแผนบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต

ติดตามขาวสารและสถานการณ

การเกิดสาธารณภัยอยางใกลชิด 

วิเคราะหแนวโนมความรุนแรง 

ของภัยรายงานผูบังคับบัญชา

ตามลําดับชั้นทุกระยะ 

๒. หัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอ 

สภาวะวิกฤต มอบหมายให

บุคลากรของ สคร. สํารองขอมูล

ท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับ 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงไมไดอยูใน

ระบบสารสนเทศ หรือระบบ

ขอมูลกลางลงอุปกรณสํารอง

ขอมูล อาทิ External Hard Disk 

เปนตน เพ่ือปองกันความเสียหาย

ของขอมูล รวมถึงเปนการเตรียม

ขอมูลสําหรับการปฏิบัติงาน 

ในสภาวะวิกฤต 

๓. หัวหนาทีมและผูประสานงาน

บริหารจัดการแผนบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต

ประชุมรวมพิจารณาการหา

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ ฯลฯ 

เพ่ือเตรียมรับกับสถานการณ 

หากพัฒนาเขาสูสภาวะวิกฤต 

๑. หัวหนาทีมบริหารจัดการแผน

บริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตสั่งการใหทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต เตรียมความพรอมของ

สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ  

ใหเรียบรอย พรอมสําหรับ 

การปฏิบัติงาน 

๒. หัวหนาทีมและผูประสานงาน

บริหารจัดการแผนบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤตเสนอ

หัวหนาคณะบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตประกาศใชแผนการบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของ สคร. 

๓. หัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตแจงขอมูลใหบุคลากรหลัก

ของทีมบริหารจัดการแผนบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

ตามกระบวนการ Call Tree  

เพ่ือทราบประกาศใชและปฏิบัติ

ตามแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตของ สคร. 

๔. ทีมบริหารจัดการแผนบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

รายงานตัวเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี  

- หัวหนาทีม

บริหารจัดการ 

แผนบริหาร 

ความพรอมตอ

สภาวะวิกฤต

ตรวจสอบ 

ความเสียหาย 

และดําเนินการ

ฟนฟูสภาพแวดลอม 

กําหนดเปาหมาย 

เพ่ือใหเขาสู 

การทํางาน 

ในสภาวะปกติ 



- ๒๑ - 

 

กรณี 

เกิดเหตุการณ 

เม่ือเริ่มมีเหตุการณ เม่ือเหตุการณพัฒนาสูสภาวะ

วิกฤต 

เม่ือเหตุการณ 

กลับสูสภาวะปกติ 

๔. หัวหนาทีมและผูประสานงาน 

บริหารจัดการแผนบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แจงหัวหนาคณะบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอ 

สภาวะวิกฤตตามกระบวนการ 

Call Tree เพ่ือรับทราบและ

เตรียมความพรอมในเบื้องตน 

โดยเริ่มจากหัวหนาทีมบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตแจงทีมบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตแตละทีมเรื่อยไป 

จนกระท่ังครบทุกคนในทีม และ 

แจงบุคลากรทุกคนในสังกัด 

จนครบ และใหทีมบริหารจัดการ

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตและบุคลากรทุกคนในสังกัด

ยืนยันการรับทราบขอมูล  

กรณีท่ีไมสามารถติดตอบุคลากร

หลักไดใหติดตอบุคลากรสํารอง 

ตามลําดับท่ีกําหนดไวในรายชื่อ 

๕. การบริหารจัดการ 

ดานการปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยใหถือปฏิบัติ 

ตามแผนปองกันและบรรเทา 

สาธารณภัยของ สคร. และ/หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

โดยเลขานุการกรม ผูประสานงาน

กับกระทรวงการคลัง และ 

แจงคณะบริหารจัดการ 

ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ท่ีกําหนด นับตั้งแตท่ีไดรับแจง 

จากหัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอ 

สภาวะวิกฤต 

๕. ประชุมทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตรวมกับหัวหนาคณะบริหาร

จัดการแผนบริหารความพรอมตอ

สภาวะวิกฤตเพ่ือสรุปสถานการณ  

ความพรอมบุคลากร เครื่องมือ 

วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ รับทราบ

นโยบายและแนวทาง 

การปฏิบัติงาน 

๖. หัวหนาทีมบริหารจัดการ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤตติดตามการปฏิบัติงานของ

ทีมบริหารจัดการแผนบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

แกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

รวมถึงติดตามสถานการณวา 

ไดกลับสูสภาวะปกติแลวหรือไม 

เพ่ือตัดสินใจในการกลับมา

ปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งปกติ 



- ๒๒ - 

 

กรณี 

เกิดเหตุการณ 

เม่ือเริ่มมีเหตุการณ เม่ือเหตุการณพัฒนาสูสภาวะ

วิกฤต 

เม่ือเหตุการณ 

กลับสูสภาวะปกติ 

แผนบริหารความพรอมตอสภาวะ

วิกฤต เพ่ือดําเนินการตามแผนฯ 
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๓. การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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- ๔๐ - 

 

หนังสืออนุญาตใชพ้ืนท่ีบริเวณอาคารอเนกประสงค (ศูนยอาหาร) กระทรวงการคลัง 

เพ่ือเปนพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองของ สคร. 
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๔. แผนผังเสนทางหนีไฟชั้น ๑๒เอ - ๑๕ 

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
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๕. ภาคผนวก 
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หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 
 

หมายเลขฉุกเฉิน หมายเลขโทรศัพท 

ศูนยรับแจงเหตุ ๑๙๑ (แจงเหตุดวน-เหตุรายทุกชนิด) ๑๙๑ 

ศูนยดับเพลิงกรุงเทพมหานคร (แจงเหตุไฟไหม) ๑๙๙ 

หนวยแพทยกูชีวิตวชิรพยาบาล ๑๕๕๔ 

สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาต ิ ๑๖๖๙ 

ศูนยแจงเหตุไฟฟาขัดของ (การไฟฟานครหลวง) ๑๑๓๐ 

สํานักงานเขตพญาไท  ๐ ๒๒๗๙ ๔๑๔๐ - ๓ 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  ๐ ๒๗๖๓ ๙๓๐๐  

โรงพยาบาลรามาธิบด ี ๐ ๒๒๐๑ ๑๐๐๐ 

โรงพยาบาลราชวิถี ๐ ๒๒๐๖ ๒๙๐๐ 

มูลนิธิรวมกตัญู ๐ ๒๗๕๑ ๐๙๕๑ - ๓ 

ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร (สายดวนจราจร) ๑๑๙๗ 

ศูนยจราจรอุบัติเหตุ จส. ๑๐๐ ๑๑๓๗ 

ศูนยวิทยุปอเต็กตึ๊ง ๒๔ ช.ม. ๐ ๒๒๒๖ ๔๔๔๔ - ๘ 

ศูนยวิทยุรามา ๐ ๒๓๕๔ ๖๙๙๙ 

สํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร แจงผานศูนยเอราวัณ กทม. 

(ศูนยรับแจงเหต)ุ 

๑๖๔๖ 

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๐ ๒๖๓๗ ๓๗๕๓ 

สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ๑๗๘๔ 

สถานีตํารวจนครบาลพญาไท ๐ ๒๓๕๔ ๖๙๕๘ 

สถานีตํารวจนครบาลบางซ่ือ ๐ ๒๒๗๙ ๓๗๖๔ 

สถานีดับเพลิงและกูภัยดุสิต ๐ ๒๒๔๑ ๔๐๖๓ 

สายดวนกรมทางหลวง ๑๕๘๖ 

สถานีวิทยุ สวพ. ๙๑ ๑๖๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.niems.go.th/1/News/Detail/7452?group=3#:%7E:text=1.%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2,%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5&sca_esv=ceb0330bb46d8426&rlz=1C1ONGR_enTH1133TH1134&sxsrf=AE3TifPkHekPfq6yeEoRS9lllZe6GYUwMQ%3A1766112658267&ei=kr1EaZaDENaaseMP6IKIoQM&ved=0ahUKEwiWlISt0siRAxVWTWwGHWgBIjQQ4dUDCBE&uact=5&oq=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%96%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMOC5guC4o-C4h-C4nuC4ouC4suC4muC4suC4peC4o-C4suC4iuC4p-C4tOC4luC4tTIFEAAYgAQyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMg4QLhiABBjHARiOBRivATIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgARIjwVQAFgAcAB4AJABAJgBXKABXKoBATG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgGgAmaYAwCSBwMwLjGgB58RsgcDMC4xuAdmwgcDMi0xyAcHgAgA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.facebook.com/1197Callcenter/?locale=th_TH
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97&rlz=1C1CHBF_enTH973TH973&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2&aqs=chrome.1.69i57j0i512l3j46i175i199i512l2.6241j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&sxsrf=AOaemvJ5WhtTvLMe1PjAEQR-_cTXZ1GQ_A:1636614849428&rflfq=1&num=10&rldimm=7092259802225508930&lqi=CjDguKrguJbguLLguJnguLXguJXguY3guLLguKPguKfguIjguJ7guI3guLLguYTguJdaNyI14Liq4LiW4Liy4LiZ4Li1IOC4leC5jeC4siDguKMg4LinIOC4iCDguJ7guI3guLLguYTguJeSARdsb2dpY2FsX3RyYW5zaXRfc3RhdGlvbqoBLRABKikiJeC4quC4luC4suC4meC4tSDguJXguY3guLIg4LijIOC4pyDguIgoNQ&ved=2ahUKEwihqO-14Y_0AhXDq5UCHZSBA_kQvS56BAgNEDE&rlst=f
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