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๑. บทนํา 
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนหนวยงานระดับกรมสังกัด
กระทรวงการคลัง ไดรับการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ เม่ือวันท่ี  
๓ ตุลาคม ๒๕๔๕ มีสํานักงานตั้งอยู สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ อาคาร ๑๕๐ ป 
กระทรวงการคลัง ชั้น ๑๒เอ - ๑๕ ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ โทรศัพท  
๐ ๒๒๙๘ ๕๘๘๐ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สคร. กระทรวงการคลัง พ.ศ. ๒๕๕๗ กําหนดให สคร.  
มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบาย 
และมาตรการกํากับดูแล การประเมินผล และการพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ 
และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกทรัพยสินของรัฐ และดําเนินการเก่ียวกับการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ  
โดยใหมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

๑. เสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการท่ีเก่ียวของกับการบริหาร 
และพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ 

๒. กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับ
นโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรการเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

๓. ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และใหความชวยเหลือดานวิชาการของการบริหารและพัฒนา
องคกรแกรัฐวิสาหกิจ  

๔. ดําเนินการบริหารหลักทรัพยของรัฐในรัฐวิสาหกิจและกิจการท่ีรัฐถือหุนต่ํากวารอยละ ๕๐ 
๕. ดําเนินการเก่ียวกับการใหเอกชนรวมลงทุนในกิจการของรัฐ 
๖. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 ไดเห็นชอบมาตรการเตรียมความพรอม 
ของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)] เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองานบริการ 
ท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดภาวะวิกฤต โดย สคร. ไดตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมความพรอม 
ตอภาวะฉุกเฉินดังกลาว จึงไดมีคําสั่ง สคร. ท่ี ๒๒๗/๒๕๖๑ สั่ง ณ วันท่ี ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  
แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องของ สคร. เพ่ือให สคร. สามารถนําไปใชในการตอบสนอง
และปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงราย 
ตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดําเนินงาน 
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง การท่ีหนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
ตอเนื่อง อาจสงผลกระทบตอหนวยงานในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน 
สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง 
จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการ 
ท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการ 
ท่ีกําหนดไว ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

 
 
 
 
 
 



- ๒ - 

 

 ๑.๑ วัตถุประสงค 
- เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
- เพ่ือใหหนวยงานมีความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ท่ีเกิดข้ึน 
- เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการใหบริการ 
- เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
- เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ทุกฝายมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ สคร. 

 

 ๑.๒ สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่อง 
แผนความตอเนื่องจัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไมไดสงผลกระทบตอสถานท่ีพํานักของบุคลากร สคร. 
- เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ไมสงผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํารอง ของ สคร. 

หมายเหตุ : กรณีฉุกเฉินขางตนไมนับรวมกรณีเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานปกติ เชน ไฟฟาดับ  
ระบบอินเทอรเน็ตไมสามารถใชงานได หรือระบบ Cloud Computer ไมสามารถเขาถึงได เปนตน 
 

 ๑.๓ ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง 
แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนเพ่ือใหสามารถรองรับการบริหารความตอเนื่องของ

หนวยงานในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤต โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงแบงออกเปน ๕ ประเภท ไดแก 

๑.๓.๑ ผลกระทบดานอาคาร 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานท่ีอาคาร ๑๕๐ ป กระทรวงการคลัง 
ไดสงผลใหบุคลากรของ สคร. ไมสามารถปฏิบัติงานยังสถานท่ีปฏิบัติหลักไดชั่วคราวหรือระยะยาว 

๑.๓.๒ ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณท่ีสําคัญใหสามารถใชในการปฏิบัติงานได 

๑.๓.๓ ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ หรือขอมูล 
ท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๑.๓.๔ ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรแลวไมสามารถปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๑.๓.๕ ผลกระทบคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 
 เหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนทําให คูค า/ผู ใหบริการท่ีสําคัญไมสามารถท่ีจะใหบริการ 
หรือสงมอบงานได 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓ - 

 

 ๑.๔ เหตุภัยคุกคาม และผลกระทบ 
 

เหตุการณสภาวะวิกฤต ผลกระทบ 
ดานอาคาร

สถานท่ี 
ดาน 

วัสดุอุปกรณ 
ท่ีสําคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

ขอมูล 
ท่ีสําคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

ดานคูคา/ 
ผูใหบริการ
ท่ีสําคัญ 

เหตุการณอุทกภัย / / / / / 
เหตุการณอัคคีภัย / / / / / 
เหตุการณชุมนุม
ประทวง/จลาจล 

/ / / / / 

เหตุการณโรคระบาด / / / / / 
เหตุการณการโจมตี 
ทางไซเบอร 

 / / / / 

 

แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึน 
จากการดํา เนินงานปกติ  และเหตุ ขัดของดังกลาวไมส งผลกระทบในระดับสู งตอการดํา เนินงาน 
และการใหบริการของ สคร. เนื่องจาก สคร. ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหารของ สคร. หรือผูบริหารของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม สามารถรับผิดชอบ 
และดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

๒. การบริหารความตอเนื่องของ สคร. 
 

 ๒.๑ โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง  
เพ่ือใหแผนบริหารความตอเนื่องนําไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

สคร. จึงไดมีการจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่องของ สคร. ข้ึนโดยมีโครงสรางดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ - 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แตละตําแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือดูแลติดตามการปฏิบัติงานและกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในแตละสวนงาน 
ใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่องท่ีกําหนดใหเปน
บุคลากรหลัก กรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก
ไปกอนจนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งบุคลากรหลักใหม 

ตามโครงสรางดังกลาว ไดกําหนดหนาท่ีของแตละองคประกอบไว ดังนี้ 
คณะทํางานบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการบริหารงานและใหการสนับสนุนการวางแผน 

ทบทวน ทดสอบ ปรับปรุงแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ประเมินแนวโนมของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ตัดสินใจ 
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนยามเกิดวิกฤต ดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหาร ความพรอมตอสภาวะวิกฤต
ของ สคร. 

ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณ
ฉุกเฉินในสวนงานของตนเองใหกลับสูภาวะปกติโดยเร็วตามแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ซ่ึงไดกําหนด
รายชื่อบุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง และบทบาทของทีมบริหารความตอเนื่องไวแลว รวมท้ังรวบรวมขอมูล

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

ผอ. สคร. 

ผูประสานงาน (ผอ. กพร.) 

หัวหนาทีมฯ  

ศนูยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ผอ. ศทส.) 

หัวหนาทีมฯ  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

(เลขานุการกรม) 

 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๑ 

(ผอ. กพส. ๑) 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๓ 

(ผอ. กพส. ๓) 

หัวหนาทีมฯ  

กองพัฒนา

รัฐวิสาหกิจ ๒ 

(ผอ. กพส. ๒) 

หัวหนาทีมฯ 

กองสงเสริม 

การใหเอกชน 

รวมลงทุน 

ในกิจการของรัฐ 

(ผอ. กสร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กองเลขานุการ

คณะกรรมการ 

นโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

(หัวหนา กลร.) 

หัวหนาทีมฯ 

กลุม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(หัวหนา 

กตส.) 

 

หัวหนาทีมฯ

กลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร 

(ผอ. กพร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

สํานัก

กฎหมาย 

(ผอ. สกม.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

บริหาร

หลักทรัพย 

ของรัฐ 

(ผอ. สบล.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

สํานักนโยบาย

และแผน

รัฐวิสาหกิจ 

(ผอ. สนผ.) 

หัวหนาทีมฯ 

สํานักกํากับ

และ

ประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ 

(ผอ. สกร.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กองกลั่นกรอง

กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

(หัวหนา กกก.) 

 

หัวหนาทีมฯ 

กลุมงาน

จริยธรรม 

(หัวหนา 

กจธ.) 

คบส. สคร. 
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และรายงานสถานการณตอคณะทํางานบริหารความตอเนื่องตามแนวทางท่ีกําหนดไว ซ่ึงมีผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ศูนย/หัวหนากลุม เปนหัวหนาทีม 

ผูประสานงานคณะทํางานบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอและประสานงานภายใน 
สคร. ตามกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหาร 
ความพรอมตอสภาวะวิกฤตของ สคร. ซ่ึงมีผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหารเปนผูประสานงานคณะทํางาน
จัดทําแผนบริหารความตอเนื่องของ สคร. (คณะทํางานฯ) 
 

บุคลากรหลัก บุคลากรสํารอง 
สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท ชื่อ-สกลุ หมายเลขโทรศัพท 

หัวหนาคณะบริหาร 
ความตอเน่ือง 

นายธิบดี วัฒนกุล  นางวชิรญา เพ่ิมภูศร ี 08 1668 9797 
06 2604 2879 

สํานักงานเลขานุการกรม นายปญญสุธา รายา 08 2635 9456 นางสาววรกมล บุญสวน 
นางสาวสุรรีัตน ระสารักษ 
นางสาวศรีนรา แกวกํายาน 
นายวัชรพล มนตร ี

09 8826 6665  
08 9601 9759  
06 1519 4261 
0๙ ๖๕๗๔ ๗๘๔๐ 

กองพัฒนารัฐวิสาหกิจ ๑ นางสาวอุษณีย มหากิจศิร ิ 06 2591 5959 นางสาวนันทนิษฎ วงศภักด ี 09 6191 9656 
กองพัฒนารัฐวิสาหกิจ ๒ นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ ๐๙ ๒๖๒๙ ๔๙๙๙ นางสาวธิดานันท  ทันจิตร 09 5962 5359 
กองพัฒนารัฐวิสาหกิจ ๓ นางสาววรชยา ลัทธยาพร ๐๙ ๒๒๘๓ ๘๓๖๙ นายณรงค แตงออน 08 1280 9013 
กองสงเสริมการใหเอกชน
รวมลงทุนในกิจการของรัฐ 

นายจีรวัฒน หงสกุล 
 

06 3187 6910 นายนันธพงษ ศรแกว 08 5347 1942 

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ นายชวเจต สุนทรวิทย 08 5133 1266 นายกรินทร ศิริพัฒนพิบูลย 
นางสาวจีนิษณา ใจชุม 

๐๘ ๑๙๓๐ ๕๓๖๐ 
09 2459 6362 

สํานักกฎหมาย นายณัฐวุฒ ไพศาลวัฒนา ๐๘ ๘๐๙๒ ๕๗๔๓ นางพิมพนิภา โตประเสริฐ  
พรเอนกธนา 

08 1849 8869 

สํานักกํากับและ 
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

นางสาวสุธาวรรณ ศักดิ์โกศล ๐๘ ๑๒๕๕ ๓๘๖๓ นายวีระวุฒิ อินทะโชต ิ 08 3855 5826 

สํานักนโยบายและแผน 
รัฐวิสาหกิจ 

นายพิทย อุทัยสาง 
 

06 3662 9153 
 

นางสาวกุลรภัส  บุญพิลา 08 2442 4198 

สํานักบริหารหลักทรัพย 
ของรัฐ 

นายสธุารักษ ธีรจันทึก ๐๘ ๙๒๐๓ ๗๒๒๓ นางสาวมยุร ีบรรเลงรมย 09 4932 4116 

กองเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

นายชวเจต สุนทรวิทย 08 5133 1266 นายวชิระ เทียนเมธางกูร 08 7288 8598 

กองกลั่นกรองกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

นายพิทย อุทัยสาง 
 

06 3662 9153 
 

นางสาวชนาทิป เปลี่ยนสกุล 09 5964 1993 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร นางสุกัญญา ปาลิวนิช ๐๘ ๗๐๓๑ ๘๓๘๖ นายชยุติ บุญสิงห 
นางสาวฐิติพร ชูผล 

08 6970 3343 
๐๖ ๑๔๐๘ ๘๘๖๒ 

กลุมตรวจสอบภายใน นายกมลภพ อุราสุข ๐๙ ๘๖๔๕ ๔๕๙๑ นางสาวอังศุผลด ีปยะเมธาง 06 1025 5364 
กลุมงานจรยิธรรม นางวชิรญา เพ่ิมภูศร ี 08 1668 9797 

06 2604 2879 
นายเอกลักษณ อยูเจรญิ 08 1855 6256 
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 ๒.๒ กลยุทธของแผนบริหารความตอเนื่อง 
การกําหนดกลยุทธของแผนบริหารความตอเนื่อง จะใชเปนแนวทางในการจัดหาและบริหาร

จัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาจากทรัพยากรใน ๕ ดาน ดังตารางตอไปนี้ 
 

ทรัพยากร กลยุทธของแผนบริหารความตอเนื่อง 
อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

- กําหนดใหบุคลากร สคร. ทุกคนปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีตั้ง/ท่ีพํานัก 
- กําหนดใหมีสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (กรณีมีความจําเปน) 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ - กําหนดใหมีการใชคอมพิวเตอรพกพาแทนท่ีคอมพิวเตอรตั้งโตะเพ่ือรองรับ                      
การปฏิบัติงานนอกสถานท่ี 
- กําหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรพกพาสํารอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และขอมูลท่ีสําคัญ 

- กําหนดใหมีการสํารองระบบงานภายใน สคร. 
- กําหนดมาตรการใหบุคลากร สคร. สํารองขอมูลท่ีสําคัญเปนประจํา 

บุคลากรหลัก - กําหนดใหใชบุคลากรทดแทนภายในสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เดียวกัน 
- กําหนดใหมีการหมุนเวียนบุคลากรจากสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม มาทดแทน ในกรณี 
ท่ีบุคลากรไมเพียงพอ 

คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ - บริษัทท่ีปรึกษาเปนผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลตางๆ ในระบบประเมินผล 
การดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีนโยบายกําหนดใหบริษัทท่ีปรึกษาตองดําเนินการ 
ใหเปนไปตามสัญญาอยางเครงครัด 
- ผูใหบริการอินเทอรเน็ต กําหนดใหตองมีการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตกับ 
Datacenter ตลอดจนสถานท่ีปฏิบัติงาน (ถามี) 

 

 ๒.๓ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานหลัก ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 

๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ 
วัน 

๓๐ 
วันข้ึนไป 

งานประเภท 
ชั้นความเร็ว  
ดวนท่ีสุด 

สูง / / / / / / 

งานประเภท 
ชั้นความเร็ว 
ดวนมาก 

สูง  / / / / / 

งานประเภท 
ชั้นความเร็ว ดวน 

สูง   / / / / 

งานประเภท 
ชั้นความเร็ว ปกต ิ

ปานกลาง    / / / 

งานท่ีมี 
การกําหนด

สูง  / / / / / 
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กระบวนงานหลัก ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลา 

๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ 
วัน 

๓๐ 
วันข้ึนไป 

ระยะเวลา เชน  
การใหความเห็น
ประกอบ 
การพิจารณาของ
คณะรัฐมนตรี  
การประชุมผูถือหุน 

งานท่ีเก่ียวของกับ
สารบรรณ/ธุรการ 

สูง   / / / / 

งานท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศ 

สูง  / / / / / 

งานท่ีเก่ียวของกับ
พัสดุ บัญชี การเงิน 
การบริหารงาน
บุคคล งานติดตอ
ประสานงาน 

ปานกลาง  / / / / / 

หมายเหตุ การประชุมกับหนวยงานภายนอก (กรณีท่ีมีท่ีปรึกษาและไมมีท่ีปรึกษา) และใหผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ศูนย/กลุม สามารถใชดุลยพินิจในการกําหนดระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพเวลาได 
 

 ๒.๔ ความตองการดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารความตอเนื่อง  
๑) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 
 

ประเภท
ทรัพยากร 

สถานท่ี/
แหลงท่ีมา 

๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ วัน ๓๐ 
วันข้ึนไป 

การปฏิบัติงาน 
ท่ีสถานท่ีพัก 
(WFA) 

สถานท่ีพัก 2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

2 ตร.ม. 
(ตอ 1 คน) 

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน  
(กรณีมี 
ความจําเปน) 

ตามท่ีระบุใน
แผน BCP 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๖0 ตร.ม. 
(๓0 คน) 

๘0 ตร.ม. 
(๔0 คน) 

๑๐0 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

 

 
 
 
 



- ๘ - 

 

๒) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา ๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ วัน ๓๐ 
วันข้ึนไป 

เครื่องคอมพิวเตอร
พกพา 

ของเดิม 1 เครื่อง 
(ตอคน) 

1 เครื่อง 
(ตอคน) 

1 
เครื่อง 
(ตอคน) 

1 เครื่อง 
(ตอคน) 

1 เครื่อง 
(ตอคน) 

1 เครื่อง 
(ตอคน) 

เครื่องพิมพ (Printer) ของเดิม 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 
เครื่อง 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องถายเอกสาร เชา 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 
เครื่อง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

NEW GFMIS Token 
Key (จายเงิน) 

เจาหนาท่ี 
ฝายการคลัง 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 
เครื่อง 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

NEW GFMIS Token 
Key (พัสดุ) 

เจาหนาท่ี 
ฝายพัสด ุ

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 
เครื่อง 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

NEW GFMIS Token 
Key (PPP) 

เจาหนาท่ี 
กสร. 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 
เครื่อง 

3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 

Epayroll Token 
Key 

เจาหนาท่ี 
ฝายการคลัง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 
เครื่อง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท 
พรอมหมายเลข 
 

เจาหนาท่ี 
ฝายบริหาร

ท่ัวไป 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 
เครื่อง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

 

๓) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา ๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ 
วัน 

๓๐ 
วันข้ึนไป 

ระบบ Cloud 
Computing 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กระทรวงการคลัง 

/ / / / / / 

ระบบ Intranet / / / / / / 
ระบบ SARABAN / / / / / / 
ระบบ WFA / / / / / / 
ระบบ GFMIS-SOE / / / / / / 
ระบบ E-mail / / / / / / 
ระบบอินเทอรเน็ต / / / / / / 

 
 
 
 
 
 



- ๙ - 

 

๔) ความต องการด านบุ คลากรสํ าหรั บความต อ เนื่ อ ง เ พ่ือปฏิบั ติ ง าน  (Personal 
Requirement) 

 

ประเภททรัพยากร ๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ 
วัน 

๓๐ 
วันข้ึนไป 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงาน  
ณ สถานท่ีพัก 

ทุกคน  
ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  
ณ พ้ืนท่ี 
ปฏิบัติ 
งาน 

ทุกคน 
ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  
ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

ทุกคน 
ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  
ณ พ้ืนท่ี
ปฏบิัติ 
งาน 

ทุกคน 
ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  
ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

ทุกคน 
ยกเวน 

ผูท่ีจําเปน 
ตองปฏิบัติ

หนาท่ี  
ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติ 
งาน 

จํานวน
บุคลากร 

ท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ี

พัก 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงาน  
ณ พ้ืนท่ีสําหรับ
ปฏิบัติงาน  
(กรณีมีความจําเปน) 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๔0 ตร.ม. 
(๒๐ คน) 

๖0 ตร.ม. 
(๓0 คน) 

๘0 ตร.ม. 
(๔0 คน) 

๑๐0 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

 

๕) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร ๐ - ๒ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๔ 
ช่ัวโมง 

๔ - ๒๔ 
ช่ัวโมง 

๒ - ๗  
วัน 

๘ - ๒๙ 
วัน 

๓๐ 
วันข้ึนไป 

ผูใหบริการเชื่อมโยง
เครอืขายอินเทอรเน็ต 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 

 ๒.๕ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิก 

ในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉิน
หรือภาวะวิกฤตของ สคร. 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงให 
ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสํานัก/กอง/
ศูนย/กลุม จากนั้นหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมจะเปนผูแจงไปยังบุคลากร
ภายใตการบังคับบัญชาของตนใหรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนสรางความตอเนื่อง 
ของ สคร. ท่ีไดรับผลกระทบตามรายชื่อและชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุดังกลาวขางตน โดยมีกระบวนการ
ติดตอดังนี้ 

๑. กรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณาจาก
เหตุการณดังตอไปนี้ 



- ๑๐ - 

 

- ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอร
โทรศัพทของ สคร. เปนชองทางหลัก หรือสามารถแจงเหตุผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนกลุม สคร. ขาวสาร 
หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เปนตน 

- ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ 
ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางหลัก หรือสามารถแจงเหตุ 
ผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนกลุม สคร. ขาวสาร หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เปนตน 

๒. กรณีท่ีสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของ สคร. ทราบ
ดังตอไปนี้ 

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของ สคร. สําหรับผูบริหารของ สคร.  

และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีของจุดรวมพล  

ในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ โดยสามารถแจงเหตุผานชองทางแอปพลิเคชั่นไลนกลุม สคร. ขาวสาร  
หรือไลนกลุมของแตละสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม เปนตน 
 

 ๒.๖ ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ  
สคร. ไดกําหนดข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการดังตารางตอไปนี้ 

 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต               
กับผูอํานวยการ สคร. เพ่ือประเมนิความจําเปน            
ในการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง 

• แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree       
ใหกับบุคลากรหลักใน สคร. 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง □ 

• จัดประชุมคณะบริหารความตอเน่ือง เพ่ือรับทราบและประเมิน
ความเสยีหาย ผลกระทบตอการดาํเนินงานและใหบริการ 
และทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

• รับทราบและพิจารณาอนุมัตกิระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน 
และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• รับทราบรายงานจาก สคร. ครอบคลุม จํานวนและรายช่ือ
บุคลากรท่ีไดรบับาดเจ็บ/เสียชีวิต ความเสยีหายและ
ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ ทรัพยากรสาํคัญ
ท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง กระบวนงาน/งานท่ีมี
ความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดาํเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง □ 

• พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสาร
และรายงานสถานการณแกบุคลากรใน สคร. ใหทราบ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช       
ในการบริหารความตอเน่ือง  สถานท่ีปฏิบัติงานสํารวจ  
วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลู           
ท่ีสําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 



- ๑๑ - 

 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร             
ความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง □ 

 
วันท่ี ๒ - ๓ การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใช
ในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและ 
ขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเน่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง วัสดุอุปกรณ                
ท่ีสําคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ           
บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร             
ความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง □ 

 
วันท่ี ๔ - ๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของ สคร. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย สคร. อยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใช
ในการกอบกูคืน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช        
เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคญั บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสาํคัญ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 
และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

□ 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหาร             
ความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง □ 

 



- ๑๒ - 

 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี ๑ (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ/Call Tree ใหกับบุคลากรหลกัใน สคร. 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง จัดประชุมคณะบริหารความตอเน่ือง  
เพ่ือรับทราบและประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ และทรัพยากรสําคญัท่ีตองใช 

ในการบริหารความตอเน่ือง 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองรับทราบรายงานจาก สคร. ครอบคลุม จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต ความเสยีหายและผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหาร 

ความตอเน่ือง กระบวนงาน/งานท่ีมีความเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง จาํเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง  

- พิจารณาและอนุมัติเน้ือหาและขอความ เพ่ือใชในการสื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน สคร. ใหทราบ 

- พิจารณาและอนุมัติการจดัหาทรพัยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานสํารวจ  
วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ีสําคัญ บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคญั 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง รับทราบและพิจารณา
อนุมัติกระบวนงาน/งานท่ีมคีวามเรงดวน และสงผลกระทบอยางสูง จําเปนตองดําเนินงาน 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง 

ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน/วิกฤต กับผูอํานวยการ สคร. 
 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

 
 
 
 



- ๑๓ - 

 

วันท่ี ๒ - ๓ การตอบสนองในระยะสั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี ๔ - ๗ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลา 

ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

 

 
หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมินความจําเปนและระยะเวลา 

ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ สคร. อยางสม่ําเสมอหรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

พิจารณาและอนุมตัิการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณท่ีสาํคัญ เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมูลท่ีสําคญั 

 บุคลากรหลัก คูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง และหัวหนาทีมบริหารความตอเน่ือง 

รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากร 

ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง วัสดุอุปกรณท่ีสําคญั เทคโนโลยสีารสนเทศ
และขอมลูท่ีสําคญับุคลากรหลัก  

่  

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๔ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ัง 
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๕ - 

 

 
 
 
 



- ๑๖ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๗ - 

 

 
 
 
 
 
 
 



- ๑๘ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๙ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๐ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๑ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๒ - 

 

 
 
 



- ๒๓ - 

 

 
 
 
 



- ๒๔ - 

 

 
 
 
 
 
 



- ๒๕ - 

 

 
 



- ๒๖ - 

 

 
 
 
 



- ๒๗ - 

 

 
 
 



- ๒๘ - 

 

 
 
 



- ๒๙ - 

 

 
 
 
 



- ๓๐ - 

 

 



- ๓๑ - 

 

 
 
 
 
 



- ๓๒ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๓ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๔ - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. แผนผังเสนทางหนีไฟชั้น ๑2เอ - ๑๕ 
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๓๕ - 

 

 
 

 



- ๓๖ - 

 

 
 
 

 



- ๓๗ - 

 

๕. ภาคผนวก 
 

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 
 

หมายเลขฉุกเฉิน หมายเลขโทรศัพท 
กองปราบปราม ๑๑๙๕ 
บริการขอมูลยาทางโทรศัพท 1156 
บริการแพทยฉุกเฉิน/ศูนยนเรนทร 1669 
มูลนิธิรวมกตัญู 0 2751 0951-3 
โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 0 2265 7777 
โรงพยาบาลรามาธิบด ีภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน 0 2201 1484 
ศูนยรับแจงเหต ุ191 (แจงเหตุดวน-เหตุรายทุกชนิด) 191 
ศูนยดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 199 
ศูนยควบคุมและสั่งการจราจร (สายดวนจราจร) 1197 
ศูนยควบคุมระบบการจราจรบนทางดวน 1543 
ศูนยจราจรอุบัติเหต ุจส.100 1137 
ศูนยวิทยุปอเต็กตึ๊ง 24 ช.ม. 0 2226 4444-8 
ศูนยวิทยุรามา 0 2354 6999 
ศูนยเอราวัณ กทม. (ศูนยรับแจงเหตุ) รวมกับกรมการแพทย 
และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

๑๖๖๘ และ ๑๓๓๐ 

สํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 1646 
ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาต ิกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 0 2637 3753 
ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
สายดวนกรมทางหลวง 1586 
สถานีตํารวจนครบาลพญาไท 0 2354 6958 
สถานีตํารวจนครบาลบางซ่ือ 0 2279 ๓๗๖๔ 
สถานีดับเพลิงและกูภัยดุสิต 0 2241 4063 
สถานีวิทย ุสวพ. 91 1644 
หนวยแพทยกูชีวิตวชิรพยาบาล 1554 
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาต ิ ๑๖๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&sca_esv=ca17728f75a1c1f3&rlz=1C1ONGR_enTH1133TH1134&sxsrf=ADLYWIJNnzbmcwwf2E2DK6mZmzftWWjttw%3A1736841710796&ei=7hmGZ82ZMLiC4-EP_YvA-A8&ved=0ahUKEwjNyM_J3_SKAxU4wTgGHf0FEP8Q4dUDCBA&uact=5&oq=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIeC4geC4reC4h-C4m-C4o-C4suC4muC4m-C4o-C4suC4oTIEECMYJzIKECMYgAQYJxiKBTIKECMYgAQYJxiKBTIFEAAYgAQyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMg4QLhiABBjHARiOBRivATIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwEyDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BMgUQABiABDIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwFI9hlQ6gxY6gxwAXgBkAEAmAGoAaABqAGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArkBwgIKEAAYsAMY1gQYR5gDAIgGAZAGCJIHAzEuMaAHliM&sclient=gws-wiz-serp
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