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สรปุภาพรวม

ระบบการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีส่ าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิใหส้งูขึน้ ซึง่ถูก

น ามาใชม้าโดยตลอดตัง้แตปี่ 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบประเมนิผลฯ เป็นเครือ่งมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตรต์่าง  ๆ

น าไปสูก่ารปฏบิัตใิหเ้ป็นรปูธรรมผา่นการก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ ดังจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีผ่า่นมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีส่ าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิ

และสงัคมของประเทศ โดยมมีลูคา่ของสนิทรัพยร์วมเทา่กบั GDP ของประเทศ และมรีายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทัง้เป็นแหลง่รายไดท้ีส่ าคัญของรัฐบาล จากการน าสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกวา่ 

1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิไดม้กีารพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง น าระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิาร

สาธารณะ จากการพัฒนาและลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศและเชือ่มโยงโครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกัน รวมทัง้น าระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพือ่ยกระดับคณุภาพชวีติใหก้ับประชาชนในประเทศ และ

เพิม่ศักยภาพในการแขง่ขันใหแ้กร่ัฐวสิาหกจิ สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กส่นิทรัพยข์องรัฐอยา่งยั่งยนื

ทัง้นี ้คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (คนร.) ไดม้มีตเิห็นชอบหลักการทั่วไปของการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ และหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิดามกรอบ

แนวทางการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิตามระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM)ทีน่ ามาใชป้ระเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิในปี 2563 เป็นตน้ไป ซึง่แบง่ออกเป็น

2 ส่วน คือ 1. สว่นผลลัพธ ์(น ้าหนักรอ้ยละ 60) ประกอบดว้ย การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ และ  2. ส่วน Core Business Enablers (น ้าหนักรอ้ยละ 40) 

ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก ่1. ดา้นการก ากับดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 2. ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์3. ดา้นการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 4. ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ 

5. ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล 6. ดา้นการบรหิารทนุมนุษย ์7. ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวตักรรม 8. ดา้นการตรวจสอบภายใน ทัง้นี ้คณะกรรมการประเมนิผลงานรัฐวสิาหกจิ ในคราวประชมุครัง้ที ่

8/2562 เมือ่วนัที ่27 พฤศจกิายน 2562 มมีตเิห็นชอบแนวทางการประเมนิผลดา้น Core Business Enablers ของรัฐวสิาหกจิ ประจ าปีบัญช ี2563 โดยการคดิคะแนนการประเมนิผลดา้น Core Business

Enablers ในปีบัญช ี2563 ใหแ้ตล่ะรัฐวสิาหกจิมคีะแนนบวกเพิม่ (Handicap) จากผลคะแนนทีป่ระเมนิไดอ้กีรอ้ยละ 80 ของสว่นตา่งคะแนนประเมนิสว่นกระบวนการ (หัวขอ้การบรหิารจัดการองคก์ร หรอื

หัวขอ้การประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)) ประจ าปีบัญช ี2563 กับคะแนน Baseline ทีป่ระเมนิได ้เพือ่ใหร้ัฐวสิาหกจิไดม้รีะยะเวลาในการปรับตัวและเตรยีมความพรอ้มต่อระบบประเมนิผลใหม ่

โดยก าหนดระยะเวลาในชว่งปลีย่นผา่น เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญช ี2563-2564) ซึง่ในปี 2564 คณะกรรมการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ ในคราวประชมุครัง้ที ่2/2564 เมือ่วนัที ่29 มถิุนายน 2564

จงึมมีตเิห็นชอบแนวทางการประเมนิผลดา้น Core Business Enablers ของรัฐวสิาหกจิ ประจ าปีบัญช ี2564 โดยการคดิคะแนนการประเมนิผลดา้น Core Business Enablers ในปีบัญช ี2564 ใหแ้ต่ละ

รัฐวสิาหกจิมคีะแนนบวกเพิม่ (Handicap) จากผลคะแนนทีป่ระเมนิไดอ้กีรอ้ยละ 60 ของส่วนต่างคะแนนประเมนิสว่นกระบวนการ (หัวขอ้การบรหิารจัดการองค์กร หรือหัวขอ้การประเมนิคุณภาพ

รัฐวสิาหกจิ (SEPA))

โดยปัจจบุันมรีัฐวสิาหกจิอยูใ่นระบบประเมนิผลทัง้สิน้ จ านวน 52 แหง่ และมกีารก าหนดกลุม่รัฐวสิาหกจิเพือ่ประเมนิผลตามหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ โดยแบง่ออกเป็น 

3 กลุม่ ดังนี้

กลุม่ที ่1 : รัฐวสิาหกจิทั่วไป (ยกเวน้รัฐวสิาหกจิกลุม่ที ่2 และ 3) ใหป้ระเมนิผลตามหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิตามระบบ SE-AM

กลุม่ที ่2 : รัฐวสิาหกจิทีอ่ยูร่ะหวา่งการแกไ้ขปัญหาองคก์รหรอืจ าเป็น ตอ้งปรับปรงุการด าเนนิงานอยา่งเรง่ดว่น ไดแ้ก ่การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 

บรษัิท อสมท จ ากัด (มหาชน)  (บมจ. อสมท) และ ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย (ธอท.) ใหป้ระเมนิผลการด าเนนิงาน โดยก าหนดตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมายใหส้อดคลอ้งตามแผนการแกไ้ขปัญหา

ของรัฐวสิาหกจิ ส าหรับการประเมนิผลการด าเนนิงานในหัวขอ้ Core Business Enablers นัน้ ยังคงใหด้ าเนนิการตอ่ไป แตไ่มใ่หน้ ามาคดิคะแนนประเมนิผลการด าเนนิงานในตอนสิน้ปีบัญชี ทัง้นี้ จนกวา่

รัฐวสิาหกจิจะพน้จากการแกไ้ข ปัญหาองคก์รหรอืมสีถานะการเงนิเขม้แข็งเป็นปกต ิและส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) มคีวามเห็นวา่ควรประเมนิผลการด าเนนิงานเชน่เดยีวกับ

รัฐวสิาหกจิทั่วไป

กลุม่ที ่3 : รัฐวสิาหกจิทีม่กีารด าเนนิงานจ ากัดและไมเ่หมาะสมทีจ่ะตอ้งประเมนิผลการด าเนนิงานเชน่รัฐวสิาหกจิทั่วไป ไดแ้ก ่บรษัิท สหโรงแรมไทยและการทอ่งเทีย่ว จ ากัด (สรท.) และ บรษัิท 

บรหิารสนิทรัพย ์ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย จ ากัด (บสอ.) เห็นควรใหย้กเวน้การประเมนิผล ตามหลักเกณฑก์ารประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ และใหป้ระเมนิผลการด าเนนิงานตามตัวชีว้ัด 

ที ่สคร. เห็นชอบ

ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท)

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการด าเนนิงานทีส่ าคญั

• ณ สิน้ปีบัญช ี2564 รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ มสีนิทรัพยร์วม 14.54 ลา้นบาท 

ลดลงจากปี 2563 รอ้ยละ 12.75 สว่นใหญเ่ป็นการลดลงของสาขาสถาบันการเงนิ และสาขาสาธารณูปการ ทัง้นี ้

สนิทรัพยร์วมของสาขาสถาบนัการเงนิตอ่สนิทรัพยร์วมทัง้ระบบมสีดัสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 49.46 รองลงมา คอื 

สาขาพลังงานทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 32.63

• ในปี 2564 มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 4.30 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.17 ขณะเดยีวกันค่าใชจ้่ายรวมเพิม่ขึน้ 

รอ้ยละ 10.89 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ส่งผลใหก้ าไรสุทธโิดยรวมเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 39.61 จากปี 2563

ซึง่เป็นผลมาจากก าไรสทุธทิีเ่พิม่ขึน้ของสาขาพลังงาน สาขาสงัคมและเทคโนโลย ีและสาธารณูปการ เพิม่ขึน้

จากปี 2563 รอ้ยละ 149.79  รอ้ยละ 122.81 และรอ้ยละ 47.31 ตามล าดับ

• ในปี 2564 ความสามารถในการท าก าไรเพิม่ขึน้โดยอัตราส่วนก าไรสทุธติ่อรายไดร้วม และอัตราสว่นก าไร

สทุธติ่อสนิทรัพย์รวมเฉลี่ย คดิเป็นรอ้ยละ 5.56 และ 2.80 เพิม่ขึน้จากปี 2563 ที่มีอัตราส่วนรอ้ยละ 4.47 

และรอ้ยละ 2.07 ตามล าดับ

• สาขาที่มีก าไรสุทธมิากที่สุด คือ สาขาพลังงาน รองลงมา คือ สาขาสถาบันการเงนิ และสาธารณูปการ

ตามล าดับ โดยรัฐวสิาหกจิที่มีก าไรสุทธสิูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ปตท. (152,066 ลา้นบาท) กฟผ. 

(25,771 ลา้นบาท)  และธนาคารออมสนิ (25,620 ลา้นบาท) ตามล าดับ

• รัฐวสิาหกจิที่มีผลขาดทุนสุทธ ิจ านวน 17 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพมิพ์ฯ อ.ส.พ. อจน. บอท. อ.ส.ค. วว. สบพ. 

อ.ต.ก. อสส. อคส. บขส. ปณท กยท. บวท. ขสมก. ทอท. และ รฟท.
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รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม ก าไรสทุธิ

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล

(1) จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid – 19) ทีย่ังคงมกีารแพรร่ะบาดไดส้ง่ผลกระทบทางลบต่อรัฐวสิาหกจิอย่างต่อเนื่อง เชน่ บวท. ทอท. และ ททท.  
ไดร้ับผลกระทบจากปรมิาณนักทอ่งเทีย่ว และจ านวนเทีย่วบนิจากตา่งประเทศทีย่ังไม่ฟ้ืนตัว แมใ้นปี 2564 จะไม่มกีารประกาศหยุดการงดเวน้การเดนิทางระหวา่งจังหวัด แต่ บขส. และ ขสมก. ยังคงตอ้ง
จัดการเดนิรถภายใตม้าตรการเวน้ระยะหา่ง (Social Distancing)กระทบตอ่ปรมิาณผูโ้ดยสารตอ่เทีย่วลดลง เป็นตน้ สง่ผลใหใ้นการประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิปี 2564 ยังคงมกีารพจิารณาปรับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ Covid – 19 ใหก้ับรัฐวสิาหกจิที่ไดร้ับผลกระทบอย่างชัดเจน ทัง้นี้ สถานการณ์เกี่ยวกับโรคระบาดยังมคีวามไม่แน่นอน และเศรษฐกจิโลกยังคงตอ้งเผชญิกับสถานการณ์
ความไมส่งบของประเทศรัสเซยีและประเทศยเูครน รัฐวสิาหกจิจ าเป็นตอ้งเร่งปรับตัวและก าหนดแนวทางการบรหิารจัดการในภาวะวกิฤต (Crisis Management) ใหช้ดัเจน เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดมาตรการ
และแผนงานในการแสวงหารายไดแ้ละบรหิารสภาพคล่อง รวมถงึการบรหิารความเสีย่งกรณีด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิควรมรีะบบในการตดิตาม
ผลการด าเนนิงานและการคาดการณ์ในแตล่ะสถานการณ์ทีไ่ดร้ับผลกระทบจากปัจจัยทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่น าไปสูก่ารปรับแผนไดอ้ยา่งทันกาล โดยใชฐ้านขอ้มลูเชงิบรหิารจัดการในการตัดสนิใจ

(2) จากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการเกดิชวีติวถิถัีดไป (Next Normal) เชน่ Full Time – Work from Home, Digital First Workplace, Mental Health, Data Driven 
Organization เป็นตน้ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนแผนยุทธศาสตร์ดา้นการบรหิารทุนมนุษย์ใหส้อดรับกับสถานการณ์ โดยตอ้งมีแนวทางการวเิคราะหแ์ละวางแผนอัตราก าลัง (Manpower 
Planning) โดยวเิคราะหใ์นเชงิอัตราก าลังในบางกระบวนการทีจ่ าเป็นตอ้งปรับลดลงเนื่องจากการน าระบบดจิทิัลมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการดังกล่าว รวมถงึควรบรหิารจัดการ
ในการยกระดับทักษะและความสามารถ (Competency) ของบุคลากร เพือ่รับมอืกับการเปลีย่นแปลง เชน่ การเพิม่ทักษะบุคลากร (Up - Skill) การสรา้งทักษะใหม่ (New - Skill) การปรับทักษะ
บคุลากร (Re - Skill) รวมทัง้การสรา้งใหเ้กดิทักษะทีห่ลากหลาย (Multi Skill) เป็นตน้ เพือ่ลดปัญหาและอปุสรรค และรองรับตอ่การปรับตัวสู ่Next Normal 

(3) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี(Digital Disruption) สง่ผลกระทบต่อรัฐวสิาหกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม แมร้ัฐวสิาหกจิบางกลุ่มจะยังมผีลการด าเนนิงานทีด่ ีแต่การเผชญิ

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รุนแรงก็อาจส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจในอนาคต ดังนั้น รัฐวสิาหกิจดังกล่าวจ าเป็นจะตอ้งปรับองค์กรใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
และใหค้วามส าคัญกับการทบทวนรปูแบบธรุกจิ (Business Model) เพือ่ใหร้องรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเพือ่สรา้งรูปแบบการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ (New S Curve) หรอืธรุกจิใหม ่
(New Business) ทีส่ามารถสรา้งมลูคา่เพิม่อยา่งมเีสถยีรภาพใหแ้กอ่งคก์รและประเทศตอ่ไป
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(4) รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรับการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพือ่วเิคราะหป์ระเด็นส าคญัตา่ง  ๆขององคก์ร ซึง่ควรวเิคราะห์
ถงึความทันกาลและความครบถว้นของขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลที่เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ของธุรกจิหรืออุตสาหกรรมที่เกดิขึน้ในอนาคต เพื่อให รั้ฐวสิาหกจิไดเ้ตรียมก าหนดรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) ทีเ่หมาะสมกบับรบิทและสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิยทุธศาสตร ์ส าหรับน าไปใชใ้นการก าหนดยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์เพือ่บรรลเุป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถงึการมรีะบบฐานขอ้มลูที่
ครอบคลมุทีส่ าคญัส าหรับการด าเนนิธรุกจิ เพือ่ใหค้ณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารมขีอ้มลูทีค่รบถว้น และเพยีงพอตอ่การตดัสนิใจ

(5) รัฐวสิาหกจิทีอ่ยูร่ะหวา่งการแกไ้ขปัญหาองคก์รหรอืจ าเป็นตอ้งปรับปรงุการด าเนนิงานอยา่งเรง่ดว่น ไดแ้ก ่การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) 
บรษัิท อสมท จ ากัด (มหาชน)  (บมจ. อสมท) และธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ตอ้งใหค้วามส าคัญกับก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์ร รวมถงึการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การลดตน้ทนุในการด าเนนิงานทีเ่กดิขึน้โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงาน และใชร้ะบบดจิทิัลเพือ่ทดแทนอัตราก าลัง ก าหนดแนวทาง
และเป้าหมายทีช่ดัเจนในการสรา้งประสทิธภิาพการจากการใชส้นิทรัพยแ์ละฐานขอ้มลูทีม่ ีการก ากบัตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานทีส่ าคญั และแกไ้ขปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ โดยในการด าเนนิการ 
ดงักลา่วตอ้งอาศยับทบาทของกระทรวงเจา้สงักดัในการมอบนโยบายทีมุ่ง่เนน้ไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาหลกั และบทบาทคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารระดบัสงูในการก าหนดทศิทาง และก ากับตดิตาม
ผลการด าเนนิงานอยา่งใกลช้ดิ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้ลดการขาดทนุและสามารถพลกิฟ้ืนกจิการไดโ้ดยไมเ่ป็นภาระของรัฐในอนาคต 

(6) รัฐวิสาหกิจตอ้งใหค้วามส าคัญกับการน าการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy: BCG Model) มาใช ้

ในการขับเคลือ่นการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ โดยตอ้งมกีารทบวนและก าหนดแผนงานที่ชัดเจน รวมถงึก าหนดเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายและตัวชีว้ัดความส าเร็จตามยุทธศาสตร์
การขับเคลือ่น BCG Model ของประเทศ เชน่ การลดการใชท้รัพยากรลง 2 ใน 3 จากปัจจุบัน (ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก) ซึง่สอคลอ้งกับตัวชีว้ัดการสรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ
(Eco-efficiency) การสง่เสรมิการเพิม่ข ึน้ของรายไดข้องเศรษฐกจิฐานราก สดัสว่นผลติภณัฑท์ีม่มีลูคา่สงู การด าเนนิการเพือ่ลดการน าเขา้อปุกรณ์การแพทยแ์ละสขุภาพ เป็นตน้ 

(7) รัฐวสิาหกจิหลายแหง่ โดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิในสาขาเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต ิยังมปัีญหาเกีย่วกับระบบบัญชทีียั่งไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน รวมทัง้มรีะบบการตรวจสอบภายใน
ทียั่งไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร สง่ผลใหค้ณะกรรมการรัฐวสิาหกจิอาจไมไ่ดรั้บขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง เพยีงพอ และเชือ่ถอืได ้เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน และการก ากับดแูล 
รัฐวสิาหกจิไดด้เีท่าทีค่วร ดังนัน้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพัฒนาการจัดท าบัญชใีหม้คีวามถกูตอ้งและไดรั้บการตรวจสอบจากผูส้อบบัญชโีดยไมม่เีงือ่นไข รวมทัง้ตอ้งพัฒนาดา้นการตรวจสอบภายใน 
เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ และยกระดบักระบวนการปฏบิัตงิานของรัฐวสิาหกจิใหบ้รรลเุป้าหมายหรอืวัตถปุระสงคต์ามทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

8) จากการพิจารณาคะแนนการประเมนิ Core Business Enablers และคะแนนผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกจิ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชงิบวก ซึง่สะทอ้นถงึการพัฒนา 
Core Business Enablers มคีวามส าคัญในการที่จะชว่ยผลักดันผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิใหด้ขี ึน้ โดยคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารสงูสดุมบีทบาทส าคัญในการที่จะขับเคลือ่น
การด าเนนิงานตามเกณฑก์ารประเมนิดงักลา่ว ดงันัน้ หากเกดิการการขาดชว่งของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ และ/หรอืผูบ้รหิารสงูสดุก็จะสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ นอกจากนี ้
จากผลการประเมนิ Core Business Enablers ทัง้ 8 ดา้น พบว่า มคีะแนนเฉลีย่ อยู่ที่ 2.2612 (ไม่รวม Handicap) ซึง่คะแนนเฉลีย่ยังคงอยู่ในระดับต ่ากว่า 3.0000 ในทุกดา้น ซึง่ดา้นการมุง่เนน้
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ และดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม มคีะแนนเฉลีย่ใน 2 อันดับสดุทา้ย (จาก 8 ดา้น) โดยการบรหิารจัดการโดยน าขอ้มลูจากกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ 
เพื่อมาวเิคราะหถ์งึกระบวนการ และรูปแบบทางธุรกจิขององคก์ร เพื่อเชือ่มโยงกับการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม เป็นประเด็นที่รัฐวสิาหกจิควรด าเนินการเชือ่มโยงและบูรณาการการขอ้มูลแ
ละการปฏบิัตงิาน รวมถงึการเชือ่มโยงแผนยุทธศาสตร์กับแผนแม่บทที่ส าคัญตา่งๆ เช่น แผนดา้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล และดา้นการบรหิารทุนมนุษย์ เป็นตน้  
ดังนัน้ คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการน า Core Business Enablers เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการบรหิารพัฒนาองคก์รและบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างจรงิจัง
เพือ่ใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบประเมนิผลในการขบัเคลือ่นการพัฒนาของรัฐวสิาหกจิใหเ้กดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

สาขาเกษตร :
รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตรทัง้ 5 แหง่ ประกอบดว้ย องคก์ารส่งเสรมิกจิการโคนมแหง่ประเทศไทย (อ.ส.ค.) องคก์ารตลาดเพือ่เกษตรกร (อ.ต.ก.) องคก์ารสะพานปลา (อสป.)

การยางแหง่ประเทศไทย (กยท.) และองคก์ารคลงัสนิคา้ (อคส.) ยังคงมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัต า่ และมเีพยีง 2 แหง่ ทีม่รีะดับคะแนนเกนิกว่า 3.0000 คอื อ.ส.ค. และ กยท. ใขณะที ่
อสป. มคีะแนนประเมนิผลทีล่ดลงคอ่นขา้งมาก โดยในปี 2564 อสป. ประสบปัญหารายไดต้ า่กวา่คา่ใชจ้า่ยเนือ่งจากความลา่ชา้ของการด าเนนิงานในสว่นของตลาดประมงอา่งศลิา สง่ผลให ้
รายไดต้ า่หวา่เป้าหมายมาก ส าหรับ อ.ต.ก. และ อคส. ยังไมส่ามารถด าเนนิงานตามวัตถปุระสงคจ์ัดตัง้ บทบาท/ภารกจิขององคก์รไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ การด าเนนิงานธุรกจิ
และเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วจนสง่ผลกระทบตอ่ฐานะทางการเงนิ รายไดแ้ละก าไรขององคก์ร ยังขาดประสทิธภิาพ และไมส่ามารถแขง่ขันกับองคก์รอืน่ไดอ้ย่างเต็ม
ศักยภาพ โดย อ.ต.ก. และ อคส. เป็นรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการด าเนนิงานขาดทุนอย่างตอ่เนื่อง และมกีารน าเงนิทีม่ภีาระผูกพันมาใชจ้่ายในการด าเนนิงาน ซึง่ปัญหาดังกลา่วท าใหเ้กดิ
การน าไปสู่การขาดสภาพคล่องในการด าเนินกจิการและความเสีย่งในการถูกฟ้องรอ้งด าเนินคดี โดยขาดกระบวนการตดิตามเพื่อใหเ้กดิการด าเนินงานที่ส าคัญร่วมกันและเกดิขึน้
อย่างทันท่วงท ีนอกจากนี้ อคส. ควรตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้สังเกตเพือ่ใหง้บการเงนิของ อคส. ไดรั้บการรับรองจาก สตง. อย่างต่อเนื่องและไมม่เีงือ่นไขและแมว้่า อ.ส.ค. จะมผีลการด าเนนิงานทีด่ ี
แตยั่งขาดการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆ เพือ่รองรับการเปิดเสรทีางการคา้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต
สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ:

รัฐวสิาหกจิสาขาทรัพยากรธรรมชาตทิัง้ 3 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) องคก์ารสวนสัตวแ์หง่ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ์(อสส.) และองคก์าร
อตุสาหกรรมป่าไม ้(อ.อ.ป.) มผีลการประเมนิทีเ่พิม่ข ึน้ 2 แหง่ ไดแ้ก ่อ.ส.พ. และ อ.อ.ป. ในขณะที ่อสส. มผีลการประเมนิลดลงเล็กนอ้ย แตย่ังคงมรีะดับคะแนนอยู่ในระดับ 3.0000 อย่างไรก็ตาม 
อ.ส.พ. ยังคงประสบปัญหาการขาดแคลนนักวจิัยและนักวชิาการดา้นพฤกษศาสตรอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เนือ่งจากไมส่ามารถแขง่ขนัดา้นผลตอบแทนกบัองคก์รภายนอกได ้นอกจากนี้ อ.ส.พ. มพีืน้ทีใ่นการ
ใหบ้รกิารทีม่คีวามน่าสนใจและหลากหลาย แตยั่งไมส่ามารถสือ่สารใหก้ลุม่เป้าหมายเกดิการรับรู ้และมกีจิกรรมเพือ่ดงึดดูความสนใจไดอ้ยา่งทั่วถงึทกุพืน้ทีด่ าเนนิการของ อ.ส.พ. ในขณะที ่อ.อ.ป. 
มกีระแสเงนิสดลดลง เนื่องจากการน าเงนิไปปลกูสรา้งสวนป่าเพิม่ข ึน้ จงึควรระมัดระวังการขาดสภาพคลอ่งในระยะสัน้ รวมถงึขาดการท าการตลาดเชงิรุก เพือ่ขยายฐานลกูคา้การสรา้ง
มลูคา่เพิม่ของสนิคา้ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทียั่งไมม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะตอ้งเร่งด าเนนิการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว ส าหรับ อสส. ตอ้งเร่งกอ่สรา้งสวนสัตวแ์หง่ใหม ่(คลอง 6) 
ใหแ้ลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาของ Roadmap เนือ่งเป็นโครงการลงทนุทีส่ าคญัและจะสง่ผลตอ่การสรา้งรายไดใ้นอนาคตของ อสส.
สาขาสงัคมและเทคโนโลยี : 

รัฐวสิาหกจิสาขาสงัคมและเทคโนโลยทีัง้ 4 แหง่ ประกอบดว้ย สถาบันวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย (วว.)  การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย(ททท.) การกฬีาแหง่ประเทศไทย 
(กกท.) องคก์ารเภสชักรรม (อภ.) และ องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์หง่ชาต ิ(อพวช.) มผีลการประเมนิทีเ่พิม่ข ึน้ 2 แหง่ ไดแ้ก ่ททท. และ กกท. ในขณะที ่วว. อภ. และ อพวช. มผีลการประเมนิลดลง 
โดย วว. มจี านวนผลงานทีม่ศีกัยภาพในการน าไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละตอ่ยอดการพัฒนางานวจิัย ทัง้ส ิน้ 406 ผลงาน อย่างไรก็ตามมผีลงานทีส่ามารถน าไปตอ่ยอดเชงิพาณิชย์
มเีพยีง 12 ผลงาน เป็นสดัสว่นทีน่อ้ยมาก ในขณะที ่อภ. มตีน้ทนุขายยาองคก์ารตอ่รายไดจ้ากการขายยาและเวชภณัฑท์ีอ่งคก์ารผลติอยูใ่นสดัสว่นทีส่งู และความสามารถผลติ/จัดหาวัคซนี 
Covid-19 ทีไ่มท่ันกาล รวมถงึการพัฒนาวคัซนี Covid-19 ไมท่ันกาลตอ่การกลายพันธุข์องเชือ้ไวรัส ท าใหม้ผีลการด าเนนิงานทีต่ า่กวา่เป้าหมายในประเด็นดงักลา่ว ในขณะที ่อพวช. ควรให ้
ความส าคญักบัการตดิตามและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเบกิจา่ยงบประมาณอยา่งใกลช้ดิ เพือ่ใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและมผีลการด าเนนิงานบรรลตุาม
เป้าหมายทีก่ าหนด อกีทัง้ควรศกึษาแนวทางในการตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวัตกรรม เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์รไดใ้นอนาคต
สาขาขนสง่ :

รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ทัง้ 9 แหง่ ประกอบดว้ย การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแหง่ประเทศไทย (รฟม.) บรษัิท วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จ ากดั (บวท.) การทา่เรอืแหง่ประเทศไทย (กทท.) บรษัิท 
ทา่อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย (กทพ.) บรษัิท ขนสง่ จ ากดั (บขส.) สถาบันการบนิพลเรอืน (สบพ.) องคก์ารขนสง่มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) การรถไฟแหง่ประเทศ
ไทย (รฟท.) มผีลการประเมนิทีเ่พิม่ข ึน้ 5 แหง่ ไดแ้ก ่บวท. กทท. กทพ. บขส. และ รฟท. ในขณะที ่รฟม. สบพ. ทอท. และ ขสมก. มผีลการประเมนิลดลง โดย บวท. สามารถด าเนนิงานตามยุทธศาสตรไ์ด ้
ดกีวา่เป้าหมายในทกุตวัชีว้ดั เชน่ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการจราจรทางอากาศภายใตแ้นวคดิ A - CDMณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูแิละทา่อากาศยานดอนเมอืง โครงการจัดสรา้งเสน้ทางบนิ 
VFREntry and Exit Procedure โครงการพัฒนาเสน้ทางบนิไปสู ่RNP2/RNAV2(GNSS)และคา่ความลา่ชา้ตอ่เทีย่วบนิในชว่ง Taxi-out เป็นตน้ กทท. มรีายไดร้วมเพิม่ข ึน้รอ้ยละ 6.90 โดยเพิม่ข ึน้จากรายได ้
สนิคา้และรายไดจ้ากการบรกิาร และมคีา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานเพิม่ข ึน้รอ้ยละ 4.11 จากคา่ใชจ้า่ยซอ่มแซม บ ารงุรักษา และคา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพลงังาน สง่ผลให ้กทท. มกี าไรเพิม่ข ึน้จากปีทีผ่า่นมา ส าหรับ 
รฟม. และ ขสมก. ในภาพรวมมรีายไดล้ดลงรอ้ยละ 7.94 เนือ่งจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ Covid – 19 สง่ผลใหต้อ้งหยดุใหบ้รกิารเดนิรถ และตอ้งใชม้าตรการเวน้ระยะหา่งทางสังคม 
(Social Distancing) โดย รฟม. มคีา่ใชจ้่ายเพิม่ข ึน้จากคา่ใชจ้่ายบุคลากร คา่เสือ่มราคา และสทิธติัดจ่าย และ สบพ. มผีลการด าเนนิการโครงการพัฒนาหลักสตูร Remotely Piloted 
Aircraft Controller and Launcher Training Course ทีไ่มเ่ป็นตามเป้าหมาย
สาขาสถาบันการเงนิ :

รัฐวิสาหกจิสาขาสถาบันการเงินทัง้ 9 แห่ง ประกอบดว้ย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  ธนาคารออมสนิ (ออมสนิ) ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (ธสน.) 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม แห่งประเทศไทย (ธพว.) บรรษัทประกันสนิเชือ่อุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ส านักงาน
ธนานุเคราะห ์(สธค.) ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย (ธอท.)  และบรษัิทบรหิารสนิทรัพย ์ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย จ ากดั (บสอ.) มผีลการประเมนิทีเ่พิม่ข ึน้ 4 แหง่ ไดแ้ก ่ธสน. ธพว. บสย. และ ธอท. 
ในขณะที ่ธอส. ออมสนิ ธ.ก.ส. สธค. และ บสอ. มผีลการประเมนิลดลง  โดย ธสน. มผีลการด าเนนิงานทีก่ว่าเป้าหมายมากทุกตัวชีว้ัด เชน่ วงเงนิอนุมัตใิหมใ่นประเทศ CLMVทัง้ดา้นสนิเชือ่และรับประกัน
ทีส่ านักงานผูแ้ทนมสีว่นรว่มด าเนนิการ วงเงนิสนิเชือ่อนุมตัใิหม ่ส าหรับสนิเชือ่เพือ่การพัฒนาประเทศเพือ่ตอบสนองยทุธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั เป็นต ้ส าหรับ ธ.ก.ส.ทีม่ผีลประเมนิ
ลดลง เนือ่งจาก ม ีNPLs Ratio เพิม่ข ึน้มากจากปีกอ่น โดยเป็นผลจากการใหค้วามชว่ยเหลอืลกูคา้ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิและการแพรร่ะบาดของ COVID-19ผา่นโครงการพักช าระหนี ้และมาตรการ
ขยายเวลาการช าระหนี ้ดงันัน้ ธ.ก.ส. ตอ้งเรง่บรหิารจัดการหนีเ้สยีทีเ่กดิขึน้ โดยพจิารณาถงึการแกไ้ขปัญหาหนีอ้ยา่งย่ังยนื เนน้การปรับโครงสรา้งหนีอ้ยา่งเป็นธรรม เหมาะสมและสามารถจงูใจลกูหนีไ้ด ้รวมถงึตอ้ง
อาศยัความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนในการด าเนนิการ  ทัง้นี ้ส าหรับในปี 2564สถาบันการเงนิเฉพาะกจิมกีารออกมาตรการชว่ยเหลอืลกูหนี้ทีไ่ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID – 19 โดยมาตรการชว่ยเหลอืประกอบดว้ย มาตรการพักช าระเงนิตน้ มาตรการลดดอกเบีย้ พักช าระเงนิตน้และดอกเบีย้ มาตรการลดเงนิงวดผ่อนช าระ อย่างไรก็ด ีแมว้่าลกูหนี้จะเขา้ร่วมมาตรการให ้
ความชว่ยเหลอืดงักลา่ว แตล่กูหนีบ้างสว่นยังไมส่ามารถช าระหนีไ้ดต้ามเงือ่นไขทีก่าหนด สง่ผลให ้NPLsของสถาบันการเงนิเฉพาะกจิยังอยูใ่นระดบัสงู ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การกนัสารองทีเ่พิม่ข ึน้ นอกจากนี ้
ควรมกีารเร่งพัฒนาระบบ Core Banking System ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่าหนดเพื่อมุง่เนน้การใหบ้รกิารทางการเงนิทีม่คีณุภาพและสามารถรองรับความเสีย่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส าหรับ บสอ. 
ยังคงมทีศิทางการบรหิารจัดการหนีท้ีไ่มช่ดัเจน รวมถงึการเก็บหนีไ้ดล้า่ชา้กวา่เป้าหมาย ทัง้นี ้แมว้า่ บสอ. จะมกีารบรหิารความสีย่งเบือ้งตน้ทีม่รีะบบ อย่างไรก็ตาม ควรมกีารบูรณาการความเสีย่งทีเ่ชือ่มโยง
ครอบคลมุในทกุดา้นอยา่งครบถว้น รวมถงึมกีารก าหนดเป้าหมายการลดระดบัความรนุแรงของความเสีย่งทีช่ดัเจน เพือ่ บสอ. สามารถประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่งขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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สาขาสาธารณูปการ :

รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการทัง้ 6 แห่ง ประกอบดว้ย การเคหะแห่งชาต ิ(กคช.) การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) การประปานครหลวง (กปน.) 
การประปาส่วนภูมภิาค (กปภ.) บรษัิท ธนารักษ์พัฒนาสนิทรัพย ์จ ากัด (ธพส.) และองคก์ารจัดการน ้าเสยี (อจน.) มีผลการประเมนิเพิม่ข ึน้ 2 แห่ง คอื กปภ. และ อจน. ในขณะที ่
รัฐวสิาหกจิทีเ่หลอืทัง้หมด 4 แห่ง คอื กคช. กนอ. กปน. และ ธพส. มผีลการประเมนิลดลง โดย กปภ. สามารถด าเนนิการตามภารกจิยุทธศาสตรแ์ละภารกจิหลักไดต้ามเป้าหมายทุก
ตัวชีว้ัด เชน่ โครงการลงทุนเพื่อปรับปรุงอัตราน ้าสญูเสยีปี 2564 โครงการกอ่สรา้งระบบประปาในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิพเิศษด่านชายแดนและภาคตะวันออก  ก าไรจากการด าเนนิงาน 
รวมถงึตัวชีว้ัดจ านวนครัง้ทีห่ยดุจา่ยน ้า  อยา่งไรกต็าม ส าหรับตัวชีว้ัดอตัราน ้าสญูเสยี แมจ้ะด าเนนิการไดต้ามเป้าหมาย แตอ่ตัราน ้าสญูเสยียังคงอยูใ่นระดับสงู ส าหรับ กคช. มผีลก าไร
สทุธลิดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากรายไดห้ลักมาจากรายไดก้ารขายหน่วยที่อยู่อาศัยในโครงการต่างๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่อาจส่งผลต่อกระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน
ในอนาคต นอกจากนี้ กคช. มคีวามสามารถในการช าระหนี้ (DSCR) ต ่ากวา่เกณฑ ์สาเหตจุากการมภีาระหนี้ทีค่รบก าหนดในแต่ละปีทีจ่ะตอ้งมกีารปรับโครงสรา้งหนี้ในวงเงนิค่อนขา้งสงู 
ในขณะที่ กนอ. มีโครงการที่ส าคัญตามนโยบายภาครัฐในส่วนของการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ (SEZ) ซึง่มีมูลค่าการลงทุนค่อนขา้งสูง 
และในสถานการณ์ปัจจุบันพื้นที่ดังกล่าวยังไม่ไดร้ับการตอบรับจากนักลงทุนเท่าที่ควร ในขณะที ่กปน. ยังคงมปัีญหาเรื่องอัตราน ้าสญูเสยีอยู่ในระดับทีส่งู แมว้่าจะมกีารเปลีย่นท่อ
ประปาทีช่ ารดุและหมดสภาพการใชง้านเพือ่ใหส้ามารถรองรับแรงดันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม :

รัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมทัง้ 8 แหง่ ประกอบดว้ย ส านักงานสลากกนิแบง่รัฐบาล (ส านักงานสลากฯ) การยาสบูแห่งประเทศไทย (ยสท.) องคก์ารสรุา 

กรมสรรพสามติ (องคก์ารสรุาฯ) องคก์ารตลาด (อต.) โรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ (โรงงานไพ่ฯ) โรงพมิพต์ ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ(โรงพมิพฯ์)บรษัิท อูก่รุงเทพ จ ากัด (บอท.) 

และบรษัิท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จ ากัด (สรท.) มีผลการประเมนิเพิม่ข ึน้เพียง 2 แห่ง คือ ยสท. และองค์การสุราฯ ในขณะที่รัฐวสิาหกจิที่เหลือทัง้หมด 6 แห่ง คือ 

ส านักงานสลากฯ อต. โรงงานไพ่ฯ โรงพมิพ์ฯ บอท. และ สรท.  มีผลการประเมนิที่ลดลง โดยองคก์ารสุราฯสามารถจ าหน่ายผลติภัณฑใ์หม่ไดเ้พิม่ข ึน้เป็นจ านวนมาก เนื่องจาก

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรน่า COVID-19 ท าใหม้คีวามตอ้งการผลติภัณฑแ์อลกอฮอล ์เพื่อใชท้ าความสะอาด ป้องกันเชือ้ไวรัสเพิม่ขึน้ ในขณะที ่

ส านักงานสลากฯ ควรทบทวนอัตราก าลังและบรหิารจัดการค่าใชจ้่ายบุคลากรใหม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับทศิทางของประเทศทีต่อ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐมขีนาดที่เล็กลง 

พรอ้มปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงดา้นดจิทิัล ในขณะที่ ยสท. และโรงพิมพ์ฯ  ควรทบทวนกลยุทธ์ทางการตลาดใหม้ีความชัดเจนตลอดจน

เตรยีมพรอ้มเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและควรปรับตัวใหร้องรับกับการแข่งขันใหม้ากยิง่ข ึน้ ส าหรับโรงงานไพ่ฯ ไม่สามารถด าเนนิการแผนการกอ่สรา้งอาคารโรงพมิพ์

และปรับปรงุภมูทัิศนไ์ดส้ง่ผลใหโ้รงงานไพฯ่ ไมส่ามารถขยายการผลติเพือ่หารายไดเ้พิม่ได ้จงึควรเรง่ด าเนนิการศกึษาและวางแผนแผนการดังกลา่วโดยเร็ว เพือ่เพิม่ศักยภาพในการผลติ

และหารายไดเ้พิม่ ทัง้นี้ ควรพจิารณาแผนการด าเนนิการอยา่งรอบคอบกอ่นขออนุมัตงิบลงทนุ  และ บอท. ตอ้งใหค้วามส าคัญในการเร่งรัดการด าเนนิงานตามโครงการพัฒนาพื้นทีย่าน

นาวาเชงิพาณชิย ์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้เพือ่ไดม้าซึง่เงนิทนุจากการพัฒนาสถานประกอบกจิการเดมิเชงิพาณิชย ์มาใชใ้นการลงทุนสรา้งอูเ่รอืแห่งใหม่ และควรมกีารวางแผน

ในการเพิม่อัตราการใชป้ระโยชน์ของอูเ่รือสูงสุด (Utilization Rate) เพื่อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์อู่เรอืส าหรับงานซอ่ม-สรา้งเรอือย่างเต็มประสทิธภิาพ และการเพิม่ผลประกอบการ

ที่อย่างนอ้ยไม่ขาดทุน ส าหรับ สรท. ควรเร่งดาเนินการทาสัญญาร่วมลงทุนกับเอกชนในโครงการฯ ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว เพื่อให ้สรท. สามารถสรา้งรายไดจ้ากการด าเนินงาน

ไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี้ กระทรวงการคลังควรมนีโยบายทีช่ดัเจนถงึบทบาทหนา้ทีแ่ละความจ าเป็นของ สรท. ในระยะยาว

สาขาพลังงาน :

รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานทัง้ 4 แห่ง ประกอบดว้ย การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (กฟภ.)  บรษัิท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (ปตท.) 

และการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) มีผลการประเมนิเพิม่ข ึน้เพียง 1 แห่ง คือ ปตท. ในขณะที่ รัฐวสิาหกจิที่เหลือทัง้หมด 3 แห่ง คือ กฟผ. กฟภ. และ กฟน. มีผลการประเมนิลดลง

เล็กนอ้ยโดย ปตท. มผีลการด าเนนิงานทีด่ ีเนื่องจากการด าเนนิโครงการกอ่สรา้งระบบพืน้ฐานดา้นพลังงาน ไดแ้ก ่การกอ่สรา้งโครงการท่อสง่กา๊ซฯ บนบก เสน้ที่ 5 และโครงการ Nong 

Fab LNG Receiving Terminal ส าเร็จตามแผนทุกโครงการ รวมทัง้มคีวามส าเร็จในการก ากับดูแลบรษัิทในกลุ่ม ปตท. ในดา้น Performance Investment และ Governance ดกีว่า

เป้าหมายทีก่ าหนด โดยไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นสาระส าคัญ (Compliance) และม ีEconomic Profit ของ ปตท. และกลุม่ ดกีว่าเป้าหมายทีก่ าหนด จากการด าเนนิการตามมาตรการ ลด 

ละ เลื่อน (OPEX Saving) เพื่อลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน และด าเนินการดา้น Productivity Improvement ในการปรับปรุงและพัฒนาการท างาน  อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 

รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานตอ้งเผชญิกับ Disruptive Technology เช่น กระแสตื่นตัวเรื่อง Climate Change ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนรูปแบบไปใชพ้ลังงานหมุนเวียนอืน่ๆ ที่เป็นมติร

ต่อสิง่แวดลอ้มแทนนา้มัน และการเปิดนโยบายเสรกีจิการไฟฟ้าโดยการอนุญาตใหผู้ผ้ลติไฟฟ้าสามารถขายไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าไดโ้ดยตรง เป็นตน้ รัฐวสิาหกจิกลุ่มนี้ จงึควรกาหนด

กลยทุธท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้ง New S - Curve หรอื New Business นอกจากนี้ ปัจจบุันยังมพีืน้ทีบ่างแหง่ทีค่ณุภาพของการจา่ยไฟฟ้ายังไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานและบางพื้นทียั่งไม่

มไีฟฟ้าเขา้ถงึ ทาใหป้ระชาชนทีต่อ้งการใชไ้ฟฟ้าจ าเป็นทีจ่ะตอ้งซือ้จากผูผ้ลติไฟฟ้าเอกชนซึง่มรีาคาสงู กฟภ. จงึควรพจิารณาขยายเขตการจาหน่ายไฟฟ้ารวมทัง้ยกระดับคุณภาพ

การใหบ้รกิารไฟฟ้าในพื้นที่ทีห่่างไกลและพื้นทีท่ีม่ ีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว โดยใชเ้ทคโนโลยกีารผลติไฟฟ้าดว้ยพลังงานทดแทนเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรก์าร

ลงทนุและการพัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วของประเทศในระยะยาว

สาขาสือ่สาร :

รัฐวสิาหกจิสาขาสือ่สารทัง้ 3 แห่ง ประกอบดว้ บรษัิท อสมท จ ากัด (มหาชน)  (บมจ. อสมท) บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด (ปณท) บรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากัด 

(มหาชน) (บมจ. เอ็นที) มีผลการประเมนิเพิม่ข ึน้ 1 แห่ง คือ บมจ. อสมท และมีผลการประเมนิลดลง 1 แห่ง คือ  ปณท ในขณะที่ บมจ. เอ็นที เพิง่มีการควบรวมกจิการระหว่าง 

บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท ในปี 2564 โดย บมจ. อสมท ทีม่ีผลการด าเนินงานทางการเงนิดขี ึน้กว่าปีกอ่นหนา้ เชน่ ก าไรสทุธ ิการบรหิารกระแสเงนิสด (Cash Flow) โดยเป็นผล

มาจากการเพิม่ข ึน้ของรายไดก้ารด าเนนิธุรกจิ (โทรทัศน์ โครงข่าย ธุรกจิดจิทิัลและธุรกจิใหม่) และจากการปรับมูลค่ายุตธิรรมของทีด่นิ รวมถงึการลดลงของค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร

จากการด าเนนิโครงการ MSP ส าหรับ ปณท มผีลการด าเนนิงานดา้นการเงนิยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายอันเนื่องมาจากคู่แข่งทีเ่ขา้มาในธุรกจิทีม่ากขึน้ ท าใหเ้กดิการแข่งขันทีรุ่นแรง 

ประกอบกบัความลา่ชา้ในการปรับตัวของรัฐวสิาหกจิที ่ไม่ทันต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน รวมถงึแผนยุทธศาสตร/์ 

กลยุทธ์ของ ปณท ยังไม่สะทอ้นการสรา้งการแข่งขันในตลาดขนส่งและโลจสิตกิส ์ที่มีการแข่งขันสูง และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ บมจ. เอ็นที มีภาพรวมของผล

การด าเนนิงานดา้นการเงนิเทยีบเท่าเป้าหมาย โดยมผีลการด าเนนิงานเรือ่งก าไรจากการด าเนนิงานกอ่นดอกเบีย้ ภาษี ค่าเสือ่มราคาและค่าตัดจ าหน่าย (EBITDA) และรายไดธุ้รกจิ

ดจิทัิล ดกีวา่เป้าหมาย แตม่ผีลการด าเนนิงานเรือ่งรายไดธุ้รกจิบรอดแบนด ์ต ่ากว่าเป้าหมาย ทัง้นี้ ประเด็นส าคัญของรัฐวสิาหกจิในสาขาสือ่สาร คอื  การเขา้สูภ่าวะถดถอยของตลาด

สือ่สาร มวลชน (โดยเฉพาะธรุกจิโทรทัศน ์และธรุกจิวทิย)ุ และการเขา้สูย่คุดจิทัิลสง่ผลใหผ้ลประกอบการของ บมจ. อสมท มแีนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม บมจ. อสมท 

ไดก้าหนดเป้าหมายในการเพิม่รายไดข้องธุรกจิดจิทิัลและธุรกจิใหม่ในปี 2567 ซึง่เป็นปีสิน้สดุของแผนพลกิฟ้ืนธุรกจิ ระยะปานกลาง ใหม้รีายไดจ้ากธุรกจิดังกล่าวเตบิโตในสัดสว่น

รอ้ยละ 26 จากปัจจุบันที่มีสัดส่วนเพียงรอ้ยละ 6 ของรายไดร้วม ขณะที่ทักษะและความเชีย่วชาญของบุคลากรของ บมจ. อสมท ยังอยู่ในธุรกจิสือ่ดัง้เดมิ จงึอาจท าใหไ้ม่บรรลุ

เป้าหมายในการด าเนนิธรุกจิดจิทิัลและธรุกจิใหมไ่ดต้ามเป้าหมายของแผน ในขณะที ่ปณท ควรทบทวนแผนยุทธศาสตร/์แผนวสิาหกจิขององคก์ร โดยตอ้งมกีลยุทธท์ีจ่ะท าให ้ปณท 

สามารถแข่งขันในตลาดขนสง่และโลจสิตกิส ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วหรอืเปลีย่นแปลงแบบพลวัต (Dynamic) เชน่ การแข่งขันของผูป้ระกอบการในตลาดทีค่่อนขา้งรุนแรง 

การเพิม่ข ึน้ของผูป้ระกอบการรายใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง และการนาเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นกระบวนการขนสง่และโลจสิตกิสต์ลอดห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain) เป็นตน้  ส าหรับ บมจ. 

เอน็ท ีควรใหค้วามสาคัญกับการก าหนดแนวทางและกลยุทธใ์นการหารายไดจ้ากธุรกจิหลักและธุรกจิใหม่นอกเหนือจากการมุ่งแกไ้ขปัญหาการบรหิารจัดการองคก์รภายในและจัดทา

กฎระเบยีบภายในเป็นหลักโดยเฉพาะการประยุกตใ์ชแ้นวทาง Digital Transformation และ Digital Marketing รวมถงึเร่งผลักดันธุรกจิทีส่าคัญขององคก์ร เชน่ การใหบ้รกิาร Cloud 

เป็นตน้

3



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

ผลการประเมนิปี 2564 รายรฐัวสิาหกจิ

สรปุผลการประเมนิ

สรปุผลการประเมนิ ปี 2563 และ ปี 2564 แยกตามสาขา 

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ

ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2563 และ ปี 2564

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 3.5374
Avg. ปี 2564 = 3.4796

หมายเหต ุ: 1. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดัของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC

2. บมจ. เอ็นที เกดิจากการควบรวมกนัของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอที เมือ่วนัที่ 7 มกราคม 2564

• ปี 2564 รัฐวิสาหกิจที่มีผลประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธอส. คะแนน 4.8697

2) กฟผ. คะแนน 4.7355 และ 3) ออมสนิ คะแนน 4.7285 ส าหรับรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิ

ต ่าสุด 3 อันดับสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) บอท. คะแนน 1.6486 2) บสอ. คะแนน 1.7866 และ 

3) ขสมก. คะแนน 1.7872

• ในปี 2564 ผลประเมนิภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.4796 โดยลดลง 0.0578 คะแนน เมือ่เปรียบเทยีบ

กับปี 2563 ซึง่มคี่าเฉลีย่ 3.5374 เนื่องจากผลประเมนิผลดา้นการด าเนนิการตามยุทธศาสตร ์

และดา้นผลการด าเนินงานตาม Core Business Enablers ลดลง ซึง่เป็นผลจากรัฐวิสาหกิจ

หลายแห่งยังคงเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 

(COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ในขณะที่

การด าเนินงานดา้น Core Business Enablers เนื่องจากเป็นเกณฑ์การประเมินผลใหม่

ที่รัฐวิสาหกิจตอ้งใชเ้วลาในเรียนรูแ้ละพัฒนาการด าเนินงานและมีการปรับลด Handicap

จงึสง่ผลตอ่ผลการด าเนนิงานท าใหม้ผีลการด าเนนิงานทีล่ดลงเมือ่เทยีบกับปีทีผ่า่นมา

• สาขาทีม่ผีลประเมนิปี 2564 สูงสุด คอื สาขาพลังงาน มคีะแนนเฉลีย่ 4.6059 เนื่องจากมผีล

การด าเนนิงานดกีว่าเป้าหมายมาก โดยเฉพาะดา้นผลประเมนิการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ

เนื่องจาก ผูบ้รหิารขององค์กรใหค้วามส าคัญกับแผนงาน และมกีารตดิตามการด าเนินงาน

อย่างตอ่เนือ่ง สง่ผลใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปตามแผนงาน เชน่ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) รวมทั้งสามารถหารายไดเ้พิ่ม

จากทรัพยากรทีม่อียู่ไดต้ามเป้าหมาย และบรหิารคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงานไดด้ี

• สาขาทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ คอื สาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนเฉลีย่ 2.8569

เนือ่งจากผลการด าเนนิงานทัง้ในกรอบการด าเนนิงานตามนโยบายและกรอบผลการด าเนนิงาน

ของรัฐวสิาหกจิทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะ อคส. และ อสป. ทีม่ผีลการด าเนนิงาน

เกอืบทุกตัวชีวั้ดต ่ากว่าเป้าหมายอย่างมาก เชน่ ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุน EBITDA

ไม่รวมโครงการรัฐ ระดับความส าเร็จของการยกระดับนวัตกรรมและความร่วมมอื (Synergy)

เพือ่มุง่เนน้ลกูคา้และตลาด เพิม่ศักยภาพและการจัดท าแผนบรหิารจัดการคลังสนิคา้ของ อคส. 

ทีต่ ่ากว่าเป้าหมายมาก ในขณะที ่อสป. มกี าไร (ขาดทุน) จากการด าเนนิงานกอ่นหักค่าเสือ่มราคา 

รายจ่ายตัดบัญช ีและดอกเบีย้จ่าย (EBITDA) รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ

ขององคก์รต ่ากว่าเป้าหมายมากเชน่กัน 

• สาขาที่มีผลประเมินเพิ่มขึ้นจากปี 2563 มีจ านวน 3 สาขา (จากทั้งหมด 8 สาขา) คือ 

สาขาสังคมและเทคโนโลย ีสาขาขนสง่ และสาขาสือ่สาร โดยสาขาสือ่สาร มผีลประเมนิเพิม่ขึน้

มากที่สุด โดยเฉพาะ บมจ. อสมท เนื่องจาก บมจ. อสมท กลับมามผีลประกอบการที่มกี าไร

สทุธ ิซึง่เป็นผลมาจากการเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากสือ่ดัง้เดมิและมคี่าใชจ่้ายจากการด าเนนิงาน

ลดลงรอ้ยละ 61 ซึง่เป็นผลมาจากการด าเนนิโครงการร่วมใจจาก (Mutual Separation Plan : MSP) 

และการควบคมุตน้ทุนการผลติ ในขณะที ่ปณท. มผีลการด าเนนิงานใกลเ้คยีงกับปีทีผ่า่นมา

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจากปี 2563 มจี านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) คอื สาขาสถาบัน

การเงนิ สาขาพลังงาน สาขาสาธารณูปการ สาขาอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม และสาขาเกษตร

และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิโดยสาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาตมิีผลประเมิน

ลดลงมากที่สุด ซึง่เกิดจากผลการด าเนินงานทั้งในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และ

ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกจิที่ลดลง โดยเฉพาะ อคส. และ อสป. เนื่องจากผลการ

ด าเนนิงานเกอืบทุกตัวชีวั้ดไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายอย่างมาก 
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หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ี
2. ปี 2564 บมจ. เอ็นท ีเกดิจากการควบรวมกันของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ีเมือ่วันที ่7 มกราคม 2564 
ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

• ในปี 2564 ดา้นการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ มคี่าเฉลีย่ 3.7332 คะแนน โดยลดลง 

0.0416 เมือ่เปรียบเทยีบกับปี 2563 ซึง่มคี่าเฉลีย่ 3.7748 คะแนน โดยมปัีจจัยมาจาก

รัฐวสิาหกจิในสาขาสาธารณูปการ และสาขาเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต ิ

• สาขาที่มีผลประเมนิสูงสุด คือ สาขาพลังงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.6527 และสาขา

ทีม่ผีลประเมนิต า่สดุ คอื สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มคีะแนนเฉลีย่ 2.6639

• สาขามผีลประเมนิลดลงสงูสดุจากปี 2563 ไดแ้ก ่สาขาสาธารณูปการ  รองลงมา ไดแ้ก ่สาขา

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เนื่องจากรัฐวสิาหกจิบางแห่งในสาขาดังกล่าว ไม่สามารถ

ด าเนนิการไดต้ามทีก่ าหนด เชน่ กนอ. ไมส่ามารถด าเนนิการขอใบอนญาตขดุลอกลอ่งน ้า

ทางเดนิเรอืได ้อจน. ไมส่ามารถด าเนนิการฟ้ืนฟแูละบรหิารจัดการระบบบ าบัดน ้าเสยี

รวมของชุมชนของ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ไดต้ามเป้าหมาย ยสท. 

มผีลการด าเนนิงานสว่นแบง่ตลาดต า่กวา่เป้าหมายอยา่งมาก บอท. มผีลการด าเนนิงาน

ตามโครงการพฒันาพืน้ทีย่านนาวาเชงิพาณชิย ์การด าเนนิงานตามโครงการสรา้งอูเ่รอืแหง่ใหม่

บรเิวณชายทะเล ต า่กวา่เป้าหมายมาก เป็นตน้ นอกจากนี ้โรงงานไพฯ่ องคก์ารสรุาฯ โรงพมิพฯ์ 

ยังไมส่ามารถเบกิจา่ยงบลงทนุไดต้ามเป้าหมาย

• ความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิลงทุนในภาพรวม ในปี 2564 เท่ากับรอ้ยละ 92 มากกว่าปี 2563 ซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 82 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจ่ายไดทั้ง้ส ิน้ในปี 2564 จ านวน 

324,201 ลา้นบาท และวงเงนิทีรั่ฐวสิาหกจิสามารถเบกิจ่ายได ้297,325 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาพลังงาน สามารถเบกิจ่ายไดสู้งสุดเท่ากับ รอ้ยละ 98.23 ในขณะที่

รัฐวิสาหกจิสาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิเบกิจ่ายไดต้ ่าสุดเพียงรอ้ยละ 50 ทั้งนี้ รัฐวิสาหกจิที่เบกิจ่ายงบลงทุนไดต้ ่าที่สุด คือ อต. สามารถเบกิจ่าย

ไดเ้พยีงรอ้ยละ 6

• หากพจิารณาผลประเมนิเกีย่วกับการสรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการจัดการของภาคอุตสาหกรรมใหม้ศีักยภาพในการแข่งขัน

ดา้นธุรกจิควบคู่กับการผลติผลติภัณฑท์ี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  โดยในปี 2564 เป็นการประเมนิผลในระยะที่ 3 ซึง่พจิารณาจากการด าเนินการวัดและประเมนิผลไดจ้รงิ

ตามแนวปฏบิัตทิีด่ ีISO 14045 และรายงานผลออกมาเป็นค่าตัวเลข (Factor) ไดช้ัดเจนและมกีารเทียบกับมาตรฐานนั้น รัฐวสิาหกจิหลายแห่งยังไม่สามารถด าเนินการ

ไดค้รบถว้นตามเป้าหมาย โดยมปีระเด็นขอ้สังเกต  คอื รัฐวสิาหกจิยังไมม่กีารก าหนดเป้าหมายการปรับปรุง ในเชงิคา่ Factor เป็นเพยีงการก าหนดแนวทางและรูปแบบกจิกรรม

เท่านัน้ รัฐวสิาหกจิบางแห่งมกีารแสดงแผนการปรับปรุงผลค่า Eco-efficiency แต่การก าหนดแผนการปรับปรุงดังกล่าวยังไม่สมเหตุสมผล และการค านวณค่าประสทิธภิาพ

เชงินเิวศเศรษฐกจิ Eco-efficiency ยังไมส่อดคลอ้งกับมาตรฐาน ISO 14045 หรอืการค านวณ เลอืกเพยีงบางกจิกรรมด าเนนิงาน

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการด าเนนิการตามยุทธศาสตร ์ต ่ากว่าระดับ 3 มจี านวน 14 แห่ง ไดแ้ก ่โรงงานไพ่ฯ ยสท. องคก์ารสรุาฯกคช. สธค. อต. อพวช. อสส. สบพ. โรงพมิพ์

ฯ บอท. บมจ. เอ็นท ีอสป. และ อคส. ซึง่สะทอ้นว่าไมส่ามารถด าเนนิการตามนโยบายไดต้ามนโยบายทีรั่ฐบาล กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลัง รวมทัง้ยุทธศาสตร์

สาขาทีก่ าหนดไว ้และบางแห่งไมส่ามารถเบกิจ่ายงบลงทุน และไมส่ามารถด าเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ไดต้ามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด

ไว ้นอกจากนี ้รัฐวสิาหกจิมคีวามลา่ชา้ในการจัดท าหรอืการด าเนนิการตามแผนงาน/โครงการตา่ง  ๆตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวงเจา้สังกัด เชน่ ยสท. มผีลการด าเนนิงาน

สว่นแบง่ตลาดต ่ากว่าเป้าหมายอย่างมาก และมแีนวโนม้สว่นแบง่ตลาดทีล่ดลงอย่างตอ่เนือ่ง การพัฒนาองคก์ารตลาด 4.0 ของ อต. ทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย การด าเนนิการ

ตามแผนปฏบิัตกิารประจ าปีบัญช ี2564 การพัฒนาศูนยฝึ์กอบรมบุคลากรดา้นการบนิ และอวกาศ ตามแผนพัฒนาเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก และแผนพัฒนาหลักสูตร

ระยะยาวของ สบพ. ทีม่ผีลการด าเนนิงานต ่ากว่าเป้าหมายมาก เป็นตน้

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์

ปี 2563 และ ปี 2564 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิหมวดการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์ปี 2564 รายรฐัวสิาหกจิ

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร์

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2563  รฟท. ขสมก. บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์

2. บมจ. เอ็นที เกดิจากการควบรวมกนัของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอที เมือ่วนัที่ 7 มกราคม 2564

3. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC
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5

หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ี
2. ปี 2564 บมจ. เอ็นท ีเกดิจากการควบรวมกันของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ีเมือ่วันที ่7 มกราคม 2564 
ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงม ีจ านวน 4 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิสาขาสถาบันการเงนิ
และสาขาพลงัานมคีะแนนลดลง  0.3779 0.1144 0.0624 และ 0.0197 ตามล าดบั  ซ ึง่รัฐวสิาหกจิทีม่คีะแนนลดลงอยา่งมนัียส าคัญ มจี านวน 9 แหง่ (มคีะแนนลดลงมากกวา่ 0.5) 
ไดแ้ก ่อสป. โรงพมิพฯ์ อภ. สธค. องคก์ารสรุาฯ ธ.ก.ส. กปน. รฟม. โดย อสป. มผีลการด าเนนิงานลดลงมากทีส่ดุ (ลดลง 3.0441) เนื่องจากใหผ้ลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ
เกอืบทุกตัวชีว้ัดไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมาก โดยเฉพาะตัวชีว้ัด EBITDA เนื่องจากความล่าชา้ของการด าเนินงานในส่วนของตลาดประมงอ่างศลิา ส่งผลใหร้ายได ้
จากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ตลาดประมงอา่งศลิา ซึง่เป็นรายไดแ้บบครัง้เดียวไม่สามารถเกดิขึน้ไดต้ามเป้าหมาย รวมทัง้แผนของ อสป. ทัง้แผนวสิาหกจิปี 2564 - 2567 และ
แผนปฏบิัตกิารประจ าปี ตลอดจนแผนแม่บทการพัฒนาสะพานปลาและท่าเทยีบเรอืประมงของ อสป. ทัง้ 18 แห่ง ยังไม่พบการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดที่เป็นรูปธรรม
ทีแ่สดงถงึความส าเร็จของยุทธศาสตรแ์ละการบรรลุวสิัยทัศน์ทีส่ามารถวัดผลการด าเนนิงานไดอ้ย่างชัดเจน ในขณะที่ โรงพมิพ์ฯ (ลดลง -1.8381) เนื่องจากประสบปัญหา
รายไดท้ี่มีแนวโนม้ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องมาจากสภาพการแข่งขันของธุรกจิส ิง่พิมพ์ที่รุนแรง และผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีการใชเ้อกสาร
ลดนอ้ยลงสง่ผลใหก้ าไรสทุธ ิและค่าใชจ้่ายบุคคลต่อรายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิารของโรงพมิพ์ฯ ต ่ากว่าเป้าหมาย ส าหรับ อภ. (ลดลง 0.9473) เนื่องจากมตีน้ทุน
ขายยาองคก์ารต่อรายไดจ้ากการขายยาและเวชภัณฑ์ที่องคก์ารผลติอยู่ในสัดส่วนที่สูง ความล่าชา้ในการพัฒนาสมุนไพรและความหลากหลายของผลติภัณฑ์สมุนไพร 
และระดับความส าเร็จของการขอรับรองมาตรฐานหอ้งปฏบิัตกิาร ISO/IEC 17025: 2017 มผีลการด าเนนิงานทีต่ ่ากวา่เป้าหมาย 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ข ึน้มีจ านวน 4 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสือ่สาร สาขาขนสง่ สาขาสังคมและเทคโนโลย ีและสาขาสาธารณูปการ โดยมี
คะแนนเพิ่มขึ้น 0.5434 0.2553 0.2004 และ 0.0915  ตามล าดับ ซึง่รัฐว ิสาหกิจในสาขาดังกล่าวที่มีผลประเมินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ มีจ านวน 14 แห่ง 
(มคีะแนนเพิม่ข ึน้มากกวา่ 0.5) ไดแ้ก ่ธอท. ยสท. กทพ. กยท. ททท. อจน. บมจ. อสมท บวท. กคช. บสย. ธพว. รฟท. อ.อ.ป. และ กกท. โดย ธอท. มผีลการด าเนนิงานเพิม่ข ึน้
มากที่สุด (เพิม่ข ึน้ 1.2643) มผีลการด าเนนิงานดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิดีกว่าเป้าหมายมากทัง้ในส่วนของตัวชีว้ัดการบรหิารสภาพคล่องทางการเงนิ การด าเนินงาน
ตามขอ้ก าหนดธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่สามารถด าเนนิการไดก้ว่าเป้าหมาย ในขณะที ่ยสท. (เพิม่ข ึน้ 1.2496) มีผลการด าเนนิงานดา้นการเงนิ ไดแ้ก่ รายได ้
Non-Cigarette ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร  ตน้ทุนขายต่อพันมวน ที่ดีกว่าเป้าหมายมาก ส าหรับ กทพ. (เพิม่ข ึน้ 1.1380) มีผลการด าเนินงานทัง้ทางการเงนิ ไดแ้ก ่
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรัพยร์วม (Return on Asset : ROA) ทีด่กีวา่เป้าหมายมาก ในขณะทีผ่ลการด าเนนิงานทีไ่ม่ใชท่างการเงนิ เชน่ ประสทิธภิาพในการใชท้างพเิศษ
การประเมนิความสามารถในการประหยัดเวลา (Time Saving)ของทางพเิศษ รอ้ยละปรมิาณจราจรทีผ่่านระบบเก็บค่าผ่านทาง อัตโนมัตเิทยีบกับปรมิาณรถ 4 ลอ้ จ านวนการเกดิ
อบุัตเิหตใุนทางพเิศษ จ านวนพืน้ทีใ่นเขตทางพเิศษทีถ่กูใชเ้พือ่ประโยชนส์าธารณะและเชงิพาณชิย ์กส็ามารถด าเนนิการไดด้กีวา่เป้าหมายเชน่เดยีวกนั

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

• ปี 2564 ผลประเมินในดา้นภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.6540 คะแนน โดยเพิ่มขึ้น 0.0280 คะแนน 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2563 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.6260

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาพลังงาน มีคะแนน 4.8094 และผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงาน

รัฐวสิาหกจิในสาขาพลังงานทกุแหง่ในระดับเกนิกวา่ 4.5000 คะแนน หรอืในระดับดมีาก

• สาขาที่มีผลประเมินต ่าสุด คือสาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาติ มีคะแนน 3.0637

โดยรัฐวสิาหกจิทีม่รีะดับคะแนนต ่ากว่า 2 หรอื  ต ่ากว่าเป้าหมายมาก มจี านวน 2 แห่ง ไดแ้ก ่อสป.

และ อ.ต.ก. ซึง่ไม่สามารถด าเนนิการตามภารกจิไดต้ามเป้าหมายในดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิ 

สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิเกอืบทุกตัวชีว้ัดไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมาก เช่น 

อสป. มผีลการด าเนนิงานทัง้ในสว่นของตัวชีว้ัด EBITDA การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ

ขององคก์ร ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนแมบ่ทการพัฒนาสะพานปลาและท่าเทยีบเรอืประมง

ของ อสป. ทีต่ ่ากวา่เป้าหมายมาก ในขณะที ่ขสมก. ม ีEBITDA ของสายการเดนิรถเป้าหมาย ความส าเร็จ

ของการด าเนนิงานตามกลยทุธจั์ดหารถโดยสารเพือ่ประชาชน  ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกลยุทธ์

การน าเทคโนโลยทีีท่ันสมัยมาใช ้ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนงานทีเ่กีย่วกับการปรับโครงสรา้ง

องคก์ารและบคุลากร ต ่ากวา่เป้าหมายมากเชน่กัน 

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ

หมายเหต ุ: 1. บมจ. เอ็นที เกดิจากการควบรวมกนัของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอที เมือ่วนัที่ 7 มกราคม 2564

2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

ปี 2563 และ ปี 2564 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2564 รายรฐัวสิาหกจิ

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 3.6260
Avg. ปี 2564 = 3.6540
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คะแนนเฉลีย่ = 3.6540
คะแนนสงูสดุ = 4.9643
คะแนนต า่สดุ = 1.1714

6

หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ี
2. ปี 2564 บมจ. เอ็นท ีเกดิจากการควบรวมกันของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ีเมือ่วันที ่7 มกราคม 2564 
ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

7

• รัฐวสิาหกจิทกุสาขา มคีะแนนเฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap เพิม่ขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่รัฐวสิาหกจิไดม้กีารศกึษาเกณฑก์ารประเมนิผลใหม ่มคีวามเขา้ใจเกณฑฯ์ 

และท าไดด้ขี ึน้จรงิ โดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิทีค่ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิและผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัและมกีารตดิตามผลการด าเนนิงานอยา่งใกลช้ดิกส็ง่ผลใหม้ผีล

การด าเนนิงานทีด่ขี ึน้มาก

• ในปี 2564 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก (คะแนนทีย่ังไมร่วม Handicap) ไดแ้ก ่ปตท. (3.6213) ออมสนิ (3.3828) และ ธ.ก.ส. (3.3062) 

รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิลดลง (Baseline) มจี านวน 1 แหง่ ไดแ้ก ่อต. ซึง่ตอ้งใหค้วามส าคญัและเรง่ปรับปรงุผลการด าเนนิงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

• ผลประเมนิ Core Business Enablers ทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม โดยมคีะแนนเฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap 1.7166

เนื่องจากเป็นประเด็นทีเ่ป็นเรื่องใหม่ ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ นอกจากนี้ ตอ้งไดร้ับการมสี่วนร่วมจากทัง้คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ และผูบ้รหิาร

รัฐวสิาหกจิในการก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน การก าหนดผูร้ับผดิชอบอยา่งชดัเจน  การใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และการสือ่สาร 

สง่เสรมิ สนับสนุน กระตุน้ใหเ้กดิวฒันธรรมดา้นการจัดการความรูแ้ละนวตักรรม รวมทัง้ความรว่มมอืจากหน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะสง่ผล

ใหก้ารพฒันาดา้นการจัดการความรูแ้ละนวตักรรมมแีนวโนม้ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

• การประเมินดา้น Core Business Enablers ซึง่เป็นเกณฑ์การประเมินผลใหม่ที่พัฒนาขึ้น

เพือ่สง่เสรมิใหร้ัฐวสิาหกจิตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิภารกจิ/ธรุกจิ การแขง่ขัน 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึนโยบายส าคัญทีต่อ้งการ

ขับเคลื่อนประเทศดว้ยความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ทัง้หมดนี้ดว้ยการด าเนินงาน

ทีม่ีประสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยเริ่มใชใ้นปี 2563 ซึง่หลักเกณฑ์การประเมนิ

แบง่เป็น 8 ดา้น ไดแ้ก ่1. ดา้นการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 2. ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

3. ดา้นการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 4. ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและ

ลกูคา้ 5. ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล 6. ดา้นการบรหิารทุนมนุษย์ 7. ดา้นการจัดการ

ความรูแ้ละนวัตกรรม 8. ดา้นการตรวจสอบภายใน ซึง่ผลการประเมนิ พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ในปี 2564 ที่ยังไม่รวมคะแนนบวกเพิ่ม (Handicap) ดีขึ้นเมื่อเทียบกับคะแนนปี 2563

อยา่งไรก็ตาม รัฐวสิาหกจิทกุแหง่ยังคงมผีลการประเมนิทีต่ ่าเมือ่เทยีบกับระบบประเมนิผลเดมิ 

(หัวขอ้การบรหิารจัดการองคก์รหรือหัวขอ้การประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)) ดังนั้น 

จงึก าหนดใหม้ ีHandicap ในชว่งระยะเวลาเปลีย่นผา่น เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญช ี2563-2564) 

แต่เมื่อพิจารณาคะแนนรวม Handicap รัฐวิสาหกิจก็ยังมีผลการด าเนินงานที่ต ่ากว่า

ระบบประเมนิผลเดมิเฉลีย่ รอ้ยละ 9

• ผลประเมนิในปี 2564 มคีา่เฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap อยูท่ี ่2.2612 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย 

เมือ่เปรยีบเทยีบกับ คะแนนปี 2563 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.1261 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุและ

มคีา่เฉลีย่เพิม่ขึน้มากทีส่ดุ คอื สาขาพลงังาน มคีะแนน 3.2554 และสาขาทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ 

คอื สาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 1.7838 ซึง่สะทอ้นว่าตอ้งใชเ้วลา

ในการสรา้งความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหส้ามารถด าเนินการ

ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิผลใหมอ่กีพอสมควร

ผลประเมนิ Core Business Enablers

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2564 รฟท. ขสมก. ธอท. และ บมจ. อสมท ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้น Core Business Enablers 

2. บมจ. เอ็นที เกดิจากการควบรวมกนัของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอที เมือ่วนัที่ 7 มกราคม 2564

3. ผลการประเมนิ Core Business Enablers ปี 2564 เป็นคะแนนรวม Handicap

4. บมจ. เอ็นท ีเป็นคะแนนกอ่นรวม Handicap

5. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกั
และระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC

ผลประเมนิ Core Business Enablers

ปี 2563 และ ปี 2564 แยกตามสาขา 
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ผลการประเมนิ Core Business Enablers ปี 2564 รายรฐัวสิาหกจิ

คะแนนเฉลีย่ = 3.3882
คะแนนสงูสดุ = 4.8622
คะแนนต า่สดุ = 2.0377

ระดบัคะแนน
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ปี 2563 คะแนนกอ่น Handicap
ปี 2563 คะแนนรวม Handicap  
ปี 2564 คะแนนกอ่น Handicap
ปี 2564 คะแนนรวม Handicap  

Avg. ปี 2563 กอ่น Handicap = 2.1261
Avg. ปี 2563 รวม Handicap = 3.5721
Avg. ปี 2564 กอ่น Handicap = 2.2612
Avg. ปี 2564 รวม Handicap = 3.3882

หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ี
2. ปี 2564 บมจ. เอ็นท ีเกดิจากการควบรวมกันของ บมจ. กสท เเละ บมจ. ทโีอท ีเมือ่วันที ่7 มกราคม 2564 
ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

• ในปี 2564 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการก ากับดูแลที่ดีและการน าองคก์ร มีค่าเฉลี่ย 2.5069
คะแนน เพิม่ข ึน้ 0.1871 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 เนื่องจากรัฐวสิาหกจิมีการก าหนด
นโยบายและแนวปฏบิัตดิา้นการก ากับดูแลเพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา เช่น นโยบายและแนวปฏบิัต ิ
ดา้นการรายงานผลการปฏบิัตงิานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่ผูถ้ือหุน้ภาครัฐ 
นโยบายและแนวปฏบิัตดิา้นการแข่งขันทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม และการบรหิารสทิธขิองผูถ้ือหุน้ 
ส าหรับรัฐวสิาหกจิทีม่กีารก าหนดนโยบายและแนวปฏบิัตทิีช่ัดเจนแลว้ เร ิม่ด าเนนิการตามนโยบาย
และแนวปฏบิัตทิีก่ าหนดไวเ้พือ่ใหเ้กดิผลลัพธต์ามวัตถปุระสงค ์(Deploy)

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั : 
1. รัฐวสิาหกจิทีม่กีารก าหนดนโยบายและแนวปฏบิัตแิลว้ ตอ้งมุง่เนน้การน านโยบายและแนวปฏบิัตไิปสู่

การปฏบิัตจิรงิอยา่งเป็นรปูธรรม (Deploy) เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธต์ามวัตถปุระสงคท์ีก่ าหนด
2. รัฐวสิาหกจิควรก าหนดแนวทางการสง่เสรมิใหม้ีการปฏบิัตติามคู่มอืจรยิธรรมจรรยาบรรณ (Code of Conduct)

อยา่งตอ่เนื่องและสม ่าเสมอ รวมทัง้ควรมกีารส ารวจการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมภายหลังจากเผยแพร่
คูม่อืจรยิธรรมจรรยาบรรณ  

3. การประชมุคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิตอ้งมวีาระตดิตามการด าเนนิงานตามขอ้สังเกต/มตคิณะกรรมการฯ เพื่อให ้
ทราบถงึความคบืหนา้ทีค่ณะกรรมการไดม้อบหมายใหฝ่้ายบรหิารไปด าเนนิการ

4. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาองคก์รสู่ความย่ังยืน โดยการท าความเขา้ใจในประเด็นต่าง  ๆ
ทีเ่กีย่วขอ้งใหช้ัดเจน เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏบิัตไิดอ้ย่างถูกตอ้ง และสง่เสรมิใหเ้กดิการบูรณาการ
การด าเนนิงานและขับเคลือ่นอยา่งเป็นรปูธรรม

ผลประเมนิการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 

ผลประเมนิ Core Business Enablers

ผลประเมนิการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 

8

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 2.3198
Avg. ปี 2564 = 2.5069
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ปี 2563 ปี 2564

ผลประเมนิการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการวางแผนเชงิกลยทุธ์

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 2.1805
Avg. ปี 2564 = 2.2742

ระดบัคะแนน
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ปี 2563 ปี 2564

Avg. ปี 2563 = 1.8574
Avg. ปี 2564 = 1.9507
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ปี 2563 ปี 2564

• ในปี 2564 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์มคีา่เฉลีย่ 2.2742 คะแนน เพิม่ขึน้ 0.0937 คะแนน 
เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 ทัง้นี้รัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่มกีารก าหนด/ระบุขัน้ตอนทีส่ าคัญของกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร ์และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึก าหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว มกีารก าหนดและให ้
ความส าคัญกับการวเิคราะห์ปัจจัยน าเขา้ที่ส าคัญเพื่อประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการก าหนด
วัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค์ เพือ่ตอบสนองต่อการวเิคราะห์ความทา้ทายความไดเ้ปรยีบระดับ
องคก์ร และความสามารถพเิศษขององคก์ร และมกีารก าหนดยทุธศาสตร ์ และกลยุทธ ์ นอกจากนี้รัฐวสิาหกจิสว่น
ใหญ่มกีระบวนการวางแผนปฏบิัตกิารที่ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กร และมกีารก าหนดตัวชีว้ัด
ทีส่อดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตร ์

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ : 
1. การพัฒนาระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรับการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพือ่วเิคราะหป์ระเด็นส าคญั 

ทัง้ SWOT  ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร์ ความไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ โดยควรวเิคราะห์ถงึความทันกาล
และความครบถว้นของขอ้มูล โดยเฉพาะขอ้มูลทีเ่ป็นการคาดการณ์แนวโนม้ของธรุกจิหรอือุตสาหกรรมทีเ่กดิขึ้น
ในอนาคต เพือ่ใหร้ัฐวสิาหกจิไดเ้ตรยีมก าหนด Business Model ที่เหมาะสมกับบรบิทและสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในเชงิยทุธศาสตร ์เพือ่ก าหนดยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์เพือ่บรรลเุป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน

2. คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาท รวมทัง้ใหค้วามส าคัญต่อการก าหนดทิศทาง 
และยทุธศาสตรข์ององคก์ร โดยตอ้งใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ/แนวทางทีท่า้ทายตอ่การด าเนนิงานในอนาคต รวมถงึ
การจัดระบบในการตดิตามความคบืหนา้ของแผนการด าเนนิงานและความคบืหนา้ของผลการด าเนนิงานเพือ่ร่วมให ้
ขอ้เสนอแนะตอ่การปรับปรงุแผนงานในระหวา่งปี

3. การสรา้งความเขา้ใจร่วมกันของหน่วยงานภายในองคก์รทีต่อ้งมกีารร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนแม่บทต่าง  ๆ
ขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกัน ทัง้ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์เป้าหมายขององคก์ร และระยะเวลาในการจัดท าแผน
ตา่งๆ เพือ่ใหส้ามารถบูรณาการไดอ้ย่างแทจ้รงิ รวมทัง้เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มโยงกันของยุทธศาสตรใ์นระดับแผน
แมบ่ท กับยทุธศาสตรข์ององคก์ร  โดยด าเนนิงานในรปูแบบ KPI Blueprint ทีแ่สดงถงึความสอดคลอ้งกนัในทกุระดบั

• ในปี 2564 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ย 1.9507 คะแนน 
เพิ่มขึน้ 0.0933 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2563 ทัง้นี้รัฐวิสาหกจิส่วนใหญ่มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
การบรหิารความเสีย่ง ทัง้ Risk Appetite และ Risk Torrelance ในระดับองค์กร ที่เชือ่มโยงกับเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์องค์กร มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และจัดท า Risk Universe ระดับองค์กร และมีการประเมิน
ประสทิธผิลของการควบคุมเพือ่คัดกรองปัจจัยเสีย่งทัง้หมด นอกจากนี้มกีารประเมนิระดับความรุนแรงแยกราย
ปัจจัยเสีย่ง และมีการใชฐ้านขอ้มูลเพือ่ประกอบการก าหนดระดับโอกาส และผลกระทบ ในแต่ละระดับ รวมทัง้
ไดก้ าหนด/คัดเลอืกวธิกีารจัดการตอ่ความเสีย่ง (Mitigation)

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ : 
1. การน านโยบาย GRC ไปใชใ้นทางปฏบิัต ิเพือ่ใหเ้กดิการบูรณาการกระบวนการท างานทีแ่ทจ้รงิ โดยขับเคลือ่นดว้ย

ฐานขอ้มูลทีส่ามารถแสดงถงึการวเิคราะห์ที่ครบถว้นในรูปแบบการบูรณาการ โดยมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนกระบวนการดังกล่าวใหม้ีความมั่นใจถงึความทันกาล และการวเิคราะห์ที่ครบถว้น  
โดยมกีารรายงานตอ่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหข้อ้เสนอแนะและตดิตามการด าเนนิงาน

2. การสรา้งความตระหนักในความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ต่อคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร
และพนักงานขององค์กรในทุกระดับ  โดยก าหนดผ่านค่านิยมขององค์กร ซึง่สะทอ้นสู่พฤติกรรมที่คาดหวัง 
เพือ่ใหฝ่้ายงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถมกีารด าเนนิงานเพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรมดงักลา่วไดต้รงตามประเด็นทีจ่ะตอ้งปรับปรงุ
ในแตล่ะกลุม่เป้าหมาย ทีจ่ะน าไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมของการบรหิารความเสีย่งขององคก์รใหไ้ปในทศิทางเดยีวกัน

3. การบรูณาการกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตรอ์งคก์ร กับกระบวนการบรหิารความเสีย่ง โดยมกีารวเิคราะหปั์จจัย
เสีย่งและจัดท าแผนการบริหารความเสีย่งที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์องค์กร รวมทัง้
ภัยคกุคาม (Cyber Security) ดังนัน้ ควรใหค้วามส าคัญเรือ่งคณุภาพของปัจจัยเสีย่ง โดยควรครอบคลมุถงึปัจจัยเสีย่ง
เพื่อเขา้ถงึโอกาสในอนาคต (Value Creation) และปัจจัยเสีย่งเพื่อสรา้งความมั่นใจในการบรรลุต าแหน่ง
เชงิยุทธศาสตรใ์นอนาคต (Intelligent Risk) ดว้ยเชน่กัน ดังนัน้หากมีการบูรณาการทัง้กระบวนการและเป้าหมาย
ในการด าเนนิงานแลว้ จะสะทอ้นถงึฐานขอ้มลูชดุเดยีวกันระหวา่ง ตัวชีว้ดัความเสีย่ง (KRI) และตัวชีว้ัดองคก์ร (KPI) 
เพือ่ใหก้ารตดิตามความส าเร็จและการเตอืนภัยลว่งหนา้ เกดิผลตอ่การปรับปรงุ หรอืปรับเปลีย่นแผนงานไดอ้ย่างทัน
กาล และน าไปสูก่ารพัฒนาระบบ Early Warning System ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

4. การทบทวนและปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงระหว่างปี ทัง้กจิกรรม/แผนจัดการความเสี่ยง และการทบทวน
ปัจจัยเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างปี เพือ่ใหส้ามารถบรหิารผลการบรหิารความเสีย่งได ้และสามารถบรรลุเป้าหมาย
ทีก่ าหนด โดยการทบทวน/ปรับปรงุควรด าเนนิงานอยา่งนอ้ยรายไตรมาส โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาท
ส าคัญในการความเสีย่งทีเ่กดิขึน้และจะกระทบตอ่องคก์ร

หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย
2. ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

ผลประเมนิ Core Business Enablers

ผลประเมนิการบรหิารทนุมนษุย์

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการบรหิารทนุมนุษย์

9

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 2.6153
Avg. ปี 2564 = 2.7933

• ในปี 2564 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารทนุมนุษย ์มคี่าเฉลีย่ 2.7933 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.1780 คะแนน 

เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.6153 คะแนน เนือ่งจากกลุ่มบุคลากรทีร่ับผดิชอบดา้นทรัพยากร

บคุคลของรัฐวสิาหกจิเริม่มคีวามเขา้ใจในเรือ่งระบบประเมนิผลใหม่ ท าใหก้ารด าเนนิงานต่าง ๆ มีพัฒนาการ

อยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึบรบิทการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิไดร้ับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ 

COVID–19 เป็นปีทีส่อง สง่ผลใหร้ัฐวสิาหกจิมกีารปรับตัวและเตรยีมความพรอ้มระบบการบรหิารและพัฒนา

ทนุมนุษยเ์พือ่รองรับการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ : 

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งมองบุคลากรเป็นหนึ่งในผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสยีขององค์กร โดยใหค้วามส าคัญในการสรา้ง
ประสบการณ์ทีด่ใีหก้ับบุคลากร (Employee Experience) ใหค้รอบคลุมเสน้ทางการท างานของบุคลากร
ในองคก์ร (Employee Journey)

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งจัดล าดับความส าคัญการท างานเชงิกลยทุธด์า้นการบรหิารทนุมนุษย ์ซึง่มคีวามแตกต่างกัน
ตามบรบิทของแต่ละรัฐวสิาหกจิ และก าหนดกลไกในการเร่งด าเนนิงาน เพือ่กระตุน้ใหบุ้คลากรเป็นสว่นส าคัญ
ในการสนับสนุนการขับเคลือ่นการด าเนนิงานขององคก์ร (Contribution) และน าไปสูก่ารเพิม่/สรา้งผลผลติ
ประสทิธภิาพ (Productivity) ใหอ้งคก์รมากขึน้ 

3. รัฐว ิสาหกิจตอ้งปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของแนวโนม้การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ์
(HR Trends) อยา่งรวดเร็ว รวมถงึสรา้งความสามารถในการแขง่ขันทางธรุกจิ โดยการเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รแบบ Fail Fast, Learn Faster เพือ่เสรมิใหแ้นวคดิการท างานแบบ Agile เกดิขึน้จรงิ รวมถงึศกึษา
ปัจจัยส าเร็จ (Key Success Factors) ขององคก์รทีป่ระสบความส าเร็จในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมดังกล่าว 
เพือ่น ามาปรับใชก้ับรัฐวสิาหกจิอืน่ 

4. รัฐวสิาหกจิตอ้งระบปุระเด็นส าคัญทีเ่ป็นอปุสรรคของการท างาน เชน่ กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ เป็นตน้ ซึง่อาจ
ทดลองท าเป็น Sand Box ควบคูก่ับการด าเนนิงานในปัจจบุัน และน าผลจากการท า Sand Box มาพจิารณา
เพือ่น ามาใชใ้หเ้กดิการปฏบิัตจิรงิตอ่ไป
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ปี 2563 ปี 2564

ผลประเมนิการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลกูคา้

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลกูคา้

ผลประเมนิการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั

• ในปี 2564 ภาพรวมของผลประเมนิการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลกูคา้มคีา่เฉลีย่ 1.9457 คะแนน มผีลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.2648 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 1.6809 คะแนน เนื่องจากรัฐวสิาหกจิ 
ส่วนใหญ่เริ่มมีการจัดท ายุทธศาสตร์ดา้นผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและลูกคา้ และจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธก์ับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคัญขององค์กร เริม่มีการจ าแนกลูกคา้และตลาดและก าหนดส่วนตลาด
เป้าหมาย รวมถงึเริม่มกีารก าหนดชอ่งทางและแนวปฏบิัตใินการรับฟังลกูคา้ อยา่งไรก็ตามการด าเนนิงานยังไมค่รบถว้น
ตามแนวปฏบิัตทิีด่ ีเชน่ การก าหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รทีค่รบถว้นตาม Value Chain ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน 
และการบริหารจัดการลูกคา้ที่ครบถว้นจากทุกช่องทางที่เกี่ยวขอ้งกับลูกคา้ในแต่ละกลุ่มที่มีความตอ้งการ
ความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกัน

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ: 

1. รัฐวสิาหกจิควรสรา้งความตระหนักและเขา้ใจในแนวทางของการด าเนนิงานดา้นการมุ่งเนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ซึง่เป็นบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของทกุสว่นงานในองคก์ร การด าเนนิงานดา้นการมุ่งเนน้ผูม้สีว่นไดเ้สยี
ตอ้งครอบคลมุทกุระดับสายงาน/ฝ่ายขององคก์ร 

2. รัฐวสิาหกจิควรจัดท า Customer Journeyทีค่รอบคลมุทกุกลุม่ลกูคา้ เพือ่น ามาสูก่ารก าหนดกระบวนการรับฟังลกูคา้ 
และกระบวนการสนับสนุนลูกคา้ เพื่อมุ่งเนน้บริการจัดการใหลู้กคา้พึงพอใจตอบสนองเหนือความคาดหวัง 
และเพือ่ใหล้กูคา้เกดิความผกูพันอยา่งยั่งยนืตามความตอ้งการความคาดหวงัของลกูคา้ในแตล่ะกลุม่

• ในปี 2564 ภาพรวมผลประเมนิการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล มคีา่เฉลีย่ 2.4267 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.2673 
คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.1594 คะแนน เนือ่งจากในภาพรวมรัฐวสิาหกจิมกีารสรา้งระบบ
การก ากับดูแลดา้นเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อก ากับและตดิตามการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัล รวมถงึรัฐวสิาหกิจ
เริม่มกีารวเิคราะหส์ถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) เพือ่เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับ
ใชก้ับทุกส่วนขององค์กร อย่างไรก็ตาม รัฐวสิาหกิจส่วนใหญ่ยังขาดแนวทางการด าเนินการดา้นการบรหิารจัดการ
การใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ : 

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารประเมนิประสทิธผิล/ความคุม้คา่/การใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมของการน าเทคโนโลยดีจิทิัล
มาปรับใชก้ับทกุสว่นขององคก์ร โดยตอ้งสามารถก าหนดเป้าหมายทีส่ะทอ้นถงึ การเปลีย่นแปลง People Process
Technology ออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรปูธรรม รวมถงึเป้าหมายของการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับใชก้ับทุกสว่น
ขององคก์ร รวมถงึควรยกระดับใหเ้ป็นเป้าหมายในระดับยทุธศาสตรอ์งคก์ร

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนการปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
อย่างสม่าเสมอ โดยครอบคลุมทัง้ในส่วนของประเทศไทย และต่างประเทศ โดยเฉพาะการเตรียมความพรอ้ม
ในการปฏบิัตติาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ และ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562
ซึง่จะตอ้งด าเนนิการใหถ้กูตอ้งและสอดคลอ้งกับทีก่ฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้น

3. รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล โดยก าหนดใหเ้ป็นเรือ่งระดับยทุธศาสตรข์ององคก์ร 
ไมใ่ชห่นา้ทีข่องฝ่ายใดฝ่ายหนึง่โดยเฉพาะในเรือ่ง Digital Transformation ควรตอ้งไดร้ับการผลักดันจากผูบ้รหิาร
ระดับสงูหรอืคณะกรรมการบรหิารใหเ้ป็นรปูธรรมมากกวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุัน
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1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย
2. ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 

3. ผลประเมนิ Core Business Enablers

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน

ผลประเมนิการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม

ประจ าปี 2563 และ ปี 2564 
ผลประเมนิการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม

• ในปี 2564 ภาพรวมของผลประเมนิการตรวจสอบภายในมคี่าเฉลีย่ 2.7953 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 
0.1239 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 มคีา่เฉลีย่ 2.6714 คะแนน เนื่องจาก รัฐวสิาหกจิมกีารก าหนด
องคป์ระกอบและคุณสมบัตขิองคณะกรรมการตรวจสอบ และรัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่มกีารวาระและปฏทินิ        
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ และมกีารก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของหน่วยตรวจสอบ
ภายในและกฎบัตรชัดเจนมากขึน้ รวมถงึมีการก าหนดแนวทางการปฏบิัตใินคู่มือปฏิบัตงิานตรวจสอบ
ทีม่คีวามครบถว้นตามเกณฑก์ าหนด นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่มกีารก าหนด/ทบทวน Skill Matrix
คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยตรวจสอบภายในมกีารประเมนิความรว่มมอืของหน่วยรับตรวจ 

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั : 

1. รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาทบทวน/ปรับปรุงการด าเนินงานเกีย่วกับการสรรหาและแต่งตัง้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพือ่ไมใ่หเ้กดิปัญหาการขาดชว่งของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การปฏบิัติ
หนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรและแผนงานที่ก าหนด รวมทัง้มีผลกระทบต่อการให ้      
ความเห็นชอบต่อการด าเนินงานที่ส าคัญของหน่วยตรวจสอบภายใน หากไม่สามารถสรรหา
กรรมการตรวจสอบไดค้รบตามองค์ประกอบ ควรพจิารณาด าเนินงานตามบทบาทหนา้ที่ในเบื้องตน้ 
และควรมกีารรายงานผลการปฏบิตังิานตรวจสอบเพือ่ใหค้ณะกรรมการรัฐวสิาหกจิพจิารณา

2. รัฐวสิาหกจิควรก าหนด Skill Matrixทีม่คีณุสมบัตทิีเ่ป็นมาตรฐาน และมคีวามสอดคลอ้งกับบรบิทองคก์ร 
และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน ระหว่างคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ
เชน่ คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้

3. จากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในกระบวนการปฏิบัติงาน และการปฏิบัตงิาน
จากนอกสถานที ่(Work Form Home) อาจท าใหอ้งคก์รมกีารละเวน้/ยกเวน้การควบคมุภายในบางจุดไป 
ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิโอกาสทีจ่ะมกีารทจุรติได ้ดงันัน้ หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งใหค้วามส าคญัในประเด็น
ดงักลา่วเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การด าเนนิงานขององคก์รจะสามารถป้องกนัความเสีย่งในการเกดิทจุรติได ้

4. การประเมนิและปรับปรงุคณุภาพงานตรวจสอบภายในจากภายนอกองคก์ร (QAR) รัฐวสิาหกจิควรพจิารณา
ตัง้แตเ่กณฑก์ารประเมนิทีค่รอบคลมุกับเกณฑป์ระเมนิ Enablers และด าเนนิการใหค้รบวงจร ครอบคลุม
ตัง้แต่การน าผลประเมนิมาจัดท าแผนปรับปรุง การด าเนินการปรับปรุงตามแผน รวมทัง้การตดิตาม                   
ผลการปรับปรงุอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

• ในปี 2564 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม มีค่าเฉลีย่ 1.7166 คะแนน มีผลประเมนิ
ในดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม และน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการขับเคลือ่นองคก์เพิม่ขึน้ 0.1926 คะแนน 
เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2563 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 1.5240 คะแนน เนือ่งจากรัฐวสิาหกจิเริม่มคีวามเขา้ใจในการด าเนนิการ
ดา้นบรหิารจัดการนวตักรรมอยา่งเป็นระบบและเป็นรปูธรรม รวมถงึมกีารด าเนนิงานดา้นนวตักรรมขององคก์ร

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ : 
1. รัฐวสิาหกจิกลุ่มปีงบประมาณที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐานที่ส าคัญของประเทศ (Critical

Infrastructure) และสนับสนุนการด าเนินงานเชงิกลยุทธข์องประเทศ เชน่ อภ. ทอท. วว. ททท. กปน. 
กปภ. กทท. กทพ. รฟม. กนอ. เป็นตน้ ตอ้งมีการเร่งหรือจัดอันดับการด าเนินงานเรื่องพื้นฐานที่ส าคัญ 
(Fundamental Issues) ดา้นการจัดการความรู ้ตามเกณฑก์ารประเมนิผลใหแ้ลว้เสร็จ รวมถงึ ควรมกีารด าเนนิงาน
เชงิรุกในการแจง้ผลการด าเนินงานแก่คณะกรรมการ หรือผูบ้รหิารระดับสูงของรัฐวสิาหกิจ และมีกลไก
ในการขับเคลือ่นรัฐวสิาหกจิกลุม่ดังกลา่วใหม้กีารท างานเชงิกลยทุธม์ากขึน้ 

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งก าหนดกลไก/กระบวนการในการน าการจัดการความรูเ้ป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการปฏบิัตงิาน 
เพือ่ใหก้ารแลกเปลีย่นองคค์วามรูจ้ากการปฏบิัตงิานเกดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นี้ การจัดเก็บองคค์วามรู ้
จากกระบวนการปฏิบัติงาน ควรครอบคลุมปัจจัยส าเร็จ (Key Success Factors) และปัญหาอุปสรรค 
หรอืความผดิพลาดทีพ่บจากการปฏบิัตงิาน (Key Failure Factors) เพือ่น าไปสูก่ารเรยีนรูร้่วมกันในองคก์ร 
โดยควรออกแบบเครื่องมือในการถ่ายทอด และบันทกึองค์ความรู ้ใหง้่ายต่อการใชง้านและความเขา้ใจ
ของผูป้ฏบิัตงิาน รวมถงึมกีลไกในการตรวจสอบ เพือ่ใหอ้งคค์วามรูด้ังกล่าวมคีวามถูกตอ้งและง่ายต่อการเรยีนรู ้
ของบคุลากรภายในองคก์ร 

3. รัฐวสิาหกจิตอ้งวเิคราะห์ผลผลติ (Output) และผลลัพธ ์(Outcome) ของการด าเนินงานดา้นการจัดการ
ความรูจ้ากฐานขอ้มลูตา่งๆ เชน่ การวเิคราะหผ์ูใ้ชง้านระบบจัดเก็บองคค์วามรู ้การสญูเสยีองคค์วามรูจ้ากการลาออก
หรือการเกษียณของบุคลากร การลดระยะเวลาในการพัฒนาบุคลากร การไดร้ับรางวัลที่เกี่ยวขอ้งกับ
การจัดการความรูข้ององคก์ร ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามเป้าหมายขององคก์ร/สายงาน เป็นตน้

4. การส่งเสริมวัฒนธรรมดา้นการจัดการความรู  ้ควรมุ่งเนน้การสรา้งความคุน้เคยและความไวว้างใจ
ระหวา่งบคุลากร การเปิดรับความคดิเห็นของผูอ้ืน่ ผ่านกจิกรรมทีใ่หบุ้คลากรไดพ้บปะแลกเปลีย่นความเห็น 
เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้และน าไปตอ่ยอดสูก่ารพัฒนาการด าเนนิงานขององคก์ร

5. ตอ้งมุง่สง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกับการพัฒนานวตักรรม รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้ต่อการพัฒนานวัตกรรม เชน่ การสง่เสรมิการท างานขา้มสายงาน การสรา้งบรรยากาศดา้นการแลกเปลีย่น
เรยีนรูภ้ายในองคก์ร หรอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ับหน่วยงานอืน่ๆ เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการใชค้วามคดิสรา้งสรรค์
และการพัฒนานวตักรรมภายในอยา่งทั่วถงึและตอ่เนือ่ง

6. คณะกรรมการและผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคัญในการสนับสนุนใหเ้กิดการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร
โดยการก าหนดนโยบาย ด าเนนิการตดิตามและก ากับดูแลใหรัฐวสิาหกจิ รวมถงึการปฏบิัตตินเป็น Role Model 
การสรา้งแรงกระตุน้จงูใจในการพัฒนานวตักรรมในองคก์ร

7. ควรมีการวเิคราะห์และก าหนดกลยุทธใ์นการขับเคลื่อนนวัตกรรมที่เหมาะสมตามบรบิทของรัฐวสิาหกิจ 
ทัง้นวัตกรรมผลติภัณฑแ์ละบรกิาร นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมรูปแบบธรุกจิ และรูปแบบการด าเนนิการ 
(เชน่ Close Innovation หรอื Open Innovation เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการพัฒนานวตักรรม

10

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 1.5240
Avg. ปี 2564 = 1.7166

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2563 = 2.6714
Avg. ปี 2564 = 2.7953
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หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย
2. ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562

หมายเหต ุ:
1. ปี 2563 ค านวณคะเเนนเฉลีย่ โดยรวมบมจ.ธนาคารกรงุไทย
2. ปี 2564 ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ไมเ่ป็นรัฐวสิาหกจิตามพระราชบัญญัตกิารพัฒนาการก ากับดแูล
และบรหิารรัฐวสิาหกจิ พ.ศ. 2562



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2564

(State Enterprise Evaluation 2021)
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สรปุภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟู

สรปุผลการประเมนิ ปี 2564

ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู

• ปี 2564 มีรัฐวิสาหกิจที่มีผลการด าเนินงานเขา้ข่ายตอ้งเร่งฟ้ืนฟูกิจการ จ านวน 4 แห่ง

ประกอบดว้ย รฟท. ขสมก. ธอท. และ อสมท. ซึง่รัฐวสิาหกจิกลุม่นี้จะมรีูปแบบการประเมนิผล

การด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งกบัแผนฟ้ืนฟอูงคก์รตามมตคิณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ (คนร.) 

• ณ สิน้ปี 2564 รัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู มสีนิทรัพย์รวม 853,637.21 ลา้นบาท ลงรอ้ยละ 5.82

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ในขณะที่มีหนี้สนิรวม 925,815.06 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.00

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีสัดส่วนหนี้ส ินต่อทุน (D/E Ratio) เท่ากับ -11.47 และเมื่อ

พจิารณาผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟจู านวน 4 แหง่ พบวา่ มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 

24,743.38 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่นรอ้ยละ 14.02 ในขณะทีม่คีา่ใชจ้่ายรวม 47,401.88 ลา้น

บาท ลดลงจากปีกอ่นรอ้ยละ 11.26 มผีลขาดทนุสทุธ ิ22,658.50 ลา้นบาท ลดลงจากปีทีผ่่าน

มาซึง่มผีลขาดทนุสทุธ ิ24,639.52 ลา้นบาท ปัจจัยหลกัเนือ่งมาจากก าไรสทุธขิอง อสมท. จาก

เดมิซึง่ขาดทนุสทุธ ิ1,808.25 ลา้นบาท กลับมามกี าไรสทุธ ิ199.64 ลา้นบาท และ ธอท. จาก

เดมิซึง่ขาดทนุสทุธ ิ2,766.71 ลา้นบาท กลับมามกี าไรสทุธ ิ 120.22 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม 

รัฐวสิาหกจิอกี 2 แหง่คอื ขสมก และ รฟท. ยังคงขาดทนุเพิม่ขึน้ตอ่เนื่อง โดย ขสมก. ขาดทนุ

เพิม่ขึน้จาก 4,227.05 ลา้นบาท เป็น 4,735.00 ลา้นบาท และ รฟท. ขาดทุนเพิม่ขึน้จาก   

15,837.51 ลา้นบาท เป็น 18,243.36 ลา้นบาท ตามล าดบั

• ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟปูระจ าปี 2564 ทัง้ 4 แหง่ มรีะดับคะแนนเฉลีย่เทา่กับ 

2.7973 เพิม่ขึน้ 0.8244 เมื่อเทยีบกับปีก่อน โดยรัฐวสิาหกจิที่มผีลการด าเนินงานเพิ่มขึน้มี

จ านวน 3 แหง่ ไดแ้ก ่รฟท. เพิม่ขึน้ 0.6554 คะแนน ธอท. เพิม่ขึน้ 1.4291 คะแนน และ อสมท. 

เพิม่ขึน้ 1.3109 คะแนน มเีพยีง ขสมก. เทา่นัน้ในรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟทูีล่ดลง 0.0528 คะแนน

ทัง้นี ้สามารถสรปุประเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

ทัง้ 4 แหง่ ประจ าปี 2564 ไดด้งันี้

▪ ธอท. มผีลการด าเนนิงานดขีึน้ตอ่เนื่องในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาจาก 2.1837, 2.2556 และ 3.6847

ตามล าดับ เนื่องจากการบริหารหนี้ดอ้ยคุณภาพ (Non-performing Financing: NPF) ที่ดขี ึน้

จากการปรับตวัลดลงของ NPF ในกลุม่ลกูคา้ Corporate อย่างไรก็ตาม แนวโนม้การฟ้ืนตัวของ

แตล่ะธรุกจิทีไ่ดร้ับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มจาก COVID-19 ยังสง่สัญญาณการฟ้ืนฟู

ตัวทีไ่มช่ดัเจนนัก อาจน าไปสูปั่ญหาหนี้ดอ้ยคณุภาพทีเ่พิม่สงูขึน้อกีโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่ม

ลกูคา้ SMEs และ Retails ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายที ่ธอท. จะมุง่เนน้ในอนาคต

▪ อสมท.: มผีลการด าเนนิงานดขีึน้ต่อเนื่องในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาจาก 1.4333, 2.0865 และ 3.3974 

ตามล าดับ โดยในปี 2564 อสมท มผีลการด าเนนิงานทีด่ขี ึน้มากจากก าไรสทุธ ิและการบรหิาร

กระแสเงนิสด (Cash Flow) ดกีวา่เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลประกอบการมกี าไรอกีครั ้ง

จากมาตรการลดคา่ใชจ้่ายด าเนนิงาน ไดแ้ก ่โครงการร่วมใจจากองคก์ร และในสว่นของรายได ้

ไดแ้ก ่การหารายไดเ้พิม่จากสือ่ดัง้เดมิ (Traditional Media) อย่างไรก็ตาม ธรุกจิสือ่ดัง้เดมิทีม่ี

แนวโนม้ความส าคัญลดลง จึงไม่สามารถสรา้งความมั่นใจว่า อสมท จะสามารถรักษาผล

ประกอบการใหม้กี าไรในระยะยาวได ้หากไมม่กีารปรับเปลีย่นรปูแบบธรุกจิใหช้ดัเจนในระยะปาน

กลางและระยะยาว ดังนั้น อสมท จึงควรเร่งด าเนินการก าหนดทิศทางและรูปแบบธุรกิจที่

เหมาะสม โดยเฉพาะธุรกิจดิจิทัลและธุรกิจใหม่ รวมถึงเร่งสรา้งรายไดจ้ากการพัฒนา

อสงัหารมิทรัพย ์หรอืการจัดการทรัพยส์นิใหเ้กดิมลูคา่ในระยะสัน้ 

▪ รฟท. : มผีลการด าเนินงานเพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมา โดยมรีะดับคะแนน 2.3650 อย่างไรก็ตาม 

รฟท. ยังคงขาดทุนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงควรใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุง

ประสทิธภิาพในการขนสง่ทางราง เพือ่เพิม่รายไดจ้ากธรุกจิหลัก ไดแ้ก ่การเดนิรถโดยสาร และ

ขบวนรถสนิคา้ เพือ่เป็นตัวชว่ยในการลดปัญหาการขาดทนุของ รฟท. รวมถงึตอ้งจัดใหม้กีลไก

การก ากบัและตดิตามการลงทนุของโครงการ/กจิกรรมการลงทนุทีส่ าคญั รวมถงึการแกไ้ขปัญหา

อย่างใกลช้ดิ เพือ่ใหส้ามารถเบกิจ่ายงบลงทนุในแตล่ะโครงการเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

และสามารถสนับสนุนภารกจิของ รฟท. ไดต้ามวตัถปุระสงค ์

▪ ขสมก. : มผีลการด าเนนิงานลดลงจากปีทีผ่า่นมา โดยมรีะดับคะแนนเพยีง 1.7872 ต ่าทีส่ดุใน

รอบ 4 ปี เนื่องจากมตีน้ทนุในการด าเนนิงานทีส่งูเมือ่เปรยีบเทยีบกับการเดนิรถของเอกชนร่วม

บรกิาร โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยหลกั ไดแ้ก ่คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนักงาน และคา่บ ารงุรักษารถโดยสาร 

สว่นผลใหข้าดสภาพคลอ่งทางการเงนิ และมภีาระหนี้สนิเป็นจ านวนมาก ซึง่เป็นหนี้เงนิกูท้ีเ่กดิ

จากการด าเนนิธรุกจิ ท าให ้ขสมก. มภีาระดอกเบีย้จ่ายทีส่งูมาก ตลอดจนประสบปัญหาขาดทนุ

อยา่งตอ่เนือ่ง ท าใหไ้มม่คีวามสามารถช าระหนี้ได ้ดังนัน้จงึควรเร่งปรับภาพลักษณ์ใหด้ขี ึน้ โดย

การพฒันาการใหบ้รกิารของบคุลากรใหม้คีณุภาพทีแ่ตกตา่งและเหนอืกวา่การใหบ้รกิารของระบบ

ขนส่งมวลชนอืน่ รวมถงึศกึษาความสามารถในการรองรับปรมิาณผูโ้ดยสารสูงสุดเพือ่ใชเ้ป็น

ขอ้มลูในปรับปรงุการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 

สรปุผลการประเมนิ

ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 3.6847
คะแนนต า่สดุ 1.7872
คะแนนเฉลีย่  2.8083

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท)

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไร (ขาดทนุ) สทุธ ิ

(ลา้นบาท)

สรุปภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู75
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