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สรปุภาพรวม 
 
 
         ระบบการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครื่องมอืทีส่ าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการด าเนินงานของ

รัฐวสิาหกจิใหสู้งขึน้ ซึง่ถูกน ามาใชม้าโดยตลอดตัง้แต่ปี 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบประเมนิผลฯ เป็น

เครื่องมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ต่างๆ น าไปสู่การปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผ่านการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ  

ดงัจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีผ่า่นมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีส่ าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยมมีลูคา่ของสนิทรัพยร์วมเทา่กับ GDP    

ของประเทศ และมรีายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทัง้เป็นแหลง่รายไดท้ีส่ าคัญของรัฐบาล จากการน าสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกวา่ 1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิ 

ไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เนื่อง น าระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้รวมทัง้ไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิาร

สาธารณะ จากการพฒันาและลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศและเชือ่มโยงโครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกัน รวมทัง้น าระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพือ่ยกระดับคณุภาพชวีติ

ใหก้ับประชาชนในประเทศ และเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขันใหแ้กร่ัฐวสิาหกจิ สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อย่างตอ่เนื่อง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่

สนิทรัพยข์องรัฐอยา่งยั่งยนื 

ทัง้นี้ คณะกรรมการประเมนิผลงานรัฐวสิาหกจิ ไดม้ีมตใินคราวประชุมครัง้ที่ 2/2561 เมือ่วันที่ 20 มีนาคม 2561 เห็นชอบในหลักการของกรอบแนวทาง 

การปรับปรุงระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ โดยน าระบบประเมนิผลของ สคร. ทีใ่ชอ้ยู่เดมิ 2 ระบบ คอื ระบบการบรหิารจัดการองคก์ร และระบบประเมนิ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) มาบรูณาการร่วมกันใหเ้หลอืเป็น 1 ระบบ เรยีกวา่ระบบ State Enterprise Assessment Model (ระบบ SE-AM) และ โดยไดก้ าหนด

กรอบแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิเป็น 2 ส่วน คือ 1. ส่วนผลลัพธ์ ประกอบดว้ย การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงาน 

ของรัฐวสิาหกจิ และ  2. สว่น Core Business Enablers ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก ่1. ดา้นการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 2. ดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์ 

3. ดา้นการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 4. ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ 5. ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล 6. ดา้นการบรหิารทนุมนุษย ์ 

7. ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม 8. ดา้นการตรวจสอบภายใน เพือ่น ามาใชป้ระเมนิผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิในปี 2563 เป็นตน้ไป  นอกจากนี ้

คณะกรรมการประเมนิผลงานรัฐวสิาหกจิ ในคราวประชมุครัง้ที ่8/2562 เมือ่วันที ่27 พฤศจกิายน 2562 มมีตเิห็นชอบแนวทางการประเมนิผลดา้น Core Business 

Enablers ของรัฐวสิาหกจิ ประจ าปีบัญช ี2563 โดยการคดิคะแนนการประเมนิผลดา้น Core Business Enablers ในปีบัญช ี2563 ใหแ้ต่ละรัฐวสิาหกจิ 

มคีะแนนบวกเพิม่ (Handicap) จากผลคะแนนทีป่ระเมนิไดอ้กีรอ้ยละ 80 ของส่วนต่างคะแนนประเมนิส่วนกระบวนการ (หัวขอ้การบรหิารจัดการองคก์ร หรือหัวขอ้ 

การประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) ) ประจ าปีบญัช ี2563 กบัคะแนน Baseline ทีป่ระเมนิได ้เพือ่ใหร้ัฐวสิาหกจิไดม้รีะยะเวลาในการปรับตัวและเตรยีมความพรอ้ม

ตอ่ระบบประเมนิผลใหม ่โดยก าหนดระยะเวลาในชว่งปลีย่นผา่น เป็นเวลา 2 ปี (ปีบญัช ี2563-2564)   

ดังนั้น ในปี 2563 รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนินรัฐวสิาหกจิทัง้สิน้ จ านวน 52 แห่ง จงึใชร้ะบบประเมนิผลการด าเนินงานระบบเดยีวกัน ยกเวน้

รัฐวสิาหกจิทีอ่ยูใ่นกลุม่ฟ้ืนฟกูจิการ ไดแ้ก ่บมจ. ทโีอท ีบมจ. กสท. ขสมก. รฟท. และ บมจ. อสมท ซึง่มกีารประเมนิผลการด าเนนิงานฉพาะในสว่นที ่1. สว่นผลลัพธ ์

เทา่นัน้ 

ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการด าเนนิงานทีส่ าคญั  

• ณ สิน้ปีบัญช ี2563 รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ มสีนิทรัพยร์วม 

16.64 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2563 รอ้ยละ 3.64 ส่วนใหญ่เป็นการเพิม่ขึน้ของสาขา

สถาบันการเงิน และสาขาสาธารณูปการ ทัง้นี้ ส ินทรัพย์รวมของสาขาสถาบันการเงินต่อ

สนิทรัพยร์วมทัง้ระบบมสีัดสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 60.08 รองลงมา คอื สาขาพลังงานทีม่ี

สดัสว่นรอ้ยละ 24.64 

• ในปี 2563 มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 3.82 ลา้นลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 21.76 ลดลงค่อนขา้งมากจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขณะเดียวกัน

คา่ใชจ้่ายลดลงรอ้ยละ 20.33 แมจ้ะเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน แต่ส่งผลใหก้ าไรสุทธโิดยรวม

ลดลงเล็กนอ้ยโดยลดลงรอ้ยละ 45.25 จากปี 2562 ซึง่เป็นผลมาจากก าไรสุทธทิีล่ดลงของ

สาขาสือ่สาร และสาขาพลงังาน ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 56.36 และรอ้ยละ 49.81 ตามล าดบั 

• ความสามารถในการท าก าไรลดลงตอ่เนื่อง โดยในปี 2563 อัตราสว่นก าไรสทุธติอ่รายไดร้วม 

และอัตราส่วนก าไรสุทธติ่อสนิทรัพย์รวมเฉลี่ย คดิเป็นรอ้ยละ 4.03 และ 1.86 ลดลงจากปี 

2562 ทีม่อีตัราสว่นรอ้ยละ 5.75 และ 3.56 ตามล าดบั 

• สาขาทีม่กี าไรสทุธมิากทีส่ดุ คอื สาขาพลังงาน รองลงมา คอื สาขาสาธารณูปการและสถาบัน

การเงนิ ตามล าดับ โดยรัฐวสิาหกจิทีม่กี าไรสุทธสิูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ปตท. (37,766 

ลา้นบาท) กฟผ. (25,480  ลา้นบาท) และ ธนาคารออมสนิ (18,660 ลา้นบาท) ตามล าดบั 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลขาดทุนสุทธ ิจ านวน 13 แห่ง ไดแ้ก่ รฟท. ขสมก. บวท. ธอท. บมจ. อสมท 

ธสน. บขส. อสส. วว. อ.ต.ก. ททท. อจน. และ บอท.  

1 

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  

(1) จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) ทีย่ังคงมกีารแพรร่ะบาดและทวคีวามรนุแรงมากขึน้ ท าใหภ้าครัฐตอ้งออกมาตรการ
สง่เสรมิตา่ง  ๆเพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ เชน่ มาตรการสง่เสรมิการบรโิภคและเยยีวยาจากผลกระทบ Covid - 19 เชน่ โครงการ “เราไมท่ิง้กนั” “คนละครึง่” 
“เราชนะ” รวมถงึการยกเวน้คา่ธรรมเนียม ลดค่าบรกิาร การขยายระยะเวลาการช าระเงนิ การลดอัตราดอกเบีย้ การพักช าระหนี้ และการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตามพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ พ.ศ. 2548 ไดส้ง่ผลระทบทางลบตอ่รัฐวสิาหกจิเกอืบทกุแหง่อย่างตอ่เนื่อง (ยกเวน้ อภ. และองคก์ารสรุา 
ทีไ่ดร้ับผลระทบเชงิบวก) โดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิ ขนสง่ สาธารณูปการ พลังงาน ไดร้ับผลกระทบอย่างมากทัง้ในดา้นรายได ้จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
ระยะเวลาในการเปิดใหบ้รกิาร และสภาพคลอ่ง แมใ้นการะเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิปี 2563 จะมกีารพจิารณาปรับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid – 19 
ใหก้ับรัฐวสิาหกจิทีไ่ดร้ับผลกระทบอย่างชดัเจน แตร่ัฐวสิาหกจิตอ้งเร่งปรับตัวและมกีารวเิคราะหถ์งึแนวโนม้ของผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในปี 2564 เพือ่ก าหนดแนวทาง 
การบรหิารจัดการในภาวะวกิฤต (Crisis Management) เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดมาตรการและแผนงานในการแสวงหารายไดแ้ละบรหิารสภาพคลอ่ง รวมถงึการบรหิาร
ความเสีย่งกรณีด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(2) จากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการเกดิชวีติวถิถีัดไป (Next Normal) เชน่ Full time – Work from Home, Digital First Workplace, Mental 
Health, Data driven organization เป็นตน้ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรด์า้นการบรหิารทนุมนุษยใ์หส้อดรบักบัสถานการณ์ โดยตอ้งมแีนวทางการวเิคราะห์
และวางแผนอตัราก าลงั (Manpower Planning) และยกระดบัทกัษะและความสามารถ (Competency) ของบคุลากร เพือ่รับมอืกับการเปลีย่นแปลง เชน่ การเพิม่ทักษะ
บคุลากร (Up - Skill) การสรา้งทกัษะใหม ่(New - Skill) การปรับทกัษะบคุลากร (Re - Skill) รวมทัง้การสรา้งใหเ้กดิทกัษะทีห่ลากหลาย (Multi Skill) เป็นตน้ เพือ่ลดปัญหา
และอปุสรรค และรองรับตอ่การปรับตวัสู ่Next Normal  
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ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  

(3) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี(Digital Disruption) สง่ผลกระทบตอ่รัฐวสิาหกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม แมร้ัฐวสิาหกจิบางกลุม่จะยังมผีลการด าเนนิงานทีด่ ี
แตก่ารเผชญิกับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีทีรุ่นแรงก็อาจสง่ผลตอ่ความสามารถในการด าเนนิธรุกจิในอนาคต ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิดังกลา่วจ าเป็นจะตอ้งปรับองคก์ร 
ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง และใหค้วามส าคัญกับการทบทวนรูปแบบธรุกจิ (Business Model) เพือ่ใหร้องรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีเพือ่สรา้งรูปแบบการลงทนุ 
ในอตุสาหกรรมใหม ่(New S Curve) หรอืธรุกจิใหม ่(New Business) ทีส่ามารถสรา้งมลูคา่เพิม่อยา่งมเีสถยีรภาพใหแ้กอ่งคก์รและประเทศตอ่ไป 

(4) การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขันดว้ยการลงทุนและพัฒนาระบบรางของประเทศถือเป็นประเด็นส าคัญที่เร่งรัด  
การด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการรบัการถา่ยทอดเทคโนโลยจีากโครงการทีส่ าคญั เชน่ โครงการรถไฟความเร็วสงูไทย - จนี เป็นตน้ 
เพือ่น ามาตอ่ยอดในการพฒันาเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตอ่ประเทศตอ่ไป และแมว้า่การด าเนนิการพัฒนาดังกลา่วจะใชเ้วลานาน แตใ่นแง่ของการประเมนิผลการด าเนนิงาน
ประจ าปีของรัฐวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาโครงสรา้งดังกล่าว เชน่ รฟท. เป็นตน้ ตอ้งใหค้วามส าคัญกับการก าหนดตัวชีว้ัดในประเด็นดังกล่าว เพือ่เป็นผลักดัน 
การด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายโดยเร็ว 

(5) รัฐวสิาหกจิหลายแหง่ยังมปัีญหาเกีย่วกบัระบบบญัชทีีย่ังไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน รวมทัง้มรีะบบการตรวจสอบภายในทีย่ังไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร สง่ผลให ้
คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิอาจไมไ่ดร้ับขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง เพยีงพอ และเชือ่ถอืได ้เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน และการก ากับดแูล
รัฐวสิาหกจิไดด้เีทา่ทีค่วร ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาการจัดท าบญัชใีหม้คีวามถกูตอ้งและไดร้ับการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชโีดยไมม่เีงือ่นไข รวมทัง้ตอ้งพัฒนา
ดา้นการตรวจสอบภายใน เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ และยกระดบักระบวนการปฏบิตังิานของรัฐวสิาหกจิใหบ้รรลเุป้าหมายหรอืวตัถปุระสงคต์ามทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(6) ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานระบบใหมท่ีเ่ร ิม่ใชใ้นปี 2563 นัน้ แมร้ัฐวสิาหกจิจะมผีลการด าเนนิงานเพิม่ขึน้จากปี 2562 (Baseline) แตย่ังมคีะแนนเฉลีย่ 
ทีต่ า่กวา่มาตรฐาน (ระดบัคะแนน 3.0000) โดยเฉพาะการด าเนนิงานในประเด็นทีเ่ป็นเรือ่งใหม ่เชน่ การมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการจัดการความรูแ้ละนวตักรรม เป็นตน้ 
ยังคงมคีะแนนเฉลีย่ทีต่ า่และเพิม่ขึน้เพยีงเล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกบั Baseline นอกจากนี ้การจัดท าแผนงานตา่ง  ๆของรัฐวสิาหกจิยังไมม่กีารเชือ่มโยงและบรูณาการการท างาน 
อกีทัง้ไมม่กีารเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตรก์บัแผนแมบ่ททีส่ าคญัตา่ง  ๆเชน่ แผนดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิัล และดา้นการบรหิารทนุมนุษย ์เป็นตน้ 
ท าใหเ้กดิความซ า้ซอ้นในการท างานและใชท้รัพยากรไมเ่หมาะสม รวมถงึท าใหไ้มส่ามารถบรรลเุป้าหมายร่วมกันไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดังนัน้ คณะกรรมการและผูบ้รหิาร
รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการน า Core Business Enablers เขา้มาเป็นส่วนหนึง่ในการบรหิารพัฒนาองคก์รและบรูณาการการท างานร่วมกันอย่างจรงิจังเพือ่ให ้
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบประเมนิผลในการขบัเคลือ่นการพฒันาของรัฐวสิาหกจิใหเ้กดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ขอ้สงัเกตรายสาขา 
สาขาเกษตร : 

รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตรทัง้ 5 แห่ง ประกอบดว้ย อ.ส.ค. องคก์ารตลาดเพือ่เกษตรกร (อ.ต.ก.) องคก์ารสะพานปลา (อสป.) การยางแห่งประเทศไทย และ
องคก์ารคลังสนิคา้ (อคส.) ยังคงมผีลการประเมนิอยู่ในระดับต ่า และมเีพยีง 2 แห่ง ทีม่รีะดับคะแนนเกนิกว่า 3.0000 คอื อ.ส.ค. และ อสป. โดย อ.ต.ก. และ อคส. 
ยังไมส่ามารถด าเนนิงานตามวัตถปุระสงคจั์ดตัง้ บทบาท/ภารกจิขององคก์รไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ รวมถงึยังไมส่ามารถปรับตัวใหทั้นตอ่การเปลีย่นแปลงนโยบายจาก
หน่วยงานก ากับ นอกจากนี้ การด าเนนิงานธุรกจิและเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วจนส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงนิ รายไดแ้ละก าไรขององคก์ 
รยังขาดประสทิธภิาพ และไมส่ามารถแขง่ขันกับองคก์รอืน่ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ โดย อ.ต.ก. เป็นรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการด าเนนิงานขาดทุนอย่างตอ่เนือ่งและไดน้ าเงนิ
ทีม่ภีาระผกูพันมาใชจ่้ายในการด าเนนิงาน ซึง่ปัญหาดังกล่าวอาจน าไปสู่การขาดสภาพคล่องในการด าเนนิกจิการและความเสีย่งในการถูกฟ้องรอ้งด าเนนิคด ีและ
แมว้่า อ.ส.ค. จะมผีลการด าเนนิงานทีด่ ีแตยั่งขาดการเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆ เพือ่รองรับการเปิดเสรทีางการคา้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขันในอนาคต 
สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ:  

รัฐวสิาหกจิสาขาทรัพยากรธรรมชาตทัิง้ 3 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ (อ.ส.พ.) องคก์ารสวนสัตว์แห่งประเทศไทย (อสส.) และ
องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้(อ.อ.ป.) มผีลการประเมนิทีล่ดลง โดย อ.ส.พ. และ อสส. ยังคงมรีะดับคะแนนอยู่ในระดับ 3.0000 อย่างไรก็ตาม การขาดบุคลากร 
ที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นของทัง้ อสส. และ อ.ส.พ และการที่คณะกรรมการของ อ.ส.พ. มอีงคป์ระกอบไม่ครบถว้น ส่งผลกระทบต่อการก ากับดูแลและ 
การด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ ในขณะที ่อ.อ.ป. ขาดการท าการตลาดเชงิรุก เพือ่ขยายฐานลูกคา้การสรา้งมูลค่าเพิม่ของสนิคา้ รวมถงึการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทียั่งไมม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะตอ้งเร่งด าเนนิการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว 
สาขาสังคมและเทคโนโลย ี:  

รัฐวสิาหกจิสาขาสังคมและเทคโนโลยคีวรเร่งตดิตามการด าเนนิงานตามนโยบายรัฐใหม้ผีลลัพธแ์ลว้เสร็จตามเป้าหมายทีก่ าหนด นอกจากนี้ ควรใหค้วามส าคัญ
และพัฒนาการบรหิารจัดการ Core Business Enablers ในทุกดา้นเพือ่สง่เสรมิการด าเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นรูปธรรมเพิม่ขึน้ โดยองคก์ารพพิธิภัณฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิ
ควรศกึษาแนวทางในการตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวัตกรรม และศกึษาแนวทางการสือ่สารในรูปแบบใหม่ๆ เพือ่เผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจ รวมถงึ
การสรา้งความตระหนักดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม นอกเหนือจากการจัดท าคาราวานวิทยาศาสตร์ ในขณะที่ ททท. ควรมกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นขอ้มลูการท่องเทีย่ว (Big Data) เพือ่บรูณาการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงานอืน่ และน ามาก าหนดแนวทางในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ/พฤตกิรรมของลูกคา้
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหส้ามารถบรรลถุงึวสิัยทัศนข์อง ททท. รวมถงึควรปรับปรุงแผนการบรูณาการกับหน่วยงานอืน่ๆ รวมถงึการทบทวนเป้าหมายและผลผลติทีส่ะทอ้น
ถงึการด าเนนิการเพือ่เพิม่อันดับประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางยอดนยิมของนักท่องเทีย่วตา่งชาต ิ(Preferred Destination) อย่างแทจ้รงิ 
สาขาขนสง่ : 

(1) รัฐวสิาหกจิตอ้งจัดท าตน้ทุนต่อหน่วยใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดอัตราค่าบรกิาร และสามารถบรหิารจัดการตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 
นอกจากนี ้ตอ้งพัฒนาระบบสารสนเทศใหม้ขีอ้มลูทีม่คีณุภาพ และสามารถตอบสนองผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศในการสนับสนุนขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการค านวณไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เป็นขอ้มลูประกอบการตัดสนิใจใหแ้กผู่บ้รหิารในการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน  

(2) รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ตอ้งมกีลยุทธใ์นการผลักดันรายไดจ้ากการด าเนนิงานอย่างเป็นรูปธรรม และตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบการด าเนนิงานกับคู่แข่งหรอืคู่เทยีบ
ทัง้ในประเทศและนอกประเทศ เพือ่น ามาก าหนดเป็นเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพองคก์รใหส้ามารถเทยีบเคยีงกับคูแ่ข่งหรอืคูเ่ทยีบในระดับสากลได ้

(3) รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการบรหิารบุคลากร โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะความสามารถทีจ่ าเป็นต่อการด าเนนิงาน การจัดการองคค์วามรูท้ีส่ าคัญ 
ทีอ่ยู่ในบคุลากร โดยเฉพาะบคุลากรทีก่ าลังจะเกษียณอายุ ตลอดจนการสรา้งหรอืสง่เสรมิใหเ้กดิวัฒนธรรมองคก์ร เพือ่ขับเคลือ่นการด าเนนิงานใหม้บีรรลผุลลัพธข์ององคก์รร่วมกัน 
 

สาขาสถาบันการเงนิ :    
(1) จากการทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย มมีาตรการใหรั้ฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิ (SFIs) ช่วยเหลอืผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ Covid - 19 

โดยเฉพาะการพักช าระหนีอ้ัตโนมัต ิท าให ้SFIs มคีวามเสีย่งทีจ่ะไดรั้บคนืเงนิกูต้ ่ากว่าทีค่าดการณไ์ว ้ประกอบกับการปลอ่ยสนิเชือ่ผอ่นปรนตามนโยบายรัฐ อาจจะส่งผลต่อ
คณุภาพลกูหนี ้ดังนัน้ SFIs จงึควรตัง้ส ารองค่าเผือ่หนี้ใหสู้งขึน้ เพือ่รองรับสนิเชือ่ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(Non – Performing Loan : NPL) ทีจ่ะปรับตัวสูงขึน้จากคุณภาพ
สนิเชือ่ทีม่แีนวโนม้ลดลงตามสภาพเศรษฐกจิทีช่ะลอตัว และกลุม่ลกูหนีท้ีม่ปัีญหาสะสม ทัง้นีเ้พือ่ใหส้ามารถรองรับการปฏบิัตติามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ
ฉบับที ่9 (Thai Financial Reporting Standards 9 : TFRS 9) ในอนาคต 

(2) ความลา่ชา้ของการพัฒนาระบบงานดา้น Core Business Process System (CBS) ของธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และ 
การพัฒนาระบบงานหลกั (Core Guarantee System : CGS) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ของบรรษัทประกันสนิเชือ่อตุสาหกรรมขนาดย่อม  
ซึง่ตอ้งเร่งปรับปรุงแผนการด าเนนิงานการบรหิารความเสีย่งอย่างทันกาล เพือ่ใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปอย่างราบรืน่ 

(3 คณุภาพสนิเชือ่มแีนวโนม้ลดลงอย่างตอ่เนือ่ง การบรหิารหนึ ้และการบรหิารหนี้ดอ้ยคุณภาพ (Non-Performing Financing : NPF) ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)  
ยังไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ดังนัน้ ธอท. ควรมกีารประเมนิพอรต์สนิเชือ่ในเชงิคณุภาพและพจิารณาแนวทางการบรหิารจัดการ NPF ทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เชน่ การจัดท าระบบ
เตอืนภัยลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) เป็นตน้ เพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาการตกชัน้เป็นหนีเ้สยีไดทั้นกาล 

(4) รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิ ควรมกีารจัดท าขอ้มลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการด าเนนิงาน เชน่ น าฐานขอ้มูลทีม่มีาออกแบบผลติภัณฑใ์หม่  ๆ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และการตดิตาม (Tracking) ผลการด าเนนิงาน นอกจากนี ้ควรรายงานผลการด าเนนิงานเทยีบกับเป้าหมายตามแผนวสิาหกจิ
เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และรายปี เพือ่ใหห้น่วยงานก ากับดแูลสามารถตดิตามและก าหนดมาตรการและนโยบายแกไ้ขการด าเนนิงานขององคก์รไดอ้ย่างทันท่วงท ี
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ขอ้สงัเกตรายสาขา 

สาขาสาธารณูปการ :   

(1) ปัญหาภัยแลง้ เป็นปัจจัยส าคัญทีส่ง่ผลกระทบตอ่ปรมิาณและคณุภาพน ้าทีเ่ป็นแหลง่น ้าดบิหลักของการประปานครหลวง (กปน.) และการประปาสว่นภูมภิาค 
(กปภ.) สง่ผลตอ่คุณภาพและความเพยีงพอของปรมิาณน ้า และอาจเกดิผลกระทบตอ่ตน้ทนุในการจัดหาแหล่งน ้าดบิในอนาคต นอกจากนี้ อัตราน ้าสูญเสยีของ 
กปน. และ กปภ. ยังคงอยูใ่นระดบัสงู ซึง่ตอ้งมกีารวเิคราะหส์าเหตแุละปัจจัยทีแ่ทจ้รงิทีส่ง่ผลตอ่อัตราน ้าสญูเสยีขององคก์ร เพือ่หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ทีเ่หมาะสมทีจ่ะท าใหอ้ตัราน ้าสญูเสยีมปีรมิาณทีล่ดลง นอกจากนีท้ัง้ กปน. และ กปภ. ควรมแีผนการด าเนนิงานเชงิรกุใหเ้พิม่มากยิง่ขึน้เพือ่รองรับวกิฤตชว่งภัยแลง้ 
โดยค านงึถงึความเพยีงพอของปรมิาณน ้า และการรักษามาตรฐานดา้นคณุภาพของน ้าประปาตามเกณฑม์าตรฐานขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization : WHO) 
เพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่ผูใ้ชน้ ้า  

 (2) การนคิมอสุาหกรรมแหง่ประเทศไทย (กนอ.) ควรมกีารด าเนนิการประชาสมัพนัธด์า้นการตลาดเพือ่เชญิชวนใหผู้ป้ระกอบการมาใชพ้ืน้ทีข่องนคิมอตุสาหกรรม
ทัง้ทีเ่ปิดด าเนนิการในปัจจบุนัและอยูร่ะหวา่งเปิดด าเนนิการ โดยมกีารจัดท าแผนการตลาดระยะยาว และมกีารระบเุป้าหมายทีช่ดัเจน และ กนอ. ควรใหค้วามส าคญั
กบัการบรหิารจัดการนคิมอตุสาหกรรมทีม่อียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพมากกวา่การไปด าเนนิการเปิดนคิมอตุสาหกรรมใหม ่ทัง้นี้ กนอ. ควรมกีารวางแผนยุทธศาสตรด์า้นการตลาด 
ทีร่องรับการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) และวถิชีวีติใหม ่(New Normal) ในเป้าหมายพืน้ทีข่าย/เชา่ 

(3) การทีไ่ม่สามารถปิดโครงการทีอ่ยู่อาศัยไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดของการเคหะแหง่ชาต ิ(กคช.) ส่งผลตอ่ภาระทางการเงนิและประสทิธภิาพ 
การบรหิารจัดการสนิทรัพย ์อกีทัง้ยังประสบปัญหาการเบกิจ่ายงบลงทนุไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากโครงการกอ่สรา้งลา่ชา้กวา่เป้าหมายทีก่ าหนด ดังนัน้ 
กคช. ควรพจิารณาคดัเลอืกโครงการทีม่ศีกัยภาพและเป็นทีต่อ้งการของตลาด เพือ่เพิม่โอกาสในการปิดโครงการไดแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่จะสง่ผล
ใหล้ดภาระทางดา้นการเงนิและผลกัดนัรายไดใ้หเ้ป็นไปตามเป้าหมาย รวมถงึควรแสวงหาความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งในการขออนุมตักิอ่สรา้ง
โครงการทีอ่ยูอ่าศยั  

(4) การเก็บขอ้มลูและวเิคราะหค์วามตอ้งการการน าน ้าเสยีทีผ่า่นการบ าบดัมาใชป้ระโยชนใ์หม ่เพือ่มาจัดท าแผนด าเนนิการ ยังขาดการเก็บขอ้มลูอย่างจรงิจัง
เพือ่น ามาวเิคราะหร์ว่มกบัการส ารวจความตอ้งการใชน้ ้าเสยีทีผ่า่นการบ าบัด รวมถงึยังไมม่กีารตดิตามปรมิาณการใชน้ ้าเสยีทีผ่า่นการบ าบัด ทีเ่กดิขึน้จรงิในแตล่ะเดอืน
และแตล่ะพืน้ที ่อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ปรับปรงุแผนด าเนนิการและก าลงัการผลติ  

สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม :  
(1) รัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มรีายไดห้ลกัทีล่ดลง รวมถงึความสามารถในการแขง่ขนัลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นผลกระทบจาก

การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม (Disruption) เช่น สลากออนไลน์ บุหรี่ผดิกฎหมายและบุหรี่ไฟฟ้า การยกเลกิใชส้ ิง่พมิพ ์การขายสนิคา้ออนไลน์ การพนันออนไลน ์ 
การยา้ยฐานการผลติ เทคโนโลยเีรอื เป็นตน้ ซึง่รัฐวสิาหกจิควรเรง่ปรับบรบิท การวเิคราะหร์ูปแบบธรุกจิ (Business Model) ขององคก์ร การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
เรง่ผลติภัณฑใ์หมท่ีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาด หรอืความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัพรอ้มปรับตวัตอ่สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

(2) รัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม มผีลการด าเนนิงาน ดา้น Core Business Enablers อยู่ในระดับต ่า โดยมสีาเหตหุลักจากการขาดบคุลากร 
ทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารจัดการ Core Business Enablers ทัง้ 8 ดา้น ซึง่ควรเรง่พฒันาบคุลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับการบรหิารจัดการ 
ทีส่ าคัญขององคก์ร เพือ่ใหร้ัฐวสิาหกจิสามารถตอบสนองกับสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิภารกจิ/ธุรกจิ การแข่งขัน ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และบรบิท 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั และการจัดการความรูแ้ละนวตักรรม เป็นตน้ 

(3) รัฐวสิาหกจิทีผู่บ้รหิารสงูสดุหมดวาระและเวน้วา่งเป็นเวลานาน ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การก าหนดทศิทาง ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในการด าเนนิงาน 
ดงันัน้ รัฐวสิาหกจิจงึควรใหค้วามส าคญักบัการด าเนนิงานภายในองคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เร่งพัฒนาและจัดท าแนวทาง และกระบวนการการด าเนนิงานทีเ่ป็นระบบ
และชดัเจน เพือ่ใหเ้กดิความตอ่เนือ่งของการด าเนนิงานในกรณีมกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน  
 

สาขาพลงังาน :   

(1) รัฐวสิาหกจิกลุม่พลงังานยังคงประสบความทา้ทายจากการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ เชน่ นโยบายการเปิดการคา้เสร ี(Third Party Access) จากการรับซือ้
ไฟฟ้าจากผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ฟฟ้า (Prosumer) มากขึน้ หรอืการเปิดเสรกีา๊ซธรรมชาต ิสง่ผลโดยตรงตอ่รายไดแ้ละสว่นแบง่ทางการตลาด ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิควรมแีนวนโยบาย
และแผนการจัดการ เพือ่รับมอืกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงตา่งๆ อยา่งเป็นรปูธรรมและทนักาล 

(2) รัฐวสิาหกจิกลุม่พลังงานยังคงมทีศิทางไมช่ดัเจนในการพัฒนาธรุกจิในรูปแบบใหม ่(New Business Model) และขาดประสทิธภิาพในการหารายได ้
จากธรุกจิเกีย่วเนือ่งหรอืธรุกจิใหม ่ซึง่ถอืเป็นโอกาสในการด าเนนิธรุกจิในอนาคต และสรา้งความยั่งยนืใหแ้กอ่งคก์ร โดยเฉพาะในภาวะเหตกุารณ์ทีค่วบคมุไมไ่ด ้หรอื
ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อยา่งคาดไมถ่งึตา่ง  ๆเชน่ สถานการณ์ Covid - 19 การโจมตทีางไซเบอร ์(Cyber Attacks) เป็นตน้ ดงันัน้ รัฐวสิาหกจิควรมกีารวางแผนยทุธศาสตรร์ะยะยาว
ในการพฒันาธรุกจิใหมท่ีช่ดัเจน จากการวเิคราะหโ์อกาสทางธรุกจิ และความสามารถในการแขง่ขันขององคก์รทัง้ในปัจุบันและอนาคต รวมถงึเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) 
ต าแหน่งในตลาดเมือ่เทยีบกับธรุกจิคูแ่ขง่เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาธรุกจิในรูปแบบใหม ่(New Business Model) ทีใ่หผ้ลตอบแทนคุม้คา่ตอ่องคก์รและประเทศใหส้อดคลอ้ง 
กบัทศิทางยทุธศาสตรร์ัฐวสิาหกจิทีมุ่ง่สรา้งความเตบิโตและความยั่งยนืในระยะยาว 

(3) ตน้ทนุการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิมแีนวโนม้สงูขึน้ เชน่ ตน้ทนุจากการด าเนนิงาน ตน้ทนุดา้นบคุลากร รวมทัง้ตน้ทนุจากการปรับโครงสรา้งการด าเนนิธรุกจิ
เพือ่รองรับการด าเนนิงานในอนาคต เมือ่เทยีบกบัรายไดท้ีม่อีตัราการเตบิโตทีล่ดลงจากปัจจัยตา่ง  ๆเชน่ สถานการณ์การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ในอตุสาหกรรม ราคาขายผลติภัณฑ ์
ทีล่ดลงจากความผนัผวนตามสภาวะเศรษฐกจิโลกทีส่ง่ผลโดยตรงกบัสว่นตา่งก าไร เป็นตน้ ดงันัน้ รัฐวสิาหกจิควรมแีนวทางในการควบคมุคา่ใชจ้่าย โดยเร่งน าเทคโนโลยดีจิทิัล 
(Digital Transformation) มาปรับใชอ้ยา่งครอบคลมุทัว่ถงึทัง้องคก์ร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน และสามารถควบคมุตน้ทนุไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รว่มกบัการมุง่เนน้
การเพิม่ประสทิธภิาพ (Efficiency) ของบคุลากร จากการปรับอัตราก าลังคนใหม้คีวามเหมาะสมและทบทวนอัตราก าลัง (Manpower) และสมรรถนะ (Competency)  
ทีเ่ป็นทกัษะและองคค์วามรูข้องบคุลากรอยา่งสม า่เสมอและเป็นเชงิรกุเพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบัการด าเนนิธรุกจิในปัจจบุนั และ New S-curve ในอนาคต 

 

สาขาสือ่สาร :   

ภาพรวมผลประเมนิของรัฐวสิาหกจิสาขาสื่อสารอยู่ในอันดับสุดทา้ยเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอื่นๆ โดยในปี 2563 ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึประสทิธภิาพ 

การด าเนนิงานทีค่วรพฒันาปรับปรงุในทกุดา้นอยา่งเรง่ดว่น ดงันี้ 

(1) รัฐวสิาหกจิกลุม่สือ่สารอยูใ่นสภาวะอตุสาหกรรมทีม่กีารแขง่ขนัรนุแรง และมกีารเปลีย่นแปลงความตอ้งการความคาดหวงัของผูบ้รโิภคและเทคโนโลยทีีร่วดเร็ว 
ท าใหร้ัฐวสิาหกจิหลายแหง่ยังไมส่ามารถด าเนนิการปรับเปลีย่นองคก์รใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว เชน่ การด าเนนิงานตามแนวทางเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Transformation) 
การจัดท าแผนการลงทนุในธรุกจิใหม ่เพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั การใชฐ้านขอ้มลูลกูคา้ และการวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เป็นตน้ มาวเิคราะห์
การตลาดและการบรหิารจัดการความสมัพนัธเ์พือ่เพิม่ความสามารถและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน ซึง่ควรเร่งการด าเนนิงานในการปรับตัวใหท้ันตอ่สถานการณ์ 
ในอุตสาหกรรมสาขาสื่อสารทีม่กีารแข่งขันทีรุ่นแรงและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ดา้นความตอ้งการและความคาดหวังของผูบ้รโิภค รวมถงึเทคโนโลย ี
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป นอกจากนี ้ควรใหค้วามส าคญัในการด าเนนิธรุกจิดา้นการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิัลใหม้ากขึน้ และพัฒนาบคุลากร กระบวนการท างานภายใน 
และผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหต้อบสนองกบัแนวโนม้การด าเนนิธรุกจิการบรกิารดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 (2) การควบรวมกจิการระหวา่ง ทโีอท ีและบรษัิท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) เป็นบรษัิท โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากัด (มหาชน) (บมจ. เอ็นท)ี 
พบวา่ การก าหนดทศิทางองคก์รยังไมช่ดัเจน ยังคงด าเนนิการในรูปแบบเดมิ โดยตา่งฝ่ายตา่งด าเนนิงานในสว่นองคก์รเดมิ ในขณะทีม่จี านวนบคุลากรเพิม่ขึน้ บมจ. เอ็นท ี
จงึควรเร่งด าเนินการจัดท าแผนวสิาหกจิ และแผนปฏบิัตกิารประจ าปีใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว เพือ่ใหอ้งคก์รมทีศิทางในการด าเนินงานทีช่ัดเจนหลังการควบรวมกจิการ 
ตลอดจนสามารถบรหิารทรัพยส์นิทีม่อียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ การสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร รวมทัง้การบรหิารจัดการจ านวนบคุลากรใหม้คีวามเหมาะสมกับการด าเนนิงาน
ในอนาคต 
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
 

 
 
 

ผลการประเมนิปี 2563 รายรฐัวสิาหกจิ 

สรปุผลการประเมนิ 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2563 แยกตามสาขา  

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ 

ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2563 และปี 2562  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2562 = 3.6279 
Avg. ปี 2563 = 3.5548 
 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดัของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5           
ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC 

• ปี 2563 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธอส. คะแนน 4.8908 2) กฟผ. คะแนน 3.7966 

และ 3) กฟภ. คะแนน 4.7724  ส าหรับรัฐว ิสาหกิจที่มีผลประเมินต ่าสุด 3 อันดับสุดทา้ย ไดแ้ก ่ 

1) รฟท. คะแนน 1.7096 2) ขสมก. คะแนน 1.8400 และ 3) ทโีอท ีคะแนน 1.9379 

• ในปี 2563 ผลประเมนิภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.5548 โดยลดลง 0.0731 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2562 

ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.6279 เนื่องจากผลประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ และดา้นผลการด าเนนิงาน

ตาม Core Business Enablers ลดลง ซึง่เป็นผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ ในขณะทีก่ารด าเนนิงานดา้น Core 

Business Enablers เนื่องจากเป็นเกณฑ์การประเมินผลใหม่ที่รัฐว ิสาหกิจตอ้งใชเ้วลาในเรียนรูแ้ละ

พัฒนาการด าเนินงาน ดังนัน้ ในปีแรกจงึมีผลการด าเนนิงานที่ลดลงเมือ่เทียบกับผลประเมนิของระบบ 

การประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ และระบบการบรหิารจัดการองคก์ร 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิปี 2563 สงูสดุ คอื สาขาพลังงาน มคีะแนนเฉลีย่ 4.6934 เนือ่งจากมผีลการด าเนนิงาน

ดกีวา่เป้าหมายมาก โดยเฉพาะดา้นผลประเมนิการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ เนือ่งจาก ผูบ้รหิารขององคก์ร

ใหค้วามส าคัญกับแผนงาน และมกีารตดิตามการด าเนนิงานอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหก้ารด าเนนิงาน

เป็นไปตามแผนงาน เชน่ ดัชนีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง 

(SAIDI) การบรหิารแผนลงทุนฯ และประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ซึง่รัฐวสิาหกจิ

สามารถด าเนนิงานไดด้กีวา่เป้าหมาย 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ คอื สาขาสือ่สาร มคีะแนนเฉลีย่ 2.8312 เนื่องจาก บมจ. ทโีอท ีมผีลการด าเนนิงาน

ทางการเงนิทกุตัวชีว้ดัไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย อันเนื่องมาจากไดร้ับผลกระทบจากการด าเนนิธรุกจิ

ทัง้ลกูคา้ภาครัฐทีว่งเงนิสญัญาโครงการลดลง การเบกิจา่ยงบประมาณเพือ่ช าระค่าบรกิารล่าชา้ และ

ลูกคา้เอกชนที่ใชบ้ริการนอ้ยลงหรือยกเลิกใชบ้ริการ เนื่องจากนโยบายรัฐบาลที่ใหพ้นักงาน

ปฏบิัตงิานทีบ่า้นและลกูคา้บางรายจ าเป็นตอ้งปิดกจิการ รวมทัง้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการ

รับมอืกับสถานการณ์ COVID-19 เชน่เดยีวกับ ปณท ทีผ่ลการด าเนินงานดา้นการเงนิยังไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย อันเนื่องมาจากคู่แข่งที่เขา้มาในธุรกิจที่มากขึ้น ท าใหเ้กดิดการแข่งขันที่รุนแรง 

ประกอบกับความลา่ชา้ในการปรับตัวของรัฐวสิาหกจิทีไ่มท่ันตอ่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วในปัจจุบัน ในขณะที่ บมจ. อสมท แมจ้ะมีผลการด าเนินงาน 

ทีด่ าเนินงานแสดงถงึการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ขององค์กรเท่านัน้ ไม่ไดแ้สดงถงึประสทิธภิาพ 

ในการบรหิารจัดการองคก์รในระยะยาว 

• สาขาที่มีผลประเมินเพิ่มขึ้นจากปี 2562 มีจ านวน 3 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) คือ สาขาสถาบัน

การเงนิ สาขาพลังงาน และสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยสาขาสถาบันการเงนิมีผลประเมนิ

เพิม่ขึน้มากทีสุ่ด โดยเฉพาะ ธพว. ที่มผีลการประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมาก เนื่องจาก NPLs ณ สิน้ปี 2563  

มีจ านวนลดลงเมื่อเทียบกับปี 2562 จ านวน 4,316.62 ลา้นบาท แต่สาเหตุมาจากมาตรการชะลอ 

การช าระหนีแ้กผู่ป้ระกอบการวสิาหกจิทีไ่ดร้ับผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 ของ ธปท. จงึชว่ย

ชะลอการตกชัน้เป็น NPLs ของลูกหนี้บางส่วนได ้แต่อย่างไรก็ตาม ธพว. จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุง

กระบวนการตดิตามหนี้ใหเ้ขม้งวดมากขึน้ และมีการปรับโครงสรา้งหนี้ โดยพจิารณาจากความสามารถ 

ในการช าระหนี้ รวมถงึป้องกันไม่ใหส้นิเชือ่คุณภาพดอ้ยลง เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อความเพียงพอของ 

เงนิส ารองของธนาคาร 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจากปี 2562 มจี านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) คอื สาขาสาธารณูปการ

สาขาสังคมและเทคโนโลยี สาขาขนส่ง สาขาเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต ิและสาขาสือ่สาร 

โดยสาขาขนสง่มผีลประเมนิลดลงมากที่สดุ ซึง่มผีลการประเมนิลดลงอย่างมนัียส าคัญในดา้นผล

การด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ ซึง่เป็นผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส 

โคโรน่า 2019 (COVID-19) ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ขนสง่โดยตรง  

โดยกลุ่มขนสง่ทางอากาศ ไดร้ับผลกระทบทางตรงและรุนแรง เนื่องจากมีการประกาศหา้มอากาศยาน 

ท าการบินเขา้สู่ประเทศไทย เป็นการชั่วคราวท าใหส้ายการบินหยุดท าการบินเสน้ทางระหว่าง

ประเทศ สง่ผลใหท้ัง้ ทอท. และ บวท. ไมม่รีายไดจ้ากการบรกิาร ทัง้นี้ในกลุ่มขนสง่ทางบก ก็ไดร้ับ

ผลกระทบจากผูโ้ดยสารลดจ านวนลง และความไมม่ั่นใจในการใชบ้รกิารสาธารณะ  
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• ในปี 2563 ดา้นการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 3.7748 คะแนน โดยเพิ่มขึน้  

0.0265  เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2562 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.7482 คะแนน โดยมปัีจจัยมาจากรัฐวสิาหกจิ 

ในสาขาสังคมและเทคโนโลย ีและสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม  

• สาขาที่มีผลประเมินสูงสุด คือ สาขาพลังงาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.8886 และสาขา 

ทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ คอื สาขาสือ่สาร มคีะแนนเฉลีย่ 2.3200 

• สาขามผีลประเมนิลดลงสูงสุดจากปี 2562 ไดแ้ก่ สาขาสังคมและเทคโนโลยี รองลงมา ไดแ้ก ่

สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม เนื่องจากรัฐวสิาหกจิบางแห่งในสาขาดังกล่าว ไม่สามารถ

ด าเนนิการไดต้ามทีก่ าหนด เช่น ความสามารถในการบรหิารแผนลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ขาดการวเิคราะห์ถงึความเหมาะสมในการเลอืกตัวชีวั้ดดา้นสิง่แวดลอ้มที่เหมาะสมกับองคก์ร 

เพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ไมส่ามารถด าเนนิงานตามแผนพัฒนา

ตลาดสนิคา้เกษตรปลอดภัยไดแ้ลว้เสร็จ ไม่สามารถศกึษาความส าเร็จในการผลักดันสู่การเป็น 

โรงพมิพช์ัน้น าของรัฐทีใ่หบ้รกิารงานพมิพท่ั์วไปและงานพมิพป์ลอดการปลอมแปลงไดค้รบถว้น 

เป็นตน้ 

• ความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิลงทนุในภาพรวม ในปี 2562 เทา่กับรอ้ยละ 63 มากกวา่ปี 2562  ซึง่อยูท่ีร่อ้ยละ 46 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจา่ยไดทั้ง้สิน้ในปี 2562 จ านวน  

244,936 ลา้นบาท และวงเงินที่รัฐวสิาหกจิสามารถเบกิจ่ายได ้ 201,115 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาพลังงาน สามารถเบิกจ่ายไดสู้งสุดเท่ากับ รอ้ยละ 100 ในขณะที่

รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ และสาขาเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต ิเบกิจา่ยไดต้ ่าสดุเพยีงรอ้ยละ 63 ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิทีส่ามารถเบกิจ่ายไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัต ิมจี านวน 1 แห่ง คอื 

บวท. รัฐวสิาหกจิทีเ่บกิจา่ยงบลงทนุไดต้ ่าทีส่ดุ คอื รฟท. สามารถเบกิจา่ยไดเ้พยีงรอ้ยละ 45 

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2563 เกีย่วกับการสรา้งประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ซึง่เป็นเครื่องมอืในการจัดการของภาคอุตสาหกรรมใหม้ศัีกยภาพในการแข่งขัน

ดา้นธุรกจิควบคู่กับการผลติผลติภัณฑท์ี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่า รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่ไม่สามารถด านินการไดค้รบถว้นตามเป้าหมาย โดยมีประเด็นขอ้สังเกต คือ 

รัฐวสิาหกจิยังไมม่กีารก าหนดเป้าหมายการปรับปรงุ ในเชงิคา่ Factor เป็นเพยีงการก าหนดแนวทางและรูปแบบกจิกรรมเทา่นัน้ รัฐวสิาหกจิบางแหง่มกีารแสดงแผนการปรับปรุง

ผลค่า Eco-efficiency แต่การก าหนดแผนการปรับปรุงดังกล่าวยังไม่สมเหตุสมผล และการค านวณค่าประสทิธภิาพเชงินิเวศเศรษฐกจิ Eco-efficiency ยังไม่สอดคลอ้งกับ

มาตรฐาน ISO 14045 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการด าเนนิการตามยทุธศาสตร ์ต ่ากวา่ระดับ 3 มจี านวน 14 แหง่ ไดแ้ก ่ทอท. โรงงานไพ่ฯ สบพ. บอท. ธอท. อคส. บขส. อ.ส.พ.องคก์ารสรุาฯ กยท. 

อต. โรงพมิพฯ์ บมจ. อสมท และ อ.ต.ก. เป็นตน้ ซึง่สะทอ้นว่าไม่สามารถด าเนินการตามนโยบายไดต้ามนโยบายทีรั่ฐบาล กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลัง รวมทัง้

ยทุธศาสตรส์าขาทีก่ าหนดไว ้เนื่องจากองคก์รดังกลา่วไมส่ามารถเบกิจา่ยงบลงทุนไดต้ามเป้าหมาย และบางแห่งไม่สามารถด าเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ 

(Eco-efficiency) ไดต้ามหลักเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิมีความล่าชา้ในการจัดท าหรือการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ตามนโยบายของภาครัฐ 

กระทรวงเจา้สังกัด เชน่ ไมส่ามารถปรับปรุงระบบบัญชใีหเ้ป็นปัจจบัุน การด าเนนิงานตามแผนยทุธศาสตรก์ารบรหิารจัดการยางพาราของประเทศทัง้ระบบ การจัดท ายุทธศาสตร์

พลกิฟ้ืนสถานะการเงนิของ อ.ต.ก. และการพัฒนาแบรนด์ อ.ต.ก. ไม่สามารถด าเนนิงานไดต้ามเกณฑท์ีก่ าหนดฯลฯ โดยความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากร 

ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการจัดท าแผนฯ ขาดการก าหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย และสามารถวัดผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม รวมถงึกระบวนการตดิตามประเมนิผลการด าเนินงาน

ของแผนงานตา่งๆ ยังไมม่ปีระสทิธภิาพ 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์ 

ปี 2562-2563 แยกตามสาขา  

ผลการประเมนิหมวดการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์ปี 2563 รายรฐัวสิาหกจิ 

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์

หมายเหต ุ:  1. การประเมนิผล ปี 2563  รฟท. ขสมก. บมจ. ทโีอท ีและ บมจ. กสท  ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการด าเนนิงานตามยทุธศาสตร ์ 

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5     
    ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC 
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• สาขาที่มีผลประเมนิลดลงมี จ านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 8 สาขา) ไดแ้ก่ สาขาขนส่ง สาขาสาธารณูปการ สาขาสังคมและเทคโนโลยี สาขาสื่อสาร และสาขาเกษตร 
และทรัพยากรธรรมชาตมิคีะแนนลดลง 0.4072  0.3747 0.3047 0.1985  0.0091 ตามล าดับ  ซึง่รัฐวสิาหกจิทีม่คีะแนนลดลงอยา่งมนัียส าคัญ จ านวน 17 แหง่ (มคีะแนนลดลงมากกวา่ 0.5) 
ไดแ้ก ่ โรงงานไพฯ่ ททท. อจน. รฟท. บมจ. ทโีอท ีกปน. อ.ต.ก. บอท. ปณท ขสมก. บขส. กทพ. อสส. บวท. กคช. กกท. และ อพวช. โดยโรงงานไพ่ฯ  มผีลการด าเนนิงานลดลงมาก
ทีส่ดุ (ลดลง 1.7313) เนื่องจากคา่ใชจ้า่ยในการขายและการบรหิาร ตอ่รายไดจ้ากการด าเนนิงาน และอตัราการสญูเสยีจากการผลติสิง่พมิพป์ลอดการปลอมแปลง ต ่ากวา่เป้าหมาย
มาก เพราะปรมิาณจ าหน่ายไพน่อกสมัปทานมคีวามผันผวนสงู ในขณะที ่ททท. (ลดลง 1.5327) มคีา่ใชจ้า่ยบรหิารเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยรวมไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก ททท.  
มคีา่ใชจ้า่ยบคุคลเพิม่ข ึน้ และอนัดับประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางยอดนยิมของนักท่องเทีย่วต่างชาต ิ(Preferred Destination) ไม่เป็นไปตามค่าเกณฑว์ัดทีก่ าหนด 
เนื่องจาก การก าหนดเป้าหมายและผลผลติไมส่ามารถสะทอ้นถงึการเพิม่อนัดับประเทศไทยและการรว่มมอืกบัหน่วยงานอืน่ ส าหรับ อจน. (ลดลง 1.3889) สามารถท าบันทกึความเขา้ใจ (MOU) 
กบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่ฟ้ืนฟแูละบรหิารจัดการระบบบ าบัดน ้าเสยีรวมของชมุชน ไดเ้พยีง 3 พืน้ที ่ซ ึง่ต ่ากวา่เป้าหมายทีก่ าหนด 

• สาขาที่มีผลประเมินเพิ่มขึ้นมีจ านวน 3 สาขา (จากทั ้งหมด 8 สาขา) ไดแ้ก่  สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขาพลังงาน และสาขาสถาบันการเงิน โดย 
มีคะแนนเพิ่มขึ้น 0.4427 0.3604 และ 0.2529 ตามล าดับ ซึ่งรัฐว ิสาหกิจในสาขาดังกล่าวที่มีผลประเมินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากกว่า 0.5) ไดแ้ก ่ 
โรงพิมพ์ฯ องค์การสุราฯ อสป. ธพว. ปตท. บมจ. ธนาคารกรุงไทย บมจ. อสมท อคส. อภ. อต. กนอ. โดยโรงพิมพ์ฯ มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด (เพิ่มขึ้น2.5452)  
มผีลการด าเนนิงานดา้นการเงนิดกีวา่เป้าหมายมาก เนื่องจากก าไรสุทธทิีด่ ีกวา่เป้าหมาย และมีสัดสว่นรายไดจ้ากลูกคา้ราชการและรัฐวสิาหกจิทีด่ีกว่าเป้าหมายมาก รวมทัง้ ในดา้น 
การปรับปรุงการใหบ้รกิาร มีการด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายที่ระบุไวใ้นแผนการปรับปรุงการใหบ้รกิารไดค้รบถว้น ในขณะที่ องค์การสุราฯ (เพิม่ขึน้ 2.1690) มีผลการด าเนินงาน 
ดา้นการเงินไดแ้ก่ EBITDA ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารต่อรายไดจ้ากการด าเนินการ และดา้นที่ไม่ใช่การเงิน ไดแ้ก่ สนิคา้กลุ่มคอนซูเมอร์ซีรี่ส์ และประสทิธภิาพการผลิต  
ดกีวา่เป้าหมายมาก  ส าหรับ อสป. (เพิม่ขึน้ 1.4202) มผีลการด าเนนิงานทัง้ทางการเงนิ ไดแ้ก่ EBITDA ค่าใชจ้่ายบุคลากรต่อรายไดจ้ากการด าเนนิงาน อสป. มคี่าใชจ้่ายบุคลากร และ
ดา้นที่ไม่ใชก่ารเงนิ ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรท์ี่ส าคัญของ อสป. การด าเนนิงานตามนโยบายป้องกันการท าประมงทีผ่ดิกฎหมาย ขาดการรายงานและไรก้ารควบคุม  
(IUU Fishing) สุขอนามัยและคุณภาพน ้าทิง้ของสะพานปลาและท่าเทยีบเรอืประมง และความพงึพอใจของผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้รกิารสะพานปลาและท่าเทยีบเรอืประมงของ อสป.
ดกีวา่เป้าหมายมากเชน่เดยีวกัน 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

 

 

• ในปี 2563 ผลประเมนิในดา้นภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.6467 มผีลประเมนิลดลง เมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัปี 2562 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.6764 

• สาขาทีม่ีผลประเมนิสงูสดุ คือ สาขาพลังงาน มีคะแนน 4.8292 โดย กฟภ. และผลประเมนิ

ดา้นผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิในสาขาพลังงานทุกแห่งในระดับเกนิกว่า 4.5000 คะแนน หรอื 

ในระดับดมีาก 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ คอื สาขาสือ่สาร มคีะแนน 2.7262 โดยรัฐวสิาหกจิทีม่รีะดับคะแนน

ต ่ากวา่ 2 หรอื  ต ่ากวา่เป้าหมายมาก ไดแ้ก ่บมจ. ทโีอท ีซึง่ไม่สามารถด าเนนิการตามภารกจิ

ไดต้ามเป้าหมายในดา้นการเงนิและไม่ใชก่ารเงนิ โดยม ีEBITDA ลดลงจากปี 2562 จ านวน 

3,021.85 ลา้นบาท เป็นผลจากสถานการณ์ COVID-19 ที่ท าใหลู้กคา้ทั ้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนใชบ้รกิารลดลง เช่นเดียวกับรายไดจ้ากบรกิารดจิทัิลที่ลดลงจากกลุ่ม Cloud 

Business Serviceและ Cyber Security ในสว่นบรกิารบรอดแบนดร์ายไดป้รับตัวลดลงเชน่กัน 

เนื่องมาจากไมส่ามารถดาเนนิกจิกรรมดา้นการขายในพืน้ทีเ่ป้าหมายตามปกต ิสง่ผลใหส้ดัสว่น

คา่ใชจ้า่ยพนักงานตอ่รายไดจ้ากการด าเนนิงานเพิม่ข ึน้และไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายอันเนื่องมาจาก

รายไดท้ีล่ดลง 

 

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC 

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ  

ปี 2562-2563 แยกตามสาขา  

ผลการประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2563 รายรฐัวสิาหกจิ 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2562 = 3.6764 
Avg. ปี 2563 = 3.6467 
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คะแนนเฉลีย่  = 3.6467
คะแนนสงูสดุ = 5.0000 
คะแนนต า่สดุ = 1.4571 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2563 

(State Enterprise Evaluation 2020) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
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• รัฐวสิาหกจิทกุสาขา มคีะแนนเฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap เพิม่ขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่รัฐวสิาหกจิไดม้กีารศกึษาเกณฑก์ารประเมนิผลใหม ่มคีวามเขา้ใจเกณฑฯ์ 

และท าไดด้ขี ึน้จรงิ โดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิทีค่ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิและผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัและมกีารตดิตามผลการด าเนนิงานอยา่งใกลช้ดิก็สง่ผลใหม้ผีล

การด าเนนิงานทีด่ขี ึน้มาก 

• ในปี 2563 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก (คะแนนทีย่ังไมร่วม Handicap) ไดแ้ก ่ปตท. (3.3726) ออมสนิ (3.0129) และ ธ.ก.ส. (2.9482) 

รัฐวสิาหกจิทีม่ีผลประเมนิลดลง (คะแนนที่ยังไม่รวม Handicap เปรียบเทยีบกับ คะแนนปี 2562 (Baseline)) มจี านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่  บอท. ซึง่ตอ้งให ้

ความส าคญัและเรง่ปรับปรงุผลการด าเนนิงานใหด้ยีิง่ขึน้  

• ผลประเมนิ Core Business Enablers ทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม โดยมคีะแนนเฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap 1.5044 

เนื่องจากเป็นประเด็นทีเ่ป็นเรื่องใหม่ ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ นอกจากนี้ ตอ้งไดร้ับการมสี่วนร่วมจากทัง้คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ และผูบ้รหิาร

รัฐวสิาหกจิในการก าหนดทศิทางการด าเนนิงาน การก าหนดผูร้ับผดิชอบอยา่งชดัเจน  การใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ และการสือ่สาร 

สง่เสรมิ สนับสนุน กระตุน้ใหเ้กดิวฒันธรรมดา้นการจัดการความรูแ้ละนวตักรรม รวมทัง้ความรว่มมอืจากหน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์ร เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะสง่ผล

ใหก้ารพฒันาดา้นการจัดการความรูแ้ละนวตักรรมมแีนวโนม้ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

 

 

• การประเมินดา้น Core Business Enablers ซึง่เป็นเกณฑ์การประเมินผลใหม่ที่พัฒนาขึ้น 

เพือ่สง่เสรมิใหร้ัฐวสิาหกจิตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนนิภารกจิ/ธรุกจิ การแขง่ขัน 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมถงึนโยบายส าคัญทีต่อ้งการ

ขับเคลื่อนประเทศดว้ยความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ทัง้หมดนี้ดว้ยการด าเนินงาน 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้โดยเริม่ใชใ้นปี 2563 ซึง่หลกัเกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 

8 ดา้น ไดแ้ก ่1. ดา้นการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร 2. ดา้นการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 

3. ดา้นการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 4. ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลกูคา้ 

5. ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล 6. ดา้นการบรหิารทุนมนุษย์ 7. ดา้นการจัดการความรู ้

และนวัตกรรม 8. ดา้นการตรวจสอบภายใน ซึง่ผลการประเมนิ พบวา่ คะแนนเฉลีย่ในปี 2563  

ทีย่ังไมร่วมคะแนนบวกเพิม่ (Handicap) ดขีึน้เมือ่เทยีบกบัคะแนนปี 2562 (Baseline)  อยา่งไรก็ตาม 

รัฐวสิาหกจิทกุแหง่ยังคงมผีลการประเมนิทีต่ า่เมือ่เทยีบกับระบบประเมนิผลเดมิ (หัวขอ้การบรหิาร

จัดการองค์กรหรือหัวขอ้การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)) ดังนั้น จึงก าหนดใหม้ ี

Handicap ในชว่งระยะเวลาปลีย่นผ่าน เป็นเวลา 2 ปี (ปีบัญช ี2563-2564) แต่เมือ่พจิารณา

คะแนนรวม Handicap รัฐวสิาหกจิก็ยังมผีลการด าเนนิงานทีต่ ่ากวา่ระบบประเมนิผลเดมิเฉลีย่ 

รอ้ยละ 10 

• ผลประเมนิในปี 2563 มคีา่เฉลีย่ทีย่ังไมร่วม Handicap อยูท่ี ่2.1261 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย  

เมือ่เปรยีบเทยีบกบั คะแนนปี 2562 (Baseline) ซึง่มคีา่เฉลีย่ 1.9258 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิ

สงูสดุและมคีา่เฉลีย่เพิม่ขึน้มากทีส่ดุ คอื สาขาพลังงาน มคีะแนน  2.9462  และสาขาทีม่ผีล

ประเมนิต า่สดุ คอื สาขาเกษตรและทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 1.6961 ซึง่สะทอ้นวา่ตอ้งใช ้

เวลาในการสรา้งความเขา้ใจ เพือ่ใหเ้กดิการปรับปรุง และพัฒนา เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการ 

ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมนิผลใหมอ่กีพอสมควร 

ผลประเมนิ Core Business Enablers  

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2563  รฟท. ขสมก. บมจ. ทโีอท ีบมจ. กสท และ บมจ. อสมท ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้น Core Business Enablers  

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกั 
    และระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ SubPAC 

                   3. ผลการประเมนิ Core Business Enablers ปี 2563 เป็นคะแนนรวม Handicap 
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ปี 2562-2563 แยกตามสาขา  
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ผลการประเมนิ Core Business Enablers ปี 2563 รายรฐัวสิาหกจิ 

คะแนนเฉลีย่  = 3.5721 
คะแนนสงูสดุ = 4.9873 
คะแนนต า่สดุ = 1.9338 
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ปี 2562 Baseline 

ปี 2563 คะแนนไมร่วม Handicap 

ปี 2563 รวม Handicap 

Avg. ปี 2562 (Baseline) = 1.9258 
Avg. ปี 2563 ไมร่วม Handicap = 2.1261 

Avg. ปี 2563 รวม Handicap  = 3.5721 
 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2563 

(State Enterprise Evaluation 2020) 
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
 

 
 
 

 
 
 

• ในปี 2563 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการวางแผนเชงิกลยุทธ ์มคี่าเฉลีย่ 2.1805 คะแนน เพิม่ข ึน้ 0.2024 
คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ทัง้นี้รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่มีการก าหนด/ระบุขัน้ตอนที่ส าคัญของ
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึก าหนดกรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้ 
และระยะยาว มกีารก าหนดและใหค้วามส าคัญกบัการวเิคราะหปั์จจัยน าเขา้ทีส่ าคัญเพื่อประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการก าหนดวัตถุประสงค์เช ิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ เพื่อตอบสนองต่อ 
การวเิคราะหค์วามทา้ทายความไดเ้ปรยีบระดับองคก์ร และความสามารถพเิศษขององคก์ร และมกีารก าหนด
ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์ นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิสว่นใหญม่กีระบวนการวางแผนปฏบิัตกิารทีถ่่ายทอดมาจาก
แผนยทุธศาสตรร์ะดับองคก์ร และมกีารก าหนดตัวชีว้ัดทีส่อดคลอ้งตามแผนยทุธศาสตร ์ 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
1. ในการวเิคราะห ์SWOT โดยการใช ้Fact Base รัฐวสิาหกจิควรสามารถอธบิายถงึประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับ

ประเด็นของ SWOT ได ้เพือ่สรา้งความมั่นใจในการน าไปสูก่ระบวนการก าหนดความไดเ้ปรยีบ ความทา้ทาย
ในระดับองคก์รตอ่ไป  

2. การก าหนดต าแหน่งทางยทุธศาสตร ์ตอ้งมกีารวเิคราะหท์ีส่อดคลอ้งกบัการบรรลวุสิยัทัศน์ขององคก์ร ซึง่ได ้
ก าหนดเป้าหมาย/ความส าเร็จของการบรรลวุสิยัทัศนท์ีช่ดัเจน  

3. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญในการพจิารณาความเชือ่มโยงและความสอดคลอ้งของแผนแม่บททีเ่กีย่วขอ้ง
กบัแผนยุทธศาสตร ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ายุทธศาสตร ์และเป้าหมาย รวมทัง้องคป์ระกอบของแผนแม่บท มคีวาม
เชือ่มโยงกบัแผนยทุธศาสตร ์ 

4. การคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตอ้งมกีารวเิคราะหข์อ้มูลผลการด าเนนิงาน และวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 
(Analytic) เพื่อพิจารณาใหปั้จจัยที่จะส่งผลต่อตัวชี้วัดเป็นปัจจัยที่จะสะทอ้นต่อตัวแบบที่ใชใ้นการ
คาดการณ์ 

 

 

 

• ในปี 2563 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ย 1.8574 คะแนน 
เพิม่ข ึน้ 0.1892 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ทัง้นี้รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่มีการก าหนดค่าเป้าหมาย 
การบรหิารความเสีย่ง ทัง้ Risk Appetite และ Risk Torrelance ในระดับองคก์ร ทีเ่ชือ่มโยงกบัเป้าหมายและ
ยุทธศาสตรอ์งคก์ร มีการวเิคราะหปั์จจัยเสีย่ง และจัดท า Risk Universe ระดับองค์กร และมีการประเมนิ
ประสทิธผิลของการคววบคมุเพือ่คัดกรองปัจจัยเสีย่งทัง้หมด นอกจากนี้มกีารประเมนิระดับความรุนแรงแยกราย
ปัจจัยเสีย่ง และมกีารใชฐ้านขอ้มูลเพื่อประกอบการก าหนดระดับโอกาส และผลกระทบในแต่ละระดับ รวมทัง้ 
ไดก้ าหนด/คัดเลอืกวธิกีารจัดการตอ่ความเสีย่ง (Mitigation) 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
• รัฐวสิาหกจิ สว่นใหญ ่ยังขาดแนวทางการน านโยบาย GRC ไปสูก่ารปฏบิัตจิรงิ โดยควรมกีารก าหนดและวเิคราะห์

ฐานขอ้มลูทีต่อ้งบรูณาการรว่มกนั โดยเฉพาะขอ้มลูดา้นบรหิารความเสีย่ง และ Compliance 
• การก าหนดพฤตกิรรมความเสีย่ง ควรมกีารด าเนนิงานรว่มกบัหน่วยงานดา้น HR เพือ่ใหเ้กดิการท างานไปพรอ้มกัน

ในการพัฒนาวัฒนธรรม และคา่นยิมองคก์ร  
• ควรมกีารพัฒนาฐานขอ้มลูองคก์ร เพือ่น ามาใชป้ระกอบการวเิคราะหปั์จจัยเสีย่ง (Risk Universe) ทีค่รอบคลมุ 

รวมทัง้การน าไปใชใ้นการวเิคราะหร์ะดับความรนุแรง (ก าหนดโอกาส และผลกระทบ)  
• ควรมกีารใหค้วามส าคัญในการจัดท า Risk Correlation Map ทีค่รบถว้น และน าไปสูก่ารจัดท าแผนจัดการความเสีย่ง

ทีค่รอบคลมุทกุสาเหตไุด ้รวมทัง้การสรา้งความเขา้ใจกบัหน่วยงานเจา้ของความเสีย่ง ทีเ่ป็นสาเหตแุละสง่ผลต่อ
ปัจจัยเสีย่งอืน่ เพือ่ใหร้ว่มกนับรหิารความเสีย่งและไดผ้ลลัพธท์ีจ่ะบรรลเุป้าหมายขององคก์ร 

• การทบทวนแผนบรหิารความเสีย่งระหว่างปี ตอ้งมกีารบูรณาการกับกระบวนการตดิตามผลการด าเนนิงาน และ 
การปรับเปลีย่นแผนการด าเนนิงานขององคก์รทัง้กรณีปกตแิละกรณีเรง่ดว่นในหัวขอ้การวางแผนเชงิกลยทุธ ์

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร  

ประจ าปี 2562-2563  

ผลประเมนิ Core Business Enablers 

ผลประเมนิการก ากบัดแูลทีด่แีละการน าองคก์ร  

ผลประเมนิการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

ประจ าปี 2562-2563  
ผลประเมนิการวางแผนเชงิกลยทุธ ์

 
 
 

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 

ประจ าปี 2562-2563  
ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน 
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ระดบัคะแนน Avg. ปี 2562 (Baseline) = 2.0460 
Avg. ปี 2563 = 2.3198 

 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2562 (Baseline) = 1.9781 
Avg. ปี 2563 = 2.1805 
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ปี 2562 (Baseline) 

ปี 2563 

Avg. ปี 2562 (Baseline) = 1.6682 
Avg. ปี 2563 = 1.8574 
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ปี 2562 (Baseline) 
ปี 2563 

 

 

• ในปี 2563 ภาพรวมของผลประเมนิดา้นการก ากับดูแลทีด่แีละการน าองคก์ร มคี่าเฉลีย่ 2.3198 คะแนน 
เพิ่มขึน้ 0.2738 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ทั้งนี้รัฐวิสาหกจิส่วนใหญ่มีการก าหนด
นโยบายและแนวปฏบิัตทิี่ส าคัญเพิม่เตมิ เช่น การรายงานผลการปฏบิัตงิานตามนโยบายและ 
แนวทางการก ากับดแูลทีด่แีก่ผูถ้อืหุน้ภาครัฐ การแข่งขันทางการตลาดทีเ่ป็นธรรม และการบรหิารสทิธิ
ของผูถ้อืหุน้ทัง้ตามกฎหมายและขอ้บังคับอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทีช่ัดเจนเพิม่ขึน้ รวมถงึเริม่มกีารด าเนนิงาน
ตามนโยบายและแนวปฏบิัตทิีก่ าหนดไว ้

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
1. รัฐวสิาหกจิควรมกีารก าหนดกระบวนการที่แสดงใหเ้ห็นถงึการน านโยบายและแนวปฏบิัตไิปสู ่

การปฏบิัตจิรงิอย่างเป็นรูปธรรมเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธต์ามทีก่ าหนด (Deploy) 
2. รัฐวสิาหกจิควรมกีารสง่เสรมิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารในเป็น Role Model 

ดา้นจริยธรรมจรรยาบรรณ รวมทั้งควรมีการตดิตามและประเมนิผลการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ตามคูม่อืจรยิธรรม เพือ่แสดงถงึผลลัพธใ์นการด าเนนิการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมตามคูม่อืฯ 

3. ควรก าหนดผูรั้บผดิชอบหรอืหน่วยงานที่มหีนา้ที่ก ากับการปฏบิัตงิานขององคก์รใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และมาตรฐานการปฏบิัตงิาน (Compliance Unit)  

4. คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิควรใหข้อ้สังเกตและขอ้เสนอทีม่นัียส าคัญในการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อน าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เป็นพืน้ฐานขับเคลือ่นใหรั้ฐวสิาหกจิเกดิความย่ังยนื 
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• ในปี 2563 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารทนุมนุษย ์มคี่าเฉลีย่ 2.6153 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.1908 คะแนน 

เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2562 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.4245 คะแนน เนือ่งจากกลุ่มบุคลากรทีร่ับผดิชอบดา้นทรัพยากร

บุคคลของรัฐวสิาหกิจมีความตื่นตัวเรื่องระบบประเมนิผลใหม่ ท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีพัฒนาการ 

อยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึบรบิทการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิไดร้ับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ 

COVID–19 สง่ผลใหร้ัฐวสิาหกจิมีการปรับตัวและเตรยีมความพรอ้มระบบการบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย ์

เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงดังกลา่ว 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  

1. สถานการณ์ COVID–19 ส่งผลใหรู้ปแบบการท างานเปลี่ยนไปสู่รูปแบบ Work From Home มากขึ้น 
ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารก าหนดกลไกในการตดิตามการประเมนิผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรเพือ่ให ้
ไดผ้ลลัพธข์องการท างานทีก่ าหนดไว ้รวมถงึตอ้งมกีารสนับสนุนใหม้รีะบบเทคโนโลยดีจิทิัลทีส่ามารถท า
ใหก้ารท างานในรปูแบบ Work From Home เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

2. จากสภาวะเศรษฐกจิที่ชะลอตัวในปัจจุบันและต่อเนื่องไปถงึอนาคต ประกอบกับสถานการณ์ COVID-19  
ทีย่ังคงมคีวามรนุแรงอยูใ่นปัจจบุัน เพราะฉะนัน้ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนแผนยุทธศาสตรด์า้นการบรหิาร
ทนุมนุษยใ์หส้อดรับกับสถานการณ์ดังกลา่ว เชน่ ดา้นอัตราก าลัง ดา้นการพัฒนาและการเรยีนรู ้เป็นตน้ 

3. การประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิดา้นการบรหิารทุนมนุษย์ ตอ้งประเมนิใหส้อดคลอ้งกับบรบิท 
ศักยภาพ และความจ าเป็นของแตล่ะรัฐวสิาหกจิทีแ่ตกตา่งกัน 

4. Digital Disruption เป็นตัวเรง่ใหร้ัฐวสิาหกจิตอ้งมเีปลีย่นแปลงรูปแบบการปฏบิัตงิานทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยี
ดจิิทัลมากยิ่งขึน้ ดังนั้น รัฐวสิาหกจิตอ้งพัฒนาบุคลากรในทุกระดับใหม้ีสมรรถนะดา้นดิจทิัล (Digital 
Literacy) ทีเ่พยีงพอตอ่การปฏบิัตงิาน 

5. รัฐวสิาหกจิตอ้งเรยีนรู ้(Lessoned learn) จากความไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้ไดต้ลอดเวลาจากรัฐวสิาหกจิแห่งอืน่ ๆ 
เพือ่สรา้งแรงกระตุน้ใหพ้รอ้มรับการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และขับเคลื่อนองคก์รใหม้ีความสามารถ 
ในการแขง่ขันในสถานการณ์ปัจจบุันและอนาคต 

• ในปี 2563 ภาพรวมของผลประเมนิการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และลกูคา้มคีา่เฉลีย่ 1.6809 คะแนน มผีลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.1608 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซึง่มคี่าเฉลี่ย 1.5201 คะแนน เนื่องจากรัฐวสิาหกจิ 
เริม่มกีารจัดท ายทุธศาสตรด์า้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลูกคา้ และจัดท าแผนงาน/โครงการเพือ่สรา้งความสัมพันธก์ับ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคัญขององค์กร เริม่มีการจ าแนกลูกคา้และตลาดและก าหนดส่วนตลาดเป้าหมาย รวมถึง 
เริม่มกีารก าหนดชอ่งทางและแนวปฏบิัตใินการรับฟังลูกคา้ อย่างไรก็ตาม การด าเนนิงานยังไม่ครบถว้นตามแนวปฏบิัตทิีด่ ี
เชน่ การก าหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รทีค่รบถว้นตาม Value Chain ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และการมุ่งเนน้
ลกูคา้ทีค่รบถว้นจากทกุชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูคา้ ทัง้ลกูคา้อดตี ปัจจบุัน และอนาคต 

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ:  

1. รัฐวสิาหกจิควรมกีารวเิคราะหเ์พือ่ระบกุลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามกรอบ Value Chain ของแตล่ะสายงาน/ฝ่าย 
และควรมีการจัดอันดับกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ รวมถงึควรระบุประเด็นหรือความตอ้งการ 
ของแตล่ะกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่องคก์รใหช้ดัเจน 

2. รัฐวสิาหกจิควรมกีารวเิคราะห์และพัฒนา Customer Journey ทีค่รอบคลุม Life Cycle ของลูกคา้ (ที่ครอบคลุม 
ทัง้ลูกคา้ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต) เพื่อน ามาสู่การก าหนด Touchpoint ที่ส าคัญ เพื่อมุ่งเนน้บรกิารจัดการ 
ใหลู้กคา้พงึพอใจตอบสนองเหนือความคาดหวัง เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความผูกพันอย่างยั่งยนื ทัง้ในมติผิลติภัณฑ ์
บรกิาร การสนับสนุน ภาพลักษณ์ และอืน่ๆ 

• ในปี 2563 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารจัดการสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่ 2.1594 คะแนน มผีลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.2571 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2562 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 1.9023 คะแนน เนื่องในภาพรวม
รัฐวสิาหกจิมกีารจัดท าแผนปฏบิตักิารดจิทิัลขององคก์รทีม่คีวามสอดคลอ้งกับแผน DE ของประเทศ
และก าลงัด าเนนิงานตามแผน (Implement) เพือ่ยกระดบัสูร่ัฐวสิาหกจิทีมุ่ง่เนน้การใชด้จิทิลั  

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับใชก้ับทกุสว่นขององคก์ร (Digital 
Transformation) ทีส่ามารถพลกิโฉมและเปลีย่นแปลงการด าเนินการขององคก์ร โดยจะตอ้งมกีารวเิคราะห ์
ถงึชอ่งวา่งในการพัฒนา (Gap Analysis) และแสดงใหเ้ห็นถงึการปรับเปลีย่นทัง้ในสว่นของ Process 
People และ Technology มกีารก าหนด Output/Outcome ทีเ่ป็นรูปธรรม รวมถงึก าหนดแผนปฏบิัติ
การดจิทิลั และแผนปฏบิตักิารประจ าปีใหส้อดคลอ้งเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคต์ามทีก่ าหนด 

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งวเิคราะหแ์ละก าหนดกรอบ/แนวทางการใชส้ถาปัตยกรรมองคก์รใหเ้ป็นกลไกทีส่ าคัญ
ในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรข์ององคก์ร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคต์ามทีอ่งคก์รก าหนดไวร้ัฐวสิาหกจิ
ควรมกีารปรับปรงุพฒันามาตรการควบคมุใหก้ารด าเนนิโครงการดา้นสารสนเทศและดจิทิัล โดยเฉพาะ
โครงการส าคญั ส าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายและเป็นไปตามก าหนดการ 

3. รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวน การปฏบิัตติาม กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บังคับ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างสม ่าเสมอโดยครอบคลุมทัง้ในส่วนของประเทศไทย และต่างประเทศ เชน่ 
พรบ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 พรบ. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562 เป็นตน้  
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ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ประจ าปี 2562-2563  

3. ผลประเมนิ Core Business Enablers 

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ผลประเมนิการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 

ประจ าปี 2562-2563  
ผลประเมนิการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 
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ปี 2563 

Avg. ปี 2562 (Baseline) = 1.3598 
Avg. ปี 2563 = 1.5240 

 

ระดบัคะแนน 

3
.1

7
8
1
 

2
.6

7
6
3
 

2
.9

4
5
1
 

2
.6

9
7
4
 

2
.5

5
5
3
 

2
.4

4
0
3
 

2
.0

9
7
8
 

2
.1

8
0
4
 

3
.4

2
5
4
 

3
.0

5
5
0
 

2
.8

6
8
4
 

2
.8

5
5
7
 

2
.6

4
1
7
 

2
.4

4
8
1
 

2
.2

7
2
8
 

2
.2

6
1
4
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าพ

ล
ัง
ง
าน

 

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ

 

ส
าข
าส

ื อ่
ส
าร

 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าส
งั
ค
ม
แ
ล
ะ

เท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
รแ
ล
ะ

ท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห

ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ

ชิ
ย
ก
รร
ม
 

ปี 2562 (Baseline) 

ปี 2563 

Avg. ปี 2562 (Baseline) = 2.5071 
Avg. ปี 2563 = 2.6714 

 

• ในปี 2563 ภาพรวมผลประเมนิการบริหารจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม มคี่าเฉลี่ย 1.5240 คะแนน  
มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.1642 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซึง่มีค่าเฉลีย่ 1.3598 คะแนน  
เนื่องจากรัฐวสิาหกจิเริม่จัดท าแผนแม่บทดา้นการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอื 
ในการขบัเคลือ่นองคก์รในการด าเนนิการดา้นบรหิารจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
รวมถงึมกีารก าหนดใหม้คีณะอนุกรรมการ คณะท างาน และหน่วยงานเพือ่รับผดิชอบงานดา้นนวตักรรม
ขององคก์ร 

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  
1. คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิ ตอ้งใหค้วามส าคัญในการสนับสนุนใหเ้กดิการพัฒนา

นวตักรรมในองคก์ร โดยการก าหนดนโยบาย ตดิตามและก ากับดแูลรัฐวสิาหกจิ รวมถงึการปฏบิัตติน
เป็น Role Model และสรา้งแรงจงูใจในการพฒันานวตักรรมในองคก์ร 

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งมุง่สง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการพฒันานวตักรรม รวมถงึ
การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การพฒันานวตักรรม เชน่ การสง่เสรมิการท างานขา้มสายงาน 
การสรา้งบรรยากาศดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 

3. รัฐวสิาหกจิควรมกีารวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธใ์นการขับเคลือ่นนวัตกรรมทีเ่หมาะสมตามบรบิท
ของรัฐวสิาหกจิทัง้ในดา้นประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรมผลติภัณฑแ์ละบรกิาร นวัตกรรมกระบวนการ 
และนวตักรรมรปูแบบธรุกจิ) และรปูแบบการด าเนนิการ (เชน่ Close Innovation หรอื Open Innovation 
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการพฒันานวตักรรม 

4. การจัดการความรูใ้นรัฐวสิาหกจิแต่ละแห่ง มคีวามตอ้งการหรือความจ าเป็นมากนอ้ยต่างกัน 
ดังนั้น รัฐวิสาหกิจจ าเป็นตอ้งจัดล าดับความส าคัญ (Context based Prioritization) ของ
รัฐวสิาหกจิ เพือ่มุง่เนน้และสือ่สารความส าคัญของการจัดการความรูใ้หเ้หมาะสม ถกูตอ้งตาม
บรบิทของรัฐวสิาหกจิในแตล่ะกลุม่ 

5. การก าหนดและรวบรวมความรูท้ีส่ าคญัของรัฐวสิาหกจิ (Critical knowledges) นอกจากจะตอ้ง
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรอ์งคก์รทศิทางการด าเนนิธรุกจิทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 
การสญูเสยีความรูจ้ากการลาออกหรอืบคุลากรทีเ่กษียณอายุของรัฐวสิาหกจิแลว้ ตอ้งก าหนด
และรวบรวมความรูอ้ ืน่ ๆ ใหส้อดคลอ้งกับสภาพบังคับ (Compliance) ดว้ยเช่นกัน เชน่ กฎหมาย 
มาตรฐานสากล ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ เพือ่เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการด าเนนิธรุกจิ 
(Competitive Advantage) 

6. การจัดการความรูร้ะหวา่งรัฐวสิาหกจิตอ้งสนับสนุนใหเ้กดิขึน้อย่างจรงิจัง เชน่ การศกึษาดงูาน 
เป็นตน้ เพือ่ใหเ้กดิแรงบันดาลใจ การแลกเปลีย่นความคดิเห็น/ความรู ้แนวทางแกไ้ขปัญหา/
อปุสรรค ระหวา่งผูท้ีป่ฏบิตังิานจรงิในรัฐวสิาหกจิ (Practitioners) 

• ในปี 2563 ภาพรวมของผลประเมนิการตรวจสอบภายในมคีา่เฉลีย่ 2.6714 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 
0.1634 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 2.5071 คะแนน เนื่องจากรัฐวสิาหกิจ                
มกีารก าหนดองคก์รประกอบและคุณสมบัตคิณะกรรมการตรวจสอบ มกีารก าหนดปฏทินิการประชมุ 
และด าเนนิการประชมุ และคณะกรรมการตรวจสอบมสีว่นร่วมในการใหข้อ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะ รวมถงึ     
หน่วยตรวจสอบภายในมกีารก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของหน่วยตรวจสอบภายในและกฎบัตร
ชดัเจนมากขึน้ และมกีารก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของหน่วยรับตรวจพรอ้มทัง้ประเมนิการให ้
ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจเริ่มมีการก าหนด/ทบทวน Skill Matrix 
คณะกรรมการตรวจสอบ และเริ่มมีการก าหนดการสอบทาน Core Business Enable ทัง้ 7 หัวขอ้ 
ในแผนการตรวจสอบเชงิกลยทุธแ์ละแผนการตรวจสอบประจ าปี 

• ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. รัฐวิสาหกิจตอ้งก าหนดเป้าหมายของบทบาทการใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance Services) และ
บทบาทการใหค้ าปรกึษา (Consulting Services) ของงานตรวจสอบภายในใหม้คีวามชัดเจน พรอ้มทัง้
ยกระดับเครื่องมอื และการน าระบบเทคโนโลยีดจิทิัลและขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาสนับสนุน 
การปฏิบัตงิานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายใน 
มทีกัษะทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีก่ าหนด 

2. รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาถงึอตัราก าลังทีเ่หมาะสมของบคุลากรในหน่วยตรวจสอบภายในตามปรมิาณงาน
ตรวจสอบทีต่อ้งปฏบิตัโิดยอา้งองิจากอตุสาหกรรม 

3. รัฐวสิาหกจิควรจัดใหม้กีารประเมนิคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากผูเ้ชีย่วชาญภายนอกองคก์ร 
(Quality Assessment Review : QAR) ใหค้รบถว้นทุกงาน รวมทัง้ตดิตามผลการประเมนิคุณภาพ
งานตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่อง หากรัฐวสิาหกจิขนาดเล็กใหพ้จิารณาถงึความพรอ้มในดา้นงบประมาณ
และขอ้เสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในในการด าเนนิงาน 
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สรปุผลการประเมนิ ปี 2563  

ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟ ู

• ปี 2563 มีรัฐวิสาหกิจที่มีผลการด าเนินงานเขา้ข่ายตอ้งเร่งฟ้ืนฟูกิจการ จ านวน 4 แห่ง 

ประกอบดว้ย บมจ. ทโีอท,ี บมจ. กสท, รฟท. และ ขสมก. ซึง่รัฐวสิาหกจิกลุ่มนี้จะมรีูปแบบ 

การประเมนิผลการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งกับแผนฟ้ืนฟอูงคก์รตามมตคิณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ 

(คนร.)  

• ณ สิน้ปี 2563 รัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู มีสนิทรัพย์รวม 1,010.31 พันลา้นบาท ลงรอ้ยละ 4.04  

เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ในขณะที่มีหนี้สนิรวม 893.64 พันลา้นบาท เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 2.90  

เมือ่เทยีบกับปีทีผ่่านมา โดยมสีัดสว่นหนี้สนิตอ่ทุน (D/E Ratio) เท่ากับ 7.66 ลดลงจากปีทีผ่า่นมา 

ซึง่มสีดัสว่นอยูท่ี ่8.47 และเมือ่พจิารณาผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟจู านวน 4 แหง่ 

พบว่า มีรายไดร้วมทัง้สิ้น 127,229.46 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 26.74 ในขณะที่มี

คา่ใชจ้า่ยรวม 125,502.16 ลา้นบาท ลดลงจากปีกอ่นรอ้ยละ 26.74 มผีลขาดทนุสทุธ ิ1,727.30 ลา้นบาท 

ลดลงจากปีทีผ่า่นมาซึง่มผีลก าไรสทุธ ิ19,408.67 ลา้นบาท ปัจจัยหลักเนื่องมาจากก าไรสทุธขิอง 

บมจ. กสท. ลดลงจาก 39,134.25 ลา้นบาท เหลอื 16,751.92 ลา้นบาท หรอืลดลงประมาณ 22,000 

ลา้นบาท ในขณะที ่ขสมก. และ รฟท. ยังคงขาดทุนต่อเนื่อง จึงส่งผลใหร้ัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟ ู

มผีลการด าเนนิงานขาดทนุสทุธ ิ

• ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟปูระจ าปี 2563 ทัง้ 4 แหง่ มรีะดับคะแนนเฉลีย่เทา่กับ 

2.3820 ลดลง -0.7277 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น โดยรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการด าเนนิงานลดลงมจี านวน 

3 แหง่ ไดแ้ก ่บมจ. ทโีอท ีลดลง -1.2966 ขสมก. ลดลง -0.8234 และ รฟท. ลดลง -1.3718  

มเีพยีง บมจ. กสท เทา่นัน้ทีค่ะแนนเพิม่ขึน้ 0.5812 

 

ทัง้นี ้สามารถสรปุประเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

ทัง้ 4 แหง่ ประจ าปี 2563 ไดด้งันี ้

 บมจ. กสท มผีลการด าเนนิงานทีด่ขี ึน้ในชว่ง 3 ปีทผีา่นมาจาก 3.2878, 3.4595 และ 4.0407 

ตามล าดับ ทัง้นี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สง่ผลใหห้ลายภาคสว่นใหค้วามส าคญัตอ่การลงทนุในการพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่ให ้

การด าเนนิงานของธรุกจิสามารถด าเนนิการไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง สง่ผลใหม้คีวามตอ้งการ (Demand) 

การบรกิารดจิทิัลเพิม่สูงขึน้ ดังนัน้ บมจ. กสท ควรมคีวามชัดเจนในการด าเนินธุรกจิดา้นการบรกิาร

ดจิทิลัมากขึน้ ทัง้ดา้นการพฒันาบคุลากร และการพฒันาบรกิารทีม่กีารบรกิารทัง้สว่นภาครัฐ และ

ภาคเอกชน  

 บมจ. ทโีอท:ี มผีลการด าเนินงานลดลงมาก โดยมรีะดับคะแนนเพยีง 1.9376 ต ่าทีสุ่ดในรอบ  

3 ปีทีผ่า่นมา ดงันัน้ควรมุง่เนน้พฒันาบรกิารดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการสภาวะในปัจจุบัน

ของลกูคา้ เชน่ บรกิาร Web Conference บรกิารบรอดแบนด ์บรกิารเครอืขา่ย 5G บรกิาร Cloud CCTV 

และ บรกิาร Cloud PBX เพือ่ทดแทนรายไดใ้นบางกลุม่ทีล่ดลงจากผลกระทบของสถานการณ์โควดิ 

2019 และควรเร่งด าเนินการจัดท าแผนวสิาหกจิและแผนปฏบิัตกิารของ บมจ. โทรคมนาคม

แห่งชาต ิเพือ่ใหม้ทีศิทางในการด าเนินงานของทัง้ 2 องค์กรเมือ่ควบรวมแลว้ทีช่ัดเจน และ

บรหิารทรัพยส์นิทีม่อียูใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ รวมถงึการหารายไดจ้ากทรัพยส์นิใหไ้ดใ้หม้ากทีส่ดุ  

 ขสมก. : มผีลการด าเนินงานลดลงมาก โดยมรีะดับคะแนนเพยีง 1.8400 ต ่าทีสุ่ดในรอบ 3 ปี 

ที่ผ่านมา เนื่องจากมีตน้ทุนในการด าเนินงานที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับรถเอกชนร่วมบริการ 

โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายหลัก ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าบ ารุงรักษารถโดยสาร 

เนื่องจากสภาพรถทีท่รุดโทรม ขาดสภาพคลอ่งทางการเงนิ และมภีาระหนี้สนิเป็นจ านวนมาก  

ซึง่เป็นหนี้เงนิกูท้ ีเ่กดิจากการด าเนินธรุกจิ ท าให ้ขสมก. มภีาระดอกเบีย้จ่ายทีสู่งมาก รวมถงึ 

ไมส่ามารถสรรบคุลากรลงตามกรอบโครงสรา้งองคก์รใหมใ่หไ้มเ่ป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไว ้

 รฟท. : มีผลการด าเนินงานลดลงมาก โดยมรีะดับคะแนนเพยีง 1.7096 ต ่าทีสุ่ดในรอบ 3 ปี 

ที่ผ่านมา เนื่องจากบุคลากรของ รฟท. ขาดความตระหนักและใหค้วามส าคัญกับระบบ 

การประเมินผล ตลอดจนการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต การด าเนินงานตามกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งแผนงาน/โครงการต่างๆ 

ล่าชา้ ส่งผลต่อความล่าชา้ในการบริหารโครงการ และการเบิกจ่ายงบลงทุนของ รฟท.  

ในภาพรวม รวมถงึการบรหิารจัดการทรัพยส์นิ และการแกปั้ญหาสัญญาเชา่ยังลา่ชา้ เนื่องจาก

ขาดการวางแผนการท างานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ อย่างไรก็ตาม ครม. ไดม้มีตเิห็นชอบ

การจัดตัง้บรษัิทบรหิารทรัพยส์นิของ รฟท. แลว้ 

 

 

  

 

    

 

 

 

    

    

    

 

 

สรปุผลการประเมนิ 

ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 4.0407 
คะแนนต า่สดุ 1.7096 
คะแนนเฉลีย่  2.3820 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไร (ขาดทนุ) สทุธ ิ 

(ลา้นบาท) 

สรุปภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู75 
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กสท. ทโีอท ี ขสมก. รฟท. 
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รายได ้ คา่ใชจ้า่ย ก าไร 




