
ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจําปี 2562 
(State Enterprise Evaluation 2019) 

www.sepo.go.th สรปุภาพรวม 
 
 
 

        ระบบการประเมนิผลการดําเนินงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีส่ําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการดําเนินงาน   
ของรัฐวสิาหกจิใหส้งูขึน้ ซึง่ถกูนํามาใชม้าโดยตลอดตัง้แตปี่ 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบประเมนิผลฯ  
เป็นเครื่องมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ตา่งๆ นําไปสูก่ารปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผา่นการกําหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ  
ดงัจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีผ่า่นมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีส่ําคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยมมีลูคา่ของสนิทรัพยร์วมเทา่กับ GDP    
ของประเทศ และมรีายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทัง้เป็นแหลง่รายไดท้ีส่ําคญัของรัฐบาล จากการนําสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกวา่ 1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิ
ไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เนื่อง นําระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้เชน่ มาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 
มาตรฐานความปลอดภัยและอาชวีอนามัย และสิง่แวดลอ้ม มาตรฐานดา้นควบคมุกระบวนการผลติ (Hazard Analysis and Critical Control Point : HACCP)  
และหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติ (Good Manufacturing Practice : GMP) เป็นตน้ ควบคูก่บัการยกระดบัการบรหิารจัดการเขา้สูม่าตรฐานในระดับสากล เชน่ การนํา
แนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มขององค์กร (CSR) การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk 
Management) แนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) มาตรฐานการบรหิารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Control Objectives for Information and Related Technology: COBIT) อกีทัง้ไดม้กีารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ับระบบงานตา่งๆ 
ขององคก์ร เชน่ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) และระบบ System Application Program (SAP) เป็นตน้ เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และผูบ้รหิารของรัฐวสิาหกจิสามารถนําสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตัดสนิใจไดอ้ย่างทันทว่งท ีนอกจากนี้ ไดม้กีารยกระดับการใหบ้รกิารใหม้มีาตรฐาน เพือ่สรา้ง   
ความพงึพอใจตอ่ผูร้ับบรกิาร โดยนําเครือ่งมอืและระบบงานตา่งๆ  มาใช ้เชน่ การจัดทําขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) การจัดการความสัมพันธก์ับ
ลกูคา้ (CRM) การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน และพัฒนาชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารตา่งๆ ทีส่ะดวกและเขา้ถงึง่าย ฯลฯ รวมทัง้ไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิารสาธารณะ     
จากการพัฒนาและลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศและเชือ่มโยงโครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกัน รวมทัง้นําระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพือ่ยกระดับคณุภาพชวีติใหก้ับ
ประชาชนในประเทศ และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหแ้กร่ัฐวสิาหกจิ สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนื่อง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กส่นิทรัพย์
ของรัฐอยา่งยั่งยนื 
     ในปีบัญช ี2562 มรีัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิรัฐวสิาหกจิทัง้สิน้ จํานวน 53 แหง่ ประกอบดว้ย 2 ระบบ ไดแ้ก ่ระบบการบรหิารจัดการองคก์ร   
ซึง่ประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับสากล ไดแ้ก ่Balanced Scorecard, Benchmarking, Economic Value Management ซึง่กําหนด 
กรอบการประเมนิผล 3 ดา้น คอื การดําเนินงานตามนโยบาย ผลการดําเนินงานรัฐวสิาหกจิ และการบรหิารจัดการองคก์ร 6 หัวขอ้ (บทบาทคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ  
การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล) และระบบการประเมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ไดป้ระยุกตห์ลักการและแนวทางตามเกณฑร์างวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)     
ซึง่เป็นกรอบการบรหิารจัดการที่บูรณาการองคป์ระกอบสําคัญต่างๆ ไดแ้ก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ ์(Core Values) บรบิทของรัฐวสิาหกจิ (Organizational 
Profile) และเกณฑก์ารประเมนิ 7 หมวด ประกอบไปดว้ย การนําองคก์ร (หมวด 1) การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(หมวด 2) การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (หมวด 3) 
การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้(หมวด 4) การมุง่เนน้บคุลากร (หมวด 5) การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (หมวด 6) และผลลพัธ ์(หมวด 7) 

ระบบประเมนิผลการดําเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และกําไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการดําเนนิงานทีสํ่าคญั  
• ณ สิ้นปีบัญชี 2562 รัฐวิสาหกิจในระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

มีสินทรัพย์รวม 15.90 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 รอ้ยละ 4.37 ส่วนใหญ่เป็น 
การเพิ่มขึ้นของสาขาสถาบันการเงิน พลังงาน และขนส่ง ทั ้งนี้  ส ินทรัพย์รวม 
ของสาขาสถาบันการเงนิต่อสนิทรัพยร์วมทัง้ระบบมสีัดส่วนสูงสุดคดิเป็นรอ้ยละ 57.62 
รองลงมา คอื สาขาพลังงานทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 25.36 

• ในปี 2562 มีรายไดร้วมทัง้ส ิน้ 4.79 ลา้นลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 1.55 ขณะเดียวกัน
ค่าใชจ้่ายลดลงรอ้ยละ 1.37 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ส่งผลใหกํ้าไรสุทธโิดยรวม
ลดลงเล็กนอ้ยโดยลดลงรอ้ยละ 4.04 จากปี 2561 ซึง่เป็นผลมาจากกําไรสุทธ ิ
ของสาขาพลังงานและสาขาสถาบันการเงนิ ลดลงจากปี 2561 รอ้ยละ 14.92  
และรอ้ยละ 4.40 ตามลําดับ 

• ความสามารถในการทํากําไรลดลงต่อเนื่อง โดยในปี 2562 อัตราส่วนกําไรสุทธ ิ
ตอ่รายไดร้วม และอตัราสว่นกําไรสทุธติอ่สนิทรัพยร์วมเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 6.46 และ 
3.94 ลดลงจากปี 2561 ทีม่อีตัราสว่นรอ้ยละ 6.62 และ 4.37ตามลําดับ 

• สาขาทีม่กํีาไรสทุธมิากทีส่ดุ คอื สาขาพลังงาน รองลงมา คอื สาขาสถาบันการเงนิ และ
สาขาขนส่ง ตามลําดับ โดยรัฐวสิาหกจิที่มีกําไรสุทธสิูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ปตท. 
(92,951 ลา้นบาท) บมจ. ธนาคารกรุงไทย (49,408 ลา้นบาท) และ กฟผ. (45,176 ลา้นบาท) 
ตามลําดับ 

• รัฐวสิาหกจิที่มีผลขาดทุนสุทธ ิจํานวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ บกท. บขส. ขสมก. รฟท. อจน. 
อต. ธพว. อ.ต.ก. อสป. อคส. กยท. อสส. วว. ททท. และ อพวช. จํานวนแห่ง
เพิม่ขึน้จากปี 2561 ทีม่เีพยีง 11 แหง่ 
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รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม 
กําไรสทุธ ิ

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  
(1) สถานการณ์โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปทําใหเ้กดิความปกตริูปแบบใหม่ (New Normal) และความปกตริูปแบบถัดไป (Next Normal) ขึน้ 

รัฐวสิาหกจิทุกแห่งจําเป็นตอ้งมีการทบทวนและปรับตัวใหส้ามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในส่วนของกระบวนการทํางาน และรูปแบบการใหบ้รกิาร 
แกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การใชน้วตักรรมเพือ่พัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้การเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่ใหส้ามารถรองรับการใหบ้รกิารและ
การดําเนนิงานได ้ตลอดจนรัฐวสิาหกจิตอ้งมแีนวทางการวเิคราะหแ์ละวางแผนอัตรากําลัง (Manpower planning) และยกระดับทักษะและความสามารถ 
(Competency) ของบุคลากร เพือ่เตรยีมรับมอืกับการเปลีย่นแปลง เชน่ การเพิม่ทักษะบุคลากร (Up-Skill) การสรา้งทักษะใหม่ (New-Skill) การปรับทักษะ
บคุลากร (Re-Skill) รวมทัง้การสรา้งใหเ้กดิทักษะทีห่ลายหลาย (Multi Skill) เพือ่ลดปัญหาและอปุสรรค และรองรับตอ่การปรับตัวสู ่New Normal 

(2) การออกมาตรการสง่เสรมิของภาครัฐในปี 2562 และ 2563 เพือ่ขับเคลือ่นเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ เชน่ มาตรการสง่เสรมิการบรโิภค
ภายในประเทศ “ชมิชอ้ปใช”้ “มาตรการเยียวยาจากผลกระทบโควดิ-19” “เราเที่ยวดว้ยกัน” ซึง่ลว้นมีมาตรการในการยกเวน้ค่าธรรมเนียมลดค่าบรกิาร  
การขยายระยะเวลาการชําระเงนิ การลดอัตราดอกเบีย้ การพักชําระหนี้ การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉนิ ตามพระราชกําหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉนิ พ.ศ. 2548 สง่ผลใหรั้ฐวสิาหกจิ โดยเฉพาะในสาขาสถาบันการเงนิ สาขาขนสง่ สาขาสาธารณูปโภค และสาขาพลังงาน ไดรั้บผลกระทบอย่างมาก 
ทัง้ในเรือ่งของรายได ้จํานวนผูใ้ชบ้รกิาร และระยะเวลาในการเปิดใหบ้รกิาร (สาขาขนสง่) ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพคล่องของรัฐวสิาหกจิ จงึจําเป็นตอ้งมี
การเตรยีมการรองรับ หรอืแผนสํารองทางธรุกจิ (Business Continuity Plan : BCP) การเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่ใหส้ามารถดําเนนิธรุกจิต่อไปได ้
และวเิคราะหค์วามเสีย่งในมมุมองตา่งๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ยา่งทันกาล 
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ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  

(3) พระราชบัญญัตกิารร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ทีมุ่่งเนน้โครงการทีเ่ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ เช่น 
ทางด่วน รถไฟฟ้า การสือ่สาร เป็นตน้ ซึง่ภารกจิของรัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่ถอืว่าเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารสาธารณะ ดังนั้น รัฐวสิาหกจิ 
ในสาขาขนสง่ สาขาสือ่สาร สาขาพลังงาน และสาขาสาธารณูปการ ควรศกึษารูปแบบการร่วมลงทุน เพือ่เป็นทางเลอืกในการลงทุน แทนการใชเ้งนิ
งบประมาณแผน่ดนิทีม่ขีอ้จ ากัดการจัดสรรงบประมาณ รวมทัง้ถอืเป็นการใชค้วามเชีย่วชาญและนวัตกรรมจากภาคเอกชน 
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ขอ้สงัเกตรายสาขา 

สาขาเกษตร : 
รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตรทัง้ 5 แหง่ ประกอบดว้ย องคก์ารสง่เสรมิกจิการโคนมแหง่ประเทศไทย (อ.ส.ค.) องคก์ารตลาดเพือ่เกษตรกร (อ.ต.ก.) 

องคก์ารสะพานปลา การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) และองคก์ารคลังสนิคา้ (อคส.) มผีลการประเมนิอยู่ในระดับต ่า และมีเพยีง 2 แห่ง ทีม่คีะแนนเกนิกว่า  
3.000 คอื อ.ส.ค. และ กยท. โดยทัง้ อ.ต.ก. และ อคส. มปัีญหาขาดทนุตอ่เนือ่ง ซึง่ อ.ต.ก. ประสบปัญหาสภาพคล่องดา้นการเงนิ และ อคส. มปัีญหาการ
จัดท ารายงานทางการเงนิ สง่ผลใหก้ารแสดงความเห็นตอ่งบการเงนิของส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ตอ้งแสดงความเห็นอย่างมเีงือ่นไข สว่นภารกจิดา้น
การบรหิารตลาดสนิคา้ของ อ.ต.ก. และการบรหิารคลังสนิคา้ของ อคส. มเีอกชนด าเนนิการไดด้ ีจงึตอ้งเร่งตัดสนิใจทบทวนบทบาทหรอืพจิารณาการ
คงอยูข่องรัฐวสิาหกจิ ทัง้ 2 แหง่ กอ่นทีจ่ะเกดิความเสยีหายดา้นงบประมาณแผน่ดนิ 
สาขาทรพัยากรธรรมชาต ิ:  

รัฐวสิาหกจิสาขาทรัพยากรธรรมชาตทิัง้ 3 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารสวนพฤกษศาสตร ์องคก์ารสวนสัตว ์และองคก์ารอตุสาหกรรมป่าไม ้  
มผีลการประเมนิดขี ึน้ อยูใ่นระดับมากกวา่ 3.0000 ทัง้หมด อยา่งไรก็ตาม การขาดบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น คณะกรรมการทีม่อีงคป์ระกอบ
ไมค่รบถว้น และการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัญหาหลักของรัฐวสิาหกจิ ทัง้ ๓ แหง่ ซึง่จะตอ้งเรง่ด าเนนิการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว 

สาขาสือ่สาร :   

(1) รัฐวสิาหกจิสาขาสือ่สารตอ้งมสี่วนส าคัญในการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลเกีย่วกับการลงทุนอนิเทอรเ์น็ตเกตเวย ์และเทคโนโลยสีือ่สาร
ไรส้ายในระบบ 5G ซึง่การด าเนนิงานพัฒนาบรกิาร 5G จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ตน้ทนุการด าเนนิงาน ดังนัน้ บรษัิท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
(บมจ. กสท.) และบรษัิท ทโีอท ีจ ากัด (มหาชน) (บมจ. ทโีอท)ี ตอ้งเร่งจัดท าแผนการบรหิารตลาด และรายไดใ้หส้อดคลอ้งกับค่าใชจ้่าย รวมถงึ
แผนการบรหิารกระแสเงนิสดขององค์กรใหม้ีความชัดเจน และพจิารณาความเสี่ยงต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความรอบคอบในการท าธุรกจิ เนื่องจาก 
หากมคีวามผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงนิในระยะยาวหลังจากการลงทุน รวมถงึการหาพันธมติรทางธุรกจิเพือ่ด าเนินการ 
ในกรณีที่ตอ้งควบรวมกจิการ โดยจะตอ้งพจิารณาเรือ่งการควบรวมในการปฏิบัตงิานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามมตคิณะรัฐมนตร ีดังนั้น บมจ . กสท.  
และ บมจ. ทโีอท ีตอ้งรว่มกันวางแผนงานเกีย่วกับระบบ 5G และหาพันธมติรทางธุรกจิในการด าเนนิการรว่มกัน  

(2) ธุรกจิสาขาสือ่สารมกีารแข่งขันทีรุ่นแรงและรวดเร็ว รัฐวสิาหกจิสาขาสือ่สาร เชน่ บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด จ าเป็นตอ้งเร่งปรับกลยุทธ ์
การด าเนนิงานใหม้คีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรม บรหิารตน้ทุนใหส้อดคลอ้งกับรายได ้บรหิารสนิทรัพยท์ีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้กระทรวงการคลังและส านักนายกรัฐมนตรจีะตอ้งทบทวนสถานะการเป็นรัฐวสิาหกจิของบรษัิท อสมท จ ากัด (มหาชน) (อสมท.)  
เช่น การทบทวนโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ เพือ่เปิดโอกาสให ้อสมท. สามารถฟ้ืนฟูกจิการไดอ้ย่างชัดเจนเพือ่ความอยู่รอดในอนาคต เป็นตน้ รวมทัง้ 
หาก อสมท. ไมส่ามารถหาพันธมติรทางธุรกจิได ้ตอ้งเตรยีมแผนการเงนิในการดูแลพนักงาน เนื่องจากปัจจุบัน อสมท. ประสบปัญหากระแสเงนิสด 
ความสามารถในการแข่งขัน และการด าเนินกจิการ จนไม่สามารถด าเนินกจิการต่อไปได ้ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19  
จะท าใหส้ถานะของ อสมท. รนุแรงขึน้กวา่เดมิ และอาจตอ้งเขา้สูก่ระบวนการฟ้ืนฟเูร็วขึน้ 
สาขาพลงังาน :   

(1) ปัจจุบันเทคโนโลยกีารผลติไฟฟ้าก าลังเปลีย่นแปลงไป ซึง่ส่งผลกระทบต่อการผลติไฟฟ้าและจ าหน่ายไฟฟ้า เนื่องจากผูบ้รโิภค 
มทีางเลอืกในการผลติไฟฟ้าใชเ้องมากขึน้จากพลังงานทดแทนต่างๆ เชน่ พลังงานแสงอาทติย ์พลังงานลม และพลังงานชวีมวล เป็นตน้ ส่งผลให ้
โครงสรา้งของธุรกจิพลังงานเปลี่ยนแปลงไป แต่รัฐวสิาหกจิในกลุ่มไฟฟ้ายังมีภารกจิในความรับผดิชอบต่อความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เช่น  
การลงทุนในโรงไฟฟ้าเพิม่ขึน้เพือ่เป็นก าลังไฟส ารอง การรักษาความเสถยีรของระบบไฟฟ้า การลงทุนในระบบส่งไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
เป็นตน้ จงึเป็นความทา้ทายของรัฐวสิาหกจิทีจ่ะตอ้งปรับรูปแบบการด าเนินงานและการใหบ้รกิารใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ โดยให ้
มรีูปแบบการลงทุนทีห่ลากหลาย เชน่ การลงทุนในรูปแบบของการใหเ้อกชนร่วมลงทุนในกจิการของรัฐ เป็นตน้ การบูรณาการการลงทุนร่วมกัน 
เพือ่ลดความซ ้าซอ้น การบรหิารจัดการองคก์รและการใหบ้รกิารโดยน าระบบเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับใชใ้นการใหบ้รกิารครบทุกกจิกรรม และการไฟฟ้า
ทัง้ 3 แห่ง ประกอบดว้ย การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  ตอ้งใหค้วามส าคัญกับความเสถยีร
และความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เพื่อสรา้งโอกาสและความมั่นคงตามภารกจิและธุรกจิของรัฐวสิาหกจิ ซึง่แมรั้ฐวสิาหกจิกลุ่มไฟฟ้าทัง้ 3 แห่ง  
จะมผีลการด าเนนิงานทีด่ ีแต่ก็ตอ้งปรับปรุงการด าเนนิงานภายในองคก์รหรอืการขยายการด าเนนิงานในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุ่งเนน้การมมีุมมอง 
ในอนาคต เช่น การลงทุนในเทคโนโลยอีุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ซึง่จะตอ้งรวดเร็วกว่าในปัจจุบัน เพือ่ป้องกันการเกดิเหตุการณ์ 
ทีอ่งคก์รจะตอ้งถกูท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง (Disruption) ในอนาคต  

(2) รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานยังประสบกับความผันผวนของสภาวะเศรษฐกจิและสถานการณ์โลกทีม่คีวามซับซอ้นและรุนแรงมากขึน้ 
ส่งผลต่อรายไดจ้ากธุรกจิหลักทีม่แีนวโนม้ลดลง จงึเป็นความทา้ทายทีค่วรมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Technology) มาปรับใชโ้ดยเร็ว  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานขององคก์ร และลดค่าใชจ้่ายในระยะยาว รวมถงึมกีารวางแผนยุทธศาสตรเ์พือ่มุ่งเนน้การสรา้งการเตบิโต 
ในอนาคตดว้ยธุรกจิรูปแบบใหม่ (New Business Model) เพือ่เป็นการตอบสนองผลติภัณฑแ์ละบรกิารในรูปแบบใหม่ทีส่ามารถน าออกสู่ตลาด 
เพือ่สรา้งรายได ้โดยกอ่ใหเ้กดิการสรา้งคุณค่า (Value Creation) ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค จากการวเิคราะหค์วามเสีย่งอย่างรอบดา้น
ผา่นการประเมนิความเสีย่งอย่างฉลาด (Intelligent Risk) เพือ่วเิคราะหค์วามเสีย่งในการเขา้ถงึโอกาสทางธุรกจิ 
สาขาขนสง่ : 

(1) รัฐวสิาหกจิตอ้งมสี่วนส าคัญในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานของประเทศ เชน่ การพัฒนาระบบคมนาคมแบบบูรณาการ
ระบบขนสง่ทางอากาศ ระบบการขนส่งทางบก และระบบการขนส่งทางน ้าใหค้รอบคลุมพืน้ทีท่ั่วประเทศ เพือ่รองรับระบบการขนส่งเชงิพาณิชย ์
ใหเ้อกชนมตีน้ทุนการขนส่งทีเ่หมาะสม และรองรับการเดนิทางของประชาชนทัง้ในเขตเมอืง และการเดนิทางระหว่างเมอืง รวมถงึการอ านวย
ความสะดวกแกนั่กทอ่งเทีย่วทัง้ในและตา่งประเทศ 

(2) รัฐวสิาหกจิตอ้งเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการหรอืการตดิตามการด าเนนิงานตามแผนงานต่างๆ ใหม้ากขึน้ เพือ่ใหแ้ผนงานทีส่ าคัญๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ บุคลากรขาดทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานหรือการเพิ่มขีดความสามารถในการ แข่งขัน 
ของรัฐวสิาหกจิ เชน่ การบรหิารทรัพยส์นิ การสือ่สารภาษาตา่งประเทศหรอืความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ เป็นตน้ อกีทัง้ระบบสารสนเทศ
ดา้นการบรหิารอยู่ระหว่างการพัฒนาใหท้ันสมัย จงึอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถสนับสนุนขอ้มูล ทีส่ าคัญใหผู้บ้รหิารใชป้ระกอบการตัดสนิใจได ้
อยา่งทันกาล เชน่ ตน้ทนุตอ่หน่วย เป็นตน้ 
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ขอ้สงัเกตรายสาขา 
สาขาขนสง่ (ตอ่):   

(3) รัฐวสิาหกจิควรเพิม่การวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการลงทนุและผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) รวมถงึผลตอบแทน
ทางเศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอ้ม (Social return on investment : SROI) ใหช้ัดเจนมากยิง่ขึน้ เพือ่เป็นขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจแกค่ณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิและหน่วยงานกํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง เนือ่งจากโครงการลงทนุในภาคขนสง่ใชเ้งนิลงทนุสงู และสง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจํานวนมาก 

(4) รัฐวสิาหกจิทีม่สีนิทรัพยม์ลูคา่สงู เชน่ การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) ตอ้งใหค้วามสําคัญต่อการบรหิารสนิทรัพย ์คณะกรรมการและผูบ้รหิาร
รัฐวสิาหกจิตอ้งกําหนดเป้าหมายในการบรหิารสนิทรัพยใ์หม้ผีลตอบแทนทีใ่กลเ้คยีงกับเอกชนทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน เพือ่ลดภาระขาดทุน ทัง้นี้ ปัจจุบัน 
รฟท. มทีีด่นิทีม่มีลูคา่รวมถงึ 350,000 ลา้นบาท แตส่ามารถบรหิารสนิทรัพยก์ลับมาเป็นรายไดเ้พยีง 3,000 ลา้นบาท คดิเป็นสัดสว่นเพยีงรอ้ยละ 1 เท่านัน้ 
ในขณะทีห่น่วยงานในประเทศทีม่กีารดําเนนิงานการบรหิารสนิทรัพยม์สีัดสว่นรายไดเ้ฉลีย่มากกวา่รอ้ยละ 4 ของมูลค่าสนิทรัพยท์ัง้หมด รัฐวสิาหกจิจงึจําเป็น 
ตอ้งมกีารบรหิารทรัพยส์นิเพือ่สรา้งมูลค่าเพิม่ (Asset Management) เนื่องจากเป็นหลักการพืน้ฐานในการวางระบบขนสง่เพือ่การพัฒนา ซึง่เกีย่วเนื่องกับ
การพัฒนาที่ดนิและสนิทรัพย์ของระบบคมนาคม เพราะเป็นส่วนสําคัญในการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้ับองค์กร นอกจากนี้ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
การทางพเิศษแห่งประเทศไทย และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ซึง่มีทรัพยส์นิจํานวนมาก ควรใหค้วามสําคัญในเรื่องของการบรหิาร
ทรัพยส์นิเชน่เดยีวกนั 
สาขาสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ : 

(1) สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ ควรมุง่เนน้การพัฒนาบรกิารและขดีความสามารถในดา้นตา่งๆ เชน่ การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิัล 
การปรับเปลีย่นวธิกีารทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เป็นตน้ เพือ่รองรับกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลทีเ่ป็นไปอย่างรวดเร็ว และสง่ผล
กระทบตอ่การแขง่ขันในธรุกจิสถาบันการเงนิ 

(2) เนือ่งจากในปี 2562 หนีค้รัวเรอืนของประเทศอยู่ในระดับสงู ประกอบกับ ภาวะเศรษฐกจิชะลอตัว ดังนัน้ สถาบันการเงนิเฉพาะกจิตอ้งดําเนนิการ
ปลอ่ยสนิเชือ่ใหร้อบคอบมากขึน้ และหาแนวทางป้องกันสนิเชือ่เดมิ โดยเฉพาะในสว่นทีเ่ป็นสนิเชือ่เชงิพาณิชย ์(Commercial Base)  ไม่ใหก้ลายเป็นสนิเชือ่
ดอ้ยคุณภาพ (Non-Performing Loan : NPLs) รวมถงึควรเร่งดําเนนิการแกไ้ขปัญหา NPLs ทีม่อียู่เดมิใหด้ขี ึน้ ทัง้นี้ ตอ้งใหค้วามสําคัญในการสรา้งความสมดลุ 
(Balance) ระหวา่งผลการดําเนนิงานขององคก์ร โดยเฉพาะ NPLs กับการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐ เนื่องจากสถาบันการเงนิเฉพาะกจิมพัีนธกจิ การดําเนนิงาน
เพือ่รองรับลกูคา้กลุม่เปราะบาง 

(3) สถาบันการเงนิเฉพาะกจิควรมกีารจัดทําขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพือ่นํามาใชป้ระโยชน ์เชน่ นําฐานขอ้มูลทีม่มีาออกแบบผลติภัณฑใ์หม่  ๆ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และการตดิตาม (Tracking) ผลการดําเนนิงาน นอกจากนี ้ควรรายงานผลการดําเนนิงานเทยีบกับเป้าหมายตามแผนวสิาหกจิ
เป็นรายเดอืน รายไตรมาส และรายปี เพือ่ใหห้น่วยงานกํากบัดูแลสามารถตดิตามและกําหนดมาตรการและนโยบายแกไ้ขการดําเนนิงานของสถาบันการเงนิ
เฉพาะกจิไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

(4)สถาบันการเงนิเฉพาะกจิจําเป็นตอ้งมีการบรหิารเงนิกองทุนและความเสีย่งใหส้อดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิธุรกจิ และการสนับสนุน
นโยบายภาครัฐ รวมถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในกรณีการดอ้ยคา่ของสนิทรัพย ์และประเด็นอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่การบรหิารความเพยีงพอของเงนิกองทนุ 

(5) สถาบันการเงนิเฉพาะกจิควรใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร และสรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากรยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ 
สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการจัดการความรู ้

(6) สถาบันการเงนิเฉพาะกจิควรเตรยีมการรองรับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิของไทย (Thai Financial Reporting Standards : TFRS) 
ฉบับที ่9 (TFRS 9) 

(7) สถาบันการเงนิเฉพาะกจิควรมกีารแบ่งปันทรัพยากร (Share Resource) ระหวา่งรัฐวสิาหกจิ เชน่ ระบบการทํางานพื้นฐานของธนาคาร 
(Core Banking) และระบบบรกิารธรุกรรมการเงนิผ่านโทรศัพทม์อืถอื (Mobile Banking) เป็นตน้ ทัง้นี้ สถาบันการเงนิเฉพาะกจิจะตอ้งมกีารหารอืร่วมกับ
ธนาคารแหง่ประเทศไทยเกีย่วกบัแนวทางและขอ้จํากดัทีอ่าจเกดิขึน้ในการแบง่ปันทรัพยากรดังกลา่ว  
สาขาสาธารณูปการ :  

(1) รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการจะตอ้งพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและขยายขอบเขตการบรกิารใหค้รอบคลุมพื้นที่ที่รับผดิชอบ รวมถงึ
ดําเนนิงานตามนโยบายของรัฐบาลเพือ่กระจายความเจรญิไปสูภ่มูภิาค และสรา้งโอกาสใหก้บัประชาชน 

(2) รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการจะตอ้งเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดการสูญเสีย และลดตน้ทุนในการดําเนินงาน รวมถึงยกระดับ 
การใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชน 

(3) รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการจะตอ้งบรหิารโครงการลงทนุตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิาร เชน่ การบรหิาร
โครงการ (Project Management) การป้องกันความเสีย่งของการดําเนนิงานทีอ่าจสง่ผลใหก้ารกอ่สรา้งโครงการสาธารณูปโภคต่างๆ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีกํ่าหนดไว ้เป็นตน้ 
สาขาสงัคมและเทคโนโลย ี:  

(1) รัฐวสิาหกจิสาขาสังคมและเทคโนโลยีควรเร่งตดิตามการดําเนนิงานตามนโยบายของรัฐบาลใหแ้ลว้เสร็จตามเป้าหมายและผลลัพธ์
ของการดําเนินงาน นอกจากนี้ ควรใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาการบรหิารจัดการองค์กรในทุกดา้นเพื่อส่งเสรมิการดําเนินงานใหม้ีประสทิธภิาพ 
และเป็นรปูธรรมมากขึน้ 

(2) คณะกรรมการ และ/หรอืฝ่ายจัดการของรัฐวสิาหกจิ ควรมกีารทบทวนทศิทางและเป้าหมายของการดําเนนิงานใหม้คีวามชดัเจน โดยการเทยีบเคยีง
คูเ่ทยีบ เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาใหไ้ดม้าตรฐานตอ่ไป 

(3) รัฐวสิาหกจิสาขาสงัคมและเทคโนโลยตีอ้งบูรณาการความร่วมมอื กับหน่วยงานภาคเอกชน องคก์ร สถาบันการศกึษา หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึการหาพันธมติร  เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการดําเนนิงานตามนโยบายและภารกจิหลักใหบ้รรลเุป้าหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม : 

(1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) มีผลกระทบต่อธุรกจิของรัฐวสิาหกจิในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม กระทรวงเจา้สังกัด และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพจิารณาทบทวนรูปแบบการดําเนนิธรุกจิ (Business Model) ของรัฐวสิาหกจิ 
ในสงักดัเพือ่ใหท้ันตอ่ Digital Disruption  

(2) การพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่ของรัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิจะตอ้งศกึษาความตอ้งการของตลาด 
หรอืความตอ้งการของลกูคา้ใหช้ดัเจนกอ่นเริม่การพัฒนาเพือ่ใหผ้ลติภัณฑใ์หมส่ามารถสรา้งรายไดใ้หแ้กอ่งคก์รไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

(3) รัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะตอ้งมกีารวเิคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทุนเปรยีบเทยีบ (Benchmark) กับคู่แข่ง เพือ่นํามากําหนด
แนวทางการบรหิารและควบคมุตน้ทนุใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการกําหนดราคาขายทีเ่หมาะสม 

(4) การดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิสาขาอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรมในปัจจุบันทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไปจากวัตถุประสงคก์ารจัดตัง้เดมิ ทําให ้
การดําเนนิการตอ้งปรับเปลี่ยนวธิกีารดําเนนิงานไปตามสภาวการณ์ปัจจุบัน ทัง้การแปรรูปผลติภัณฑ ์หรือกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ในปัจจุบันเป็นการดําเนนิการ  
เพียงเฉพาะกลุ่มเท่านัน้ แมจ้ะมีการปรับปรุงและหากลุ่มเป้าหมายใหม่ แต่จะยังคงมีปัญหาเรือ่งความสามารถในดา้นการตลาดเชงิรุกและดําเนนิงาน 
ในลักษณะทีเ่ป็นการผกูขาดมาอยา่งตอ่เนือ่ง และเมือ่องคก์รตอ้งมกีารปรับเปลีย่นบรบิทใหส้อดคลอ้งกับสภาวะปัจจุบัน ก็ยังมคีวามล่าชา้ในการปรับเปลีย่น
องคก์รและศักยภาพบคุลากร จงึตอ้งทบทวนความเหมาะสมและความจําเป็นของแตล่ะรัฐวสิาหกจิตอ่ไป 
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ผลการประเมนิปี 2562 รายรฐัวสิาหกจิ 

สรปุผลการประเมนิ 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2562 แยกตามสาขา  

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ 
ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2562 และปี 2561  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2561 = 3.1136 
Avg. ปี 2562 = 3.1361 

 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกําหนดตวัชีว้ดัของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํา้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5           
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 

• ปี 2562 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธพส. คะแนน 4.3356 2)  กกท. คะแนน 4.1134 
และ 3) อพวช. คะแนน 4.0667 สําหรับรัฐวสิาหกิจที่มีผลประเมินตํ่าสุด 3 อันดับสุดทา้ย ไดแ้ก ่ 
1) องคก์ารสรุาฯ คะแนน 1.3408 2) อคส. คะแนน 2.1689 และ 3) ธอท. คะแนน 2.1837  

• ในปี 2562 ผลประเมนิภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.1361 โดยเพิม่ขึน้ 0.0225 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับ
ปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.1136 เนือ่งจากผลประเมนิการดําเนนิงานของการบรหิารจัดการองคก์รดขีึน้ 
เป็นผลจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจใหจั้ดทําแผนปรับปรุงของระบบการบริหารจัดการองค์กร   
และเป็นวาระในการตดิตามการดําเนนิงานของแตล่ะระบบงานอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัง้ รวมทัง้การมี
รัฐวสิาหกิจพี่เลี้ยงที่ใหคํ้าแนะนําในการดําเนินงาน ทัง้ระดับคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และระดับ
ปฏบิัตกิาร  

• สาขาทีม่ผีลประเมนิปี 2562 สงูสดุ คอื สาขาสาธารณูปการ มคีะแนนเฉลีย่ 4.2001 เนื่องจากมผีล
การดําเนนิงานดกีวา่เป้าหมายมาก โดยเฉพาะดา้นผลประเมนิการดําเนนิงาน เนือ่งจาก ผูบ้รหิารขององคก์ร
ใหค้วามสําคัญกับแผนงาน และมกีารตดิตามการดําเนนิงานอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหก้ารดําเนนิงาน
เป็นไปตามแผนงาน โดยมกีารดําเนนิงานรว่มกับ อปท. ในการใหบ้รกิารรับบรหิารจัดการระบบบําบัด
น้ําเสยีรวมของชมุชนของ อปท. รวมทัง้คณุภาพน้ําทีผ่า่นการบําบัดผา่นคุณภาพ และสง่เสรมิความรู ้
เกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย ใหแ้ก่กลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มผูป้ฏิบัติงานดา้นการบําบัดน้ําเสีย  
ไดด้ีกว่าเป้าหมาย นอกจากนี้การดําเนินงานตามแผนโครงการพัฒนาพื้นที่ส่วนขยาย โซน C  
ศูนย์ราชการฯ แลว้เสร็จตามแผน และระดับคะแนนประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)   
อยูใ่น 95.42 คะแนน จัดอยูใ่นระดับ AA    

• สาขาที่มีผลประเมินตํ่าสุด คือ สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 2.5498 
เนื่องจากองคก์ารสรุาฯ มีปรมิาณจําหน่ายผลติภัณฑใ์หม่ไดเ้พยีง 78,980 ชิน้ เนื่องจากยังตดิขัด 
ในเรือ่งการกระจายสนิคา้ไปสูต่ลาดทีย่ังไมส่ามารถตกลงผลประโยชนก์บัตัวแทนจําหน่ายได ้รวมทัง้
เนื่องจากไม่สามารถสรา้งรายไดจ้ากผลิตภัณฑ์ใหม่ไดต้ามเป้าหมาย อีกทัง้การบริหารตน้ทุน 
การผลติยังไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  สง่ผลใหม้กํีาไรสทุธดิอ้ยกวา่เป้าหมายมาก เนื่องจากสว่นใหญ่
อยูใ่นกลุม่ธรุกจิทีพ่งึระวงั (Sunset Industry) อกีทัง้ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี
(Digital Disruption) มผีลกระทบต่อธรุกจิของรัฐวสิาหกจิในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม   

• สาขาที่มีผลประเมนิเพิม่ขึ้นจากปี 2561 มีจํานวน 4 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) คือ สาขา
สาธารณูปการ สาขาสังคมและเทคโนโลยี สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและสาขาขนส่ง โดยสาขา
สาธารณูปการ มผีลประเมนิเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ โดยเฉพาะ อจน. ทีม่ผีลการประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมาก 
เนือ่งจากสามารถดําเนนิงานตามภารกจิได ้ทีส่ามารถตกลงร่วมกับ อปท. ในการใหบ้รกิารรับบรหิาร
จัดการระบบบําบัดน้ําเสยีรวมของชมุชนของ อปท. รวมทัง้คุณภาพน้ําทีผ่่านการบําบัดผ่านคุณภาพ 
และส่งเสรมิความรูเ้กี่ยวกับการจัดการน้ําเสยี ใหแ้ก่กลุ่มบุคคลทั่วไป และกลุ่มผูป้ฏบิัตงิานดา้น 
การบําบัดน้ําเสยี ไดด้กีวา่เป้าหมาย 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจากปี 2561 มจํีานวน 3 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) คอื สาขาเกษตร สาขา
สถาบันการเงนิ และ สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม โดย สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
มผีลประเมนิลดลงมากที่สุด ซึง่มีผลการประเมนิลดลงอย่างมนัียสําคัญในดา้นผลการดําเนินงาน 
ของรัฐว ิสาหกิจ โดยเฉพาะ องค์กรสุราฯ โรงพิมพ์ตํารวจฯ และ อต. มีผลการประเมินลดลง 
เนือ่งจากรายไดท้ีไ่มส่ามารถจําหน่ายผลติภัณฑไ์ดต้ามเป้าหมาย และควบคุมตน้ทุนการผลติไม่ได ้
อีกทัง้อยู่ในกลุ่มธุรกจิที่พงึระวัง (Sunset Industry) อีกทัง้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลย ี(Digital Disruption)   
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• ในปี 2562 ดา้นการดําเนนิการตามนโยบาย มคี่าเฉลีย่ 3.1201 คะแนน โดยลดลง -0.0542
เมือ่เปรียบเทียบกับปี 2561 ซึง่มคี่าเฉลี่ย 3.1743 คะแนน โดยมีปัจจัยมาจากรัฐวสิาหกจิ 
ในสาขาเกษตร และสาขาสถาบันการเงนิ  

• สาขาที่มีผลประเมินสูงสุด คือ สาขาสาธารณูปการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.0502 และสาขา 
ทีม่ผีลประเมนิตํ่าสดุ คอื สาขาสถาบันการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ 2.3150 

• สาขามผีลประเมนิลดลงสูงสุดจากปี 2561 ไดแ้ก่ สาขาสถาบันการเงนิ รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาเกษตร  
เนื่องจากรัฐวิสาหกิจบางแห่งในสาขาดังกล่าว ไม่สามารถดําเนินการตามนโยบายได ้
ตามที่กําหนด เช่น การเบกิจ่ายงบลงทุน สัดส่วนจํานวนรายการที่รับจํานําต่อครัง้ไม่เกนิ 
10,000 บาท ตามนโยบายรัฐ ทีตํ่่ากว่าเป้าหมาย ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามโครงการ
ปรับบทบาทและภารกจิที่ไดรั้บการทบทวน ที่ยังไม่สามารถดําเนินการไดแ้ลว้เสร็จ รวมถงึ 
การนําระบบบรหิารจัดการเพื่อสรา้งมูลค่าเชงิเศรษฐศาสตร ์(EVM) ที่ยังขาดการวเิคราะห ์
ความเป็นไปไดข้องโครงการทีจ่ะลงทุน เป็นตน้ 

• ความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิลงทุนในภาพรวม ในปี 2562 เท่ากับรอ้ยละ 46  นอ้ยกว่าปี 2561  ซึง่อยู่ทีร่อ้ยละ 61 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจ่ายไดทั้ง้สิน้ในปี 2562 
จํานวน 80,391 ลา้นบาท และวงเงนิทีรั่ฐวสิาหกจิสามารถเบกิจา่ยได ้36,675 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการสามารถเบกิจ่ายไดสู้งสุดเท่ากับ รอ้ยละ 82 ในขณะที่
รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตร เบกิจา่ยไดต่ํ้าสดุเพยีงรอ้ยละ 48 ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิทีส่ามารถเบกิจ่ายไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัตมิจํีานวน 2 แห่ง คอื ธพส. และ กกท. รัฐวสิาหกจิทีเ่บกิจ่าย 
งบลงทนุไดต่ํ้าทีส่ดุ คอื อคส. สามารถเบกิจา่ยไดเ้พยีงรอ้ยละ 9 

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2562 รายรัฐวสิาหกจิ พบว่า รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่จะมกีารบรหิารเพียง NOPAT เท่านัน้ ยังไม่มกีลยุทธท์ีช่ัดเจนในการบรหิารค่า EP ผ่าน Capital 
Charge และวเิคราะห ์Value Driver ไดเ้พียงปัจจัยขับเคลือ่นทางการเงนิเท่านัน้ โดยยังไม่มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลกึของแต่ละปัจจัยขับเคลือ่นจากการดําเนินงาน 
ทีม่ผีลกระทบแตกต่างกัน เพื่อนําไปกําหนดกลยุทธใ์นการดําเนินงานทีเ่หมาะสม และคํานึงถงึการบรหิารตน้ทุนทางการเงนิขององคก์รดว้ย นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิจะตอ้ง 
บรูณาการกระบวนการทีสํ่าคัญ ของ EVM กับกระบวนการทีสํ่าคัญขององคก์ร เชน่ กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป็นตน้ 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการดําเนินการตามนโยบายต่ํากว่าระดับ 3 มจํีานวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารสุราฯ  อสป. สธค.  บอท. อต. อคส. กยท. และ อ.ต.ก.  ซึง่สะทอ้นว่า 
ไมส่ามารถดําเนนิการตามนโยบายไดต้ามนโยบายทีรั่ฐบาล กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลัง รวมทัง้ยทุธศาสตรส์าขาทีกํ่าหนดไว ้เนื่องจากองคก์รดังกลา่วไม่สามารถ
เบกิจา่ยงบลงทนุไดต้ามเป้าหมาย และบางแหง่ไมส่ามารถนําระบบ EVM มาใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์รไดต้ามหลักเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้นอกจากนี้รัฐวสิาหกจิมคีวามล่าชา้ 
ในการจัดทําหรอืการดําเนนิการตามแผนงาน/โครงการตา่งๆ ตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวงเจา้สังกัด เชน่ ไมส่ามารถปรับปรุงระบบบัญชใีหเ้ป็นปัจจุบันไดสํ้าเร็จ โครงการ
ปรับบทบาทและภารกจิที่ไดรั้บการทบทวน การจัดทําและใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลยางพาราทัง้ระบบ ฯลฯ โดยความล่าชา้ที่เกดิขึน้เป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากร 
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการจัดทําแผนฯ กระบวนการจัดจา้งทีป่รกึษาลา่ชา้ และแผนฯ ดังกลา่วจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน 

 
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลประเมนิการดําเนนิการตามนโยบาย  
ปี 2561-2562 แยกตามสาขา  

ผลการประเมนิหมวดการดาํเนนิการตามนโยบาย ปี 2562 รายรฐัวสิาหกจิ 

1. ผลประเมนิการดาํเนนิการตามนโยบาย 

หมายเหต ุ:  1. การประเมนิผล ปี 2562  รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการดําเนนิการตามนโยบาย  
                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกําหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํา้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5     

    ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2561 = 3.1743 
Avg. ปี 2562 = 3.1201  
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คะแนนเฉลีย่ = 3.1201
คะแนนสงูสดุ = 4.6077 
คะแนนตํา่สดุ = 1.2547 
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• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงมจํีานวน 1 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซึง่มคีะแนนลดลง 0.8032 คะแนน ซึง่รัฐวสิาหกจิ 
ทีม่ีคะแนนลดลงอย่างมนัียสําคัญ ไดแ้ก่  อต. และโรงพมิพตํ์ารวจฯ โดยองคก์รสุราฯ มีผลการดําเนินงานดา้นการเงนิตํ่ากว่าเป้าหมาย ไม่สามารถสรา้งรายได ้
จากผลติภัณฑใ์หม่ไดต้ามเป้าหมาย อกีทัง้การบรหิารตน้ทุนการผลติแอลกอฮอลยั์งไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ยังมีค่าใชจ้่ายในการขายและการบรหิารต่อรายไดจ้ากการ
ดําเนนิงานตํ่ากว่าเป้าหมาย สง่ผลใหม้ีกําไรสทุธดิอ้ยกว่าเป้าหมายมาก เนื่องจากลูกคา้รายสําคัญมกีารยา้ยฐานการผลติไปยังต่างประเทศ และการสรา้งการรับรูห้รอืการทํา
การตลาดของผลติภัณฑใ์หมยั่งไมป่ระสบความสําเร็จ ในขณะทีโ่รงพมิพตํ์ารวจฯ ไมส่ามารถสรา้งรายไดจ้ากลกูคา้ราชการและรัฐวสิาหกจิอืน่ไดต้ามเป้าหมาย อกีทัง้
ยังมคีา่ใชจ้า่ยบคุลากรตอ่รายไดจ้ากการขายและการใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย สง่ผลใหไ้มส่ามารถสรา้งกําไรสทุธไิดต้ามเป้าหมายกําหนด 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ข ึน้ มจํีานวน 6 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสาธารณูปการ สาขาสังคมและเทคโนโลย ีสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิสาขาขนสง่ 
สาขาสถาบันการเงนิ และสาขาเกษตร และมคีะแนนเพิม่ข ึน้ 1.0190 0.5004  0.3523 1.0620 0.4685 และ 0.0996 ตามลําดับ ซึง่รัฐวสิาหกจิในสาขาดังกล่าว 
ทีม่ผีลประเมนิเพิม่ข ึน้อย่างมนัียสําคัญ ไดแ้ก ่สธค. อจน. และ รฟท. โดยในปี 2562 สธค. มผีลการดําเนนิงานดา้นการเงนิดกีวา่เป้าหมายมากเนื่องจาก ราคาทองคํา 
ในทอ้งตลาดปรับตัวสงูขึน้ และการขยายชอ่งทางการจําหน่ายทรัพยห์ลดุจํานําของ สธค.  สง่ผลใหกํ้าไรจากการจําหน่ายทรัพยห์ลุดสงูกวา่เป้าหมายมาก รวมถงึสามารถบรหิาร
ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารไดด้กีวา่เป้าหมาย นอกจากนี้ผลการดําเนนิงานรายสาขาของ สธค. มจํีานวนสาขาทีม่ีผลการดําเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมายทัง้หมด 33 จาก 39 สาขา  
ในขณะทีอ่จน. มกีารดําเนนิงานรว่มกับ อปท. ในการใหบ้รกิารรับบรหิารจัดการระบบบําบัดน้ําเสยีรวมของชมุชนของ อปท. รวมทัง้คุณภาพน้ําทีผ่่านการบําบัดผ่านคุณภาพ และ
สง่เสรมิความรูเ้กีย่วกับการจัดการน้ําเสยี ใหแ้กก่ลุม่บคุคลทั่วไป และกลุม่ผูป้ฏบิัตงิานดา้นการบําบัดน้ําเสยี สําหรับ รฟท. ม ีEBITDA ทีด่กีวา่เป้าหมายมาก จํานวนผูโ้ดยสาร 
37.09 ลา้นคน ดา้นความปลอดภัยมอีตัราการเกดิอบุัตเิหตตุอ่การเดนิรถ 1 ลา้นกโิลเมตร และจํานวนครัง้ทีเ่กดิอาชญากรรม/จํานวนผูโ้ดยสาร 1 ลา้นคน เทา่กบั 1.15 
และ 0.13 ครัง้ ความตรงต่อเวลาของการเดนิรถทัง้รถโดยสารและรถสนิคา้ โดยมีความตรงต่อเวลา รอ้ยละ 70.24 และรอ้ยละ 48.53 ตามลําดับ ซึง่ดีกว่าเป้าหมายมาก  
รวมทัง้สามารถจัดทําทํายุทธศาสตร ์รฟท. ระยะ 20 ปี ไดแ้ลว้เสร็จ ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รฟท. นอกจากนี้การดําเนนิโครงการรถไฟความเร็วสูง 
เชือ่มสามสนามบนิ มคีวามคบืหนา้ไดต้ามเป้าหมาย ซึง่ดกีวา่ปีทีผ่่านมาทีล่า่ชา้ 

  
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

 
 

• ในปี 2562 ผลประเมนิในดา้นภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.3206 มผีลประเมนิเพิม่ข ึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่  3.1473 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาสาธารณูปการมคีะแนน 4.9328 โดย อจน. และ ธพส.  
มผีลประเมนิดา้นผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิในระดับเกนิกวา่ 4.0000 คะแนน หรอืในระดับดมีาก 

• สาขาที่มีผลประเมินตํ่าสุด คือ สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม มีคะแนน 2.4511  
โดยรัฐวสิาหกจิที่มีระดับคะแนนตํ่ากว่า 2 หรือ  ตํ่ากว่าเป้าหมายมาก ไดแ้ก่ องคก์ารสุรา  
โรงพิมพ์ตํารวจฯ และ อคส.  ซึง่ไม่สามารถดําเนินการตามภารกจิไดต้ามเป้าหมาย 
ในดา้นการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ ดังนี้ 
- องค์การสุราฯ คะแนน 1.5814 เนื่องจากไม่สามารถสรา้งรายไดจ้ากผลติภัณฑ์ใหม่ได ้

ตามเป้าหมาย อกีทัง้การบรหิารตน้ทุนการผลติแอลกอฮอล์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ยังมคีา่ใชจ้า่ยในการขายและการบรหิารตอ่รายไดจ้ากการดําเนนิงานตํ่ากวา่เป้าหมาย สง่ผล
ใหม้กํีาไรสทุธดิอ้ยกวา่เป้าหมายมาก 

- โรงพมิพฯ์ คะแนน 1.3567 เนื่องจากโรงพมิพฯ์ ไม่สามารถสรา้งรายไดจ้ากลูกคา้ราชการ
และรัฐวสิาหกจิอืน่ไดต้ามเป้าหมาย อกีทัง้ยังมีค่าใชจ้่ายบุคลากรต่อรายไดจ้ากการขาย 
และการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่งผลใหไ้ม่สามารถสรา้งกําไรสุทธิได ้
ตามเป้าหมายกําหนด 

- อคส. คะแนน  1.0000 เนื่องจากไมส่ามารถดําเนนิงานไดต้ามเป้าหมายในทกุตัวชีว้ัด ไดแ้ก ่
EBITDA ไมร่วมโครงการรัฐ การบรหิารสภาพคลอ่งกระแสเงนิสดจากการดําเนนิงาน รวมทัง้
ยังไม่สามารถดําเนนิงานตามขอ้สังเกตของ สตง. ในเรือ่งบัญชสีนิคา้คงเหลอืบัญชเีจา้หนี้
การคา้ (ธ.ก.ส.) และ บัญชลีกูหนี้การคา้ (กรมการคา้ตา่งประเทศ) ไดอ้ยา่งครบถว้น 

2. ผลประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกําหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํา้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 

ผลประเมนิดา้นผลการดําเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ  
ปี 2561-2562 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2561 = 3.1473 
Avg. ปี 2562 = 3.3206 
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ผลการประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2562 รายรฐัวสิาหกจิ 
คะแนนเฉลีย่  = 3.3206
คะแนนสงูสดุ = 4.9615 
คะแนนตํา่สดุ = 1.0000 
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจําปี 2562 
(State Enterprise Evaluation 2019) 
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 
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• รัฐวสิาหกจิทัง้ 7 สาขา ไดแ้ก ่สาขาสาธารณูปการ สาขาสถาบนัการเงนิ สาขาสังคมและเทคโนโลย ีสาขาเกษตร สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขา
ขนสง่ และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนเฉลีย่เพิม่ขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมคีวามเขม้แข็งขึน้ มกีารกํากบัดแูลทีด่แีละมกีารปรับระบบการบรหิารจัดการ
ทีเ่ขา้สูม่าตรฐานมากขึน้ และใหค้วามสําคญักบัระบบการบรหิารจัดการ และการมสีว่นรว่มกบัโครงการพีเ่ลีย้งอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตปี่ 2562  

• ปี 2562 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก ่1) ธพส. คะแนน 3.8759 2) อพวช. คะแนน 3.4977 และ 3) อ.ส.ค. คะแนน 3.4863 สําหรับ
รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิตํา่สดุ 3 อนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่1) บอท. คะแนน 2.5773 2) อ.ส.พ. คะแนน 2.7651 และ 3) อสส. คะแนน 2.7691 โดยรัฐวสิาหกจิ 
ทัง้ 3 แหง่ ดงักลา่วมผีลประเมนิหวัขอ้สว่นใหญตํ่า่กวา่ 3.0000 คะแนน  

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รตํ่ากวา่ระดับคะแนน 3.0000 มจํีานวน 8 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 38 ของจํานวนรัฐวสิาหกจิทัง้หมด ซึง่ยังตอ้ง
ปรับปรงุหรอืยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจัดใหด้ยีิง่ขึน้  

• หวัขอ้การบรหิารจัดการทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื การบรหิารความเสีย่ง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 2.7567 ซึง่การดําเนนิงานตามเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่งถอืเป็น
จดุออ่นของรัฐวสิาหกจิโดยทั่วไป เนื่องจากรัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่ แมจ้ะมกีารกําหนดแผนจัดการความเสีย่งและตอบสนองตามสาเหตทุีก่ําหนด และแผนงาน 
มคีุณภาพทีจ่ะสะทอ้นการลดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสีย่ง อย่างไรก็ตามตอ้งใหค้วามสําคัญกับการวเิคราะหต์น้ทุน/ผลประโยชน์ ทีส่ะทอ้นทางเลอืก 
ทีด่ทีีสุ่ดใหม้ากยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้ามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสมเนื่องจากบางปัจจัยเสีย่งมทีางเลอืกในการจัดการหลายทางเลอืก  
และอาจไมจํ่าเป็นตอ้งลงทนุจัดการหากไมคุ่ม้คา่ตอ่การจัดการและการใชท้รัพยากรเพือ่จัดการความเสีย่ง รวมทัง้การใหค้วามสําคัญกับการประเมนิแผนงาน
ควบคุมภายใน (Existing Control) ตัง้แต่ขัน้ตอนการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน การกําหนดแผนจัดการความเสีย่งและการตดิตามผล 
การบรหิารความเสีย่ง รวมถงึการใชฐ้านขอ้มลูในการวเิคราะหร์ะดบัความรนุแรงของแตล่ะปัจจัยเสีย่ง 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

 

 

• การประเมนิดา้นบรหิารจัดการองคก์ร เพือ่ยกระดับมาตรฐานของรัฐวสิาหกจิและเพือ่ให ้   
มกีารเตบิโตอย่างยั่งยนื โดยหลักเกณฑก์ารประเมนิแบ่งเป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ บทบาท  
ของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน การตรวจสอบ
ภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยเป็นการประเมนิ 
ที่อา้งองิจากหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับ หรือเป็นมาตรฐานสําหรับ 
การปฏิบัติที่ดี สําหรับผลประเมินในดา้นนี้ตัง้แต่ปี 2547 เป็นตน้มา พบว่า คะแนน             
มแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งทกุปี แตร่ัฐวสิาหกจิบางสาขามผีลประเมนิมรีะดับตํ่ากวา่ 
3.0000 (ซึ่งเป็นระดับคะแนนปกติ) ไดแ้ก่ สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม        
สาขาขนสง่ และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ 

• ผลประเมนิในปี 256 2 มคีา่เฉลีย่ 3.1078 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบกับ 
ปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.0250 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสูงสุด คอื สาขาสาธารณูปการ  
มคีะแนน 3.3972 และสาขาทีม่ผีลประเมนิตํา่สดุ คอื สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 
2.8465 นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิ สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม มคีา่เฉลีย่เพิม่ขึน้
มากทีสุ่ด เมือ่เปรียบเทยีบกับสาขาอืน่ๆ ในขณะทีส่าขาทรัพยากรธรรมชาตเิป็นสาขา 
ทีม่คี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้นอ้ยทีสุ่ด ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิในสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
สาขาขนสง่ และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนการบรหิารจัดการองคก์ร ตํา่กวา่ระดบั 
3   ซึง่สะทอ้นวา่ยังขาดระบบการบรหิารจัดการทีด่ ี

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2562  รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการบรหิารจดัการองคก์าร 
                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การกําหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํา้หนกั 

    และระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC   

ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร  
ปี 2561-2562 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2561 = 3.0250 
Avg. ปี 2562 = 3.1078 
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ผลการประเมนิหมวดการบรหิารจดัการองคก์ร ปี 2562 รายรฐัวสิาหกจิ 
คะแนนเฉลีย่  = 3.1078 
คะแนนสงูสดุ = 3.8759 
คะแนนตํา่สดุ = 2.5773 

3.
32

38
 

3.
21

90
 

3.
19

10
 

3.
08

51
 

2.
88

14
 

2.
88

35
 

2.
83

65
 

3.
39

72
 

3.
33

51
 

3.
27

91
 

3.
18

52
 

2.
99

77
 

2.
90

65
 

2.
84

65
 

1

2

3

4

5

สา
ขา

สา
ธา

รณู
ปก

าร
  

สา
ขา

สถ
าบ

ันก
าร

เง
นิ 

สา
ขา

สงั
คม

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ย ี

สา
ขา

เก
ษ

ตร
 

สา
ขา

อตุ
สา

หก
รร

มแ
ละ

พา
ณ

ชิย
กร

รม
 

สา
ขา

ขน
สง่

 

สา
ขา

ทรั
พย

าก
รธ

รร
มช

าต
 ิ

ปี 2561 
ปี 2562 



ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจําปี 2562 
(State Enterprise Evaluation 2019) 

www.sepo.go.th 
สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

 
 
 

 
 
 

• ในปี 2562 ภาพรวมของผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง มีค่าเฉลี่ย 2.7567 คะแนน มีผลประเมนิเพิม่ข ึน้ 
0.1541 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2561 ซึง่มคี่าเฉลีย่ 2.6026 คะแนน โดยรัฐวสิาหกจิเร ิม่ใชฐ้านขอ้มูล
ในการวเิคราะหแ์ละตัดสนิใจในกระบวนการบรหิารความเสีย่งมากขึน้ มีการพจิารณาปัจจัยเสีย่งขององคก์ร
ครอบคลุมยุทธศาสตรท์ี่สําคัญ รวมถงึมีการหารอืร่วมกันในทุกระดับเพื่อคัดเลอืกและใหค้วามเห็นเกีย่วกับ
ปัจจัยเสี่ยง อย่างไรก็ตามรัฐวิสาหกจิส่วนใหญ่ จํานวน 18 แห่ง ยังคงไม่สามารถบรหิารความเสี่ยง 
เชงิบูรณาการ (Risk Correlation Map) ได ้ทําใหยั้งไม่สามารถผ่านระดับ 3 ได ้ ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิ 
ควรศกึษาและจัดทําเครือ่งมอื Risk Map ใหถู้กตอ้งตามองคป์ระกอบ รวมทัง้ผูบ้รหิารจําเป็นตอ้งเขา้มา 
มสีว่นร่วมในการกําหนดแผนงานในเชงิบูรณาการ และกําหนดแผนจัดการความเสีย่งทีส่าเหตุไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ รวมถงึในเรื่องของคุณภาพของการจัดทําแผนความเสีย่ง รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามสําคัญกับ 
การวเิคราะห์ตน้ทุน/ผลประโยชน์ ที่สะทอ้นทางเลือกที่ดีที่สุดใหม้ากยิง่ข ึน้ เพื่อใหส้ามารถจัดสรร
ทรัพยากรในการจัดการความเสีย่งไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้การใหค้วามสําคัญกบัแผนงานควบคมุภายใน 
(Existing Control) ตัง้แต่ขัน้ตอนการกําหนดแผนจัดการความเสีย่ง และการตดิตามผลการบรหิาร 
ความเสีย่ง 

 
ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ :  
1. รัฐวสิาหกจิ ควรบรูณาการกระบวนการบรหิารความเสีย่งกบัการจัดทํายทุธศาสตร ์ตัง้แตเ่ร ิม่การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มเพือ่ระบปัุจจัยเสีย่งในอนาคต รวมทัง้การกําหนด Risk Appetite ระดับองคก์รเพื่อใหเ้กดิ
การถ่ายทอดเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน รวมทัง้การวเิคราะห ์Intelligent Risk ในกระบวนการวางแผน 
เชงิยทุธศาสตรไ์ดอ้ยา่งชดัเจน 

2. รัฐวสิาหกจิ ตอ้งเร ิม่กําหนดโอกาสและผลกระทบในลักษณะ Leading/Lagging Indicator ใหม้ากขึน้ 
รวมทัง้การกําหนดโอกาสเกดิใหเ้ป็น Warning System  

3. ควรมกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของแผนปฏบิัตงิานเพิม่เตมิ เพือ่ใหส้ามารถถา่ยทอดกระบวนการวเิคราะห์
และบรหิารความเสีย่งถงึระดับหน่วยงานยอ่ยไดอ้ยา่งครบถว้น 

 
 

 
• ในปี 2562 ภาพรวมของผลประเมนิการควบคมุภายใน มคีา่เฉลีย่ 3.2884 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.0478 คะแนน 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.2406 คะแนน เนื่องจาก รัฐวสาหกจิสว่นใหญ่ จํานวน 16 แห่ง สามารถ
บรหิารและพัฒนาระบบการควบคมุภายในขององค์กรในดา้นต่างๆ ไดเ้พิม่ขึน้จากปีที่ผ่านมา โดยมีรัฐวสิาหกจิ 
จํานวน 3 แห่ง ยังคงไม่สามารถบรหิารและพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรใหด้ีขึน้จากปีที่ผ่านมาได ้
โดยเฉพาะบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารระดับสงูควรใหค้วามสําคัญ 
และมบีทบาทในการผลักดันระบบการควบคมุภายใน ตัง้แต ่การมอบนโยบาย/ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
ตอ่ระบบการควบคมุภายใน รวมถงึควรสอบทานรายงานทางการเงนิและไม่ใชท่างการเงนิ เชน่ ผลการดําเนนิงานที่
สําคัญขององคก์ร งบการเงนิ เป็นตน้ โดยสอบทานอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ นอกจากนี้ ควรเพิม่ระบบการควบคุม
และ/หรอืระบบการตรวจสอบเกีย่วกับการปฏบิัตงิานของพนักงานระดับต่าง  ๆตาม Three lines of Defence เพือ่ให ้
พนักงานปฏบิตังิานตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับขององคก์ร และลดการประพฤตผิดิในทางมชิอบหรอืลดการเกดิทจุรติ 

ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ :  
1. รัฐวสิาหกจิควรทบทวนบทบาทหนา้ทีข่องพนักงานทกุระดับใหเ้ป็นไปตาม Three lines of Defence เพือ่ใหพ้นักงาน

รับรูถ้งึบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง รวมทัง้สรา้งระบบการสอบทาน (Check and Balance) ใหม้คีวามแขม้แข็งเพยีงพอ
ตอ่ระบบการควบคมุภายใน 

2. รัฐวสิาหกจิควรสรา้งการรับรูถ้งึความสําคญัของระบบการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน และแนวทางการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน
อยา่งเป็นรปูธรรม ชดัเจน และรวดเร็ว  

3. รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามสําคัญกับการดําเนินงานตามขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการควบคุมดว้ยตนเองในปีที่ผ่านมา 
ใหค้รบถว้น รวมถงึกระบวนการการควบคมุภายในในระดับตา่งๆ ขององคก์ร   

 
 

• ในปี 2562 ภาพรวมของผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ มคี่าเฉลี่ย 3.3881 คะแนน  
มีผลประเมินเพิ่มขึน้ 0.0658 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 ซึง่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.3223 
คะแนน ทัง้นี ้เนือ่งจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิมกีารดําเนนิงานทีด่ขี ึน้ในหลายดา้น เชน่ การจัดใหม้ี
การประเมินผลงานผูบ้ร ิหารสูงสุดและผูบ้ร ิหารระดับสูง การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ  
และการสง่เสรมิความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ :  
1. คณะกรรมการ ควรเรง่รัดใหรั้ฐวสิาหกจิทบทวนกรอบหลักการและแนวปฏบัิตทิีด่ดีา้นการกํากับดูแล

กจิการทีด่ใีหส้อดคลอ้งกับแนวทางที ่สคร.  มกีารปรับปรงุและพัฒนาในปี 2562  รวมถงึควรผนวก
หลักการและแนวปฏบัิตดัิงกล่าวเป็นสว่นหนึง่ของการดําเนนิงานประจําวันอยา่งเป็นรปูธรรม 

2. คณะกรรมการ ควรจัดใหม้ีการเสรมิสรา้งความรูด้า้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR in Process) ตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ISO 26000 แก่บุคลากร
ทุกระดับในองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ และสามารถใชก้ารดําเนนิงานดา้น CSR in Process 
เป็นกลไกหลักในการขับเคลือ่นรัฐวสิาหกจิสูค่วามย่ังยนืไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

3. คณะกรรมการควรเพิม่การตดิตามผลการดําเนนิงานงานดา้นระบบการควบคุมภายใน ระบบบรหิาร
ความเสี่ยง และระบบบรหิารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลอย่างสมํ่าเสมอทัง้ปี รวมถึงควรให ้
ความเห็นชอบแผนการดําเนนิงานก่อนเริม่ปีบัญช ี

4. คณะกรรมการ ควรมุ่งเนน้พัฒนาตนเองผ่านกระบวนการประเมนิผลของคณะกรรมการทัง้คณะและ
เป็นรายบุคคล โดยคณะกรรมการควรมกีารอภปิรายผลประเมนิตนเอง พรอ้มกําหนดแนวทางการ
พัฒนาทีช่ดัเจน เพือ่นําไปจัดทําเป็นแผนพัฒนาศักยภาพการกํากับดูแลกจิการของคณะกรรมการ
อยา่งเป็นรปูธรรมต่อไป 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 
ประจําปี 2561-2562  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์รรายหวัขอ้ 

3.1 ผลประเมนิบทบาทคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 
ประจําปี 2561-2562  

3.2 ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 

ระดบัคะแนน 

 
 
 

ผลประเมนิการควบคมุภายใน 
ประจําปี 2561-2562  3.3 ผลประเมนิการควบคมุภายใน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

Avg. ปี 2561 = 3.3223  
Avg. ปี 2562 = 3.3881 

Avg. ปี 2561 = 2.6026  
Avg. ปี 2562 = 2.7567 
 

Avg. ปี 2561 = 3.2406 
Avg. ปี 2562 = 3.2884 
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจําปี 2562 
(State Enterprise Evaluation 2019) 

www.sepo.go.th 
สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 
ประจําปี 2561-2562  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

3.4 ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ 
ประจําปี 2561-2562  

ผลประเมนิการทรพัยากรบคุคล 
ประจําปี 2561-2562  3.6 ผลประเมนิการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

3.5 ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศและดจิทิลั 

Avg. ปี 2560 = 3.0192 
Avg. ปี 2561 = 3.0844 

Avg. ปี 2561 = 3.2643 
Avg. ปี 2562 = 3.2940 

 

• ในปี 2562 ภาพรวมของผลประเมนิการตรวจสอบภายในมีค่าเฉลีย่ 3.2940 คะแนน มีผลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.0297 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.2643 คะแนน เนื่องจาก
รัฐวสิาหกจิมกีารวางแผนตรวจสอบเชงิกลยทุธ ์การวางแผนปฏบิตังิานประจําปี และวางแผนตรวจสอบ
ในรายละเอยีดทีม่อีงคป์ระกอบ และเริม่มกีารประเมนิความเสีย่งทีช่ดัเจนมากขึน้ นอกจากนี ้ฝ่าย/ สํานัก
ตรวจสอบภายในมีบทบาทการตรวจสอบที่ครอบคลุมในดา้นการเงิน กฎระเบยีบ การดําเนินงาน         
ขององคก์ร และการสอบทานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และมบีทบาทในการตดิตามและรายงานผล
การดําเนนิการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะทีส่ําคญัตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิ 

• ขอ้เสนอแนะทีส่ําคญั:  
1. รัฐวสิาหกจิตอ้งวางแผนการสรรหาคณะกรรมการตรวจสอบ และบุคลากรดา้นการตรวจสอบ 

โดยเฉพาะตําแหน่งทีส่ําคญั เพือ่ทดแทนใหท้นักอ่นการเกษียณอายหุรอืวาระการดํารงตําแหน่ง 
2. หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งวเิคราะหค์วามสําคัญ/ ความจําเป็นทีต่อ้งพัฒนาผูต้รวจสอบภายใน

เพือ่ใหไ้ดร้ับประกาศนยีบตัรทางวชิาชพีดา้นตรวจสอบภายในและทกัษะดา้นการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศ 

3. หน่วยตรวจสอบภายในตอ้งกําหนดแนวทางการสอบทานคณุภาพการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบ
ภายในเพือ่ใหก้ารดําเนนิงานมคีวามเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

 
 

• ในปี 2562 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารจัดการสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่  2.9539 คะแนน มผีลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.1107 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.8432 คะแนน เนื่องในภาพรวม
รัฐวสิาหกจิมกีารจัดทําแผนปฏบิตักิารดจิทิัลขององคก์รทีม่คีวามสอดคลอ้งกับแผน DE ของประเทศ
และกําลงัดําเนนิงานตามแผน (Implement) เพือ่ยกระดบัสูร่ัฐวสิาหกจิทีมุ่ง่เนน้การใชด้จิทิลั  

• ขอ้เสนอแนะทีส่ําคญั :  
1. รัฐวสิาหกจิตอ้งดําเนินการจัดทํา/ทบทวน แผนปฏบิัตกิารดจิทิัลขององคก์ร ใหม้คีวามสอดคลอ้ง

เชือ่มโยงกับแผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ ที่มุ่งเนน้ใหห้น่วยงานต่าง  ๆ
รวมถงึรัฐวิสาหกจิ ตอ้งมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ ICT มาขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
ทุกกระบวนการทีส่ําคัญขององคก์ร (Digital Transformation) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทุน  
สรา้งคุณค่า/คุณภาพการผลติและบรกิาร รวมทัง้สรา้งความไดเ้ปรียบในเชงิแข่งขันไดอ้ย่างยั่งยืน 
ตามนโยบาย Thailand 4.0 

2. รัฐวิสาหกิจควรมีการเตรียมความพรอ้มเพื่อขับเคลื่อนบริบทดา้นดิจิทัลตามกรอบเกณฑ์
ประเมนิผล Enabler ดา้นการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั ภายใตร้ะบบ SE-AM ของ สคร. ทีเ่ริม่ใช ้
ในปีบัญช ี2563 เป็นตน้ไป โดยเฉพาะการเร่งทบทวน/พัฒนากรอบ Digital Governance     
และ Enterprise Architecture (EA) ขององคก์ร 

3. รัฐวสิาหกจิควรมกีารปรับปรุงพัฒนามาตรการควบคุมใหก้ารดําเนินโครงการดา้นสารสนเทศ   
และดจิทิลั โดยเฉพาะโครงการสําคญั สําเร็จลลุว่งตามเป้าหมายและเป็นไปตามกําหนดการ  
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Avg. ปี 2561 = 2.8432 
Avg. ปี 2562 = 2.9539 
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• ในปี 2562 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารทรัพยากรบุคคล มคี่าเฉลีย่ 3.0844 มผีลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.0652 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2561 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.0192 คะแนน เนื่องจาก 
กลุม่บคุลากรทีร่ับผดิชอบดา้นทรัพยากรบคุคลของรัฐวสิาหกจิยังคงเป็นกลุม่เดมิ สามารถทําให ้
การดําเนินงานต่าง ๆ มีความต่อเนื่อง รวมถึงบริบทการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจไดร้ับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีดจิิทัล ส่งผลใหร้ัฐวสิาหกจิตืน่ตัว 
และมกีารเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

ขอ้เสนอแนะทีส่ําคญั :  
1. รัฐวิสาหกิจควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีดิจิทัล            

ทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพือ่ใหก้ลยุทธม์คีวามชดัเจนและองคก์รสามารถใช ้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิลัในการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้ับงานดา้น HR นอกจากนี้ควรมกีารกําหนด
แนวทางในการเตรยีมความพรอ้มพนักงานและมกีารบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่เปลีย่นผา่นเขา้
สูย่คุดจิทิลัไดอ้ยา่งราบรืน่และรวดเร็ว 

2. หน่วยงานที่รับผดิชอบดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลควรมีการเสริมสรา้งบทบาทของตนเอง 
ใหช้ดัเจนในการเขา้รว่มกําหนดกลยทุธท์ีส่ําคญัขององคก์ร และสรา้งการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายใน (HR champion) ในการรว่มวเิคราะหปั์ญหา อปุสรรคเชงิลกึดา้น HR ของแตล่ะสายงาน 
เพือ่จะไดก้ําหนดแผนงานทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เหมาะสม  



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2562 

(State Enterprise Evaluation 2019) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 
ความเป็นมา 
 
 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดพ้จิารณาปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ เป็นระยะๆ เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกับการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ จนกระทั่ง         
ในปี 2550 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดเ้ห็นชอบใหม้กีารปรับปรงุระบบประเมนิผลฯ โดยมุง่เนน้ใหเ้ป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพของภาครัฐในการยกระดบัการ
บรหิารจัดการของรัฐวสิาหกจิใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล อันจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขันของประเทศ โดยไดเ้ห็นชอบใหม้กีารประยุกตร์ูปแบบระบบการ
ประเมนิตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเกณฑก์ารประเมนิรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) เขา้กับระบบประเมนิผลฯ ปัจจุบัน  
โดยคณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดม้มีตใิหใ้ชช้ ือ่ระบบประเมนิผลฯ ซึง่ไดป้รับปรงุใหมน่ีว้า่ ระบบการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) นอกจากนัน้ คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดแ้ตง่ตัง้คณะอนุกรรมการดแูลการประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ เพือ่ท าหนา้ทีพ่จิารณาแนวทาง 
การน าระบบ SEPA มาใชใ้นการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิอยา่งเป็นทางการตัง้แตปี่ 2554 จนถงึปัจจบุนั โดยในปี 2562 มรีัฐวสิาหกจิเขา้รับการประเมนิ
ในระบบ SEPA ทัง้หมด 33 แหง่ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นมา กรอบตวัชีว้ดั และน า้หนกัการประเมนิผล  

กรอบการบรหิารรฐัวสิาหกจิสูค่วามเป็นเลศิ 

7.ผลลพัธ ์1.  การน าองคก์ร 

2.  การวางแผน 
     เชงิยทุธศาสตร ์

3. การมุง่เนน้ลกูคา้
และตลาด 

5. การมุง่เนน้
 บคุลากร 

6. การมุง่เนน้การ
ปฏบิตักิาร 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
 

บรบิทของรฐัวสิาหกจิสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์ 
และความทา้ทาย 

 

ผลการประเมนิตามระบบ SEPA ปี 2562 รายรฐัวสิาหกจิ 

การประเมนิผลฯ ตามระบบ SEPA ในปี 2562 มกีรอบตวัชีว้ดัและน า้หนกัการประเมนิผลการด าเนนิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที ่1 
การประเมนิตามเกณฑ ์SEPA 

กลุม่ A กลุม่ B 

กระบวนการ/ระบบ (Process) 
ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิตามหมวดที ่1-6 ของ SEPA  
กลุม่ A  
ประเมนิผลในแตล่ะหัวขอ้โดยพจิารณาใน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่แนวทาง (Approach) การถ่ายทอด 
เพือ่น าไปปฏบิัต ิ(Deployment) การเรยีนรู ้(Learning) และ การบรูณาการ (Integration) 
กลุม่ B 
ประเมนิผลจากคณุภาพความสมบรูณข์องการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการทัง้หมดทีม่กีจิกรรมตอ้งด าเนนิงานตามทีร่ะบใุน OFI Roadmap เทยีบกับ
เป้าหมายการด าเนนิงานของแผนงาน/โครงการ 

รอ้ยละ  
50 (-20) 

รอ้ยละ  
35 (-20) 

 

ภารกจิตามยทุธศาสตร ์ 
ผลการดาเนนิงานตามนโยบายภาครัฐในการตอบสนองตอ่เป้าหมายของประเทศและเป้าหมายของกรอบยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี 

รอ้ยละ  
0 (+20) 

รอ้ยละ  
0 (+20) 

ผลลพัธ ์(Result) 
ผลการด าเนนิงานทีส่ าคัญทัง้ดา้นการเงนิและดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิซึง่เป็นผลลัพธจ์ากการพจิารณา 
ตามหมวด 7.1-7.6 รวมถงึผลการด าเนนิงานตามนโยบายทีรั่ฐวสิาหกจิไดรั้บมอบหมาย ก าหนดเป้าหมาย 1-5 โดยยังยดึตามแนวทางเดมิทีส่อดคลอ้งกับ 
LeTCI คอื ก าหนดเป้าหมายโดยพจิารณาระดับของผลงาน (Level) แนวโนม้ทีจ่ะเป็น (Trend) เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/อตุสาหกรรม/ภายใน 
(Comparison) และ บรูณาการหรอืเชือ่มโยงกับนโยบาย/แผน/กระบวนการ/ผลการด าเนนิการดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิาร/ลกูคา้ (Integration) 

รอ้ยละ  
50 

รอ้ยละ  
65 
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คะแนนรวมเฉลีย่  3.8889 
คะแนนสงูสดุ 4.7721 
คะแนนต ่าสดุ 1.4333 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2562 

(State Enterprise Evaluation 2019) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

คะแนนรวมเฉลีย่  3.8889 
คะแนนสงูสดุ 4.5498 
คะแนนต า่สดุ 2.8972 

 

 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวม 

• ในปี 2562 ผลคะแนนของรัฐวสิาหกจิทีเ่ขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA ภาพรวม 
มผีลคะแนนการประเมนิเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบั 3.8889 โดยรัฐวสิาหกจิม ี6 สาขา ทีม่คีะแนน
ผลการประเมนิสงูกวา่คา่เป้าหมาย และสาขาสือ่สารมผีลการประเมนิต า่กวา่เป้าหมาย 

• รัฐวิสาหกิจสาขาที่ไดร้ับคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน  
(คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 4.5498) เนื่องจากมผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมายทัง้การ
ประเมนิกระบวนการและกรอบผลลพัธ ์ซึง่เกดิขึน้จากการด าเนนิงานอย่างมบีรูณาการ
ในการพัฒนา/ปรับปรุงดา้นกระบวนการใหส้ามารถสะทอ้นกับผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
ขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่ผีลการประเมนิต ่าทีส่ดุ ไดแ้ก่ สาขาสือ่สาร (คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 
2.8972) เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการในบางตัวชีว้ัดของกรอบผลลัพธ์ใหไ้ด ้        
ตามเป้าหมาย 

• สาขาที่มผีลประเมนิลดลงจาก ปี  2562  มี 4 สาขา คือ สาขาสถาบันการเงนิ สาขา

สาธารณูปการ สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม และสาขาขนสง่ โดย สาขาสถาบัน

การเงนิ ธ.ก.ส. อัตราสว่น Gross NPL ตอ่สนิเชือ่คงเหลอื ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตวั สง่ผลใหเ้กษตรกรไดร้บัผลกระทบดา้นราคาสนิคา้

เกษตร และผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิทีช่ะลอตัว ท าใหเ้กดิเป็น NPLs เพิม่ขึน้ 

ธอส. ความส าเร็จของโครงการบา้นลา้นหลัง ลูกคา้ที่มาจองสทิธสิ่วนใหญ่เป็น 

ผูม้รีายไดน้อ้ย ท าใหม้ปัีญหาในเรือ่งความสามารถในการยืน่กู ้ธพว. ไมส่ามารถบรหิาร 

NPLs.ไดต้ามเป้าหมาย – สาขาสาธารณูปการ กปภ. อัตราน ้าสญูเสยี ต ่ากวา่เป้าหมาย 

กคช. โครงการพัฒนาทีอ่ยู่อาศัยทีเ่ริม่ก่อสรา้งไดใ้นปี 2562 ด าเนินการไดต้ ่ากว่า

เป้าหมาย -สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ยสท. ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

และการตลาดที่ส่วนแบ่งการตลาด ก าไรสุทธิ และก าไรสุทธิต่อพนักงานมีผล 

การด าเนนิงานกวา่เป้าหมายอย่างมาก  สาขาขนสง่ ทอท. การจัดอันดับทา่อากาศยาน

และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อัตราการเติบโตของ Non-Aeronautical 

Revenue ไมส่ามารถด าเนนิการไดต้ามเป้าหมาย   

• สว่นสาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้ในปี 2562 มจี านวน 3 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) 

คอื สาขาพลังงาน สาขาสังคมและเทคโนโลยี และสาขาสือ่สาร โดย สาขาพลังงาน 

กฟผ. การพัฒนาระบบสง่ตาม PDP2015 ส าเร็จตามแผนทกุโครงการ รวมทัง้รายได ้

จากกลุม่ธรุกจิเกีย่วเนื่องมกีารเตบิโตสงูขึน้ กฟน. และ กฟภ. คา่ SAIFI และ SAIDI 

ซึ่งแสดงถึงความเชื่อถือไดข้องร ะบบไฟฟ้ามีร ะดับที่ดีขึ้น  - สาขาสั งคม 

และเทคโนโลยี ททท. สามารถด าเนินการไดสู้งกว่าเป้าหมาย โดยเฉพาะตัวชีว้ัด 

ทีเ่กีย่วขอ้งกับภารกจิหลัก เชน่ รายไดท้างการท่องเทีย่วทีเ่ขา้สู่ชุมชนเป้าหมาย 

ในการสง่เสรมิการขายของ ททท. และ การพัฒนาและบรูณาการสารสนเทศเพือ่รองรับ

ความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว อภ. การวจัิยและพัฒนากัญชาทางการแพทย์ อภ. 

สามารถด าเนนิงานตามทีไ่ดร้ับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุข – สาขาสือ่สาร 

ปณท บมจ. กสท และ บมจ. ทโีอท ีมผีลการด าเนนิงานดา้นการเงนิทีด่ขี ึน้ 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 

ส าหรับการประเมนิกระบวนการในปีบญัช ี2562 จะแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ที ่1 ส าหรับรัฐวสิาหกจิ กลุม่ A จะเป็นการประเมนิผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA 
หมวด 1-6 และรปูแบบที ่2 ส าหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ B จะเป็นการประเมนิผา่นการจัดท า
แผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) และการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารสงู 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่คีะแนนผลการประเมนิกระบวนการสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่สาขาพลังงาน 
(คะแนนอยูท่ีร่ะดบั 4.4941) เนือ่งจาก ณ สิน้ปีบญัช ี2562 ส าหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ A 
สามารถน าเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิมาเป็นกรอบในการด าเนนิงานของ
องคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ตลอดจนมกีารบรูณาการกรอบ
กระบวนการเขา้กบัการปฏบิตังิานปกตไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่คีะแนนผลการประเมนิกระบวนการต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก ่สาขาสือ่สาร
(คะแนนอยูท่ีร่ะดบั 3.7667) เนือ่งจากบางรัฐวสิาหกจิในกลุม่ A ยังด าเนนิการในบาง
กระบวนการไม่เป็นระบบ รวมทัง้ยังไม่สามารถวัดประสทิธผิลของกระบวนการได ้ 
อยา่งเป็นรปูธรรม ส าหรับรัฐวสิาหกจิ และรัฐวสิาหกจิกลุม่ B ยังไมส่ามารถด าเนนิการ
ไดต้ามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap) ไดอ้ย่างครบถว้น อีกทั ้ง
โครงการทีร่ะบใุนแผนฯ ยังไมส่ามารถปิด OFI ไดจ้รงิ รวมทัง้ยังไมส่ามารถแสดงให ้
เห็นถงึการมสีว่นรว่มของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารระดบัสงู 

 

    

 
 
 

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2562 
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Avg. 61= 3.8953 
Avg. 62= 3.8889 

 
 
 
 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2562 

หมายเหต:ุ 
1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ  
หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) 

2.ไมนั่บรวม ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

คะแนนรวมเฉลีย่  3.8529 
คะแนนสงูสดุ 4.4686 
คะแนนต า่สดุ 2.9247 
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คะแนนรวมเฉลีย่  4.2448 
คะแนนสงูสดุ 4.4941 
คะแนนต า่สดุ 3.7667 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2562 
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สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 

 

 
 
 

 
 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์

• รัฐวสิาหกจิสาขาที่มคีะแนนผลการประเมนิผลลัพธส์ูงที่สุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน 
(คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 4.4686) เนื่องจาก กฟภ. มผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมาย 
ในระดบั 3 ทกุตวัชีว้ัด คอื ตัวชีว้ัดดา้นการเงนิและตลาด ความสามารถในการบรหิาร
แผนการลงทุน สามามารถเบกิจ่ายไดต้ามแผนรายไตรมาสและทีไ่ดร้ับการอนุมัติ
ประจ าปี รวมทัง้สามารถบรหิารคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงานใหอ้ยู่ภายในกรอบ CPI-X 
รวมถงึ กฟผ. มรีะดบัคะแนนทีเ่พิม่ขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม กฟน. มรีะดับคะแนนทีล่ดลง
เมือ่เทยีบกบัปี 2561 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่ีคะแนนผลการประเมนิต ่าที่สุด ไดแ้ก่ สาขาสื่อสาร (คะแนน 
อยู ่   ทีร่ะดบั 2.9247) เนือ่งจากไมส่ามารถด าเนนิการในบางตวัชีว้ดัไดต้ามเป้าหมาย
หรือไม่สามารถด าเนนิการไดม้ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร เชน่ บมจ. อสมท เนื่องจาก 
ผลการด าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมาย โดยเฉพาะผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
และตลาด เนือ่งจากขดีความสามารถในการแขง่ขนัต า่ในขณะทีส่ถานการณ์ของธรุกจิ
สือ่สารมวลชนเปลีย่นแปลงไป 

 
 
 
 
ผลจากการประเมนิรฐัวสิาหกจิตามระบบ SEPA ในปี 2562 มขีอ้สงัเกตดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมสีว่นรว่มในการใหข้อ้มลู/สมัภาษณ์เพิม่เตมิ โดยเฉพาะหมวด 

1 การน าองคก์ร ซึง่การมสีว่นรว่มของผูน้ าระดบัสงูเป็นปัจจัยส าคญัทีส่ามารถท าให ้
ระบบ SEPA สามารถขับเคลื่อนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลแผนงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) รวมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา/อปุสรรค  

2. รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาปรับปรุงการเขยีนรายงาน OPR ใหม้คีวามกระชบัและเนน้ประเด็น
ส าคญัใหช้ดัเจนมากขึน้ 

3. รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามส าคัญกับการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการต่างๆ     
ใหเ้ป็นรปูธรรม รวมถงึการทบทวนและปรับปรงุกระบวนการทีเ่ป็นระบบ เพือ่น าไปสู่

การวเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการท างานทีส่ าคญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
4. การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) ควรก าหนดหลักเกณฑ ์ 

ในการจัดล าดับความส าคัญของ OFI และโครงการอย่างชัดเจน และโครงการ       
ทีก่ าหนดขึน้ในแผนตอ้งสามารถปิด OFI ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

5. รัฐวสิาหกจิควรเร่งพัฒนาทักษะของบุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โดยก าหนดแผนงานที่ชัดเจน และใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 
ของลูกคา้และเทคโนโลยี ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้ริการและลด
ตน้ทนุในการด าเนนิงาน 

6. รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในการตลาดแข่งขันสมบูรณ์ควรเร่งบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ และก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

7. รัฐวสิาหกจิควรมแีผนธรุกจิทีช่ดัเจนรวมถงึมแีผนบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามครอบคลุม
ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรโดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิ      
ทีม่ผีลประกอบการตดิลบ 
 

 
 

ขอ้สงัเกตจากการประเมนิผล 

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA 

 สรุปผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

คะแนนรวมเฉลีย่  3.8889 
คะแนนสงูสดุ 4.5498 
คะแนนต า่สดุ 2.8972 

 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2562 

Avg. 61= 3.8953 
Avg. 62= 3.8889 

 
 
 
 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2562 

หมายเหต:ุ 
1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ  
หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) 

2.ไมนั่บรวม ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

คะแนนรวมเฉลีย่  3.8529 
คะแนนสงูสดุ 4.4686 
คะแนนต า่สดุ 2.9247 
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คะแนนรวมเฉลีย่  4.2448 
คะแนนสงูสดุ 4.4941 
คะแนนต า่สดุ 3.7667 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2562 
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สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2562 

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 1 การน าองคก์ร (120 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 43.67 คะแนน 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู  
(70 คะแนน) 

• ผูน้ าระดบัสงูมกีารก าหนดวสิัยทัศน์และคา่นยิมอย่างเป็น
ระบบ รวมถงึมีการสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสริม ก ากับ 
และสง่ผลใหบ้คุลากรปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม   

• ผูน้ าระดับสูงมีการท าใหบุ้คลากรมีความจริงจังในการ
ปฏบิัตกิาร เพือ่บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กร ปรับปรุง 
ผลการด าเนินงาน และบรรลุวสิัยทัศน์อย่างเป็นระบบ 
ผา่นการถา่ยทอดตัววัดตามแผนยุทธศาสตรเ์พือ่เป็นตัวชีว้ัด
ของผูบ้รหิารและบคุลากร 

• ผูน้ าระดบัสงูยังขาดการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมผา่น
ระบบการน าองค์กร เพื่อใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
องคก์ร เชน่ คูค่า้ ผูส้ง่มอบ เป็นตน้ น าไปปฏบิตั ิ

• แนวทางในการสือ่สารกับบคุลากรทั่วทัง้องคก์รยังไมเ่ป็นระบบ 
โดยไมไ่ดร้ะบปุระเด็นของการสือ่สาร ความถี ่วตัถปุระสงค์
ของการสื่อสาร และยังไม่มกีารประเมนิความเหมาะสม 
ของแตล่ะชอ่งทางตามแต่ละกลุ่มผูร้ับสาร เพือ่น ามาเป็น
ขอ้มลูปรับปรงุกระบวนการสือ่สารใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ตอ่ไป 
นอกจากนี้ยังไม่พบว่ามีการประเมนิผลลัพธด์า้นการรับรู ้
ของการสือ่สารเพือ่เป็นการวดัประสทิธผิลของการสือ่สาร 

1.2 การก ากบัดแูลและความ
รับผดิชอบตอ่ประเทศชาต ิ
และสงัคม  
(50 คะแนน) 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการทบทวนระบบการก ากับดูแลของ 
รัฐวสิาหกจิ อย่างเป็นระบบ และมีระบบการประเมนิผล
การด าเนินงานของผูน้ าระดับสูง รวมทั ้งผูน้ าสูงสุด 
รวมทัง้มกีารประเมนิผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการ 
รัฐวสิาหกจิ 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการส่งเสริมและท าใหม้ั่นใจว่ามี
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี  
ตลอดจนมีกระบวนการในการน าประเด็นการพัฒนา
ประเทศ ความผาสกุ และผลประโยชน์ของสังคมมาเป็น
สว่นหนึง่ในยทุธศาสตร ์และการปฏบิตังิานประจ าวนั  

• รัฐวิสาหกิจยังขาดกระบวนการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง  
ความกังวลของสาธารณะที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏบิัตกิารทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต และการเตรียม 
การเชงิรกุตอ่ประเด็นดงักลา่ว 

• รัฐวสิาหกจิ ยังขาดการน าชมุชนส าคญัทีไ่ดร้ับการก าหนด
ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร รวมถงึยังขาด
กระบวนการก าหนดกิจกรรมเพื่อ สนับสนุนและสรา้ง    
ความเขม้แข็งใหแ้กช่มุชนทีส่ าคญัดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 42.18 คะแนน 

2.1 การจัดท ายทุธศาสตร ์ 
(40 คะแนน) 

• มกีารก าหนดกระบวนการในการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
รวมทัง้ขัน้ตอนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนมกีารก าหนด
กรอบระยะเวลาของแผนเชิงยุทธศาสตร์ทัง้ระยะสั ้น 
และระยะยาว 

• มกีารน าปัจจัยน าเขา้ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชป้ระกอบการวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์ รวมถงึมกีารทบทวนกระบวนการก าหนด
ทศิทางองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ ใหค้รอบคลุมถงึ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มากขึน้ 

• มกีารก าหนดวัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์และระยะเวลา 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั ้งเป้าหมายของแต่ละ
วตัถปุระสงค ์

• ไม่พบการแสดงความเชือ่มโยงความสัมพันธก์ันระหว่าง
วั ตถุป ร ะส งค์ เ ช ิง ยุทธศาสตร์  กั บความท า้ทาย /         
ความไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ รวมทัง้ปัจจัยขับเคลื่อน
มลูคา่ปัจจัยเสีย่งขององคก์ร และการบรหิารความสญูเสยี
ของโอกาสของธุรกิจ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน      
ในเชงิปฏิบัต ิ รวมทัง้ยังไม่พบการมุ่งเนน้ความทา้ทาย 
และความไดเ้ปรียบที่เฉพาะเจาะจงที่มีความส าคัญ            
ตอ่ความส าเร็จขององคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าการก าหนดวัตถุประสงค์
เช ิงยุทธศาสตร์มีความสมดุลระหว่างโอกาสระยะสั ้น 
กบัระยะยาว รวมถงึ ความทา้ทายในระยะสัน้และระยะยาว 
และความสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทัง้หมด 

2.2 การถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่
น าไปปฏบิตั ิ(40 คะแนน) 

• มีกระบวนการที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  

และการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิาร รวมถงึมกีารปรับเปลีย่น

แผนปฏิบัติก าร ในกรณีที่ส ถานการณ์ท า ให ต้ อ้ ง

ปรับเปลีย่นแผน 

• มีการระบุตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญส าหรับ 

การตดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน    

ทีช่ดัเจน รวมทัง้ไมพ่บการเปรยีบเทยีบผลการคาดการณ์

กับผลการด าเนินงานทีค่าดการณ์ของคู่แข่งหรือรัฐวสิาหกจิ 

ทีเ่ปรยีบเทยีบกันได ้รวมถงึไมพ่บกระบวนการทีม่ั่นใจได ้

ว่าทรัพยากรดา้นอื่นๆ ที่ม ิใช่ทางการเงิน มีความเพียงพอ 

ทีจ่ะใชส้นับสนุนใหร้ัฐวสิาหกจิสามารถบรรลแุผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าระบบการวัดผลโดยรวม

ของแผนปฏบิตักิารครอบคลมุผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมด 
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รอ้ยละ คะแนนเต็ม 120 
คา่เฉลีย่ =  43.67 
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คะแนนเต็ม 80 
คา่เฉลีย่ =  42.18 
 

รอ้ยละ 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 1 การน าองคก์ร 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2562 

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 42.50 คะแนน 

3.1 ความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้และตลาด  
 (55 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการจ าแนกลกูคา้ กลุม่ลกูคา้ และสว่นตลาด

ทีร่ัฐวสิาหกจิจะด าเนนิการ เพือ่ใหม้าซือ้และใชผ้ลติภัณฑ์

และบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต โดยไดม้กีารน าผลลัพธ์

จากการจ าแนก ไปเชื่อมโยงกับการวางแผนเชงิกลยุทธ์

ประจ าปี รวมถึงมีช่องทางในการรับฟังและเรียนรูลู้กคา้

เพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการขององคก์ร 

• มกีระบวนการในการใชส้ารสนเทศจาก “เสยีงของลกูคา้” 

มาประกอบการวางแผนผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การตลาด 

และปรับปรุงการบรกิาร ใหส้ามารถตอบสนองความจ าเป็น

และความปรารถนาของลกูคา้ 

• ไมพ่บกระบวนการในการน าขอ้มลูลกูคา้ของคูแ่ขง่ รวมทัง้

ลกูคา้และตลาดอืน่ทีอ่าจมใีนอนาคต มาประกอบการพจิารณา

ในการก าหนดกลุม่ลกูคา้ นอกจากนี้ยังไมพ่บกระบวนการ

การก าหนดความตอ้งการที่ส าคัญของลูกคา้และความ

คาดหวงัทีเ่ปลีย่นแปลงไปของลกูคา้ รวมทัง้การจัดล าดับ

ความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ 

• ไมช่ดัเจนในเรือ่งการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน 

รวมทัง้การหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม ตลอดจนยังไมพ่บ

กระบวนการที่ท าใหม้ั่นใจว่าการเรียนรูเ้กี่ยวกับลูกคา้ 

และตลาดทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในตลาด 

3.2 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(55 คะแนน) 

• มวีธิกีารสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความสัมพันธเ์พือ่ให ้

ได ลู้กค า้  ผ่ านการด า เนินงานตามแผนการสร ้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ขององคก์ร 

• มกีระบวนการในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตัง้แตก่ระบวนการ

รวบรวม  การวเิคราะห ์การแกไ้ข และการสรปุขอ้รอ้งเรยีน 

และมกีระบวนการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 

• ไมม่แีนวทางประเมนิประสทิธผิลทีช่ดัเจนของกระบวนการ

สรา้งความสัมพันธ์ และยังไม่ชัดเจนในกระบวนการ 

การก าหนดความตอ้งการทีส่ าคญัของลกูคา้ในการตดิตอ่ผา่น 

กลไก/ชอ่งทาง แตล่ะรปูแบบ 

• ไมพ่บกระบวนการใชส้ารสนเทศความพงึพอใจของลกูคา้

ต่อรัฐวิสาหกิจ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ 

ต่อคู่แข่ง และ/หรือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียง 

ของอตุสาหกรรม (Industry Benchmarks)  

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 44.62 คะแนน 

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรับปรงุผลการด าเนนิการ 
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการเลอืก รวมรวมขอ้มลูและสารสนเทศ รวมถงึ
ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรียบเทยีบทีส่ าคัญและมกีาร
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานของ รัฐวสิาหกจิ เพือ่ตดิตาม
การปฏิบัติการโดยรวม รวมทัง้ความกา้วหนา้เทียบกับ
เป้าหมายในระดบัยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิาร 

• มกีระบวนการในการตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงาน
เทยีบกบัแผนงานอยา่งสม า่เสมอตามความถีท่ีก่ าหนด 

• ไม่พบแนวทางการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ
เลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่ าคัญอย่าง
เป็นระบบ 

• ไม่พบกระบวนการในการใชผ้ลการทบทวนเพื่อตรวจ
ประเมินความสามารถที่จะตอบสนองอย่างรวดเ ร็ว  
และไม่พบกระบวนการแปลงผลการทบทวนและผลการ
ด าเนินการไปสู่การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องทีต่อ้ง
น าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและกา้วกระโดด รวมทั ้ง 
เป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู ้
และเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการท าใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามพรอ้ม
ใชง้าน โดยใชร้ะบบ IT มาชว่ยใหส้ามารถเชือ่มโยงขอ้มูลฯ 
และท าใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดังกล่าวได ้
รวมถงึมกีระบวนการในการท าใหฮ้าร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
มคีวามเชือ่ถือได ้และปลอดภัย ตลอดจนมกีารก าหนด
แผนงานเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพื่อใหท้ัน 
กบัความตอ้งการและทศิทางการด าเนนิงานขององคก์ร  

• ในกรณีที่มีภาวะฉุกเฉิน รัฐวสิาหกจิ มีการบริหารธุรกจิ
อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ในภาวะฉุกเฉนิ ขอ้มลู สารสนเทศ 
รวมทัง้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มคีวามพรอ้มใชง้าน 
และ มีกระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรูข้อง
บคุลากร 

• แมว้่ามกีระบวนการในการส ารวจความตอ้งการและความ
พงึพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เกี่ยวกับการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศ ความพอเพียงและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอทุกปี อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี
กระบวนการทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดด้ าเนนิการ
ส ารวจดังกล่าวจะครอบคลุมครบทุกกลุ่มทีส่ าคัญ รวมถงึ
ยังไมม่ัน่ใจวา่ในแตล่ะระบบสารสนเทศสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ Stakeholders ไดเ้กดิประสทิธผิล 

• ไม่ชัดเจนว่า ในแต่ละพื้นทีส่ามารถน าแนวทางที่ท าให ้
มั่นใจไดว้า่ ขอ้มลูสารสนเทศ และองคค์วามรู ้มคีวามแมน่ย า 
ถูกตอ้ง เชือ่ถือได ้ทันกาล ปลอดภัย และเป็นความลับ 
ไปปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมม่คีวามแตกตา่งทีส่ าคญั 
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คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 

คะแนนเต็ม 110 
คา่เฉลีย่ =  42.50 
 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
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รอ้ยละ รอ้ยละ 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2562 

ประเด็นพจิารณา จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร (100 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 43.37 คะแนน 

5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
(45 คะแนน) 

• มีกระบวนการในการประเมินความจ าเป็นดา้นทักษะ  
และสมรรถนะของบุคลากร และมกีระบวนการในการประเมนิ
ความจ าเป็นด า้นอัตราก าลั งของบุคลากร รวมถึง 
มกีระบวนการทีช่ดัเจนในการสรรหา วา่จา้ง และวางต าแหน่ง
ผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรใหม ่

• มีกระบวนการเพื่อส่งเสริม/สนับสนุนใหส้ถานที่ท างาน 
มสีุขอนามัย ความปลอดภัย และการป้องกันภัย ตลอดจน 
มีกระบวนการในการสนับสนุนบุคลากรดว้ยนโยบายของ
องคก์ร การบรกิารและสทิธปิระโยชน ์ 

• ไม่พบกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการรักษาบุคลากรใหม ่
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการท าใหม้ั่นใจว่าบุคลากร
เป็นตวัแทนทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลายทางความคดิ 
และความคดิเห็นของชมุชนของบุคลากรทีอ่งคก์รจา้ง 

• ไม่พบกระบวนการในการบรหิารบุคลากร ความตอ้งการ
ของบุคลากร และความตอ้งการขององคก์ร เพือ่ให ้
มั่นใจว่าสามารถด าเนนิการไดอ้ย่างต่อเนื่องเพือ่ป้องกัน
การลดบุคลากร และเพือ่ลดผลกระทบจากการลดบุคลากร
เมือ่มคีวามจ าเป็น 

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร  
(55 คะแนน) 

• มกีระบวนการก าหนดปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพันและ
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของบุคลากร รวมถงึมี
กระบวนการในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ทีส่่งผล
ใหก้ารตั ง้ เ ป้าประสงค ร์ะด ับบ ุคคล ความร ่วมม อื            
การสือ่สาร การแบ่งปันทักษะของบุคลากรทัง้ภายใน
หน่วยงานและขา้มหน่วยงาน 

• มกีระบวนการในการน าการบรหิารค่าตอบแทน การให ้
ร า ง ว ัลมา เ ป็นปัจจ ัย ใน ระบบการจ ัดกา รผลการ
ปฏบิัตงิานของบุคลากร รวมถงึ มกีระบวนการเพือ่ให ้
ร ะบบการจ ัดการผลการปฏบิ ัต งิ านของบ ุคลากร
สน ับสน ุน ผลกา รด า เ น ิน ง านที ด่  ี ม กี า ร ป ร ะ เ ม นิ       
ค ว ามผ ูกพ ัน  แ ล ะค ว ามพ งึพอ ใ จขอ งบ ุคล าก ร          
ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• ไม ่พบกระบวนการทีเ่ ป็นร ูปธรรมในการเสรมิสร า้ง
ว ัฒนธร รมองค ก์ รที จ่ ะท า ให ป้ ร ะสบความส า เ ร ็จ        
ในดา้นการใหอ้ านาจตัดสนิใจ การสรา้งนวัตกรรม               
ในสภาพแวดลอ้มการท างาน และไม่พบกระบวนการ  
ในการประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนาและระบบการ
เรียนรูข้องผูน้ า 

• ไม่พบกระบวนการในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี
การงานของบุคลากร ทั่วทัง้องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่งของต าแหน่งผูบ้รหิารและผูน้ าอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 41.33 คะแนน 

6.1 การออกแบบระบบงาน                 
(50 คะแนน) 

• มีกระบวนการในการออกแบบระบบงานโดยรวม         
ขององคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั ระเบยีบความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย วสิัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร 
ร ว ม ถึ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จั ดท า ข ้อ ก า ห น ด              
ของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ โดยใชข้อ้มลูจากลกูคา้ 
เขา้มาพจิารณาดว้ย 

• มกีระบวนการท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบงาน และสถานทีท่ างาน
มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 

• ไมช่ดัเจนวา่การออกแบบกระบวนการทีส่ าคัญและจัดท าขอ้ก าหนด

ของกระบวนการทีส่ าคัญการใชข้อ้มลูจากผูส้่งมอบ คู่คา้ 

และคู่ความร่วมมอืร่วมเขา้พจิารณาดว้ย 

• ไม ่ช ัด เ จนว ่าแนวทางในการปร ับปร ุง ร ะบบงาน /

กระบวนการท างานเป็นไปอย่างเป็นระบบทั่วทัง้องคก์าร 

รวมถงึไม่ชัดเจนว่าแนวทางในการนวัตกรรมระบบงาน/

กระบวนการท างานจะมปีระสทิธผิล 

6.2 การจัดการและการปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน (60 คะแนน) 

• มีการน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติให ไ้ดผ้ลตาม
ขอ้ก าหนดของการออกแบบ รวมถงึมีกระบวนการท าให ้
มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันในกระบวนการท างาน
สามารถบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการท างานนัน้ ๆ  

• มกีารจัดท าตัวชีว้ัดเพือ่ใชใ้นการควบคมุและตรวจตดิตาม
ผลการด าเนนิงาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การปฏบิัตงิานประจ าวัน 
จะบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการนัน้ 

• การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
ปรับปรุงผลติภัณฑ์และบริการใหด้ีขึ้น ยังไม่ครอบคลุม 
ทกุกระบวนการ รวมถงึยังไมพ่บกระบวนการในการลดตน้ทนุ
โดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ
ประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการไปปฏิบัต ิ
ทัว่ทัง้องคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการในการแบ่งปันขอ้มูลการปรับปรุง 
และบทเรยีนทีไ่ดร้ับระหวา่งหน่วยงานและกระบวนการอืน่ ๆ  
เพือ่ผลักดันใหเ้กดิการเรียนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมในองคก์ร 
จะถกูน าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร 

 สรุปผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 57 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร 

คะแนนเต็ม 100 
คา่เฉลีย่ =  43.37 
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รอ้ยละ 

รอ้ยละ คะแนนเต็ม 110 
คา่เฉลีย่ =  41.33 
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สรปุภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

 
 
 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2562  

ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟ ู

• ปี 2562 มรีัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการด าเนนิงานเขา้ขา่ยตอ้งเร่งฟ้ืนฟกูจิการ จ านวน 6 แหง่ ประกอบดว้ย 

บมจ. ทโีอท ีบมจ. กสท รฟท. ขสมก. บกท. และ ธอท. ซึง่รัฐวสิาหกจิกลุม่นี้จะมรีูปแบบการประเมนิผล

ทีส่อดคลอ้งกบัสาระส าคญัของแผนฟ้ืนฟอูงคก์รตามมต ิคนร.  

• ณ สิน้ปี 2562 รัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟ ูมสีนิทรัพยร์วม 1,273 พันลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ  จากปีที่

ผา่นมารอ้ยละ 1.63 และมหีนีส้นิรวม 1,147 พนัลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 5.50 เมือ่เทยีบกบัปี 2561 

โดยมสีดัสว่นหนีส้นิตอ่ทนุ (D/E Ratio) เทา่กบั 9.13 ลดลงจากปี 2561 อยูท่ี ่2.15 เมือ่พจิารณา

ผลประกอบการของรัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู พบว่า ในปี 2562 มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 353,885ลา้นบาท 

เพิม่ขึน้จากปีก่อนหนา้รอ้ยละ 7.93 และมคี่าใชจ้่ายรวม 358,557 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนหนา้  

รอ้ยละ 2.46 มผีลก าไรสทุธทิา่กบั 4,671 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 ทีม่ผีลขาดทนุ  

• ผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิในกลุ่มฟ้ืนฟูประจ าปี 2562 ทัง้ 6 แห่ง มรีะดับคะแนนเฉลีย่ 

2.7455  โดยมผีลการด าเนนิงานมแีนวโนม้คงที ่โดยรัฐวสิาหกจิทีผ่ลการด าเนนิงานอยู่ในขัน้วกิฤต คอื 

บกท. โดยมผีลประเมนิลดลงเนื่องจากระบบสนับสนุนการด าเนินงานของ บกท. ยังไม่สามารถ

ปรับปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพเชงิการแขง่ขันได ้ในขณะทีอ่งคก์รมภีาระคา่ใชจ้่ายตา่งๆ อกีทัง้มหีนี้สนิ

ตา่งๆ ลว้นเป็นสิง่กระตุน้ให ้บกท. จ าเป็นตอ้งทบทวนสถานะขององคก์ร 

ทัง้นี ้สามารถสรปุประเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

ทัง้ 6 แหง่ ประจ าปี 2562 ไดด้งันี ้

 บมจ. กสท และ บมจ.ทโีอท:ี อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังมกีารแขง่ขันทีรุ่นแรงเพิม่ขึน้อย่าง

ตอ่เนือ่ง และอยูใ่นชว่งของการเปลีย่นผา่นเทคโนโลยจีาก 4G เป็น 5G สง่ผลให ้ทัง้ 2 บรษัิท 

มรีายจ่ายในการลงทนุเพิม่ขึน้ทัง้คา่ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีท่ีต่อ้งช าระใหแ้ก ่กสทช. และ

คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุโครงขา่ยส าหรับคลืน่ทีป่ระมลูมาไดด้งักลา่ว 

 รฟท. : มโีครงการลงทนุดา้นโครางสรา้งพืน้ฐานเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ ควรมกีลยทุธท์ีช่ดัเจน

เพือ่ผลกัดนัใหร้ายไดจ้ากการเดนิรถขนสง่ เป็นไปตามเป้าหมาย และควรมแีนวทางตดิตามวดั

ประสทิธภิาพการด าเนนิงานภายหลงัจากโครงการลงทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานตา่งๆ ทีร่ัฐบาล

มอบหมายใหแ้ลว้เสร็จอกีทัง้บคุลากรของ รฟท. ยังมอีงคค์วามรูเ้ฉพาะการบรหิารจัดการระบบราง

แบบเดมิ และยังไมพ่บแนวทางในการพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรูเ้พยีงพอตอ่การบรหิารจัดการโครงสรา้ง

พืน้ฐานของประเทศในอนาคตทีม่กีารขยายระบบรางครอบคลมุทัว่ประเทศ และเป็นระบบราง

สมยัใหม ่ 

 ขสมก. : ควรพิจารณาการน ารูปแบบสัญญาการบริหารจัดการเดินรถเชิงคุณภาพ 

(Performance Based Contract: PBC) มาปรับใชซ้ ึง่จะท าใหส้ามารถบรหิารจัดการในเรือ่ง

ตน้ทนุการใหบ้รกิารไดด้ขี ึน้ 

 ธอท. :การบรหิารปัญหาหนี้ NPF ยังไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ในปี 2562 ปรมิาณ NPF ของ 

ธอท. เพิม่ขึน้จากปี 2561 โดยสาเหตหุลักมาจาก NPF Re-entry เพราะฉะนัน้ ธอท. ควรให ้

ความส าคญักบัการบรหิารจัดการ NPF อย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในสว่นของการสกัดกัน้ลกูหนี ้

NPF รายใหม ่และการแกไ้ขหนี้ของลกูหนี้ NPF รายเกา่ โดยเฉพาะอย่างยิง่สนิเชือ่ในกลุม่

ลกูคา้ขนาดใหญ่ (Corporate) และขนาดกลาง (Mid Cap) < 200 ลา้นบาท  รวมทัง้ควร 

มกีารจัดท าระบบเตอืนภัยลว่งหนา้ (EWS) เพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาการตกชัน้ไดท้นักาล 

 บกท. : ปัญหาการขาดสภาพคลอ่งส าหรับการด าเนนิธรุกจิมคีวามชดัเจนมากขึน้ ถงึขัน้วกิฤตทีม่เีงนิสด

ไมเ่พยีงพอตอ่การด าเนนิธรุกจิ 

 

 

  

 

    

 

 

 

    

    

    

 

 

สรปุผลการประเมนิ 

ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 3.4595 
คะแนนต า่สดุ 1.8509 
คะแนนเฉลีย่  2.7455  

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไร (ขาดทนุ)สทุธ ิ 

(ลา้นบาท) 

สรุปภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู79 
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กสท. ทโีอท ี รฟท. ขสมก. ธอท. บกท. 

 309,342.37   310,343.95   300,662.32  
 332,199.68  

 358,557.16  
 340,719.76  

 327,372.06   331,247.92  

 345,377.74   353,885.36  

 (31,377.39) 
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 4,671.81  
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รายได ้ คา่ใชจ้า่ย ก าไรสทุธ ิ

 1,199,831.34  
 1,286,581.61  

 2,048,407.55  

 1,294,664.94   1,273,500.23  

 831,741.87  

 951,626.33  
 967,086.64  

 1,214,674.89   1,147,826.45  

 368,090.47  

 339,178.01   389,637.91  

 107,692.03   125,673.78  

 -  
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 1,000,000

 1,500,000

 2,000,000

 2,500,000
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สนิทรัพย ์ หนีส้นิ สว่นของทุน 




