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สรปุภาพรวม

        ระบบการประเมนิผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครืѷองมอืทีѷสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการดําเนินงาน   
ของรัฐวสิาหกจิใหส้งูขึѸน ซึѷงถูกนํามาใชม้าโดยตลอดตั Ѹงแต่ปี 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบประเมนิผลฯ 
เป็นเครืѷองมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ต่างๆ นําไปสูก่ารปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผ่านการกําหนดตัวชีѸวัดและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ 
ดังจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีѷผ่านมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีѷสําคัญในการขับเคลืѷอนเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยมมีูลค่าของสนิทรัพยร์วมเท่ากับ GDP    
ของประเทศ และมรีายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทั Ѹงเป็นแหลง่รายไดท้ีѷสําคญัของรัฐบาล จากการนําสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกวา่ 1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิ
ไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เนืѷอง นําระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้เชน่ มาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 
มาตรฐาน SSHE HACCP GMP ฯลฯ ควบคู่กับการยกระดับการบรหิารจัดการเขา้สู่มาตรฐานในระดับสากล เช่น การนําแนวทางการกํากับดูแลกจิการทีѷดี (Good 
Governance) ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้มขององค์กร (CSR) การบริหารความเสีѷยง (Enterprise Risk Management) แนวทางของ COSO 
มาตรฐาน COBIT ฯลฯ อกีทั Ѹงไดม้กีารพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัระบบงานตา่งๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบ ERP ระบบ SAP ฯลฯ เพืѷอใหก้ารดําเนนิงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพและผูบ้รหิารของรัฐวสิาหกจิสามารถนําสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตัดสนิใจไดอ้ย่างทันท่วงท ีนอกจากนีѸ ไดม้กีารยกระดับการใหบ้รกิารใหม้ี
มาตรฐาน เพืѷอสรา้งความพงึพอใจต่อผูรั้บบริการ โดยนําเครืѷองมือและระบบงานต่างๆ มาใช  ้เช่น การจัดทําขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) 
การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ (CRM) การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน และพัฒนาชอ่งทางการตดิตอ่สืѷอสารตา่งๆ ทีѷสะดวกและเขา้ถงึงา่ย ฯลฯ รวมทั Ѹงไดม้กีารพัฒนา
ระบบบรกิารสาธารณะ จากการพัฒนาและลงทนุโครงสรา้งพืѸนฐานของประเทศและเชืѷอมโยงโครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกนั รวมทั Ѹงนําระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพืѷอยกระดบั
คณุภาพชวีติใหก้ับประชาชนในประเทศ และเพิѷมศักยภาพในการแขง่ขันใหแ้กรั่ฐวสิาหกจิ สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีѷดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง และเป็นการสรา้ง
มลูคา่เพิѷมใหแ้กส่นิทรัพยข์องรัฐอยา่งยัѷงยนื
     ในปีบัญช ี2561 มรัีฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิรัฐวสิาหกจิทั ѸงสิѸน จํานวน 54 แห่ง ประกอบดว้ย 2 ระบบ ไดแ้ก ่ระบบการบรหิารจัดการองคก์ร   
ซึѷงประยุกตใ์ชเ้ครืѷองมอืต่างๆ ทีѷไดรั้บการยอมรับในระดับสากล ไดแ้ก ่Balanced Scorecard, Benchmarking, Economic Value Management ซึѷงกําหนด
กรอบการประเมนิผล 3 ดา้น คอื การดําเนินงานตามนโยบาย ผลการดําเนินงานรัฐวสิาหกจิ และการบรหิารจัดการองคก์ร 6 หัวขอ้ (บทบาทคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ 
การบรหิารความเสีѷยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล) และระบบการประเมนิคุณภาพ
รัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ไดป้ระยุกตห์ลักการและแนวทางตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality 
Award : TQA) ซึѷงเป็นกรอบการบรหิารจัดการทีѷบูรณาการองคป์ระกอบสําคัญต่างๆ ไดแ้ก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ ์(Core Values) บรบิทของรัฐวสิาหกจิ 
(Organizational Profile) และเกณฑก์ารประเมนิ 7 หมวด ประกอบไปดว้ย การนําองคก์ร (หมวด 1) การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์(หมวด 2) การมุ่งเนน้ลกูคา้
และตลาด (หมวด 3) การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้(หมวด 4) การมุง่เนน้บคุลากร (หมวด 5) การมุง่เนน้การปฏบิัตกิาร (หมวด 6) และผลลพัธ ์(หมวด 7)

ระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และกาํไรสทุธ ิ(ลา้นบาท)

สนิทรพัยร์วม หนีҟสนิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการดาํเนนิงานทีѷสําคญั 

• ณ สิѸนปีบัญช ี2561 รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิ มสีนิทรัพยร์วม 
15.28 ลา้นลา้นบาท เพิѷมขึѸนจากปี 2560 รอ้ยละ 2.66 ส่วนใหญ่เป็นการเพิѷมขึѸนของสาขา
สถาบันการเงนิและพลังงาน ทั ѸงนีѸ สนิทรัพยร์วมสาขาสถาบันการเงนิตอ่สนิทรัพยร์วมทั Ѹงระบบ
มสีดัสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 57.50 รองลงมา คอื สาขาพลงังานทีѷมสีดัสว่นรอ้ยละ 25.08

• ในปี 2561 มรีายไดร้วมทั ѸงสิѸน 4.87 ลา้นลา้นบาท เพิѷมขึѸนรอ้ยละ 12.8 ขณะเดยีวกนัคา่ใชจ้่าย
เพิѷมขึѸนรอ้ยละ 14.2 ซึѷงเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน ส่งผลใหกํ้าไรสุทธโิดยรวมลดลงเล็กนอ้ย
โดยลดลงรอ้ยละ 3.2 จากปี 2560 ซึѷงเป็นผลมาจากกําไรสทุธขิองสาขาขนสง่และสาขาพลังงาน 
ลดลงจากปี 2560 รอ้ยละ 39 และรอ้ยละ 16 ตามลําดบั

• ความสามารถในการทํากําไรเพิѷมขึѸนอย่างต่อเนืѷอง โดยปี 2561 อัตราส่วนกําไรสุทธติ่อ
รายไดร้วม และอัตราสว่นกําไรสทุธติ่อสนิทรัพยร์วมเฉลีѷย คดิเป็นรอ้ยละ 6.87 และ 4.37 
ลดลงจากปี 2560 ทีѷมอีตัราสว่นรอ้ยละ 8.00 และ 4.80 ตามลําดบั

• สาขาทีѷมกํีาไรสทุธมิากทีѷสดุ คอื สาขาพลงังาน รองลงมา คอื สาขาสถาบันการเงนิ และ ขนสง่ 
ตามลําดบั โดยรัฐวสิาหกจิทีѷมกํีาไรสทุธสิงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ปตท. (119,684 ลา้นบาท) 
กฟผ. (39,263 ลา้นบาท) และธนาคารออมสนิ (33,889 ลา้นบาท) ตามลําดบั

• รัฐวสิาหกจิทีѷมผีลขาดทุนสทุธ ิจํานวน 11 แหง่ ไดแ้ก ่บกท. บขส. อสมท. อจน. ขสมก. รฟท. 
อต. อ.ต.ก. อคส. อสส. และ อพวช.

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล 

13,441,401 13,817,439 
14,395,596 14,885,891 15,281,418 

10,611,567 11,404,554 11,835,712 12,234,656 12,430,969 

2,311,737 2,412,333 2,559,711 
2,669,315 2,850,449 

0
2,000,000
4,000,000
6,000,000
8,000,000

10,000,000
12,000,000
14,000,000
16,000,000

2557 2558 2559 2560 2561

สนิทรัพยร์วม หนีѸสนิรวม สว่นของทนุ

5,030,881 
4,309,031 3,935,160 4,316,208 

4,868,984 

4,997,528 
4,134,999 

3,630,614 3,970,857 
4,534,558 

33,353 174,032 174,032 345,351 334,426 
0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

2557 2558 2559 2560 2561
รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม กําไรสทุธิ

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพืѷอรองรับการปรับเปลีѷยนโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไปสู ่“Value-Based Economy” หรอื “เศรษฐกจิทีѷขับเคลืѷอน
ดว้ยนวัตกรรม” ตามยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” โดยกําหนดบทบาทและทศิทางการดําเนินงานทีѷสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าตอิย่างชัดเจน การพัฒนา
ขดีความสามารถของบคุลากรทกุระดบัใหม้คีวามรูแ้ละสมรรถนะดา้น Digital Literacy (ยทุธศาสตรท์ีѷ 4) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Internal Process) 
โดยใชน้วัตกรรม หรือเทคโนโลยีแทนกําลังคน (ยุทธศาสตร์ทีѷ 6) และการจัดทําฐานขอ้มูล (Big Data) เป็นตน้ เพืѷอยกระดับขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของประเทศสู ่“ความมัѷนคง มัѷงคัѷง และยัѷงยนื” ซึѷงรัฐวสิาหกจิจะตอ้งใหค้วามสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล
และการพัฒนานวตักรรมอยา่งเหมาะสม เพืѷอสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและโอกาสทางธรุกจิ

2. รัฐวสิาหกจิทีѷมีสนิทรัพยจํ์านวนมากยังไม่มกีารนําสนิทรัพยด์ังกล่าวมาบรหิารจัดการใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ดังนัѸน รัฐวสิาหกจิจะตอ้งใหค้วามสําคัญกับ
โครงการลงทนุทีѷสําคญัเพืѷอยกระดบัศกัยภาพในการดําเนนิงานตามภารกจิและยทุธศาสตรท์ั Ѹงในระยะสั Ѹนและระยะยาว โดยไมนํ่าผลกระทบระยะสั Ѹนทีѷอาจเกดิ
จากการลงทนุทีѷมผีลตอ่ตัวชีѸวัดทีѷกําหนดคา่ตอบแทน เงนิสวัสดกิาร หรอืเงนิรางวัลของผูบ้รหิารและพนักงานรัฐวสิาหกจิ มาเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสนิใจ
ลงทนุหรอืไมล่งทนุในโครงการตา่งๆ ของรัฐวสิาหกจิ 

3. รัฐวสิาหกจิทีѷประสบปัญหามาก ซึѷงเป็นรัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่และสาขาสืѷอสาร เชน่ บกท. รฟท. ขสมก. บขส. และ บมจ. อสมท เป็นตน้ โดยจําเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอยา่งเรง่ดว่น ดงันีѸ
3.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิาร บกท. จะตอ้งมคีวามชัดเจนในเรืѷองการจัดซืѸอฝูงบนิใหม่โดยมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีระหว่างการซืѸอขาดกับการเช่า

เครืѷองบนิ การตรวจสอบภายในอยา่งจรงิจังและมปีระสทิธภิาพ รวมทั Ѹงการยกระดับผลประกอบการของ บกท. ทีѷสะทอ้นถงึคณุภาพของการใหบ้รกิาร โดยปรับขนาด
ขององคก์รใหม้คีวามเหมาะสม คลอ่งตวัและสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทีѷอยูใ่นอตุสาหกรรมการบนิได ้และจัดทําตน้ทนุตอ่หน่วยเพืѷอใหท้ราบถงึตน้ทนุทีѷแทจ้รงิ
ในการดําเนนิงาน เพืѷอใหส้ะทอ้นผลประกอบการจากการดําเนนิงานกอ่นหกัคา่เสืѷอมราคาและคา่ใชจ้า่ยตดัจา่ย (EBITDA) ทีѷไมแ่สดงผลขาดทนุ

3.2 คณะกรรมการและผูบ้ริหาร รฟท. จะตอ้งพิจารณาเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกทีѷมีความรูค้วามชํานาญเขา้มาช่วยใหคํ้าแนะนําในการดําเนินงาน 
หรอืการเปิดโอกาสใหม้กีารร่วมลงทนุระหวา่งรัฐและเอกชนในบางกจิกรรมหรอืโครงการ แทนการดําเนนิการโดย รฟท. เองทั Ѹงหมด พรอ้มทั Ѹงตอ้งเร่งพัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืѷอใหส้ามารถตดิตามผล และสนับสนุนการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโครงการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนืѷองจาก 
รฟท. ยังขาดความพรอ้มดา้นบคุลากรและการบรหิารจัดการในการดําเนนิการโครงการตา่งๆ
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3.3 คณะกรรมการและผูบ้รหิาร ขสมก. จะตอ้งมนีโยบายในการปรับรูปแบบทางธุรกจิ (Business Model) และเร่งปรับขนาดและโครงสรา้งองคก์รเพืѷอลดภาระค่าใชจ้่าย 
จัดทําตน้ทุนต่อหน่วยเพืѷอใหท้ราบถึงตน้ทุนทีѷแทจ้ริงในการดําเนินงาน รวมทั Ѹงหารายไดจ้ากรูปแบบธุรกิจใหไ้ด เ้พิѷมขึѸนเพืѷอใหส้ะทอ้นผลประกอบการ
จากการดําเนินงานก่อนหักค่าเสืѷอมราคาและค่าใชจ้่ายตัดจ่าย (EBITDA) ทีѷไม่แสดงผลขาดทุน อีกทั Ѹงตอ้งยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 
โดยนําเทคโนโลยีทีѷทันสมัยเขา้มาใชง้าน ทั ѸงนีѸ กระทรวงคมนาคมจะตอ้งพิจารณาบทบาทของ ขสมก. ใหเ้ป็นเพียงผูป้ระกอบการเดนิรถ (Operator) เพียงอย่างเดียว
และการปรับปรุงเสน้ทางของระบบเดนิรถใหมท่ั Ѹงหมด เพืѷอให ้ขสมก. ปรับการเดนิรถจากสายหลกัไปสูก่ารเป็น Feeder ใหก้บัระบบรางตอ่ไป

3.4 คณะกรรมการและผูบ้รหิาร บขส. จะตอ้งมนีโยบายหรอืแผนการดําเนนิการให ้บขส. ปรับตัวในระยะเร่งด่วนในการหา Business Model ใหม่ การวเิคราะหต์น้ทุนต่อ
เสน้ทางเพืѷอบรหิารจัดการเสน้ทางเดนิรถ และบรหิารค่าใชจ้่ายไม่ใหเ้กดิภาวะขาดทุน และในระยะยาว บขส. จะตอ้งมกีารบรหิารสนิทรัพยแ์ละศักยภาพขององคก์ร
ใหส้ามารถสรา้งรายไดเ้พียงพอกับค่าใชจ้่าย เนืѷองจาก บขส. กําลังเผชญิปัญหาจากการขาดรายไดจ้ากสัมปทานทีѷเคยไดรั้บ ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกทีѷหลากหลาย
ในการเดนิทางมากขึѸน และการแขง่ขนัทางการตลาดทีѷรุนแรงมากขึѸน

3.5 คณะกรรมการและผูบ้ริหาร บมจ. อสมท จําเป็นตอ้งหาพันธมิตรทางธุรกิจในการดําเนินงาน รวมทั Ѹงการปรับ Business Model ในการแสวงหารายไดดํ้าเนินงาน
จากสืѷอประเภทอืѷนเพิѷมเตมิ เช่น การดําเนินธุรกจิในรูปแบบการทํา Digital Platform เนืѷองจาก บมจ. อสมท ไม่ประสบความสําเร็จในการฟืѸนฟูธุรกจิวทิยุและธุรกจิ
โทรทัศน์ดว้ยการดําเนนิงานตามแผนฟืѸนฟูกจิการในรูปแบบปกต ิทั ѸงนีѸ สํานักนายกรัฐมนตรจีะตอ้งทบทวนโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ (Capital Restructure) เพืѷอใหเ้กดิการ
ทบทวนโครงสรา้งธรุกจิขององคก์รทีѷมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ทั ѸงนีѸ คณะกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงการคลัง ผูแ้ทนกระทรวงเจา้สังกัดวสิาหกจิดังกล่าวขา้งตน้ จะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการกําหนดนโยบายทีѷสามารถพลกิฟืѸ น
ผลประกอบการ ประสทิธภิาพการดําเนินงาน และระบบการรายงานตดิตามและประเมนิผลสําเร็จของการแกไ้ขปัญหารัฐวสิาหกจิ ซึѷงจะตอ้งมีการกํากับดูแลการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยการกําหนดเป้าหมายและระยะเวลาของการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาทีѷชดัเจนและเป็นรูปธรรม

4. การเปลีѷยนแปลงเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) ทีѷรุนแรงสง่ผลกระทบใหรั้ฐวสิาหกจิจะตอ้งปรับองคก์รใหท้ันตอ่การเปลีѷยนแปลง เพืѷอสรา้งเสถยีรภาพใหก้ับองคก์ร
และประเทศ ไดแ้ก่
4.1 รัฐวสิาหกจิกลุ่มไฟฟ้า ทีѷกําลังเผชญิกับการเปลีѷยนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลติไฟฟ้าจะส่งผลกระทบดา้นการผลติไฟฟ้าทีѷตอ้งเปลีѷยนไป เนืѷองจากผูบ้รโิภค

มทีางเลอืกในการผลติไฟฟ้าใชเ้องมากขึѸนจากพลังงานทดแทนตา่งๆ ไมว่่าจะเป็น พลังงานแสงอาทติย ์พลังงานลม และพลังงานชวีมวล เป็นตน้ สง่ผลใหโ้ครงสรา้ง
ของธุรกจิพลังงานเปลีѷยนแปลงไป ซึѷงเป็นเรืѷองทีѷดตี่อสังคมและเศรษฐกจิ อกีทั Ѹง รัฐวสิาหกจิดา้นพลังงานก็มไิดสู้ญเสยีการผลติไฟฟ้าไปทั Ѹงหมด แต่ยังมกีจิการ
ในความรับผดิชอบอืѷนๆ เช่น การลงทุนในโรงไฟฟ้าเพืѷอเป็นแหล่งกําลังสํารองไฟฟ้าในการรักษาความเสถยีรของระบบ การลงทุนในระบบสายส่งไฟฟ้า และระบบ
จําหน่ายไฟฟ้า เป็นตน้ จึงเป็นความทา้ทายของรัฐวสิาหกจิทีѷจะตอ้งปรับปรุงองคก์รใหท้ันต่อการเปลีѷยนแปลง และเพิѷมประสทิธิภาพในการผลติ การลงทุน 
และการบรหิารจัดการในการสรา้งโอกาสและความมัѷนคงตามภารกจิตอ่ไป

4.2 รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิ กําลังเผชญิกับการเปลีѷยนแปลงเขา้สู่เทคโนโลยกีารเงนิสมัยใหม่ (Financial Technology : FinTech) ทําใหเ้กดิการเปลีѷยนแปลง
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในรูปแบบ Digital Banking ชว่ยใหก้ารทําธุรกรรมทางการเงนิเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และคา่ใชจ้่ายของผูบ้รโิภคถกูลง และในระยะเวลา 5 ปีขา้งหนา้ 
ความกา้วหนา้ของระบบนวัตกรรมดา้นคอมพวิเตอร ์ทั Ѹงระบบปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : AI) และหุ่นยนตจ์ะถูกนําเขา้มาใชท้ดแทนการใชแ้รงงานคน 
โดยเฉพาะตําแหน่งงานฝ่ายสนับสนุน (Back Office) สง่ผลใหส้ถาบันการเงนิเฉพาะกจิจะตอ้งปรับตัวอย่างเร่งดว่น ซึѷงสถาบันการเงนิเฉพาะกจิตอ้งเตรยีมพรอ้ม และ
สรา้งความตระหนักใหบุ้คลากร รวมทั Ѹงภาวะเศรษฐกจิและการแขง่ขันทีѷรุนแรง จะตอ้งมกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของอัตรากําลังทีѷเหมาะสมทั Ѹงในระยะสั Ѹนและระยะยาว 
กระบวนงานทีѷสามารถทดแทนไดด้ว้ยการนําเทคโนโลยีดจิทิัลมาประยุกตใ์ชเ้พืѷอลดความซํѸาซอ้นและมรีะยะเวลาการดําเนินงานทีѷรวดเร็วขึѸน รวมถงึรัฐวสิาหกจิ
ควรคํานงึถงึความเพยีงพอของเงนิกองทนุ ในกรณีทีѷตอ้งมกีารกนัสํารองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับทีѷ 9 เรืѷอง เครืѷองมอืทางการเงนิ (IFRS9) ทีѷจะมผีลบังคับใช ้
ในอนาคต

5.    รัฐวสิาหกจิทีѷตอ้งทบทวนบทบาทและภารกจิใหมม่ดีงันีѸ
5.1 รัฐวสิาหกจิทีѷอยูภ่ายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทย ไดแ้ก ่อต.
5.2 รัฐวสิาหกจิทีѷอยูภ่ายใตส้งักดักระทรวงพาณชิย ์ไดแ้ก ่อคส. 
5.3 รัฐวสิาหกจิทีѷอยูภ่ายใตส้งักดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิѷงแวดลอ้ม ไดแ้ก ่อสส. อ.ส.พ. และ อ.อ.ป. 
5.4 รัฐวสิาหกจิทีѷอยู่ภายใตส้งักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดแ้ก่ อสป. และ อ.ต.ก. โดยปรับเปลีѷยนบทบาท หนา้ทีѷปรับโครงสรา้งขององคก์รใหส้อดคลอ้งกับ

บรบิทหรอืสถานการณต์า่งๆ ทีѷเปลีѷยนแปลงไป และเอืѸออํานวยกบัสภาวะดา้นการแขง่ขันของตลาด สภาวะดา้นเทคโนโลย ีรวมถงึสภาวะดา้นเศรษฐกจิในปัจจุบัน 
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้งในปัจจบุนั เพืѷอใหก้ารดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลในภาพรวมของประเทศ

6.    ในปี 2561 รัฐวสิาหกจิทีѷสํานักงานการตรวจเงนิแผน่ดนิ (สตง.) ไมแ่สดงความเห็นตอ่งบการเงนิ/ไมรั่บรองงบการเงนิ มจํีานวน 2 แหง่ ดงันีѸ
6.1 รฟท. : สตง. ไมแ่สดงความเห็นตอ่งบการเงนิของ รฟท. ตั Ѹงแตปี่บญัช ี2544 - 2561 เนืѷองจากไมส่ามารถตรวจสอบใหไ้ดม้าซึѷงหลักฐานการสอบบัญชทีีѷเหมาะสมอย่างเพยีงพอ

ในบางรายการ โดยเฉพาะอยา่งยิѷง รายไดจ้ากการบรหิารสนิทรัพย ์ซึѷง รฟท. ไมส่ามารถสง่สญัญาเชา่ให ้สตง. ตรวจสอบไดแ้ละไมไ่ดจ้ัดทําทะเบยีนคมุสนิทรัพย ์
ทําให ้รฟท. ไม่สามารถประมาณการรายไดจ้ากการบรหิารสนิทรัพยใ์นส่วนทีѷมไีวเ้พืѷอหาผลประโยชน์ได ้ทั ѸงนีѸ รฟท. ตอ้งแต่งตั Ѹงคณะทํางานเพืѷอเร่งแกปั้ญหา
ตามขอ้สังเกตของ สตง. ใหเ้ป็นรูปธรรม โดยจัดสรรงบประมาณและจา้งบรษัิททีѷปรกึษาจากภายนอกเขา้มาดําเนินการเรืѷองทะเบยีนสนิทรัพย ์เอกสารสทิธ ิ
ตลอดจนสัญญาเช่าต่างๆ ของ รฟท. ใหแ้ลว้เสร็จโดยเร็ว เพืѷอไม่ใหเ้ป็นปัญหาต่อการบรหิารสนิทรัพยข์องบรษัิทลูกทีѷจะตั ѸงขึѸนมาและไม่ส่งผลกระทบต่อการบรหิาร
สนิทรัพยใ์นระยะยาวเมืѷอโครงการรถไฟตา่งๆ แลว้เสร็จ นอกจากนีѸ เงนิกูย้มืโครงการ Airport Rail Link ตอ้งมคีวามชัดเจนในเชงินโยบายในเรืѷองภาระหนีѸของ
โครงการดงักลา่วเป็นของ รฟท. หรอืรัฐบาล 

6.2  อคส. : สตง. ไม่แสดงความเห็นต่องบการเงนิของ อคส. ตั Ѹงแต่ปีบัญช ี2557 - 2561 เนืѷองจาก สตง. ไม่สามารถตรวจสอบใหไ้ดห้ลักฐานการสอบบัญชทีีѷเหมาะสม
อย่างเพยีงพอเกีѷยวกับสนิคา้คงเหลอืของโครงการรับจํานําขา้ว บัญชเีจา้หนีѸการคา้ และบัญชลีกูหนีѸการคา้ ซึѷง อคส. จะดําเนนิการหารอืกับ สตง. และจะดําเนนิการแกไ้ขเพืѷอให ้สตง. 
แสดงความเห็นต่องบการเงินได  ้โดยปรับปรุงการบันทึกรายการทางบัญชีจากสนิคา้คงเหลือเป็นสนิคา้รอการตรวจสอบสําหรับสินคา้คงเหลือของโครงการรับจํานําขา้ว
และบญัชเีจา้หนีѸการคา้ สว่นบญัชลีกูหนีѸการคา้ จะดําเนนิการนําเสนอคณะรัฐมนตรเีพืѷอขอจําหน่ายหนีѸสญู 

7.    การว่างเวน้/การเปลีѷยนแปลงผูบ้รหิารสงูสดุอาจสง่ผลกระทบตอ่การกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ โดยในปี 2561 มรัีฐวสิาหกจิทีѷอยู่ระหว่างการสรรหา
ผูบ้รหิารสงูสดุ จํานวน 4 แหง่ ไดแ้ก ่อจน. กยท. วว. และ รฟท.

8. การบูรณาการการดําเนนิงานระหว่างรัฐวสิาหกจิ (Synergy) โดยการวเิคราะหท์กุกระบวนการและทุกกจิกรรมทีѷมคีวามสมัพันธเ์กีѷยวเนืѷองกนัระหว่างรัฐวสิาหกจิตั Ѹงแต่ตน้นํѸา
จนถงึปลายนํѸาซึѷงเป็นแนวทางในการกําหนดบทบาทหนา้ทีѷของแตล่ะรัฐวสิาหกจิทีѷสามารถสรา้งคณุคา่ระหวา่งกนั และสรา้งมลูคา่เพิѷมใหก้บัระบบเศรษฐกจิของประเทศได ้

9.  รัฐวสิาหกจิจะตอ้งใหค้วามสําคัญตอ่การจัดทําตน้ทนุตอ่หน่วย เชน่ บกท. และ ยสท. เป็นตน้ หาแนวทางในการกําหนดหลักเกณฑสํ์าหรับการคํานวณตน้ทนุตอ่หน่วย
ผลผลติ เพืѷอเพิѷมขดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึѷงจะเป็นประโยชนต์อ่การบรหิารงานและเกดิความคุม้คา่ในการใชท้รัพยากรอยา่งแทจ้รงิ

10. รัฐวิสาหกิจตอ้งมีแนวทางการวิเคราะห์และวางแผนอัตรากําลัง (Manpower planning) และยกระดับทักษะและความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 
เพืѷอเตรยีมรับมอืกับการเปลีѷยนแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิัลทีѷจะเกดิขึѸนและสง่เสรมินวัตกรรมดา้นดจิทิัล โดยพจิารณาแนวทางการบรหิารอัตรากําลังสว่นเกนิทีѷเกดิขึѸน
จากการทดแทนของเทคโนโลยดีจิทิัล เชน่ การเพิѷมมลูคา่ของงาน (Job Enrichment) การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) การจัดทําโครงการเกษียณกอ่นกําหนด 
(Early Retirement) และการเพิѷมทกัษะและความสามารถ (Competency) ของบคุลากร ฯลฯ เพืѷอลดปัญหาและอปุสรรคในการปรับตวัสูรั่ฐวสิาหกจิทีѷขบัเคลืѷอนโดยใชด้จิทิลั

11.  รัฐวสิาหกจิไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เนืѷอง นําระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้เชน่ มาตรฐานไอเอสโอ (ISO)
มาตรฐานดา้นความปลอดภัย มัѷนคง อาชวีอนามัย และสิѷงแวดลอ้ม (Safety, Security, Health and Environment Management System : SSHE) มาตรฐานดา้นควบคุม
กระบวนการผลติ (Hazard Analysis and Critical Control Point : HACCP) และหลักเกณฑว์ธิกีารทีѷดใีนการผลติ (Good Manufacturing Practice : GMP) ฯลฯ 
ควบคู่กับการยกระดับการบรหิารจัดการเขา้สูม่าตรฐานในระดับสากล เชน่ การนําแนวทางการกํากับดแูลกจิการทีѷด ี(Good Governance) ความรับผดิชอบตอ่สงัคม
และสิѷงแวดลอ้มขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) การบรหิารความเสีѷยง (Enterprise Risk Management) แนวทางของ The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT) ฯลฯ 
อกีทั Ѹงไดม้กีารพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ับระบบงานตา่งๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ทีѷเนน้การบรูณาการและเชืѷอมโยง
ระบบต่าง  ๆทีѷสําคัญขององคก์ร เพืѷอใหก้ารวางแผนและบรหิารทรัพยากรขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ทั Ѹงยังชว่ยลดเวลาและขั Ѹนตอนการทํางาน นอกจากไดม้กีารยกระดับ
การใหบ้รกิารใหม้มีาตรฐาน เพืѷอสรา้งความพงึพอใจต่อผูรั้บบรกิาร โดยนําเครืѷองมอืและระบบงานต่างๆ มาใช ้เชน่ การจัดทําขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service 
Level Agreement : SLA) การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ (Customer Relationship Management : CRM) การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนและพัฒนาชอ่งทาง
การตดิตอ่สืѷอสารตา่งๆ ทีѷสะดวกและเขา้ถงึง่าย ฯลฯ รวมทั Ѹงไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิารสาธารณะจากการพัฒนาและลงทนุโครงสรา้งพืѸนฐานของประเทศและเชืѷอมโยง
โครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกัน รวมทั Ѹงนําระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพืѷอยกระดับคณุภาพชวีติใหก้ับประชาชนในประเทศ และเพิѷมศักยภาพในการแขง่ขันใหแ้กรั่ฐวสิาหกจิ 
สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีѷดขี ึѸนอยา่งตอ่เนืѷอง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิѷมใหแ้กส่นิทรัพยข์องรัฐอยา่งยัѷงยนื
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สรปุภาพรวม
ขอ้สงัเกตรายสาขา

สาขาเกษตร :
รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตร มผีลการดําเนนิงานขาดทุนอย่างต่อเนืѷอง เนืѷองจากรายไดท้ีѷเกดิขึѸนไม่สามารถครอบคลุมคา่ใชจ้่ายการดําเนนิงานได ้ซึѷงเกดิจากปัจจัยหลายดา้น 

เชน่ การขาดการวเิคราะหศ์ักยภาพ รูปแบบการดําเนนิธุรกจิทีѷเหมาะสม การใชป้ระโยชน์จากสนิทรัพยใ์หเ้กดิความคุม้คา่ เป็นตน้ จงึจําเป็นตอ้งทบทวนบทบาท พันธกจิ 
กําหนดการจัดทํารูปแบบธุรกจิ (Business Model) และรูปแบบการสรา้งรายได ้(Revenue Model) ทีѷชดัเจน เพืѷอเป็นแนวทางการดําเนนิงานขององคก์ร และเร่งขับเคลืѷอนบคุลากร
เพืѷอรองรับกบัการเปลีѷยนแปลงในอนาคต

สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ: 

รัฐวสิาหกจิสาขาทรัพยากรธรรมชาตมิคีวามเชีѷยวชาญในการดําเนนิงานตามพันธกจิ แต่ไม่สามารถพัฒนาใหม้รีะบบการบรหิารจัดการทีѷเป็นไปตามมาตรฐาน 
และสนับสนุนใหอ้งคก์รเกดิการเตบิโตอย่างยัѷงยนื โดยการขาดคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิในรัฐวสิหากจิสาขานีѸไดส้่งผลต่อการตดิตามนโยบาย การกํากับดูแลองคก์ร 
และการอนุมัตแิผนงานการดําเนนิงานต่าง  ๆมคีวามล่าชา้ และการขาดแคลนบุคลากรดา้นงานวจิัยและดา้นการตลาดและประชาสัมพันธ ์เพืѷอสนับสนุนการเตบิโตขององคก์รในระยะยาว 
จงึตอ้งมกีารจัดทํารูปแบบธรุกจิ (Business Model) และรูปแบบการสรา้งรายได ้(Revenue Model) ทีѷชดัเจน เพืѷอเป็นแนวทางการดําเนนิงานขององคก์ร 

สาขาสงัคมและเทคโนโลย ี: 

รัฐวสิาหกจิสาขาสังคมและเทคโนโลยไีดเ้นน้การดําเนินงานเชงิรุกเพืѷอหารายได ้อย่างไรก็ตาม ควรมกีารขยายความร่วมมอืระหว่างพันธมติร เช่น สถาบัน  
การศกึษา สถาบนัวจิัย และหน่วยงานตา่งๆ เพืѷอยกระดบัศกัยภาพและองคค์วามรูข้ององคก์ร 

สาขาขนสง่ :

1. รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ตอ้งมกีารดําเนนิงานอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกับทศิทางการดําเนนิงานภาครัฐ การบรหิารจัดการในเชงิบรูณาการระหว่างการขนสง่
รูปแบบต่างๆ เพืѷอนําไปสูก่ารลดตน้ทุนของห่วงโซอ่ปุทาน เพิѷมความคุม้ค่าในการลงทนุ และเพิѷมศักยภาพการแข่งขันในระยะยาว โดยไม่มุ่งเนน้ความสําเร็จในระยะสั Ѹน
จากการปฏบิตังิานประจํา (Day to Day Operation)

2. รัฐวสิาหกจิสาขาขนส่งตอ้งเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการหรือการตดิตามการดําเนินงานตามแผนงานต่างๆ ใหม้ากขึѸน เพืѷอใหแ้ผนงานทีѷสําคัญๆ
ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายทีѷกําหนด นอกจากนีѸ บุคลากรยังขาดทักษะทีѷจําเป็นในการดําเนินงานหรือทักษะทีѷจําเป็นเพืѷอเพิѷมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของรัฐวสิาหกจิ เชน่ การบรหิารทรัพยส์นิ การสืѷอสารภาษาตา่งประเทศหรอืความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เป็นตน้ อกีทั Ѹงการพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นการบรหิาร
ยังไมแ่ลว้เสร็จ จงึไมส่ามารถสนับสนุนขอ้มลูทีѷสําคญัใหผู้บ้รหิารใชป้ระกอบการตดัสนิใจได ้เชน่ ตน้ทนุตอ่หน่วย เป็นตน้ 

3. รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ควรเพิѷมการวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการลงทนุ และผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment) ใหช้ดัเจน เพืѷอเป็นขอ้มลู
ประกอบการตัดสนิใจแก่คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและหน่วยงานกํากับดแูลทีѷเกีѷยวขอ้ง เนืѷองจากโครงการลงทนุในภาคขนสง่ใชป้รมิาณงนิลงทนุสงู และสง่ผลกระทบต่อ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจํานวนมาก
สาขาสถาบนัการเงนิ :   

1. รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบนัการเงนิจําเป็นตอ้งเตรยีมพรอ้มรองรับกบัการเปลีѷยนแปลง เพืѷอเพิѷมขดีความสามารถในการแขง่ขัน ทั Ѹงในเรืѷองการพัฒนาเทคโนโลย ี
ไดแ้ก ่ระบบ Core banking การบรหิารอัตรากําลังใหส้อดคลอ้งกับยุคดจิทิัล การเขา้มาเทคโนโลยกีารเงนิสมัยใหม ่(Finance Technology : FinTech) การใชป้ระโยชน์
จากฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ของลกูคา้ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้ เพืѷอออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิารทางการเงนิใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
รวมทั Ѹงการกําหนดนโยบายดา้นความมัѷนคงปลอดภยัของระบบสานสนเทศ (Cyber Security) และการไดรั้บรองมาตรฐานดา้นความมัѷนคงปลอดภยั

2. การดําเนินการตามนโนบายของรัฐบาล ในการเร่งรัดแผนการดําเนินงานเพืѷอเตรียมความพรอ้มรองรับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ (International 
Financial Reporting Standards : IFRS) ฉบบัทีѷ 9 โดยปัญหาหนีѸทีѷไมก่อ่ใหเ้กดิรายได ้(NPLs) ยังคงอยูใ่นระดบัสงู
สาขาสาธารณูปการ :  

1. รัฐวสิาหกจิในสาขาสาธารณูปการตอ้งใหค้วามสําคัญกับการวเิคราะหค์วามคุม้ค่าของการลงทุนในรูปแบบผลตอบแทนทางการเงนิ และผลตอบแทนมใิช่
ทางการเงิน หรือผลประโยชน์จากโครงการอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่นําผลกระทบระยะสั Ѹนทีѷอาจเกดิจากการลงทุนทีѷมตี่อตัวชีѸวัดทีѷกําหนดค่าตอบแทนเงินสวัสดกิาร
หรอืเงนิรางวัลของผูบ้รหิารและพนักงานรัฐวสิาหกจิมาเป็นปัจจัยสําคญัในการตดัสนิใจลงทนุหรอืไมล่งทนุในโครงการตา่งๆ ของรัฐวสิาหกจิ 

2. รัฐวิสาหกจิสาขาสาธารณูปการควรมีแนวทางในการปรับปรุงผลติภัณฑ์และการบริการขั Ѹนตอนการใหบ้ริการ และช่องทางในการสืѷอสาร เพืѷอยกระดับ
การใหบ้รกิาร การประสานความร่วมมอื (Synergy) ระหว่างรัฐวสิาหกจิและหน่วยงานภาครัฐตา่งๆ ในการวางแผนการลงทนุและการพัฒนารากฐานสาธารณูปโภคของประเทศ
ใหส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกัน พรอ้มทั Ѹงหาตัวอย่างจากองคก์รภายนอกทีѷมผีลการปฏบิัตงิานทีѷเป็นเลศิ (Best Practice) ในประเด็นทีѷมุ่งจะพัฒนาและปรับปรุงใหไ้ด ้
มาตรฐานตอ่ไป 

3. แผนการลงทุนลดนํѸาสูญเสยีของ กปน. และ กปภ. ตอ้งมเีป้าหมายทั Ѹงในระยะสั Ѹนและระยะยาว สอดคลอ้งกับการวเิคราะหผ์ลตอบแทนและตน้ทุนทีѷแทจ้รงิ
ซึѷงสามารถพจิารณาในสว่นทีѷเป็นนํѸาสญูเสยีเชงิกายภาพ (Real Loss) และนํѸาสญูเสยีเชงิพาณชิย ์(Apparent Loss) ประกอบการสง่เสรมิ การใชอ้ปุกรณ์ประหยัดนํѸาตามกลุม่
เป้าหมาย รวมทั ѸงการปัญหาการจัดการนํѸาเสยีชมุชน ซึѷง อจน. เป็นรัฐวสิาหกจิขนาดเล็ก ไม่สามารถจัดการนํѸาเสยีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เนืѷองจากขอ้จํากัดของศักยภาพ 
งบประมาณ และดา้นกฎหมายและปัญหาการบรูณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม : 

รัฐวสิาหกจิสาขาอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม จะตอ้งทําการตลาดเชงิรุกเพืѷอสรา้งรายได ้และจําเป็นตอ้งมทีักษะในการวเิคราะหว์เิคราะหข์อ้มลูทีѷสําคัญทีѷมี
ผลกระทบตอ่องคก์ร ซึѷงสรา้งความสมดลุและคํานงึถงึผลกระทบทางดา้นสงัคม การนําเทคโนโลย ีนวัตกรรมมากําหนดเป็นกลยุทธใ์นการเพิѷมประสทิธภิาพการดําเนนิงาน 
เพืѷอเพิѷมขดีความสามารถทางการแข่งขันและสรา้งความยัѷงยนืใหก้ับองคก์ร และการบรหิารจัดการค่าใชจ้่ายใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสุด โดยเฉพาะค่าจา้ง
ทีѷปรกึษาในการศกึษาตา่งๆ 
สาขาพลงังาน :  

1. รัฐวสิาหกจิควรตระหนักถงึการเตรยีมความพรอ้มรองรับการเปลีѷยนแปลงทางธุรกจิในอนาคต เชน่ การนํา Digital Transformation มาปรับใชใ้นการดําเนนิ
ธรุกจิอยา่งเหมาะสม เพืѷอปรับตวัในอตุสาหกรรมทีѷเทคโนโลยแีละสงัคมเปลีѷยนแปลงอย่างรวดเร็ว การตั Ѹงเป้าหมายทีѷทา้ทายและสอดคลอ้งกับการเปลีѷยนแปลงในอนาคต  
ควบคูก่ับการวางแผนยุทธศาสตรเ์พืѷอมุง่เนน้การแสวงหาโอกาสทางธุรกจิและการพัฒนาธุรกจิในรูปแบบใหม่ๆ  (New Business Model) โดยควรเริѷมดําเนนิการโดยเร็ว
เพืѷอเป็นการสรา้งความยัѷงยนืในอนาคต

2. รัฐวสิาหกจิกลุม่พลังานควรมแีผนในการประสานงานร่วมกัน เพืѷอรองรับสถานการณ์ฉุกเฉนิทางพลังงาน โดยจากการแจง้เตอืนเพืѷอใหท้ราบถงึสถานการณ์
ล่วงหนา้ เพืѷอร่วมกันวางแผนบรหิารจัดการเพืѷอลดผลกระทบทีѷอาจเกดิขึѸน รวมทั Ѹงร่วมกันจัดทําแผนบรหิารความเสีѷยงเพืѷอลดผลกระทบจากความเสีѷยงจากเหตุการณ์
ไมค่าดคดิ จนสง่ผลตอ่ความมัѷนคงทางพลงังานของประเทศ

3. รัฐวสิาหกจิควรมทีศิทางในการพัฒนานวัตกรรมทีѷมุ่งเนน้เป้าหมายในการนํานวัตกรรมไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์โดยเร็ว อกีทั Ѹงสามารถสรา้งมูลค่าเพิѷมใหแ้ก่
องคก์รหรอืประเทศในภาพรวมได ้ซึѷงไม่ใชเ่ป็นเพยีงการพัฒนาสนิคา้ (Product Development) รวมทั Ѹงมกีารวัดผลอย่างต่อเนืѷอง และควรวัดผลสําเร็จทางนวัตกรรม 
ในลกัษณะมลูคา่เพิѷมทางบญัช ีHigh Value Added Product (HVA) ทีѷสามารถนําไปตอ่ยอดทางธรุกจิเชงิพาณชิยไ์ดอ้ยา่งชดัเจน
สาขาสืѷอสาร :  

ธุรกจิสาขาสืѷอสารมกีารแข่งขันดา้นราคาและกลยุทธใ์นการสง่ต่อบรกิารใหม่ๆ สบืเนืѷองจากการประมูลคลืѷนความถีѷมเีงืѷอนไขใหผู้ป้ระกอบการตอ้งลดราคาในการ
ใหบ้รกิารลงดว้ย จําเป็นตอ้งมกีารปรับ Business Model และการบรหิารสนิทรัพยท์ีѷมอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ รวมถงึปรับปรุงแนวทางการบรหิารจัดการ อกีทั Ѹงจัดเตรยีม
ทรัพยากรต่างๆ เชน่ บุคลากร องคค์วามรู ้นวัตกรรม และเทคโนโลย ีเพืѷอรองรับการดําเนนิธุรกจิทีѷมแีนวโนม้การแข่งขันทีѷรุนแรงมากขึѸน รวมทั Ѹง Disruptive Technology 
นอกจากนีѸ บมจ. อสมท จะตอ้งทบทวนโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ (Capital Restructure) เพืѷอใหเ้กดิการทบทวนโครงสรา้งธรุกจิขององคก์รทีѷมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล รวมทั Ѹง
การหา Strategic partner ในการดําเนนิงาน 
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

ผลการประเมนิปี 2561 รายรฐัวสิาหกจิ

สรปุผลการประเมนิ

สรปุผลการประเมนิ ปี 2561 แยกตามสาขา 

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ
ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2561 และปี 2560 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2560 = 3.0823
Avg. ปี 2561 = 3.1136

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกาํหนดตวัชีҟวดัของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํ ҟาหนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5           
ขึҟนอยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC

• ปี 2561 รัฐวสิาหกจิทีѷมีผลประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธพส. คะแนน 4.1683 2) ธอท. คะแนน 3.9306 
และ 3) อพวช. คะแนน 3.8348 สําหรับรัฐวสิาหกจิทีѷมผีลประเมนิตํѷาสดุ 3 อันดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่1) รฟท. 
คะแนน 1.9238 2) บอท. คะแนน 2.3222 และ 3) สธค. คะแนน 2.4198

• ในปี 2561 ผลประเมนิภาพรวมมคีา่เฉลีѷย 3.1136 โดยเพิѷมขึѸน 0.0416 คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกับปี 2560 
ซึѷงมีค่าเฉลีѷย 3.0721 เนืѷองจากผลประเมินการดําเนินงานตามนโยบายและผลการดําเนินงาน
ของการบรหิารจัดการองคก์รดขีึѸน เป็นผลจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิใหจั้ดทําแผนปรับปรุงของระบบการ
บรหิารจัดการองคก์ร ไดแ้ก ่บทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน 
การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบคุคล และเป็นวาระในการตดิตามการดําเนนิงานของ
แตล่ะระบบงานอยา่งนอ้ยไตรมาสละครั Ѹง

• สาขาทีѷมผีลประเมนิปี 2561 สงูสดุ คอื สาขาสังคมและเทคโนโลย ีมคีะแนนเฉลีѷย 3.7294 เนืѷองจากมผีล
การดําเนนิงานดกีวา่เป้าหมาย เนืѷองจาก ผูบ้รหิารขององคก์รใหค้วามสําคัญกับแผนงาน และมกีารตดิตาม
การดําเนินงานอย่างต่อเนืѷอง ส่งผลใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามแผนงาน รวมถงึมีการทบทวนปัญหา/
อุปสรรค ของกระบวนการต่างๆ ทําใหดํ้าเนินการแกไ้ขและและตดิตามการดําเนินการจัดการไดอ้ย่าง
ทันท่วงที รวมทั Ѹง ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สมาคมกฬีา พิพิธภัณฑ์และองค์กรทาง
วชิาการตา่งประเทศ จงึสง่ผลใหแ้ผนการดําเนนิงานตา่งๆ ดกีวา่เป้าหมาย เชน่ การพัฒนากฬีาเพืѷอความเป็น
เลิศ การบริหารจัดการกีฬาผ่านศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาต  ิ(NTC) การใชป้ระโยชน์จากวทิยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยกีารกฬีามาพัฒนาขดีความสามารถของนักกฬีาเพืѷอความเป็นเลศิ จํานวนนทิรรศการหรอืกจิกรรม
ทีѷพัฒนาขึѸนใหมแ่ละจัดแสดงภายในประเทศหรอืกจิกรรมทีѷดําเนนิการรว่มกบัหน่วยงานตา่งประเทศ เป็นตน้

• สาขาทีѷมีผลประเมินตํѷาสุด คือ สาขาขนส่ง มีคะแนนเฉลีѷย 2.2921 เนืѷองจากขาดการบริหารจัดการ
หรือการตดิตามการดําเนินงานตามแผนงานต่างๆ ทีѷมีประสทิธภิาพ ทําใหแ้ผนงานทีѷสําคัญๆ ส่วนใหญ่
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนีѸ การบรหิารแผนลงทุนของทั Ѹง สบพ. และ รฟท. สามารถดําเนนิการได ้
ดอ้ยกวา่เป้าหมาย เนืѷองจากบคุลากรยังขาดทักษะในงานจัดซืѸอจัดจา้งตามแนวทางการเปิดเผยรายละเอยีด
ราคากลาง งานจัดซืѸอจัดจา้งตามทีѷสํานักงานคณะกรรมการป้องกันปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ปปช.) 
กําหนด

• สาขาทีѷมผีลประเมนิเพิѷมขึѸนจากปี 2560 มจํีานวน 3 สาขา (จากทั Ѹงหมด 7 สาขา) คอื สาขาสถาบันการเงนิ 
สาขาสงัคมและเทคโนโลย ีและสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม โดยสาขาสถาบันการเงนิ มผีลประเมนิ
เพิѷมขึѸนมากทีѷสุด โดยเฉพาะ ธอท. ทีѷมีผลการประเมนิเพิѷมขึѸนอย่างมาก เนืѷองจากสามารถดําเนินงาน
ตามนโยบายคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (คนร.) ทีѷมีมติให  ้ธอท. เร่งพลิกฟืѸ นองค์กรใหไ้ดโ้ดยเร็ว
และมกํีาไรจากการดําเนนิงาน โดย ธอท. การขยายตัวของปรมิาณสนิเชืѷอของ ธอท. เป็นไปตามเป้าหมาย 
รวมถงึผลสําเร็จจากการดําเนินงานแกไ้ขปัญหาหนีѸและตดิตามหนีѸรายย่อย นอกจากนัѸน ธอท. สามารถ
บรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานไดด้กีวา่เป้าหมาย

• สาขาทีѷมีผลประเมนิลดลงจากปี 2560 มีจํานวน 4 สาขา (จากทั Ѹงหมด 7 สาขา) คือ สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ
สาขาขนส่ง สาขาเกษตร และสาขาสาธารณูปการ โดยสาขาทรัพยากรธรรมชาติ มีผลประเมินลดลง
มากทีѷสดุ ซึѷงมผีลการประเมนิลดลงอย่างมนัียสําคัญในดา้นผลการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิ โดยเฉพาะ 
อ.อ.ป. และ อ.ส.พ. มผีลการประเมนิลดลง เนืѷองจากลักษณะการประกอบธุรกจิของ อ.อ.ป. ทีѷตอ้งมกีาร
ลงทุนในสวนป่าและใชร้ะยะเวลานานในการสรา้งรายไดจ้ากการดําเนินงาน จงึส่งผลต่อสภาพคล่อง
ทางการเงิน และความไม่สอดคลอ้งกันระหว่างแหล่งทีѷมาและแหล่งใชไ้ปของเงินลงทุน (Mismatch 
Funding) นอกจากนัѸน อ.อ.ป. ยังไม่สามารถสรา้งมูลค่าเพิѷมของผลติภัณฑ์ (Value Added Product) 
เช่น การแปรรูปไมส้ัก รวมถงึหาแนวทางในการพัฒนาธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง อาทเิชน่ ธุรกจิการบรกิาร ธุรกจิ
การทอ่งเทีѷยว เพืѷอเพิѷมผลประกอบการขององคก์ร ในขณะทีѷ อ.ส.พ. ประสบปัญหาการขาดแคลนอัตรากําลัง
กลุม่นักวจัิยและนักวชิาการดา้นพฤกษศาสตร ์ซึѷงสง่ผลใหก้ารดําเนนิงานไม่สามารถบรรลไุดต้ามเป้าหมาย
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

• ในปี 2561 ดา้นการดําเนนิงานตามนโยบาย มคีา่เฉลีѷย 3.1743 คะแนน โดยเพิѷมขึѸน 0.0022
เมืѷอเปรียบเทียบกับปี 2560 ซึѷงมีค่าเฉลีѷย 3.1721 คะแนน โดยมีปัจจัยมาจากรัฐวสิาหกจิ
ในสาขาขนส่ง สาขาสถาบันการเงนิ สาขาสังคมและเทคโนโลยี และสาขาอุตสาหกรรม
และพาณชิยกรรม

• สาขาทีѷมีผลประเมนิสูงสุด คือ สาขาสาธารณูปการ มีคะแนนเฉลีѷย 3.9982 และสาขาทีѷมี
ผลประเมนิตํѷาสดุ คอื สาขาขนสง่มคีะแนนเฉลีѷย 2.8108

• สาขามผีลประเมนิลดลงสงูสดุจากปี 2560 ไดแ้ก่ สาขาขนสง่ รองลงมา ไดแ้ก่ สาขาสถาบันการเงนิ 
สาขาสังคมและเทคโนโลยี และสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ตามลําดับ เนืѷองจาก
รัฐวิสาหกจิบางแห่งในสาขาดังกล่าว ไม่สามารถดําเนินการตามนโยบายไดต้ามทีѷกําหนด 
เช่น การเบกิจ่ายงบลงทุน การปรับปรุงโครงสรา้งการบรหิารจัดการเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพ
องคก์ร แผนการดําเนนิงานตามนโยบายจากกระทรวงตน้สงักดั เป็นตน้

• ความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิลงทนุในภาพรวม ในปี 2561 เทา่กับรอ้ยละ 61 มากกวา่ปี 2560 ซึѷงอยูท่ีѷรอ้ยละ 41 โดยมวีงเงนิทีѷอนุมัตใิหเ้บกิจ่ายไดทั้ ѸงสิѸนในปี 2561 จํานวน 

58,219 ลา้นบาท และวงเงนิทีѷรัฐวสิาหกจิสามารถเบกิจ่ายได ้35,666 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการสามารถเบกิจ่ายไดส้งูสดุเท่ากับ รอ้ยละ 100 ในขณะทีѷ
รัฐวสิาหกจิสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เบกิจ่ายไดตํ้ѷาสุดเพยีงรอ้ยละ 31 ทั ѸงนีѸ รัฐวสิาหกจิทีѷสามารถเบกิจ่ายไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัตมิจํีานวน 3 แห่ง คอื ธพส. อจน. 
และโรงงานไพฯ่ รัฐวสิาหกจิทีѷเบกิจา่ยงบลงทนุไดตํ้ѷาทีѷสดุ คอื อ.ต.ก. สามารถเบกิจา่ยไดเ้พยีงรอ้ยละ 15

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2561 รายรัฐวสิาหกจิ พบวา่ รัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่จะมกีารบรหิารเพยีง NOPAT เทา่นัѸน ยังไม่มกีลยทุธท์ีѷชดัเจนในการบรหิารค่า EP ผ่าน Capital 
Charge และวเิคราะห ์Value Driver ไดเ้พยีงปัจจัยขับเคลืѷอนทางการเงนิเท่านัѸน โดยยังไม่มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลกึของแต่ละปัจจัยขับเคลืѷอนจากการดําเนนิงาน
ทีѷมผีลกระทบแตกต่างกัน เพืѷอนําไปกําหนดกลยทุธใ์นการดําเนนิงานทีѷเหมาะสม และคํานงึถงึการบรหิารตน้ทนุทางการเงนิขององคก์รดว้ย นอกจากนีѸ รัฐวสิาหกจิจะตอ้งการ

บรูณาการกระบวนการทีѷสําคัญ ของ EVM กบักระบวนการทีѷสําคัญขององคก์ร เชน่ กระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์เป็นตน้

• รัฐวสิาหกจิทีѷมผีลประเมนิตํѷากวา่ระดับ 3 มจํีานวน 6 แหง่ ไดแ้ก ่บอท. กยท. อสป. อต. สบพ. และ กกท. ซึѷงสะทอ้นวา่ไมส่ามารถดําเนนิการตามนโยบายไดต้ามนโยบาย
ทีѷรัฐบาล กระทรวงเจา้สงักดั และกระทรวงการคลงั รวมทัѸงยทุธศาสตรส์าขาทีѷกําหนดไว ้เนืѷองจากองคก์รดังกลา่วไมส่ามารถเบกิจา่ยงบลงทนุไดต้ามเป้าหมาย และบางแหง่

ไมส่ามารถนําระบบ EVM มาใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์รไดต้ามหลักเกณฑท์ีѷกําหนดไว ้นอกจากนีѸรัฐวสิาหกจิมคีวามลา่ชา้ในการจัดทําหรอืการดําเนนิการตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ ตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวงเจา้สังกัด เชน่ โครงการพัฒนาพืѸนทีѷเชงิพาณิชย ์การจัดทําและใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล การดําเนนิงานพัฒนาตลาด
สนิคา้เกษตรปลอดภัย การขยายตลาดเครอืขา่ยความร่วมมอืของกระทรวงมหาดไทย แผนการกอ่สรา้ง ฯลฯ โดยความลา่ชา้ทีѷเกดิขึѸนเป็นผลมาจากการขาดแคลนบคุลากร

ทีѷมคีวามรูค้วามเชีѷยวชาญในการจัดทําแผนฯ กระบวนการจัดจา้งทีѷปรกึษาลา่ชา้ และแผนฯ ดังกลา่วจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลประเมนิการดาํเนนิงานตามนโยบาย 
ปี 2560-2561 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิหมวดการดาํเนนิงานตามนโยบาย ปี 2561 รายรฐัวสิาหกจิ

1. ผลประเมนิการดาํเนนิการตามนโยบาย

หมายเหต ุ:  1. การประเมนิผล ปี 2561  รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการดาํเนนิงานตามนโยบาย 

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกาํหนดตวัชีҟวดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํ ҟาหนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5    
    ขึҟนอยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2560 = 3.1721
Avg. ปี 2561 = 3.1743 
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

• สาขาทีѷมผีลประเมนิลดลงมจํีานวน 4 สาขา (จากทั Ѹงหมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิสาขาเกษตร สาขาขนสง่ และสาขาสาธารณูปการ ซึѷงสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ
มคีะแนนลดลงสงูสดุ 0.5897 คะแนน รองลงมา คอื สาขาเกษตร ลดลง 0.2284 คะแนน ซึѷงรัฐวสิาหกจิในทั Ѹง 4 สาขาทีѷมคีะแนนลดลงอยา่งมนัียสําคัญ ไดแ้ก ่ สธค. และ กยท. 
โดย สธค. มผีลการดําเนินงานดา้นการเงนิตํѷากว่าเป้าหมาย เนืѷองจากราคาทองคําในทอ้งตลาดลดลง ส่งผลให ้สธค. มมีูลค่าทรัพยรั์บจํานําตํѷากว่าเป้าหมาย และค่าใชจ้่าย
ในการขายและบรหิารสงูกวา่เป้าหมายจากรายการคา่ใชจ้า่ยสํารองทรัพยรั์บจํานําสงสยัจะสญู อกีทั Ѹงผลการดําเนนิงานรายสาขาของ สธค. ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ในขณะทีѷ กยท. 
ไมส่ามารถดําเนนิงานตามแผนการบรหิารความสมดลุระหวา่งรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ประจําปี 2561 ไดแ้ลว้เสร็จ เนืѷองจากความไมต่่อเนืѷองดา้นนโยบายของผูบ้รหิาร ทําให ้กยท. 
ไม่ไดดํ้าเนนิโครงการหารายไดท้ีѷเป็นธุรกจิใหม่ อกีทั Ѹง ไม่สามารถดําเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การบรหิารจัดการยางพาราของประเทศทั Ѹงระบบ ประจําปี 2561 ไดแ้ลว้เสร็จ 
และมคีวามสําเร็จของการสนับสนุนการปลกูแทนยางพาราตํѷากวา่เป้าหมาย

• สาขาทีѷมผีลประเมนิเพิѷมขึѸน มจํีานวน 3 สาขา (จากทั Ѹงหมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม สาขาสังคมและเทคโนโลย ีและสาขาสถาบันการเงนิ มคีะแนน
เพิѷมขึѸน 0.3589 0.2848 และ 0.2377 ตามลําดับ ซึѷงรัฐวสิาหกจิในสาขาดังกลา่วทีѷมผีลประเมนิเพิѷมขึѸนอยา่งมนัียสําคัญ ไดแ้ก ่ธอท. โรงงานไพ่ และ อต. โดยในปี 2561 ธอท. 
สามารถดําเนนิงานตามนโยบาย คณะกรรมการนโยบายและกํากับดูแลรัฐวสิาหกจิ และมสีถานะทางการเงนิอยูใ่นระหวา่งการฟืѸนฟฯู เนืѷองจากการขยายตัวของปรมิาณสนิเชืѷอ
ของ ธอท. เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถงึผลสําเร็จจากการดําเนินงานแกไ้ขปัญหาหนีѸและตดิตามหนีѸรายย่อย นอกจากนัѸน ธอท. สามารถบรหิารค่าใชจ้่ายจากการดําเนินงาน
ไดด้กีว่าเป้าหมาย ในขณะทีѷโรงงานไพ่ฯ มีรายไดจ้ากการรับจา้งพมิพ์สิѷงพมิพ์ปลอดการปลอมแปลงเพิѷมขึѸนมากกว่าประมาณการ เนืѷองจากเป็นปีแรกหลังจากการประกาศใช ้
พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 และมกีารปรับเปลีѷยนรปูแบบสแตมป์ ทําใหก้รมสรรพสามติมคํีาสัѷงซืѸอมากขึѸน สําหรับ อต. มปีระสทิธภิาพในการบรหิารคา่ใชจ้่ายของ อต. และ
พัฒนาตลาดใหไ้ดรั้บรองมาตรฐานสขุอนามัยของ อต. จํานวน 4 ตลาด ไดแ้ก ่สาขาปากคลองตลาด หนองมว่ง บางคลา้ และลําพนู 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลการประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2561 รายรฐัวสิาหกจิ

• ในปี 2561 ผลประเมนิในดา้นภาพรวมมีค่าเฉลีѷย 3.1473 มีผลประเมนิลดลง เมืѷอเปรียบเทียบกับปี 2560       
ซึѷงมคีา่เฉลีѷย 3.2103

• สาขาทีѷมผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาสังคมและเทคโนโลย ีมคีะแนน 4.2992 โดย โรงพมิพฯ์ ธพส. กกท. และ อพวช. 
เป็นรัฐวสิาหกจิทีѷมผีลประเมนิดา้นผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิในระดับเกนิกวา่ 4.0000 คะแนน หรอืในระดับดี

• สาขาทีѷมผีลประเมนิตํѷาสดุ คอื สาขาขนสง่ มคีะแนน 2.1086 โดยรัฐวสิาหกจิทีѷมรีะดับคะแนนตํѷากวา่ 2 หรอื  
ตํѷากว่าเป้าหมายมาก ไดแ้ก่ อคส. สธค. องค์การสุรา และ รฟท. ซึѷงไม่สามารถดําเนินการตามภารกจิ
ไดต้ามเป้าหมายในดา้นการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ ดังนีѸ

- อคส. ไม่ไดรั้บมอบหมายในการดําเนนิงานตามนโยบายรัฐ เป็นผลใหร้ายไดล้ดลงอย่างต่อเนืѷอง ในปัจจุบัน
รายไดห้ลักมาจากขายสนิคา้โภคภัณฑแ์ละรายไดจ้ากคลังสนิคา้และหอ้งเย็น ซึѷงรายไดจ้ากการขายสนิคา้
โภคภัณฑ์ลดลงอย่างมากในปี 2561 อีกทั Ѹงงบการเงนิของ อคส. ผ่านการตรวจสอบงบการเงนิจาก สตง. 
แตไ่มส่ามารถแสดงความเห็น เนืѷองจากไมส่ามารถตรวจสอบใหไ้ดห้ลักฐานทีѷเหมาะสมอยา่งเพยีงพอเกีѷยวกับ
สนิคา้คงเหลอืได ้

- สธค. มผีลการดําเนนิงานดา้นการเงนิตํѷากวา่เป้าหมาย เนืѷองจากราคาทองคําในทอ้งตลาดลดลง สง่ผลให ้
สธค. มมีูลค่าทรัพยรั์บจํานําตํѷากว่าเป้าหมาย และค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารสูงกว่าเป้าหมายจาก
รายการคา่ใชจ้า่ยสํารองทรัพยรั์บจํานําสงสัยจะสญู อกีทั Ѹงผลการดําเนนิงานรายสาขาของ สธค. ไมเ่ป็นไป
ตามเป้าหมาย นอกจากนีѸ ไมม่กีารดําเนนิการศกึษาสว่นแบง่ตลาดของ สธค. ในภาพรวมขององคก์ร เทยีบ
กบัสถานธนานุบาล โรงรับจํานําเอกชน และรา้นทอง

- องค์การสุราฯ ผลการดําเนินงานดา้นการเงนิตํѷากว่าเป้าหมาย เป็นผลมาจากมีรายไดจ้ากการจําหน่าย
แอลกอฮอลล์ดลง ในขณะทีѷมคีา่ใชจ้่ายดําเนนิการเพิѷมขึѸน โดยในปี 2561 องคก์ารสรุาฯ มนีโยบายในการ
ปรับปรงุกระบวนการผลติเพืѷอใหม้ปีระสทิธภิาพการผลติเพิѷมขึѸน และมกีารพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่สง่ผลให ้
คา่ใชจ้า่ยในรายการบํารงุรักษาสนิทรัพย ์คา่โฆษณาและสง่เสรมิการขาย คา่ตอบแทนทีѷปรกึษาเพิѷมขึѸน

- รฟท. มีผลการดําเนินงานตามแผนฟืѸ นฟูกจิการของ รฟท. ส่วนใหญ่ยังคงล่าชา้กว่าแผนทีѷกําหนด 
โดยเฉพาะแผนงานสําคัญๆ ซึѷงไดแ้ก่ แผนพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพืѷอใชใ้นการบรหิารจัดการ 
แผนการพัฒนาทีѷดินทีѷไม่ไดใ้ชใ้นการเดินรถ (Non-Core) ซึѷงเป็นแผนการใชป้ระโยชน์จากทรัพย์สนิ
เพืѷอสรา้งมูลค่าเพิѷมในการชดเชยการขาดทุนจากธุรกจิเดนิรถ เนืѷองจากบุคลากรของ รฟท. ขาดทักษะ
ในการดําเนนิการเรืѷองดังกลา่ว จงึตอ้งจา้งทีѷปรกึษา ซึѷงตอ้งใชเ้วลาในการสรรหาวา่จา้ง รวมถงึขาดกลไก
ทีѷมปีระสทิธภิาพในการกํากับดแูลการดําเนนิการตา่งๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกําหนด นอกจากนีѸ ผลการ
ดําเนนิงานในบางแผนงานลา่ชา้ สว่นหนึѷงมาจากเหตปัุจจัยภายนอก แตไ่มไ่ดใ้หค้วามสําคัญในการตดิตาม
และทบทวนเพืѷอปรับปรงุแผนงาน

2. ผลประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การกาํหนดตวัชีҟวดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํ ҟาหนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึҟนอยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC

ผลประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2560-2561 แยกตามสาขา 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2560 = 3.2103
Avg. ปี 2561 = 3.1473
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

• รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการ สาขาเกษตร สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนเฉลีѷยเพิѷมขึѸน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าองคก์รมคีวามเขม้แข็งขึѸน 

มกีารกํากับดูแลทีѷดแีละมกีารปรับระบบการบรหิารจัดการทีѷเขา้สู่มาตรฐานมากขึѸน อย่างไรก็ตาม รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิ สาขาขนส่ง และสาขาสังคมและเทคโนโลย ี

มคีะแนนเฉลีѷยลดลง

• ปี 2561 รัฐวสิาหกจิทีѷมผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก ่1) ธพส. คะแนน 3.8071 2) อพวช. คะแนน 3.4913 และ 3) อ.ส.ค. คะแนน 3.3624 สําหรับรัฐวสิาหกจิ

ทีѷมผีลประเมนิตํѷาสุด 3 อันดับสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) บอท. คะแนน 2.3941 2) อต. คะแนน 2.7534 และ 3) อสป. คะแนน 2.7623 โดยรัฐวสิาหกจิทั Ѹง 3 แห่ง ดังกล่าว

มผีลประเมนิหวัขอ้สว่นใหญตํ่ѷากวา่ 3.0000 คะแนน

• รัฐวสิาหกจิทีѷมผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รตํѷากว่าระดับคะแนน 3.0000 มจํีานวน 11 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 58 ของจํานวนรัฐวสิาหกจิทั Ѹงหมด ซึѷงยังตอ้งปรับปรุง

หรอืยกระดบัมาตรฐานการบรหิารจัดใหด้ยีิѷงขึѸน 

• หวัขอ้การบรหิารจัดการทีѷมคีะแนนเฉลีѷยตํѷาทีѷสดุ คอื การบรหิารความเสีѷยง โดยมคีะแนนเฉลีѷย 2.6026 ซึѷงการดําเนนิงานตามเกณฑก์ารบรหิารความเสีѷยงถอืเป็นจุดออ่น

ของรัฐวสิาหกจิโดยทัѷวไป เนืѷองจากรัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่มกีารกําหนดแผนจัดการความเสีѷยงทีѷชัดเจน และตอบสนองตามสาเหตุทีѷกําหนด และแผนงานมคีุณภาพ

ทีѷจะสะทอ้นการลดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสีѷยง อย่างไรก็ตาม จะตอ้งใหค้วามสําคัญกับการวเิคราะหต์น้ทนุ/ผลประโยชน ์ทีѷสะทอ้นทางเลอืกทีѷดทีีѷสดุใหม้ากยิѷงขึѸน 

เพืѷอใหส้ามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความเสีѷยงไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั Ѹงการใหค้วามสําคัญกับแผนงานควบคุมภายใน (Existing Control) ตั Ѹงแต่ขั Ѹนตอน

การกําหนดแผนจัดการความเสีѷยงและการตดิตามผลการบรหิารความเสีѷยง

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลการประเมนิหมวดการบรหิารจดัการองคก์ร ปี 2561 รายรฐัวสิาหกจิ

• การประเมนิดา้นบรหิารจัดการองคก์ร เพืѷอยกระดับมาตรฐานของรัฐวสิาหกจิและเพืѷอใหม้ี
การเตบิโตอยา่งยัѷงยนื โดยหลักเกณฑก์ารประเมนิแบ่งเป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก ่บทบาทของ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีѷยง การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน 
การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเป็นการประเมิน
ทีѷอา้งองิจากหลักการและแนวทางปฏิบัตทิีѷเป็นทีѷยอมรับ หรือเป็นมาตรฐานสําหรับ
การปฏบิัตทิีѷด ีสําหรับผลประเมนิในดา้นนีѸตั Ѹงแต่ปี 2547 เป็นตน้มา พบว่า คะแนนมแีนวโนม้
เพิѷมขึѸนอย่างต่อเนืѷองทุกปี แต่รัฐวสิาหกจิบางสาขามผีลประเมนิมรีะดับตํѷากว่า 3.0000 
(ซึѷงเป็นระดับคะแนนปกต)ิ ไดแ้ก ่สาขาขนสง่ สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม และ
สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ

• ผลประเมนิในปี 2561 มคีา่เฉลีѷย 3.0250 มผีลประเมนิดขี ึѸนเล็กนอ้ย เมืѷอเปรยีบเทยีบกับ
ปี 2560 ซึѷงมคี่าเฉลีѷย 2.9917 โดยสาขาทีѷมผีลประเมนิสูงสดุ คอื สาขาสาธารณูปการ 
มคีะแนน 3.3238 และสาขาทีѷมผีลประเมนิตํѷาสดุ คอื สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 
2.8365 นอกจากนีѸ รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตร มคีา่เฉลีѷยเพิѷมขึѸนมากทีѷสดุ เมืѷอเปรยีบเทยีบ
กับสาขาอืѷนๆ ในขณะทีѷสาขาสถาบันการเงิน เป็นสาขาทีѷมีค่าเฉลีѷยลดลงมากทีѷสุด 
ทั ѸงนีѸ รัฐวสิาหกจิในสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและสาขาขนสง่ มคีะแนนการบรหิารจัดการ
องคก์ร ตํѷากวา่ระดบั 3 ซึѷงสะทอ้นวา่ยังขาดระบบการบรหิารจัดการทีѷดี

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2561  รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการบรหิารจดัการองคก์าร

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การกาํหนดตวัชีҟวดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 นํ ҟาหนกั
    และระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 ขึҟนอยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC  

ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 
ปี 2560-2561 แยกตามสาขา 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2560 = 2.9917
Avg. ปี 2561 = 3.0250
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

• ในปี 2561 ภาพรวมของผลประเมนิการบรหิารความเสีѷยง มคี่าเฉลีѷย 2.6026 คะแนน มีผลประเมนิลดลง 
0.0218 คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกับปี 2560 ซึѷงมคี่าเฉลีѷย 2.6244 คะแนน เนืѷองจากรัฐวสิาหกจิ ส่วนใหญ ่
จํานวน 18 แหง่ ยังคงไมส่ามารถบรหิารความเสีѷยงเชงิบรูณาการ (Risk Correlation Map) ได ้ทําใหย้ัง
ไมส่ามารถผ่านระดับ 3 ได ้ ดังนัѸน รัฐวสิาหกจิควรศกึษาและจัดทําเครืѷองมอื Risk Map ใหถู้กตอ้งตาม
องค์ประกอบ รวมทั Ѹงผูบ้ริหารจําเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการกําหนดแผนงานในเชงิบูรณาการ 
และกําหนดแผนจัดการความเสีѷยงทีѷสาเหตไุดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมถงึในเรืѷองของคณภาพของการจัดทําแผน
ความเสีѷยง รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามสําคัญกับการวเิคราะหต์น้ทุน/ผลประโยชน์ ทีѷสะทอ้นทางเลอืกทีѷดี
ทีѷสุดใหม้ากยิѷงขึѸน เพืѷอใหส้ามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการความเสีѷยงไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั Ѹง
การใหค้วามสําคัญกับแผนงานควบคุมภายใน (Existing Control) ตั Ѹงแตข่ั Ѹนตอนการกําหนดแผนจัดการ
ความเสีѷยง และการตดิตามผลการบรหิารความเสีѷยง

ขอ้เสนอแนะทีѷสําคญั : 
1. รัฐวสิาหกจิ ควรสง่เสรมิและตดิตามผลการดําเนนิงานร่วมกัน และกําหนดแนวทางพัฒนาเพืѷอใหเ้กดิความยัѷงยนื

ของการดําเนินงาน รวมทั Ѹงการใหข้อ้มูลในเชงิลกึกับพีѷเลีѸยง เพืѷอใหข้อ้สังเกตหรือคําแนะนําในระหว่างปี
ไดอ้ยา่งทนักาล

2. รัฐวสิาหกจิ ควรบรูณาการกระบวนการบรหิารความเสีѷยงกับการจัดทํายุทธศาสตร ์ตั Ѹงแตเ่ริѷมการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มเพืѷอระบปัุจจัยเสีѷยงในอนาคต รวมทั Ѹงการกําหนด Risk Appetite ระดับองคก์รเพืѷอใหเ้กดิ
การถา่ยทอดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน

3. รัฐวสิาหกจิ ตอ้งเริѷมกําหนดโอกาสและผลกระทบในลักษณะ Leading/Lagging Indicator ใหม้ากขึѸน 
รวมทั Ѹงการกําหนดโอกาสเกดิใหเ้ป็น Warning System 

• ในปี 2561 ภาพรวมของผลประเมนิการควบคุมภายใน มีค่าเฉลีѷย 3.2406 คะแนน มีผลประเมนิเพิѷมขึѸน 0.0278 
คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกบัปี 2560 ซึѷงมคีา่เฉลีѷย 3.2128 คะแนน เมืѷอพจิารณาในเชงิคณุภาพของการควบคมุภายใน 
พบว่า รัฐวิสาหกจิมีความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีѷของการควบคุมภายในเพิѷมขึѸน โดยเฉพาะบทบาทของ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารระดับสูง ไดเ้พิѷมความสําคัญและมบีทบาทในการ
ผลักดันระบบการควบคุมภายใน โดยไดม้อบนโยบาย/ขอ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะทีѷเป็นประโยชน์ต่อระบบการควบคุม
ภายใน อยา่งไรก็ตาม มบีางรัฐวสิาหกจิทีѷขาดระบบการควบคมุ และ/หรอื ระบบการตรวจสอบเกีѷยวกับการปฏบิัตงิาน
ทีѷเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับขององค์กร ทําใหม้ีการตรวจพบพนักงานทีѷมีการปฏบิัตทิีѷไม่เป็นไปตามกฎ 
ระเบยีบ และขอ้บังคับขององค์กร รวมถงึระบบขอ้รอ้งเรียน ยังไม่มีแนวทางในการป้องกันขอ้รอ้งเรียนอย่างเป็น
รปูธรรมและการเชืѷอมโยงถงึผลลัพธข์องการจัดการขอ้รอ้งเรยีนไปสูก่ารปรับปรงุแนวทางในการบรหิารจัดการองคก์ร

ขอ้เสนอแนะทีѷสําคัญ : 
1. รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนระบบการควบคมุภายใน (Hard Side) และสรา้งความตระหนักและสืѷอสาร (Soft Side) 
ใหพ้นักงานปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และคูม่อืฯ อยา่งเครง่ครัด

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามสําคัญกับระบบขอ้รอ้งเรียน กําหนดแนวทางการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนใหช้ัดเจน โดยเฉพาะ        
ขอ้รอ้งเรยีนทีѷเกดิขึѸนซํѸาๆ ตอ้งดําเนนิการแกไ้ขปรับปรงุใหไ้ดต้ามระยะเวลาทีѷกําหนด

3. คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร และผูต้รวจสอบภายใน ตอ้งมกีารสอบทานถงึความพอเพยีง         
ในการควบคมุภายใน ควรจัดใหม้กีารประชมุหารอืเพืѷอรับฟังความคดิเห็นดา้นการควบคมุภายในอยา่งสมํѷาเสมอ รวมถงึ
การบรูณการเชงิปฏบิัตริ่วมกันระหว่างผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายใน ผูต้รวจสอบภายใน และการบรหิารความเสีѷยง  
เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพของระบบการควบคมุภายใน

• ในปี 2561 ภาพรวมของผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ มคีา่เฉลีѷย 3.3223 คะแนน 
มีผลประเมนิเพิѷมขึѸน 0.0198 คะแนน เมืѷอเปรียบเทียบกับปี 2560 ซึѷงมีค่าเฉลีѷยอยู่ทีѷ 3.3025 
คะแนน ทั ѸงนีѸ เนืѷองจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิมกีารดําเนนิงานทีѷดขี ึѸนในทุกดา้น เชน่ การตดิตาม
และทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีѷสําคัญ การประเมนิผลงานผูบ้รหิารสงูสดุและผูบ้รหิาร
ระดับสงู การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส การสง่เสรมิใหม้รีะบบ CG & CSR และการจัดใหม้ี
การประเมนิตนเองของคณะกรรมการอยา่งครบถว้นตามหลักเกณฑท์ีѷกําหนด

ขอ้เสนอแนะทีѷสําคญั : 
1. คณะกรรมการตอ้งเร่งใหค้วามเห็นชอบแผนการดําเนนิงานประจําปีของระบบ IC/Risk/IS และ HR 
กอ่นเริѷมปีบัญช ีเพืѷอเปิดโอกาสใหม้กีารถา่ยทอด และนําแผนการดําเนนิงานไปปฏบิัตไิดอ้ย่างเป็น
ระบบตั Ѹงแตเ่ริѷมปีบญัช ีและควรมกีารตดิตามผลการดําเนนิงานอยา่งสมํѷาเสมอ

2. คณะกรรมการ ตอ้งเพิѷมการอภิปราย และจัดทําแผนการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ
จากผลประเมนิตนเองประจําปี เพืѷอยกระดับศักยภาพการกํากับดูแลกจิการทีѷดขีองคณะกรรมการ
อยา่งตอ่เนืѷองทกุปี พรอ้มทั Ѹงตอ้งมกีารพัฒนาตนเองตามแผนงานฯดงักลา่วอยา่งครบถว้นสมบรูณ์

3. คณะกรรมการ ตอ้งเร่งรัดฝ่ายจัดการใหส้ามารถนําเสนอแผนวสิาหกจิและแผนปฏบิัตกิารประจําปี
ใหค้ณะกรรมการเห็นชอบไดก้่อนเริѷมปีบัญชี เพืѷอใหส้ามารถถ่ายทอดแผนงานต่างๆ ใหก้ับ
ผูรั้บผดิชอบไดนํ้าไปปฏบิตัิ

ผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ
ประจาํปี 2560-2561 

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์รรายหวัขอ้

3.1 ผลประเมนิบทบาทคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ

ผลประเมนิการบรหิารความเสีѷยง
ประจาํปี 2560-2561 

3.2 ผลประเมนิการบรหิารความเสีѷยง

ระดบัคะแนน

ผลประเมนิการควบคมุภายใน
ประจาํปี 2560-2561 3.3 ผลประเมนิการควบคมุภายใน

ระดบัคะแนน

ระดบัคะแนน

Avg. ปี 2560 = 3.3025 
Avg. ปี 2561 = 3.3223

Avg. ปี 2560 = 2.6244 
Avg. ปี 2561 = 2.6026

Avg. ปี 2560 = 3.2128 
Avg. ปี 2561 = 3.2406
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)
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สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน
ประจาํปี 2560-2561 

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร

3.4 ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน

ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ
ประจาํปี 2560-2561 

ผลประเมนิการทรพัยากรบคุคล
ประจาํปี 2560-2561 3.6 ผลประเมนิการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ระดบัคะแนน

ระดบัคะแนน

ระดบัคะแนน

3.5 ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศและดจิทิลั

Avg. ปี 2560 = 2.7720
Avg. ปี 2561 = 2.8432

Avg. ปี 2560 = 2.9443
Avg. ปี 2561 = 3.0192

Avg. ปี 2560 = 3.2291
Avg. ปี 2561 = 3.2642

• ในปี 2561 ภาพรวมของผลประเมนิการตรวจสอบภายในมีค่าเฉลีѷย 3.2642 คะแนน มีผลประเมนิ
เพิѷมขึѸน 0.0351 คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกับปี 2560 ซึѷงมคี่าเฉลีѷย 3.2291คะแนน เนืѷองจาก
รัฐวสิาหกจิทมกีารกําหนดบทบาทการตรวจสอบ ครบถว้นในดา้นการเงนิ กฎระเบยีบ การดําเนนิงานของ
องคก์ร และการสอบทานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อกีทั Ѹงส่วนใหญ่มีการตดิตามขอ้เสนอแนะ 
รวมถึงมีบทบาทใหคํ้าแนะนําปรึกษาทั Ѹงตามแนวทางการตรวจสอบและนอกเหนือแนวทาง
การตรวจสอบบา้ง

ขอ้เสนอแนะทีѷสําคญั : 

1. หน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาทักษะของผูต้รวจสอบในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั Ѹงการตรวจสอบการควบคมุทัѷวไป (General Controls) และการควบคมุเฉพาะงาน 
(Application Controls) เพืѷอใหค้วามมัѷนใจระบบเทคโนโลยสีารเทศขององคก์ร

2. หน่วยตรวจสอบภายในใหค้วามสําคญัและพัฒนาผูต้รวจสอบภายในเพืѷอใหไ้ดรั้บประกาศนียบัตร
ทางวชิาชพีดา้นตรวจสอบภายในและทีѷเกีѷยวขอ้ง

3. หน่วยตรวจสอบภายในควรกําหนดนโยบายการจัดเก็บกระดาษทําการและรวบรวมหลักฐาน
ทีѷเป็นมาตรฐานสําหรับการปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน

4. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งวเิคราะหถ์งึสาเหตุหลักทีѷทําใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด/ขอ้บกพร่อง เพืѷอให ้
ขอ้เสนอแนะทีѷเป็นการแกไ้ขปัญหาหลกั ไมก่อ่ใหเ้กดิการผดิพลาด/ขอ้บกพรอ่งเดมิ

• ในปี 2561 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารทรัพยากรบุคคล มีค่าเฉลีѷย 3.0192 มผีลประเมนิ
เพิѷมขึѸน 0.0749 คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกับปี 2560 ซึѷงมคีา่เฉลีѷย 2.9443 คะแนน เนืѷองจาก
กลุม่บคุลากรทีѷรับผดิชอบดา้นทรัพยากรบคุคลของรัฐวสิาหกจิยังคงเป็นกลุม่เดมิ สามารถทําให ้
การดําเนินงานต่าง ๆ มีความต่อเนืѷอง รวมถึงบริบทการดําเนินงานของรัฐวิสาหกจิไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปลีѷยนแปลงทีѷรวดเร็วของเทคโนโลยีดจิิทัล ส่งผลใหรั้ฐวสิาหกจิตืѷนตัว
และมกีารเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรเพืѷอรองรับการเปลีѷยนแปลงดงักลา่ว

ขอ้เสนอแนะทีѷสําคญั : 
1. หน่วยงานทีѷรับผดิชอบดา้นบรหิารทรัพยากรบคุคล ตอ้งเสรมิสรา้งบทบาทของตนเองใหช้ดัเจน

ในการเขา้รว่มกําหนดกลยทุธท์ีѷสําคญัขององคก์ร และสรา้งการยอมรับจากกลุม่ผูบ้รหิารระดับสงู
และหน่วยงานภายใน เพืѷอร่วมวเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคเชงิลกึ และใหคํ้าแนะนําดา้นบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลของแต่ละสายงาน ทั ѸงนีѸ หน่วยงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ้งใฝ่รู ้
และพัฒนาตนเองอยูต่ลอดเวลา รวมถงึตอ้งเขา้ใจกระบวนการทํางานของแตห่น่วยงานภายใน 
เพืѷอใหคํ้าแนะนําเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

2. หน่วยงานทีѷรับผดิชอบดา้นบรหิารทรัพยากรบุคคล ตอ้งทําใหผู้บ้รหิารเห็นความสําคัญในเรืѷอง
ของการบรหิารจัดการคนเกง่ (Talent Management) และแผนสบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan)
เพืѷอใหก้ารดําเนนิงานในเรืѷองดงักลา่วไดรั้บการยอมรับและเกดิขึѸนไดอ้ยา่งรวดเร็ว

• ในปี 2561 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารจัดการสารสนเทศ มคีา่เฉลีѷย 2.8432 คะแนน มผีลประเมนิ
เพิѷมขึѸน 0.0712 คะแนน เมืѷอเปรยีบเทยีบกบัปี 2560 ซึѷงมคีา่เฉลีѷย 2.7720 คะแนน เนืѷองในภาพรวม
รัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่ไดม้กีารจัดทําแผนปฏบิัตกิารดจิทิัลขององคก์รทีѷมคีวามสอดคลอ้งกบัแผน DE 
ของประเทศแลว้เสร็จ แตอ่ยูร่ะหวา่งการดําเนนิงานตามแผน (Implement) เพืѷอยกระดับสูรั่ฐวสิาหกจิ
ทีѷมุง่เนน้การใชด้จิทิัล

• ขอ้เสนอแนะทีѷสําคญั : 
1. นอกจากความสอดคลอ้งกบัแผน DE ของประเทศ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวนแผนปฏบิัตกิารดจิทิัล 

ใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร สภาพการแขง่ขัน และความตอ้งการของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืѷน 
นอกจากนีѸควรมกีารเร่งจัดทําสถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture) เพืѷอเป็นกรอบ
ในการขับเคลืѷอนและยกระดับสูรั่ฐวสิาหกจิทีѷมุ่งเนน้การใชด้จิทิัลอย่างแทจ้รงิ มปีระสทิธภิาพ
และคุม้คา่

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งม ีSteering Committee เป็นคนขับเคลืѷอนการบรหิารจัดการสารสนเทศ/ดจิทิัล
ขององคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม โดยคณะกรรมการดังกลา่วควรประกอบดว้ย ตัวแทนคณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิทีѷม ีSkill matrix ดา้น IS และ/หรือ Digital/IT รวมถงึผูบ้รหิารระดับสูง ทีѷมคีวามรู ้
ความเขา้ใจในเรืѷองดงักลา่ว

3. รัฐวสิาหกจิควรมกีารยกระดับทักษะและความสามารถ (Competency) ของบคุลากร ในมติกิาร
บรหิารจัดการสารสนเทศและดจิทิัล รวมทั Ѹงการสง่เสรมินวัตกรรมดา้นดจิทิัลทั Ѹงในระยะสั Ѹนและ
ระยะยาว เพืѷอลดปัญหาและอปุสรรคในการปรับตวัสูรั่ฐวสิาหกจิทีѷขบัเคลืѷอนทีѷโดยใชด้จิทิัล
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

ความเป็นมา

คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดพ้จิารณาปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ เป็นระยะๆ เพืѷอใหม้ีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิ จนกระทัѷง      
ในปี 2550 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดเ้ห็นชอบใหม้กีารปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ โดยมุง่เนน้ใหเ้ป็นเครืѷองมอืทีѷมปีระสทิธภิาพของภาครัฐในการยกระดับการ
บรหิารจัดการของรัฐวสิาหกจิใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล อันจะเป็นการเพิѷมประสทิธภิาพการแขง่ขันของประเทศ โดยไดเ้ห็นชอบใหม้กีารประยกุตร์ูปแบบระบบการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) และเกณฑ์การประเมนิรางวัลคุณภาพแห่งชาต  ิ(Thailand Quality Award : TQA) เขา้กับระบบประเมนิผลฯ ปัจจุบัน 
โดยคณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดม้มีตใิหใ้ชช้ืѷอระบบประเมนิผลฯ ซึѷงไดป้รับปรุงใหมน่ีѸวา่ ระบบการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance 
Appraisal : SEPA) นอกจากนัѸน คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดแ้ต่งตั Ѹงคณะอนุกรรมการดูแลการประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ เพืѷอทําหนา้ทีѷพจิารณาแนวทาง
การนําระบบ SEPA มาใชใ้นการประเมนิผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิอยา่งเป็นทางการตั Ѹงแตปี่ 2554 จนถงึปัจจุบัน โดยในปี 2561 มรัีฐวสิาหกจิเขา้รับการประเมนิ
ในระบบ SEPA ทั Ѹงหมด 33 แหง่

ความเป็นมา กรอบตวัชีҟวดั และนํ ҟาหนกัการประเมนิผล 

กรอบการบรหิารรฐัวสิาหกจิสูค่วามเป็นเลศิ

7.ผลลพัธ์1.  การนําองคก์ร

2.  การวางแผน
     เชงิยทุธศาสตร์

3. การมุง่เนน้ลกูคา้
และตลาด

5. การมุง่เนน้
บคุลากร

6. การมุง่เนน้การ
ปฏบิตักิาร

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

บรบิทของรฐัวสิาหกจิสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์
และความทา้ทาย

ผลการประเมนิตามระบบ SEPA ปี 2561 รายรฐัวสิาหกจิ
คะแนนรวมเฉลีѷย 3.8953
คะแนนสงูสดุ 4.9139
คะแนนตํѷาสดุ 1.0000

การประเมนิผลฯ ตามระบบ SEPA ในปี 2561 มกีรอบตวัชีҟวดัและนํ ҟาหนกัการประเมนิผลการดําเนนิงาน ดงัตอ่ไปนีҟ

สว่นทีѷ 1
การประเมนิตามเกณฑ ์SEPA

กลุม่ A กลุม่ B

กระบวนการ/ระบบ (Process)
ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิตามหมวดทีѷ 1-6 ของ SEPA 
กลุม่ A 
ประเมนิผลในแตล่ะหัวขอ้โดยพจิารณาใน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่แนวทาง (Approach) การถา่ยทอด
เพืѷอนําไปปฏบิตั ิ(Deployment) การเรยีนรู ้(Learning) และ การบรูณาการ (Integration)
กลุม่ B
ประเมนิผลจากคณุภาพความสมบรูณข์องการดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการทั Ѹงหมดทีѷมกีจิกรรมตอ้งดําเนนิงานตามทีѷระบใุน OFI Roadmap เทยีบกบั
เป้าหมายการดําเนนิงานของแผนงาน/โครงการ

รอ้ยละ 
50 (-20)

รอ้ยละ 
35 (-20)

ภารกจิตามยทุธศาสตร ์
ผลการดาเนนิงานตามนโยบายภาครัฐในการตอบสนองตอ่เป้าหมายของประเทศและเป้าหมายของกรอบยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี

รอ้ยละ 
0 (+20)

รอ้ยละ 
0 (+20)

ผลลพัธ ์(Result)
ผลการดําเนนิงานทีѷสําคัญทั Ѹงดา้นการเงนิและดา้นทีѷไมใ่ชก่ารเงนิซึѷงเป็นผลลัพธจ์ากการพจิารณา
ตามหมวด 7.1-7.6 รวมถงึผลการดําเนนิงานตามนโยบายทีѷรัฐวสิาหกจิไดรั้บมอบหมาย กําหนดเป้าหมาย 1-5 โดยยังยดึตามแนวทางเดมิทีѷสอดคลอ้งกบั 
LeTCI คอื กําหนดเป้าหมายโดยพจิารณาระดับของผลงาน (Level) แนวโนม้ทีѷจะเป็น (Trend) เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่/อตุสาหกรรม/ภายใน 
(Comparison) และ บรูณาการหรอืเชืѷอมโยงกบันโยบาย/แผน/กระบวนการ/ผลการดําเนนิการดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร/ลกูคา้ (Integration)

รอ้ยละ 
50

รอ้ยละ 
65

 สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 52
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

คะแนนรวมเฉลีѷย 3.8953
คะแนนสงูสดุ 4.4713
คะแนนตํѷาสดุ 2.4910

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวม

• ในปี 2561 ผลคะแนนของรัฐวสิาหกจิทีѷเขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA ภาพรวม
มผีลคะแนนการประเมนิเฉลีѷยอยูท่ีѷระดบั 3.8953 โดยรัฐวสิาหกจิม ี6 สาขา ทีѷมคีะแนน
ผลการประเมนิสงูกวา่คา่เป้าหมาย และสาขาสืѷอสารมผีลการประเมนิตํѷากวา่เป้าหมาย

• รัฐวิสาหกิจสาขาทีѷไดรั้บคะแนนผลการประเมินสูงทีѷสุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน  
(คะแนนอยู่ทีѷระดับ 4.4713) เนืѷองจากมผีลการดําเนินงานดกีว่าค่าเป้าหมายทั Ѹงการ
ประเมนิกระบวนการและกรอบผลลัพธ ์ซึѷงเกดิขึѸนจากการดําเนนิงานอยา่งมบีรูณาการ
ในการพัฒนา/ปรับปรุงดา้นกระบวนการใหส้ามารถสะทอ้นกับผลลัพธ์ทีѷสําคัญ
ขององคก์รอยา่งตอ่เนืѷอง

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีѷมผีลการประเมนิตํѷาทีѷสุด ไดแ้ก่ สาขาสืѷอสาร (คะแนนอยู่ทีѷระดับ 
2.4910) เนืѷองจากไม่สามารถดําเนินการในบางตัวชีѸวัดของกรอบผลลัพธ์ใหไ้ด ้      
ตามเป้าหมาย

• สาขาทีѷมผีลประเมนิลดลงจาก ปี 2560 ม ี2 สาขา คอื สาขาพลังงาน สาขาอตุสาหกรรม
และพาณชิยกรรม โดย สาขาพลงังาน ปตท. ตวัชีѸวดัดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้ ระดับความผกูพัน
กลุ่มผูบ้ริโภค (Consumer Type) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย กฟน. ตัวชีѸวัดดัชนี
ความพงึพอใจลกูคา้ตอ่การแกไ้ขปัญหาจากไฟฟ้าขัดขอ้ง มรีะดับความพงึพอใจตํѷากวา่
คะแนนความคาดหวัง - สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม รยส. ผลการดําเนินงาน
ดา้นการเงนิและการตลาดทีѷส่วนแบ่งการตลาด กําไรสุทธ ิและกําไรสุทธติ่อพนักงาน
มผีลการดําเนนิงานตํѷากวา่เป้าหมายอย่างมาก – สาขาสืѷอสาร บมจ. อสมท. ทกุตัวชีѸวัด
ไมส่ามารถดําเนนิการไดต้ามเป้าหมายโดยเฉพาะผลการดําเนนิงานดา้นการเงนิและตลาด  

• สว่นสาขาทีѷมผีลประเมนิเพิѷมขึѸนจากปี 2560 มจํีานวน 4 สาขา (จากทั Ѹงหมด 7 สาขา) 
คอื สาขาสถาบันการเงนิ สาขาสาธาณูปการ สาขาสังคมและเทคโนโลยี และสาขา
ขนสง่ โดยสาขาสถาบันการเงนิ และ สามารถบรหิารจัดการ NPLs และควบคมุคา่ใชจ้่าย
ในการดําเนนิงานตอ่รายไดจ้ากการดําเนนิงานได ้ ตามทีѷกําหนด – สาขาสาธาณูปการ 
กปน. ทกุตัวชีѸวัดสามารถดําเนนิการไดส้งูกวา่เป้าหมาย เชน่ จํานวนครั Ѹงทีѷหยุดสบูจ่ายนํѸา 
คุณภาพนํѸ าทั Ѹงกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย - สาขาสังคมและเทคโนโลยี วว.
และ ททท. สามารถดําเนนิการไดส้งูกวา่เป้าหมาย โดยเฉพาะตัวชีѸวัดทีѷเกีѷยวขอ้งกับ
ภารกจิหลกั เชน่ จํานวนโครงการถา่ยทอดเทคโนโลย ีโครงการบรกิารวจัิยและพัฒนา 
และโครงการบรกิารทีѷปรกึษาทีѷนําไปถา่ยทอดสูเ่ชงิพาณชิย ์ททท. ตวัชีѸวดัทีѷเกีѷยวขอ้ง
กับภารกจิหลัก เชน่ รายไดท้างการท่องเทีѷยวทีѷเขา้สูช่มุชนเป้าหมายในการสง่เสรมิ
การขายของ ททท. และ การพัฒนาและบูรณาการสารสนเทศเพืѷอรองรับความตอ้งการ
ของนักทอ่งเทีѷยว – สาขาขนสง่ รฟม. สามารถดําเนนิการไดต้ามแผน OFI Roadmap 
รวมถงึมผีลการดําเนนิงานสงูกวา่เป้าหมายทั Ѹงหมด ไดแ้ก ่อบุัตกิารณ์ทีѷมผีลใหต้อ้งหยดุ
การเดนิรถ การดําเนนิโครงการรถไฟฟ้าสว่นตอ่ขยายและสายใหม ่การรักษาความปลอดภัย
และการกูภ้ัย การดําเนนิการ ตามแผนมาตรการลดคา่ใชจ้า่ย เป็นตน้

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
สําหรับการประเมนิกระบวนการในปีบัญช ี2561 จะแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ทีѷ 1 สําหรับรัฐวสิาหกจิ กลุ่ม A จะเป็นการประเมนิผลการดําเนินงานตามระบบ SEPA 
หมวด 1-6 และรูปแบบทีѷ 2 สําหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ B จะเป็นการประเมนิผา่นการจัดทํา
แผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารสงู

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีѷมคีะแนนผลการประเมนิกระบวนการสงูทีѷสดุ ไดแ้ก ่สาขาพลังงาน 
(คะแนนอยูท่ีѷระดับ 4.4136) เนืѷองจาก ณ สิѸนปีบัญช ี2561 สําหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ A 
สามารถนําเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิมาเป็นกรอบในการดําเนนิงานของ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ตลอดจนมกีารบูรณาการกรอบ
กระบวนการเขา้กบัการปฏบิัตงิานปกตไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีѷมคีะแนนผลการประเมนิกระบวนการตํѷาทีѷสดุ ไดแ้ก่ สาขาสืѷอสาร
(คะแนนอยูท่ีѷระดับ 3.1000) เนืѷองจากบางรัฐวสิาหกจิในกลุม่ A ยังดําเนนิการในบาง
กระบวนการไม่เป็นระบบ รวมทั Ѹงยังไม่สามารถวัดประสทิธผิลของกระบวนการได ้ 
อยา่งเป็นรูปธรรม สําหรับรัฐวสิาหกจิ และรัฐวสิาหกจิกลุม่ B ยังไมส่ามารถดําเนนิการ
ไดต้ามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap) ไดอ้ย่างครบถว้น อีกทั Ѹง
โครงการทีѷระบใุนแผนฯ ยังไมส่ามารถปิด OFI ไดจ้รงิ รวมทั Ѹงยังไมส่ามารถแสดงให ้
เห็นถงึการมสีว่นรว่มของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารระดบัสงู

   

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPAคะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา
ปี 2561

 สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 53

Avg. 60= 3.8599
Avg. 61= 3.8953
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ปี 2560
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คะแนนรวมเฉลีѷย 4.0913
คะแนนสงูสดุ 4.4136
คะแนนตํѷาสดุ 3.1000

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
ปี 2561

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ์
ปี 2561

หมายเหต:ุ
1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มกีารประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ 
หมวด 1-6 ผา่น การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap)

2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนืѷองจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟืѸนฟู
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คะแนนรวมเฉลีѷย 3.9221
คะแนนสงูสดุ 4.5906
คะแนนตํѷาสดุ 2.4742



ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ์

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีѷมีคะแนนผลการประเมนิผลลัพธ์สูงทีѷสุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน
(คะแนนอยูท่ีѷระดับ 4.5906) เนืѷองจาก กฟภ. มผีลการดําเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมาย
ในระดับ 3 ทุกตัวชีѸวัด คอื ตัวชีѸวัดดา้นการเงนิและตลาด ความสามารถในการบรหิาร
แผนการลงทุน สามามารถเบกิจ่ายไดต้ามแผนรายไตรมาสและทีѷไดรั้บการอนุมัติ
ประจําปี รวมทั Ѹงสามารถบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานใหอ้ยูภ่ายในกรอบ CPI-X

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีѷมคีะแนนผลการประเมนิตํѷาทีѷสดุ ไดแ้ก ่สาขาสืѷอสาร (คะแนนอยู่
ทีѷระดับ 2.4742) เนืѷองจากไม่สามารถดําเนินการในบางตัวชีѸวัดไดต้ามเป้าหมาย
หรือไม่สามารถดําเนินการไดม้ปีระสทิธภิาพเท่าทีѷควร เช่น บมจ. อสมท เนืѷองจาก
ผลการดําเนินงานตํѷากว่าเป้าหมาย โดยเฉพาะผลการดําเนินงานดา้นการเงนิและ
ตลาด เนืѷองจากขดีความสามารถในการแข่งขันตํѷาในขณะทีѷสถานการณ์ของธุรกจิ
สืѷอสารมวลชนเปลีѷยนแปลงไป

ผลจากการประเมนิรัฐวสิาหกจิตามระบบ SEPA ในปี 2561 มขีอ้สงัเกตดงัตอ่ไปนีѸ

1. ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมสีว่นรว่มในการใหข้อ้มลู/สมัภาษณ์เพิѷมเตมิ โดยเฉพาะหมวด 
1 การนําองคก์ร ซึѷงการมสีว่นร่วมของผูนํ้าระดับสงูเป็นปัจจัยสําคัญทีѷสามารถทําให ้
ระบบ SEPA สามารถขับเคลืѷอนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยัѷงยืน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลแผนงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) รวมทั Ѹงเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา/อปุสรรค

2. รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาปรับปรุงการเขยีนรายงาน OPR ใหม้คีวามกระชับและเนน้ประเด็น
สําคญัใหช้ดัเจนมากขึѸน

3. รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามสําคัญกับการประเมนิประสทิธิผลของกระบวนการต่าง
ใหเ้ป็นรูปธรรม รวมถงึการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทีѷเป็นระบบ เพืѷอนําไปสู่
การวเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการทํางานทีѷสําคญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

4. การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) ควรกําหนดหลักเกณฑ์
ในการจัดลําดับความสําคัญของ OFI และโครงการอย่างชัดเจน และโครงการ
ทีѷกําหนดขึѸนในแผนตอ้งสามารถปิด OFI ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

5. รัฐวสิาหกจิควรเร่งพัฒนาทักษะของบุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยกําหนดแผนงานทีѷชัดเจน และใหท้ันต่อการเปลีѷยนแปลงของพฤติกรรม
ของลูกคา้และเทคโนโลยี ซึѷงจะช่วยเพิѷมประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารและลด
ตน้ทนุในการดําเนนิงาน

6. รัฐวิสาหกิจทีѷอยู่ในการตลาดแข่งขันสมบูรณ์ควรเร่งบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ และกําหนดกลยทุธท์างการตลาด

7. รัฐวสิาหกจิควรมแีผนธุรกจิทีѷชัดเจนรวมถงึมแีผนบรหิารความเสีѷยงทีѷมคีวามครอบคลุม
ซึѷงจะส่งผลโดยตรงต่อการเพิѷมประสทิธภิาพขององค์กรโดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิ      
ทีѷมผีลประกอบการตดิลบ

ขอ้สงัเกตจากการประเมนิผล

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA

 สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 54

คะแนนรวมเฉลีѷย 3.8953
คะแนนสงูสดุ 4.4713
คะแนนตํѷาสดุ 2.4910

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา
ปี 2561

คะแนนรวมเฉลีѷย 4.0913
คะแนนสงูสดุ 4.4136
คะแนนตํѷาสดุ 3.1000

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
ปี 2561

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ์
ปี 2561

หมายเหต:ุ
1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มกีารประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ 
หมวด 1-6 ผา่น การจัดทําแผนพัฒนาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap)

2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนืѷองจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟืѸนฟู

Avg. 60= 3.8599
Avg. 61= 3.8953
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คะแนนรวมเฉลีѷย 3.9221
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คะแนนตํѷาสดุ 2.4742



ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)
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สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 1 การนําองคก์ร

สรปุผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ
ปี 2561

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs)

หมวด 1 การนําองคก์ร (120 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 42.94 คะแนน

1.1 การนําองคก์รโดยผูนํ้าระดบัสงู 
(70 คะแนน)

• ผูนํ้าระดับสงูมกีารกําหนดวสิัยทัศน์และคา่นยิมอย่างเป็น
ระบบ รวมถงึมีการสรา้งบรรยากาศเพืѷอส่งเสริม กํากับ 
และสง่ผลใหบ้คุลากรปฏบิัตติามกฎหมายและมจีรยิธรรม  

• ผูนํ้าระดับสูงมีการทําใหบุ้คลากรมีความจริงจังในการ
ปฏบิัตกิาร เพืѷอบรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร ปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน และบรรลุวสิัยทัศน์อย่างเป็นระบบ 
ผา่นการถา่ยทอดตัววัดตามแผนยทุธศาสตรเ์พืѷอเป็นตัวชีѸวัด
ของผูบ้รหิารและบคุลากร

• ผูนํ้าระดบัสงูยังขาดการถา่ยทอดวสิยัทัศน์และคา่นยิมผา่น
ระบบการนําองค์กร เพืѷอใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก
องคก์ร เชน่ คูค่า้ ผูส้ง่มอบ เป็นตน้ นําไปปฏบิัติ

• แนวทางในการสืѷอสารกับบุคลากรทัѷวทั Ѹงองคก์รยังไม่เป็นระบบ 
โดยไมไ่ดร้ะบปุระเด็นของการสืѷอสาร ความถีѷ วัตถปุระสงค์
ของการสืѷอสาร และยังไม่มีการประเมินความเหมาะสม
ของแต่ละชอ่งทางตามแต่ละกลุ่มผูรั้บสาร เพืѷอนํามาเป็น
ขอ้มลูปรับปรุงกระบวนการสืѷอสารใหเ้หมาะสมยิѷงขึѸนตอ่ไป 
นอกจากนีѸยังไม่พบว่ามีการประเมนิผลลัพธ์ดา้นการรับรู ้
ของการสืѷอสารเพืѷอเป็นการวดัประสทิธผิลของการสืѷอสาร

1.2 การกํากบัดแูลและความ
รับผดิชอบตอ่ประเทศชาติ
และสงัคม 
(50 คะแนน)

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการทบทวนระบบการกํากับดูแลของ 
รัฐวสิาหกจิ อย่างเป็นระบบ และมีระบบการประเมนิผล
การดําเนินงานของผูนํ้าระดับสูง รวมทั Ѹงผู นํ้าสูงสุด 
รวมทั Ѹงมกีารประเมนิผลการดําเนนิงานของคณะกรรมการ 
รัฐวสิาหกจิ

• รัฐวสิาหกจิ มีกระบวนการส่งเสริมและทําใหม้ัѷนใจว่ามี
พฤติกรรมทีѷมีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี  
ตลอดจนมีกระบวนการในการนําประเด็นการพัฒนา
ประเทศ ความผาสกุ และผลประโยชน์ของสังคมมาเป็น
สว่นหนึѷงในยทุธศาสตร ์และการปฏบิัตงิานประจําวนั 

• รัฐวิสาหกจิยังขาดกระบวนการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง  
ความกังวลของสาธารณะทีѷมีผลต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏบิัตกิารทั Ѹงในปัจจุบันและในอนาคต และการเตรียม
การเชงิรกุตอ่ประเด็นดงักลา่ว

• รัฐวสิาหกจิ ยังขาดการนําชมุชนสําคัญทีѷไดรั้บการกําหนด
ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทั Ѹงองค์กร รวมถึงยังขาด
กระบวนการกําหนดกิจกรรมเพืѷอ สนับสนุนและสรา้ง  
ความเขม้แข็งใหแ้กช่มุชนทีѷสําคญัดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 39.71 คะแนน

2.1 การจัดทํายทุธศาสตร ์
(40 คะแนน)

• มกีารกําหนดกระบวนการในการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
รวมทั Ѹงขั Ѹนตอนและผูท้ีѷเกีѷยวขอ้ง ตลอดจนมกีารกําหนด
กรอบระยะเวลาของแผนเชิงยุทธศาสตร์ทั Ѹงระยะสั Ѹน
และระยะยาว

• มกีารนําปัจจัยนําเขา้ทีѷเกีѷยวขอ้งมาใชป้ระกอบการวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์ รวมถงึมกีารทบทวนกระบวนการกําหนด
ทศิทางองคก์รและการวางแผนกลยุทธ์ ใหค้รอบคลุมถงึ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มากขึѸน

• มกีารกําหนดวัตถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละระยะเวลา
ทีѷจะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั Ѹงเป้าหมายของแต่ละ
วตัถปุระสงค์

• ไม่พบการแสดงความเชืѷอมโยงความสัมพันธ์กันระหว่าง
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ เ ช ิง ยุท ธศาสต ร์  กั บค วามท า้ทาย /  
ความไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ รวมทั Ѹงปัจจัยขับเคลืѷอน
มูลคา่ปัจจัยเสีѷยงขององคก์ร และการบรหิารความสญูเสยี
ของโอกาสของธุรกิจ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ทีѷชัดเจน  
ในเชงิปฏบิัต  ิ รวมทั Ѹงยังไม่พบการมุ่งเนน้ความทา้ทาย
และความไดเ้ปรียบทีѷเฉพาะเจาะจงทีѷมีความสําคัญ  
ตอ่ความสําเร็จขององคก์ร

• ไม่พบกระบวนการทีѷมัѷนใจไดว้่าการกําหนดวัตถุประสงค์
เช ิงยุทธศาสตร์มีความสมดุลระหว่างโอกาสระยะสั Ѹน
กบัระยะยาว รวมถงึ ความทา้ทายในระยะสั Ѹนและระยะยาว 
และความสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สีย
ทั Ѹงหมด

2.2 การถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พืѷอ
นําไปปฏบิัต ิ(40 คะแนน)

• มีกระบวนการทีѷชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ 
และการถา่ยทอดแผนปฏบิัตกิาร รวมถงึมกีารปรับเปลีѷยน
แผนปฏิบั ติก า ร ในกรณีทีѷส ถานการณ์ ทํ า ให ต้ อ้ ง
ปรับเปลีѷยนแผน

• มีการระบุตัวชีѸวัดผลการดําเนินงานทีѷสําคัญสําหรับ
การตดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิาร

• ไม่พบกระบวนการในการคาดการณ์ผลการดําเนินงาน  
ทีѷชัดเจน รวมทั Ѹงไม่พบการเปรยีบเทยีบผลการคาดการณ์
กับผลการดําเนินงานทีѷคาดการณ์ของคู่แข่งหรือรัฐวสิาหกจิ
ทีѷเปรยีบเทยีบกันได ้รวมถงึไม่พบกระบวนการทีѷมัѷนใจได ้
ว่าทรัพยากรดา้นอืѷนๆ ทีѷมิใช่ทางการเงิน มีความเพียงพอ
ทีѷจะใชส้นับสนุนใหรั้ฐวสิาหกจิสามารถบรรลแุผนปฏบิัตกิาร

• ไม่พบกระบวนการทีѷมัѷนใจไดว้่าระบบการวัดผลโดยรวม
ของแผนปฏบิัตกิารครอบคลมุผูม้สีว่นไดเ้สยีทั Ѹงหมด

คะแนน
คะแนนเต็ม 120
คา่เฉลีѷย =  42.94

คะแนนเต็ม 80
คา่เฉลีѷย =  39.71

คะแนน

 สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 55

60.25
48.75 46.36 42.00 37.95 37.75

27.50

0

30

60

90

120

สา
ขา
พ
ลงั
งา
น

สา
ขา

สา
ธา
รณู
ป
กา
ร

สา
ขา
สถ
าบ
ัน

กา
รเ
งนิ

สา
ขา
สงั
คม
แล
ะ

เท
คโ
นโ
ลย
ี

สา
ขา
ขน
สง่

สา
ขา
ส
ืѷ อส
าร

สา
ขา
อตุ
สา
ห
กร
รม

แล
ะพ
าณ
ชิย
กร
รม

60

45 45 42
33 32

21

0

20

40

60

80

สา
ขา
พ
ลงั
งา
น

สา
ขา
สถ
าบ
ัน

กา
รเ
งนิ

สา
ขา

สา
ธา
รณู
ป
กา
ร

สา
ขา
สงั
คม
แล
ะ

เท
คโ
นโ
ลย
ี

สา
ขา
ส
ืѷ อส
าร

สา
ขา
ขน
สง่

สา
ขา
อตุ
สา
ห
กร
รม

แล
ะพ
าณ
ชิย
กร
รม



ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

สรปุผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ
ปี 2561

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs)

หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 41.43 คะแนน

3.1 ความรูเ้กีѷยวกบัลกูคา้และตลาด 
(55 คะแนน)

• มกีระบวนการในการจําแนกลกูคา้ กลุม่ลกูคา้ และสว่นตลาด
ทีѷรัฐวสิาหกจิจะดําเนินการ เพืѷอใหม้าซืѸอและใชผ้ลติภัณฑ์
และบรกิารทั Ѹงในปัจจบุันและอนาคต โดยไดม้กีารนําผลลัพธ์
จากการจําแนก ไปเชืѷอมโยงกับการวางแผนเชงิกลยุทธ์
ประจําปี รวมถึงมีช่องทางในการรับฟังและเรียนรูลู้กคา้
เพืѷอใหท้ันกบัความตอ้งการขององคก์ร

• มกีระบวนการในการใชส้ารสนเทศจาก “เสยีงของลกูคา้” 
มาประกอบการวางแผนผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การตลาด 
และปรับปรุงการบรกิาร ใหส้ามารถตอบสนองความจําเป็น
และความปรารถนาของลกูคา้

• ไมพ่บกระบวนการในการนําขอ้มลูลกูคา้ของคูแ่ขง่ รวมทั Ѹง
ลกูคา้และตลาดอืѷนทีѷอาจมใีนอนาคต มาประกอบการพจิารณา
ในการกําหนดกลุม่ลกูคา้ นอกจากนีѸยังไม่พบกระบวนการ
การกําหนดความตอ้งการทีѷสําคัญของลูกคา้และความ
คาดหวังทีѷเปลีѷยนแปลงไปของลกูคา้ รวมทั Ѹงการจัดลําดับ
ความสําคญัของความตอ้งการของลกูคา้

• ไม่ชัดเจนในเรืѷองการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทํางาน 
รวมทั Ѹงการหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม ตลอดจนยังไม่พบ
กระบวนการทีѷทําใหม้ัѷนใจว่าการเรียนรูเ้กีѷยวกับลูกคา้
และตลาดทันกบัการเปลีѷยนแปลงทีѷเกดิขึѸนในตลาด

3.2 ความสมัพันธก์บัลกูคา้
(55 คะแนน)

• มวีธิกีารสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความสัมพันธเ์พืѷอให ้
ได ลู้ กค า้  ผ่ านการ ดํ าเนินงานตามแผนการสร า้ง
ความสมัพันธก์บัลกูคา้ขององคก์ร

• มกีระบวนการในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตั Ѹงแตก่ระบวนการ
รวบรวม  การวเิคราะห ์การแกไ้ข และการสรปุขอ้รอ้งเรยีน 
และมกีระบวนการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ

• ไม่มแีนวทางประเมนิประสทิธผิลทีѷชดัเจนของกระบวนการ
สรา้งความสัมพันธ์ และยังไม่ชัดเจนในกระบวนการ
การกําหนดความตอ้งการทีѷสําคญัของลกูคา้ในการตดิตอ่ผา่น 
กลไก/ชอ่งทาง แตล่ะรปูแบบ

• ไม่พบกระบวนการใชส้ารสนเทศความพงึพอใจของลูกคา้
ต่อรัฐวิสาหกิจ เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้
ต่อคู่แข่ง และ/หรือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียง
ของอตุสาหกรรม (Industry Benchmarks) 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 42.57 คะแนน

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรับปรงุผลการดําเนนิการ
(40 คะแนน)

• มกีระบวนการเลอืก รวมรวมขอ้มูลและสารสนเทศ รวมถงึ
ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีѷสําคัญและมกีาร
กําหนดตัวชีѸวัดผลการดําเนนิงานของ รัฐวสิาหกจิ เพืѷอตดิตาม
การปฏิบัตกิารโดยรวม รวมทั Ѹงความกา้วหนา้เทียบกับ
เป้าหมายในระดบัยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิัตกิาร

• มีกระบวนการในการตดิตาม และทบทวนผลการดําเนินงาน
เทยีบกบัแผนงานอยา่งสมํѷาเสมอตามความถีѷทีѷกําหนด

• ไม่พบแนวทางการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ
เลอืกขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีѷสําคัญอย่าง
เป็นระบบ

• ไม่พบกระบวนการในการใชผ้ลการทบทวนเพืѷอตรวจ
ประเมินความสามารถทีѷจะตอบสนองอย่างรวดเ ร็ว 
และไม่พบกระบวนการแปลงผลการทบทวนและผลการ
ดําเนินการไปสู่การจัดลําดับความสําคัญของเรืѷองทีѷตอ้ง
นําไปปรับปรุงอย่างต่อเนืѷองและกา้วกระโดด รวมทั Ѹง
เป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู ้
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(40 คะแนน)

• มกีระบวนการในการทําใหข้อ้มูลสารสนเทศมคีวามพรอ้ม
ใชง้าน โดยใชร้ะบบ IT มาชว่ยใหส้ามารถเชืѷอมโยงขอ้มูลฯ 
และทําใหผู้ท้ีѷเกีѷยวขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดังกล่าวได ้
รวมถงึมกีระบวนการในการทําใหฮ้าร์ดแวร์และซอฟแวร์
มีความเชืѷอถือได ้และปลอดภัย ตลอดจนมีการกําหนด
แผนงานเกีѷยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพืѷอใหท้ัน
กบัความตอ้งการและทศิทางการดําเนนิงานขององคก์ร 

• ในกรณีทีѷมีภาวะฉุกเฉิน รัฐวสิาหกจิ มีการบริหารธุรกจิ
อยา่งตอ่เนืѷอง เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่ในภาวะฉุกเฉนิ ขอ้มลู สารสนเทศ 
รวมทั Ѹงระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความพรอ้มใชง้าน 
และ มีกระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรูข้อง
บคุลากร

• แมว้่ามกีระบวนการในการสํารวจความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เกีѷยวกับการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศ  ความพอเพียงและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศอย่างสมํѷาเสมอทุกปี อย่างไรก็ตาม ยังไม่มี
กระบวนการทีѷทําใหม้ัѷนใจวา่ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีѷไดดํ้าเนนิการ
สํารวจดังกล่าวจะครอบคลุมครบทุกกลุ่มทีѷสําคัญ รวมถงึ
ยังไม่มัѷนใจวา่ในแตล่ะระบบสารสนเทศสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของ Stakeholders ไดเ้กดิประสทิธผิล

• ไม่ชัดเจนว่า ในแต่ละพืѸนทีѷสามารถนําแนวทางทีѷทําให ้
มัѷนใจไดว้า่ ขอ้มูลสารสนเทศ และองคค์วามรู ้มคีวามแมน่ยํา 
ถูกตอ้ง เชืѷอถือได ้ทันกาล ปลอดภัย และเป็นความลับ
ไปปฏบิัตไิดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมม่คีวามแตกตา่งทีѷสําคญั

คะแนน คะแนนเต็ม 110
คา่เฉลีѷย =  41.43

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์จดัการความรู ้

คะแนน คะแนนเต็ม 80
คา่เฉลีѷย =  42.57

 สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 56
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)

www.sepo.go.th

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ 

สรปุผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ
ปี 2561

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ
หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร

ประเด็นพจิารณา จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs)

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร (100 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 41.57 คะแนน

5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร
(45 คะแนน)

• มีกระบวนการในการประเมินความจําเป็นดา้นทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากร และมกีระบวนการในการประเมนิ
ความจํ าเป็นด า้นอัตรากํ าลั งของบุคลากร  รวมถึง
มกีระบวนการทีѷชดัเจนในการสรรหา วา่จา้ง และวางตําแหน่ง
ผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรใหม่

• มีกระบวนการเพืѷอส่งเสริม/สนับสนุนใหส้ถานทีѷทํางาน
มสีุขอนามัย ความปลอดภัย และการป้องกันภัย ตลอดจน
มีกระบวนการในการสนับสนุนบุคลากรดว้ยนโยบายของ
องคก์ร การบรกิารและสทิธปิระโยชน ์

• ไม่พบกระบวนการทีѷเป็นรูปธรรมในการรักษาบุคลากรใหม ่
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการทําใหม้ัѷนใจว่าบุคลากร
เป็นตัวแทนทีѷสะทอ้นใหเ้ห็นถงึความหลากหลายทางความคดิ 
และความคดิเห็นของชมุชนของบุคลากรทีѷองคก์รจา้ง

• ไม่พบกระบวนการในการบรหิารบุคลากร ความตอ้งการ
ของบุคลากร และความตอ้งการขององคก์ร เพื ѷอให ้
มัѷนใจว่าสามารถดําเนินการไดอ้ย่างต่อเนืѷองเพืѷอป้องกัน
การลดบุคลากร และเพืѷอลดผลกระทบจากการลดบุคลากร
เมืѷอมคีวามจําเป็น

5.2 ความผกูพันของบคุลากร 
(55 คะแนน)

• มกีระบวนการกําหนดปัจจัยทีѷมผีลต่อความผูกพันและ
ปัจจัยที ѷมผีลต่อความพงึพอใจของบุคลากร รวมถงึมี
กระบวนการในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ทีѷสง่ผล
ให ก้ารตั Ѹง เป้ าประสงค ร์ ะด ับบ ุคคล  ความร ่วมม อื 
การสืѷอสาร การแบ่งปันทักษะของบุคลากรทั Ѹงภายใน
หน่วยงานและขา้มหน่วยงาน

• มกีระบวนการในการนําการบรหิารค่าตอบแทน การให ้
ร า ง ว ัลม า เ ป็ นปัจ จ ัย ใ น ร ะบบกา รจ ัดก า รผลกา ร
ปฏบิัตงิานของบุคลากร รวมถงึ มกีระบวนการเพืѷอให ้
ร ะบบการจ ัดการผลการปฏ บิ ัต งิ านของบ ุคลากร
สน ับ สน ุน ผลกา ร ดํ า เ น ิน ง านที ѷด  ีม กี า ร ป ร ะ เ ม นิ  
คว ามผ ูกพ ัน  แล ะ ค ว า มพ งึพอ ใ จขอ งบ ุค ล า ก ร  
ทั Ѹงทีѷเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

• ไม ่พบกระบวนการที ѷเ ป็นร ูปธรรมในการเสรมิสรา้ง
ว ัฒนธร รมองค ก์ รที ѷจ ะ ทํา ให ป้ ร ะสบความสํ า เ ร ็จ  
ในดา้นการใหอํ้านาจต ัดสนิใจ  การสรา้งนว ัตกรรม
ในสภาพแวดลอ้มการทํางาน และไม่พบกระบวนการ
ในการประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนาและระบบการ
เรยีนรูข้องผูนํ้า

• ไม่พบกระบวนการในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี
การงานของบุคลากร ทัѷวทั Ѹงองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการวางแผนการสบืทอด
ตําแหน่งของตําแหน่งผูบ้รหิารและผูนํ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ

หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีѷย = 39.71 คะแนน

6.1 การออกแบบระบบงาน                 
(50 คะแนน)

• มีกระบวนการในการออกแบบระบบงานโดยรวม  
ขององคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั ระเบยีบความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย วิสัยทัศน์ และภารกจิขององค์กร 
ร ว ม ถึ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จั ด ทํ า ข ้อ กํ า ห น ด
ของกระบวนการทํางานทีѷสําคัญ โดยใชข้อ้มูลจากลกูคา้ 
เขา้มาพจิารณาดว้ย

• มกีระบวนการทําใหม้ัѷนใจวา่ระบบงาน และสถานทีѷทํางาน
มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิัตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ

• ไม่ชดัเจนวา่การออกแบบกระบวนการทีѷสําคัญและจัดทําขอ้กําหนด
ของกระบวนการทีѷสําคัญการใชข้อ้มูลจากผูส้ง่มอบ คู่คา้ 
และคู่ความร่วมมอืร่วมเขา้พจิารณาดว้ย

• ไม ่ช ัด เ จนว ่าแนวทาง ในกา รป ร ับป ร ุง ร ะบบงาน /
กระบวนการทํางานเป็นไปอย่างเป็นระบบทัѷวทั Ѹงองคก์าร 
รวมถงึไม่ชัดเจนว่าแนวทางในการนวัตกรรมระบบงาน/
กระบวนการทํางานจะมปีระสทิธผิล

6.2 การจัดการและการปรับปรงุ
กระบวนการทํางาน (60 คะแนน)

• มีการนํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติใหไ้ดผ้ลตาม
ขอ้กําหนดของการออกแบบ รวมถงึมีกระบวนการทําให ้
มัѷนใจว่าการปฏิบัติงานประจําวันในกระบวนการทํางาน
สามารถบรรลขุอ้กําหนดทีѷสําคญัของกระบวนการทํางานนัѸน ๆ

• มกีารจัดทําตัวชีѸวัดเพืѷอใชใ้นการควบคุมและตรวจตดิตาม
ผลการดําเนนิงาน เพืѷอใหม้ัѷนใจวา่การปฏบิัตงิานประจําวัน 
จะบรรลขุอ้กําหนดทีѷสําคญัของกระบวนการนัѸน

• การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพืѷอใหบ้รรลุผลการ
ดําเนินงานทีѷดีข ึѸนลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการใหด้ีข ึѸน ยังไม่ครอบคลุม
ทกุกระบวนการ รวมถงึยังไมพ่บกระบวนการในการลดตน้ทนุ
โดยรวมทีѷเกีѷยวขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ
ประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการไปปฏิบัติ
ทัѷวทั Ѹงองคก์ร

• ไม่พบกระบวนการในการแบ่งปันขอ้มูลการปรับปรุง
และบทเรยีนทีѷไดรั้บระหวา่งหน่วยงานและกระบวนการอืѷน ๆ
เพืѷอผลักดันใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมในองคก์ร
จะถกูนําไปปฏบิัตทิัѷวทั Ѹงองคก์ร

คะแนน
คะแนนเต็ม 100
คา่เฉลีѷย =  41.57

คะแนน คะแนนเต็ม 110
คา่เฉลีѷย =  39.71
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ผลการประเมนิผลการดาํเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจาํปี 2561
(State Enterprise Evaluation 2018)
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สรปุภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟืҟ นฟู

สรปุผลการประเมนิ ปี 2561 
ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟืҟ นฟู

• ปี 2561 มรัีฐวสิาหกจิทีѷมผีลการดําเนนิงานเขา้ขา่ยตอ้งเร่งฟืѸนฟกูจิการ จํานวน 6 แหง่ ประกอบดว้ย 
บมจ. ทีโอที บมจ. กสท รฟท. ขสมก. บกท. และ ธอท. ซึѷงรัฐวสิาหกจิกลุ่มนีѸจะมีรูปแบบ
การประเมนิผลทีѷสอดคลอ้งกบัสาระสําคญัของแผนฟืѸนฟอูงคก์รตามมต ิคนร. 

• ณ สิѸนปี 2561 รัฐวสิาหกจิกลุม่ฟืѸนฟ ูมสีนิทรัพยร์วม เทา่กบั 1,294.66 พันลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ  
จากปีทีѷผ่านมา และมีหนีѸสนิรวม 1,214.67 พันลา้นบาท เพิѷมขึѸนรอ้ยละ 25.61 เมืѷอเทียบกับ
ปี 2561 โดยมสีดัสว่นหนีѸสนิตอ่ทนุ (D/E Ratio) เทา่กับ 11.28 เพิѷมขึѸนจากปี 2560 อยูท่ีѷ 2.48 
เมืѷอพิจารณาผลประกอบการของรัฐวสิาหกจิกลุ่มฟืѸ นฟู พบว่า ในปี 2561 มีรายไดร้วมทั ѸงสิѸน 
332,199.68 ลา้นบาท เพิѷมขึѸนจากปีกอ่นหนา้รอ้ยละ 10.49 และมคีา่ใชจ้่ายทั ѸงสิѸน 345,377.74 ลา้นบาท 
เพิѷมขึѸนจากปีกอ่นหนา้ รอ้ยละ 4.27 สง่ผลขาดทนุสทุธทิา่กบั 13,178.06 ลา้นบาท เป็นผลขาดทุน
ลดลงจากปีกอ่นหนา้ รอ้ยละ 56.91 เป็นมาจากการดําเนนิงานของ บมจ. กสท ในปี 2561 มกํีาไรสทุธิ
เทา่กบั 11,064 ลา้นบาท และ ผลการดําเนนิงานของ บมจ.ทโีอท ีมกํีาไรสทุธ ิเทา่กบั 2,002 ลา้นบาท 

• ผลการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิในกลุ่มฟืѸ นฟูประจําปี 2561 ทั Ѹง 6 แห่ง มีระดับคะแนนเฉลีѷย
2.7334  โดยมผีลการดําเนนิงานถดถอยอย่างตอ่เนืѷอง คอื บกท. โดยมผีลประเมนิลดลงเนืѷองจาก
ระบบสนับสนุนการดําเนนิงานของ บกท. ยังไมส่ามารถปรับปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพเชงิการแขง่ขนัได ้ขณะทีѷ
ผลการดําเนินงานของ ธอท. บมจ. กสท ขสมก. รฟท. และ บมจ. ทโีอท ีมผีลการดําเนินงาน
ปี 2561 เพิѷมขึѸน

• การประเมนิบทบาทและการปฏบิัตหินา้ทีѷของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ พบวา่ประเด็นทีѷรัฐวสิาหกจิ
ทั Ѹง 2 แห่ง สามารถดําเนินการไดด้ ีประกอบดว้ย การดแูลตดิตามผลการดําเนนิงานในการฟืѸนฟู
กจิการ การมอบนโยบาย ขอ้เสนอแนะ ความเห็นทีѷเป็นประโยชน์และความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนฟืѸ นฟู อย่างไรก็ตาม ประเด็นทีѷตอ้งปรับปรุงรัฐวสิาหกจิ ทั Ѹง 2 แห่ง คือ การจัดใหม้ี
และทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีѷสําคญัในเรืѷองระบบการควบคมุภายใน 

• ทั ѸงนีѸ สามารถสรุปประเด็นสําคัญทีѷไดจ้ากการประเมนิผลการดําเนินงานของรัฐวสิาหกจิในกลุ่ม
ฟืѸนฟ ูทั Ѹง 6 แหง่ ประจําปี 2561 ไดด้งันีѸ
รฟท. : บุคลากรของ รฟท. ยังมอีงคค์วามรูเ้ฉพาะการบรหิารจัดการระบบรางแบบเดมิ และยังไม่พบ
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูเ้พียงพอต่อการบรหิารจัดการโครงสรา้งพืѸนฐาน
ของประเทศในอนาคตทีѷมกีารขยายระบบรางครอบคลมุทัѷวประเทศ และเป็นระบบรางสมัยใหม ่
บมจ. ทโีอท ี: ตอ้งกําหนดทศิทางการดําเนินงานธุรกจิในอนาคตใหม้คีวามชัดเจน และสามารถสรา้ง
ผลกําไรจากการดําเนนิงานได ้และตอ้งเร่งพจิารณาความเหมาะสมในการขยายการใหบ้รกิาร
โทรศัพทป์ระจําทีѷ (Fixed-line) ซึѷงปัจจุบันมแีนวโนม้ในการใชบ้รกิารทีѷลดลงสูบ่รกิารอืѷน หรอื
ปรับบรกิาร
บกท. : ธุกจิการบนิเป็นธุรกจิทีѷมี Margin ตํѷา ( 1-digit) โดยตน้ทุนราคานํѸามันมีผลต่อค่าใชจ้่าย
ดําเนินงานคดิเป็นสัดส่วนสูงสุด (25-30%) ทั ѸงนีѸ การลดค่าใชจ้่ายตอ้งคํานึงถงึการรักษา
คุณภาพการใหบ้รกิาร ดังนัѸน การเพิѷมรายไดจ้ากธุรกจิเสรมิและหน่วยธุรกจิจงึมคีวามสําคัญ
เพิѷมขึѸน
ขสมก. : มตีน้ทุนในการดําเนินงานทีѷสงูเมืѷอเปรยีบเทยีบกับรถเอกชนร่วมบรกิาร โดยเฉพาะ
ค่าใชจ้่ายหลัก ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเกีѷยวกับพนักงาน และค่าบํารุงรักษารถโดยสาร โดยเฉพาะ
คา่ใชจ้า่ยเกีѷยวกบัพนักงานเป็นคา่ใชจ้า่ยทีѷมสีดัสว่นสงูทีѷสดุถงึกวา่รอ้ยละ 40 ของคา่ใชจ้่ายใน
การดําเนนิงานทั Ѹงหมด 
บมจ. กสท : แมใ้นปี 2561มผีลกําไรสทุธสิงูถงึ 11,063 ลา้นบาท แต่เป็นรายไดจ้ากการเร่งเจรจา
เพืѷอหาขอ้ยุตใินการโอนทรัพยส์นิ จาก DTAC TRUE จนสามารถเร่งโอนทรัพยส์นิ และมกีารบันทกึ
รายไดแ้ละสนิทรัพยไ์ด ้แตผ่ลกําไรดังกลา่วเกดิขึѸนตามหลักการทางบัญชใีนการบันทกึรายได ้
เท่านัѸน ซึѷงหากพจิารณาในสว่นทีѷเป็นผลการดําเนนิงานตามธุรกจิหลักของ บมจ. กสท พบวา่ 
รายไดยั้งตํѷากว่าเป้าหมายทีѷกําหนด ดังนัѸน บมจ. กสท ควรใหค้วามสําคัญในการดําเนินงาน
ตามแผนฟืѸนฟ ูรวมทั Ѹงตดิตามเพืѷอใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายในทกุเป้าหมายทีѷกําหนด
ธอท. : แมป้รมิาณ NPFs ของ ธอท. ลดลง แตยั่งคงสงูและดอ้ยกวา่เป้าหมายทีѷ คนร. กําหนด 
เพราะฉะนัѸน ธอท. จําเป็นตอ้งมกีารตดิตาม และแกไ้ขปัญหาอย่างเคร่งครัด รวมถงึป้องกันไม่ใหเ้กดิ 
NPF จากสนิเชืѷอใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิѷงสนิเชืѷอในกลุ่มลูกคา้ขนาดกลาง (Mid Cap) < 200 ลบ. 
โดยควรมกีารกําหนดกระบวนการ Screening คณุภาพลกูหนีѸทีѷชดัเจน
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ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 3.9306
คะแนนตํѷาสุด 1.8996
คะแนนเฉลีѷย  2.7334 

บทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีѷของคณะกรรมการ
รฐัวสิาหกจิ

ระดบัคะแนน
  คะแนนสงูสดุ 3.3189
 คะแนนตํѷาสุด 3.1200
คะแนนเฉลีѷย 3.2195
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