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        ระบบการประเมนิผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีส่ าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการด าเนินงาน   

ของรัฐวสิาหกจิใหส้งูขึน้ ซึง่ถกูน ามาใชม้าโดยตลอดตัง้แตปี่ 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบประเมนิผลฯ  

เป็นเครื่องมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตร์ตา่งๆ น าไปสูก่ารปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผา่นการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ  

ดงัจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีผ่า่นมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีส่ าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยมมีลูคา่ของสนิทรัพยร์วมเทา่กับ GDP    

ของประเทศ และมรีายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทัง้เป็นแหลง่รายไดท้ีส่ าคญัของรัฐบาล จากการน าสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกวา่ 1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิ

ไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างตอ่เนื่อง น าระบบคณุภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้เชน่ มาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 

มาตรฐาน SSHE HACCP GMP ฯลฯ ควบคู่กับการยกระดับการบริหารจัดการเขา้สู่มาตรฐานในระดับสากล เช่น การน าแนวทางการก ากับดูแลกจิการที่ดี (Good 

Governance) ความรับผดิชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์ร (CSR) การบรหิารความเสีย่ง (Enterprise Risk Management) แนวทางของ COSO มาตรฐาน 

COBIT ฯลฯ อกีทัง้ไดม้กีารพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้ับระบบงานตา่งๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบ ERP ระบบ SAP ฯลฯ เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและผูบ้รหิารของรัฐวสิาหกจิสามารถน าสารสนเทศมาใชป้ระกอบการตัดสนิใจไดอ้ย่างทันทว่งท ีนอกจากนี้ ไดม้กีารยกระดับการใหบ้รกิารใหม้มีาตรฐาน 

เพือ่สรา้งความพงึพอใจตอ่ผูร้ับบรกิาร โดยน าเครือ่งมอืและระบบงานตา่งๆ มาใช ้เชน่ การจัดท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) การจัดการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน และพฒันาชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารตา่งๆ ทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย ฯลฯ รวมทัง้ไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิาร

สาธารณะ จากการพัฒนาและลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศและเชือ่มโยงโครงขา่ยการขนสง่เขา้ดว้ยกัน รวมทัง้น าระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพือ่ยกระดับคณุภาพ

ชวีติใหก้บัประชาชนในประเทศ และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหแ้กร่ัฐวสิาหกจิ สง่ผลใหผ้ลประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อย่างตอ่เนื่อง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่

ใหแ้กส่นิทรัพยข์องรัฐอยา่งยั่งยนื 

     ในปีบัญช ี2560 มรีัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิรัฐวสิาหกจิทัง้สิน้ จ านวน 54 แหง่ ประกอบดว้ย 2 ระบบ ไดแ้ก ่ระบบการบรหิารจัดการองคก์ร   

ซึง่ประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ ทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับสากล ไดแ้ก่ Balanced Scorecard, Benchmarking, Economic Value Management  ซึง่ก าหนด

กรอบการประเมนิผล 3 ดา้น คอื การด าเนินงานตามนโยบาย ผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิ และการบรหิารจัดการองคก์ร 6 หัวขอ้ (บทบาทคณะกรรมการ

รัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบคุคล) และระบบการประเมนิ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ไดป้ระยุกตห์ลักการและแนวทางตามเกณฑร์างวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand 

Quality Award : TQA) ซึง่เป็นกรอบการบรหิารจัดการทีบ่รูณาการองคป์ระกอบส าคญัตา่งๆ ไดแ้ก ่คา่นยิมหลกัของเกณฑ ์(Core Values) บรบิทของรัฐวสิาหกจิ 

(Organizational Profile) และเกณฑก์ารประเมนิ 7 หมวด ประกอบไปดว้ย การน าองคก์ร (หมวด 1) การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(หมวด 2) การมุง่เนน้ลกูคา้และ

ตลาด (หมวด 3) การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้(หมวด 4) การมุง่เนน้บคุลากร (หมวด 5) การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (หมวด 6) และผลลพัธ ์(หมวด 7) 

ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการด าเนนิงานทีส่ าคญั  

• ณ สิน้ปีบัญช ี2560 รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ มสีนิทรัพยร์วม 
14.56 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2559 รอ้ยละ 3.16 ส่วนใหญ่เป็นการเพิม่ขึน้ของสาขา
สถาบันการเงนิและขนส่ง ทัง้นี้ สนิทรัพย์รวมสาขาสถาบันการเงนิต่อสนิทรัพยร์วมทัง้ระบบ       
มสีดัสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 58.76 รองลงมา คอื สาขาพลงังานทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 25.63 

• ในปี 2560 มรีายไดร้วมทัง้ส ิน้ 4.30 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.4 ขณะเดยีวกันคา่ใชจ้่าย
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9.5 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน ส่งผลใหก้ าไรสุทธโิดยรวมเพิม่ขึน้เล็กนอ้ย
อยา่งไมม่นัียยะส าคญั  (เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.1 จากปี 2559)  

• ความสามารถในการท าก าไรเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยปี 2560 อัตราส่วนก าไรสุทธติ่อ
รายไดร้วม และอัตราส่วนก าไรสทุธติอ่สนิทรัพย์รวมเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 7.93 และ 4.83 
เพิม่ขึน้จากปี 2559 ทีม่อีตัราสว่นรอ้ยละ 2.23 และ 1.34 ตามล าดบั 

• สาขาทีม่กี าไรสทุธมิากทีส่ดุ คอื สาขาพลงังาน รองลงมา คอื สาขาสถาบันการเงนิ และ ขนสง่ 
ตามล าดบั โดยรัฐวสิาหกจิทีม่กี าไรสทุธสิงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ปตท. (135,180 ลา้นบาท) 
กฟผ. (51,492 ลา้นบาท) และธนาคารออมสนิ (31,210 ลา้นบาท) ตามล าดบั 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลขาดทนุสทุธ ิจ านวน 13 แหง่ ไดแ้ก ่ทโีอท ีกสท. อสมท. อจน. รฟม. ขสมก.  
รฟท. ธอท. อ.ต.ก. อคส. กยท. อสส. และ อพวช. 

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  
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รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม ก าไรสทุธ ิ

1 

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรับการปรับเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไปสูเ่ศรษฐกจิทีข่ับเคลือ่นดว้ยนวัตกรรม (Value – Based 
Economy) สอดคลอ้งกับนโยบาย Thailand 4.0 และก าหนดบทบาทและทศิทางการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี อย่างชดัเจน 
เชน่ การพฒันาขดีความสามารถของบคุลากรทกุระดับใหม้คีวามรูแ้ละสมรรถนะดา้นทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Literacy) ตามยุทธศาสตรท์ี ่3 
การพัฒนาและเสรมิสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์และปรับปรุงกระบวนการท างาน (Internal Process) โดยใชน้วัตกรรมหรอืเทคโนโลยแีทนก าลังคน         
ตามยุทธศาสตรท์ี ่6 การปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ และการจัดท าระบบขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นตน้ เพือ่ยกระดับขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Advantage) ของประเทศสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยั่งยนื 

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับโครงการลงทนุทีส่ าคัญเพือ่ยกระดับศักยภาพในการด าเนนิงานตามภารกจิและยุทธศาสตร์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว     
ซึง่ตอ้งมกีารวเิคราะหค์วามคุม้คา่ทีอ่ยูใ่นรปูแบบผลตอบแทนทางการเงนิ และผลตอบแทนมใิชท่างการเงนิ หรอืผลประโยชน์จากโครงการอย่างเป็นรูปธรรม 
เช่น ระดับความพงึพอใจของลูกคา้ กระบวนการทีด่ าเนินงานไดต้ามขอ้ตกลงระดับการบริการ (Service Level Agreement : SLA) ที่ก าหนด เป็นตน้        
โดยไมน่ าผลกระทบระยะสัน้ทีอ่าจเกดิจากการลงทนุทีม่ตีอ่ตัวชีว้ัดทีก่ าหนดคา่ตอบแทน เงนิสวัสดกิารหรอืเงนิรางวัลของผูบ้รหิารและพนักงานรัฐวสิาหกจิ         
มาเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสนิใจลงทนุหรอืไมล่งทนุในโครงการตา่งๆ ของรัฐวสิาหกจิ  

3. รัฐวสิาหกจิทีอ่ยู่ระหวา่งการแกไ้ขปัญหาองคก์ร จ านวน 7 แห่ง ตอ้งเร่งด าเนินการตามแผนพลกิฟ้ืนเพือ่แกไ้ขปัญหารัฐวสิาหกจิอย่างเร่งดว่น เนื่องจาก
รัฐวสิาหกจิเกอืบทัง้หมด (ยกเวน้ ธพว. มผีลการด าเนนิงานดขีึน้อยา่งตอ่เนือ่ง และจะออกจากแผนการแกไ้ขปัญหารัฐวสิาหกจิในปี 2561) มผีลการด าเนนิงานถดถอย
อย่างต่อเนื่อง รฟท. บมจ.กสท และ ธอท. โดยในปี 2560 บมจ.กสท มผีลประเมนิลดลงอย่างต่อเนื่องมากทีสุ่ดจากปี 2558 เท่ากับ 1.2286 คะแนน
รองลงมา คอื รฟท. ลดลงจากปี 2558 เทา่กับ 0.5340 คะแนน และ ธอท. ลดลงจากปี 2558 เทา่กับ 0.1314 คะแนน ในขณะที ่บกท. ขสมก. และ บมจ. ทโีอท ี  
มผีลการด าเนนิงานไมส่ม า่เสมอ โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารของรัฐวสิาหกจิเป็นปัจจัยส าคัญทีจ่ะผลักดันใหเ้ป็นไปตามแผนแกไ้ขรัฐวสิาหกจิได ้ดังนัน้       
ตอ้งมกีารปรับปรุงองคป์ระกอบของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิใหม้ทีักษะทีห่ลากหลาย (Skill Matrix) เหมาะสม ในการแกไ้ขปัญหาองคก์ร กรรมการ
รัฐวสิาหกจิตอ้งเขา้รว่มประชมุอยา่งสม า่เสมอ พรอ้มทัง้ก ากบัและผลกัดนัใหผู้บ้รหิารของรัฐวสิาหกจิปฏบิตัติามตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม รวมทัง้มรีะบบการรายงาน
ตดิตามและประเมนิผลส าเร็จของการแกไ้ขปัญหารัฐวสิาหกจิ โดยมหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ร่วมเพือ่ใหค้วามเห็นในงานทีม่คีวามเกีย่วเนื่องกัน ตอ้งมกีารสรา้ง
แรงจงูใจใหพ้นักงานรัฐวสิาหกจิรว่มแรงรว่มใจในการด าเนนิงานตามแผนแกไ้ขปัญหารัฐวสิาหกจิ ผลตอบแทนของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิจะตอ้งขึน้อยู่กับ
ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ 
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4. รัฐวสิาหกิจที่มีสถานะที่น่ากังวลเป็นอย่างยิ่งจ าเป็นตอ้งด าเนินการพลกิฐานะในลักษณะเดียวกับการฟ้ืนฟู ไดแ้ก่ บมจ . อสมท บขส. ซึง่เป็นผล               

มาจากรัฐวสิาหกจิตอ้งเผชญิกับการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ เชน่ การขาดรายไดจ้ากสัมปทานทีเ่คยไดร้ับจากภาครัฐการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ทางเลอืกของผูบ้รโิภคมคีวามหลากหลายมากขึน้ การแขง่ขนัทางการตลาดทีร่นุแรงขึน้ เป็นตน้ ดงันัน้ การปรับตวัในระยะเรง่ดว่นของรัฐวสิาหกจิจ าเป็นตอ้ง

หารปูแบบธรุกจิ (Business Model) ใหม ่บรหิารคา่ใชจ้า่ยใหส้อดคลอ้งกบัรายไดเ้พือ่ลดการขาดทนุ และในระยะยาวรัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารวเิคราะหส์นิทรพัย์

และศกัยภาพขององคก์รใหอ้ยูร่อดไดใ้นอนาคต 
5. รัฐวสิาหกจิบางสาขามแีนวโนม้ของการเปลีย่นแปลง (Disruption) ทีช่ัดเจนและรุนแรง เชน่ รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงาน เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยดีา้นการผลติไฟฟ้า ท าใหต้น้ทนุคา่ไฟฟ้าถกูลง และผูบ้รโิภคลดการซือ้ไฟฟ้าจากรัฐวสิาหกจิ รวมทัง้มทีางเลอืกในการผลติไฟฟ้าใชเ้องมากขึน้
จากพลงังานทดแทนตา่งๆ เชน่ พลงังานแสงอาทติย ์พลงังานลม พลงังานชวีมวล เป็นตน้ สง่ผลใหโ้ครงสรา้งของธรุกจิพลังงานจะเปลีย่นไปจากการจ าหน่าย

และซือ้ไฟฟ้าในปัจจุบัน ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานตอ้งแสวงหาโอกาสทางธุรกจิ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ         
ในการผลติและการบรหิารจัดการ รวมถงึการหารปูแบบธรุกจิ (Business Model) ทีต่อบรับกบัการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหส้ามารถสรา้งโอกาส และความมั่นคง

ตามภารกจิและธรุกจิของตนเองตอ่ไป อย่างไรก็ตาม การรักษาไวซ้ ึง่ภารกจิพืน้ฐาน เชน่ การใหบ้รกิารทีค่รอบคลมุทกุพืน้ทีห่รอืความมั่นคงทางพลังงาน     

ก็ยังคงตอ้งรักษาไว ้โดยเฉพาะเมือ่เทคโนโลยแีละโครงสรา้งของระบบไฟฟ้ามกีารเปลีย่นแปลง ซึง่เป็นทัง้โอกาสและภัยคกุคามไดใ้นขณะเดยีวกนั 
6. อตุสาหกรรมการเงนิก าลังเผชญิกับการเปลีย่นแปลงเขา้สูเ่ทคโนโลยกีารเงนิสมัยใหม ่(Financial Technology : FinTech) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในรปูแบบธนาคารดจิทิลั (Digital Banking) ชว่ยใหก้ารท าธรุกรรมทางการเงนิและการช าระเงนิเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มตีน้ทนุ
ทีถ่กูลง สง่ผลใหส้ถาบนัการเงนิเฉพาะกจิตอ้งปรับตัวอย่างเร่งดว่น รองรับกับการเปลีย่นแปลงทัง้ในเรือ่งการพัฒนาเทคโนโลย ีการบรหิารอัตราก าลังให ้

สอดคลอ้งกบัยคุดจิทิลั รวมถงึการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Big Data) และน าฐานขอ้มลูไปวเิคราะห ์(Data Analytic) เพือ่ประโยชน์ในเชงิบรหิารจัดการ 

อกีทัง้วเิคราะหแ์ละตอบสนองพฤตกิรรมของลกูคา้ไดอ้ย่างทันทว่งท ีและในขณะเดยีวกัน องคก์รตอ้งใหค้วามส าคัญตอ่นโยบายและมาตรฐานการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Cyber Security) เพือ่กา้วสูย่คุธนาคารดจิทิลั (Digital Banking) อยา่งมัน่คง ปลอดภัย และมเีสถยีรภาพ 

7. การประเมนิผลการด าเนนิงานและการผลกัดนัผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิใหด้ยีิง่ขึน้ จ าเป็นตอ้งมคีูเ่ทยีบ หรอื Benchmark โดยเฉพาะคูเ่ทยีบในระดับสากล 
หรอืระดบัชัน้น า เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะหช์อ่งวา่ง (Gap Analysis) เพือ่เป็นโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนนิงานใหด้ยีิง่ขึน้ รวมไปถงึ

การก าหนดเกณฑช์ีว้ดัทีเ่หมาะสมตอ่ไป 
8. บรบิท สภาพแวดลอ้ม และความจ าเป็นตา่งๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั เมือ่เปรยีบเทยีบกับบรบิท สภาพแวดลอ้ม และความจ าเป็น ณ ชว่งเวลาทีจั่ดตัง้

รัฐวสิาหกจิขึน้ ท าใหร้ัฐวสิาหกจิจ าเป็นตอ้งทบทวนบทบาท หนา้ที ่โครงสรา้ง รูปแบบ และสถานะขององคก์รใหม่ใหม้คีวามเหมาะสม และสะทอ้นถงึ    

ความจ าเป็นในการด ารงอยู ่ประสทิธภิาพ และความยั่งยนื 
9. การว่างเวน้หรือการเปลีย่นแปลงผูบ้ริหารสูงสุดอาจส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ โดยในปี 2560           

มรีัฐวสิาหกจิทีอ่ยูร่ะหวา่งการสรรหาผูบ้รหิารสงูสดุ จ านวน 8 แหง่ ไดแ้ก ่อจน. บอท. กทพ. กนอ. กปภ.รฟท. ธอท. และ บกท. 
10. รัฐวสิาหกจิควรก าหนดแนวทางการเสริมสรา้งการก ากับดูแลกจิการที่ดีชัดเจนทัง้ในส่วนของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรของรัฐวสิาหกจิ           

โดยใหค้รอบคลมุถงึบรษัิทในเครอื ทัง้ดา้นพฤตกิรรม จรยิธรรม และระบบการบรหิารจัดการเพือ่ควบคมุ บรหิารความเสีย่ง และตรวจตดิตาม การปฏบิัตงิาน    

ใหเ้ป็นอยา่งไปโปรง่ใส มคีวามน่าเชือ่ถอื รวมทัง้สรา้งคณุคา่ใหก้บัรัฐวสิาหกจิกจิอยา่งยั่งยนื  
11. รัฐวสิาหกจิตอ้งมแีนวทางการวเิคราะหอ์ตัราก าลงัของบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิในปัจจบุนัและอนาคต และอัตราก าลังของภาคอตุสาหกรรมเดยีวกัน   

โดยอัตราก าลังส่วนเกินของบุคลากรจะตอ้งมีแนวทางการบริหารจัดการ เช่น การเพิ่มภาระงานและการเพิ่มมูลค่าของงาน (Job Enlargement                       
& Job Enrichment) การหมนุเวยีนงาน (Job Rotation) และการจัดท าโครงการเกษียณกอ่นก าหนด (Early Retirement) เป็นตน้ ตลอดจนการพัฒนาขดี

ความสามารถของบุคลากรรัฐวสิาหกจิในเชงิการเพิม่ทักษะเชงิลกึ การทบทวนทักษะเดมิใหเ้กดิความเชีย่วชาญ และการพัฒนาทักษะใหม่ นอกจากนี ้   
ตอ้งสง่เสรมิและพัฒนาใหบ้คุลากรมคีวามรูด้า้นการด าเนนิธรุกจิ การเงนิ และเทคโนโลย ีเพือ่เตรยีมความพรอ้มส าหรับการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี    

ทีจ่ะเขา้มบีทบาทตอ่การด าเนนิธรุกจิของรัฐวสิาหกจิทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบาย Thailand 4.0 ทีข่ับเคลือ่นประเทศ           

ดว้ยความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
12. ในปัจจุบันอายุเฉลี่ยบุคลากรของรัฐวสิาหกจิมีแนวโนม้ที่ลดลง โดยอายุเฉลีย่รวม  ในปี 2559 และ 2560 อยู่ที่ 41.88 และ 41.53 ปี ตามล าดับ             

ซึง่ในปี 2559 อายุเฉลีย่ทีน่อ้ยทีส่ดุ เทา่กับ 36 ปี และในปี 2560 เทา่กับ 35 ปี อย่างไรก็ตาม การท างานในองคก์รยังคงเกดิชอ่งวา่งในเรือ่งตา่งๆ อาท ิ
ชอ่งวา่งระหวา่งวัย (Generation Gap) ชอ่งวา่งของความรู ้(Knowledge Gap) และประสบการณ์ เป็นตน้ เนื่องจากกลุม่บคุลากรรุ่นใหม ่(Generation Y) 

เขา้มาเป็นบุคลากร เพิม่มากขึน้ ดังนัน้ องคก์รควรเตรียมการในเรื่องต่างๆ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ เชน่       

การถา่ยโอนความรูค้วามเชีย่วชาญจากกลุม่บคุลากรอาวโุส (Baby Boomers) ผา่นการจัดการความรู ้(Knowledge Management)การบรหิารจัดการคนเกง่ 
(Talent Management) การเตรียมผูส้ ืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) รวมทั ้งการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งการท างานร่วมกันอย่างเป็นสุข       

(Happy Workplace) และความผกูพนักบัองคก์ร (Employee Engagement) เป็นตน้ 
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สาขาเกษตร : 
รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตร มผีลการด าเนนิงานขาดทนุตอ่เนื่อง เนื่องจากรายไดท้ีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถครอบคลมุคา่ใชจ้่ายการด าเนนิงานได ้ซึง่เกดิจาก

ปัจจัยหลายดา้น เชน่ การขาดการวเิคราะหศ์กัยภาพ รปูแบบการด าเนนิธรุกจิทีเ่หมาะสม การใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรัพยใ์หเ้กดิความคุม้คา่ เป็นตน้ จงึจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดการจัดท ารปูแบบธรุกจิ (Business Model) และรปูแบบการสรา้งรายได ้(Revenue Model) ทีช่ดัเจน เพือ่เป็นแนวทางการด าเนนิงานขององคก์ร 

สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ:  

รัฐวสิาหกจิสาขาทรัพยากรธรรมชาตมิคีวามเชีย่วชาญในการด าเนนิงานตามพันธกจิ อย่างไรก็ตาม  ตอ้งมกีารจัดท ารูปแบบธรุกจิ (Business Model) 
และรปูแบบการสรา้งรายได ้(Revenue Model) ทีช่ดัเจน เพือ่เป็นแนวทางการด าเนนิงานขององคก์ร โดยการขาดคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิในรัฐวสิหากจิสาขา
นีไ้ดส้ง่ผลตอ่การตดิตามนโยบาย การก ากบัดแูลองคก์ร และการอนุมตัแิผนงานการด าเนนิงานตา่งๆ มคีวามลา่ชา้  และการขาดแคลนบคุลากรดา้นงานวจัิยและ
ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์เพือ่สนับสนุนการเตบิโตขององคก์รในระยะยาว  

สาขาสงัคมและเทคโนโลย ี:  

รัฐวสิาหกจิสาขาสงัคม เทคโนโลย ีเนน้การด าเนนิงานเชงิรกุเพือ่หารายได ้อย่างไรก็ตาม ควรมกีารขยายความร่วมมอืระหวา่งพันธมติร เชน่ สถาบัน  
การศกึษา สถาบนัวจัิย และหน่วยงานตา่งๆ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพและองคค์วามรูข้ององคก์ร  

สาขาขนสง่ : 

1. รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ตอ้งมกีารด าเนนิงานอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัทศิทางการด าเนนิงานภาครัฐ การบรหิารจัดการในเชงิบรูณาการระหวา่ง
การขนสง่รูปแบบตา่งๆ เพือ่น าไปสู่การลดตน้ทนุของหว่งโซอ่ปุทาน เพิม่ความคุม้คา่ในการลงทุน และเพิม่ศักยภาพการแขง่ขันในระยะยาว โดยไม่มุ่งเนน้
ความส าเร็จในระยะสัน้จากการปฏบิตังิานประจ า (Day to Day Operation) 

2. รัฐวสิาหกจิสาขาขนส่งตอ้งเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการหรือการตดิตามการด าเนินงานตามแผนงานต่างๆ ใหม้ากขึน้ เพือ่ใหแ้ผนงาน            
ทีส่ าคัญๆ สว่นใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด นอกจากนี้ บคุลากรยังขาดทักษะทีจ่ าเป็นในการด าเนนิงานหรือทักษะทีจ่ าเป็นเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ        
ในการแข่งขันของรัฐวสิาหกจิ เชน่ การบรหิารทรัพย์สนิ การสือ่สารภาษาต่างประเทศหรือความสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ เป็นตน้ อกีทัง้การพัฒนา        
ระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารยังไมแ่ลว้เสร็จ จงึไมส่ามารถสนับสนุนขอ้มลูทีส่ าคญัใหผู้บ้รหิารใชป้ระกอบการตดัสนิใจได ้เชน่ ตน้ทนุตอ่หน่วย เป็นตน้  

3. รัฐวสิาหกจิสาขาขนสง่ควรเพิม่การวเิคราะหค์วามคุม้คา่ในการลงทนุ และผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment) ใหช้ดัเจน เพือ่เป็น
ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจแกค่ณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้ง เนื่องจากโครงการลงทนุในภาคขนสง่ใชป้รมิาณงนิลงทนุสงู และ
สง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจ านวนมาก 

สาขาสถาบนัการเงนิ :    

1. รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิจ าเป็นตอ้งเตรยีมพรอ้มรองรับกับการเปลีย่นแปลง เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ทัง้ในเรือ่งการพัฒนา
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ระบบ Core banking การบรหิารอัตราก าลังใหส้อดคลอ้งกับยุคดจิทิัล การเขา้มาเทคโนโลยีการเงนิสมัยใหม่ (Finance Technology : 
FinTech) การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) ของลูกคา้ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้ เพือ่ออกแบบผลติภัณฑแ์ละบรกิารทางการเงนิให ้
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รวมทัง้การก าหนดนโยบายดา้นความมั่นคงปลอดภัยของระบบสานสนเทศ (Cyber Security) และการไดร้ับรองมาตรฐานดา้น
ความมัน่คงปลอดภัย 

2. การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูคูเ่ทยีบ (Benchmarking) มาใชว้างแผนกลยุทธ ์เพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์และแลกเปลีย่นวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ 
(Best Practices) กบัองคก์รอืน่ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศทีเ่ป็นคูเ่ทยีบ โดยก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนใหไ้ปสูเ่ป้าหมายและวธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ พรอ้มทัง้
จัดท าแผนการด าเนนิงานทีม่กีารก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสทิธภิาพการด าเนนิงาน โดยพจิารณาเพิม่เตมิถงึการใชป้ระโยชน์ของนวัตกรรมในเชงิ
ผลติภัณฑแ์ละกระบวนการ รวมถงึความรว่มมอืกบัหุน้สว่นทางยทุธศาสตร ์(Strategic Partner) ในการบรูณาการทรัพยากรรว่มกนั  

3. การด าเนินการตามนโนบายของรัฐบาล ในการเร่งรัดแผนการด าเนินงานพื่อเตรียมความพรอ้มรองรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
(International Financial Reporting Standards : IFRS) ฉบบัที ่9 โดยปัญหาหนีท้ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได ้(NPLs) ยังคงอยูใ่นระดบัสงู  
 

สาขาสาธารณูปการ :   

1. รัฐวสิาหกจิในสาขาสาธารณูปการตอ้งใหค้วามส าคัญกับการวเิคราะหค์วามคุม้คา่ของการลงทนุในรูปแบบผลตอบแทนทางการเงนิ และผลตอบแทน
มใิชท่างการเงนิ หรือผลประโยชน์จากโครงการอย่างเป็นรูปธรรม โดยไม่น าผลกระทบระยะสัน้ทีอ่าจเกดิจากการลงทุนทีม่ตี่อตัวชีว้ัดทีก่ าหนดค่าตอบแทน        
เงนิสวสัดกิารหรอืเงนิรางวลัของผูบ้รหิารและพนักงานรัฐวสิาหกจิมาเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสนิใจลงทนุหรอืไมล่งทนุในโครงการตา่งๆ ของรัฐวสิาหกจิ  

2. รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการควรมแีนวทางในการปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละการบรกิาร  ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และชอ่งทางในการสือ่สาร เพือ่ยกระดับ
การใหบ้ริการ การประสานความร่วมมือ (Synergy) ระหว่างรัฐวสิาหกจิ และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ในการวางแผนการลงทุนและการพัฒนารากฐาน
สาธารณูปโภคของประเทศใหส้อดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกัน พรอ้มทัง้หาตัวอย่างจากองคก์รภายนอกทีม่ผีลการปฏบิัตงิานทีเ่ป็นเลศิ (Best Practice)        
ในประเด็นทีมุ่ง่จะพฒันาและปรับปรงุใหไ้ดม้าตรฐานตอ่ไป  

3. แผนการลงทนุลดน ้าสญูเสยีของ กปน. และ กปภ. ตอ้งมเีป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว สอดคลอ้งกับการวเิคราะหผ์ลตอบแทนและตน้ทนุ   
ทีแ่ทจ้รงิ  ซึง่สามารถพจิารณาในสว่นทีเ่ป็นน ้าสญูเสยีเชงิกายภาพ (Real Loss) และน ้าสญูเสยีเชงิพาณิชย ์(Apparent Loss) ประกอบการสง่เสรมิ การใช ้

อุปกรณ์ประหยัดน ้าตามกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้การปัญหาการจัดการน ้าเสยีชุมชน ซึง่ อจน. เป็นรัฐวสิาหกจิขนาดเล็ก ไม่สามารถจัดการน ้าเสยีไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เนือ่งจากขอ้จ ากดัของศกัยภาพ งบประมาณ และดา้นกฎหมายและปัญหาการบรูณาการการท างานรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม :  

รัฐวสิาหกจิสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม นอกจากการท าการตลาดเชงิรุกเพือ่สรา้งรายไดแ้ลว้ จ าเป็นตอ้งสรา้งความสมดุลและค านึงถงึ
ผลกระทบทางดา้นสงัคม การน าเทคโนโลย ีนวตักรรมมาก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน เพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขัน
และสรา้งความยั่งยนืใหก้บัองคก์ร และการบรหิารจัดการคา่ใชจ้า่ยใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชนส์งูสดุ โดยเฉพาะคา่จา้งทีป่รกึษาในการศกึษาตา่งๆ  
 

สาขาพลงังาน :   
รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานมผีลการด าเนินงานดีขึน้อย่างต่อเนื่อง จากความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าที่เพิม่ขึน้ และความสามารถในการบริหารค่าใชจ้่ายใน            

การด าเนนิงานขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม ควรมกีารทบทวนแผนยทุธศาสตร ์แผนการด าเนนิงานและความคุม้คา่ของการลงทนุใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัโครงสรา้ง
องคก์ร เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการก ากับดูแลและไม่เป็นภาระค่าใชจ้่ายในระยะยาว  ตลอดจนก าหนดแนวทางการก ากับดูแลบรษัิทลูก เพือ่สรา้งความโปร่งใส         
ในการด าเนนิงาน  

 

สาขาสือ่สาร :   

ธรุกจิสาขาสือ่สารมกีารแขง่ขนัทีร่นุแรงและรวดเร็ว รัฐวสิาหกจิสาขาสือ่สาร เชน่ ปณท. จ าเป็นตอ้งเร่งปรับกลยุทธก์ารด าเนนิงานใหม้คีวามชดัเจนและ
เป็นรปูธรรม บรหิารสนิทรัพยท์ีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ รวมถงึปรับปรุงแนวทางการบรหิารจัดการ และการทบทวนการคงอยู่ของรัฐวสิาหกจิ 3 แหง่ ไดแ้ก ่
บมจ. ทโีอท ีบมจ.กสท และ บมจ. อสมท ซึง่ความสามารถในแขง่ขนัรวมทัง้สมรรถนะเชงิการตลาดของรฐัวสิาหกจิดงักลา่ว ไมส่ามารถแขง่ขนักบัภาคเอกชนได ้ 
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ผลการประเมนิปี 2560 รายรฐัวสิาหกจิ 

• ปี 2560 รัฐวสิาหกจิที่มีผลประเมนิสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธพส. คะแนน 4.1384 2) กกท. 

คะแนน 3.7879 และ 3) โรงพมิพ ์คะแนน 3.6612 ส าหรับรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ 3 อันดับ

สดุทา้ย ไดแ้ก ่1) รฟท. คะแนน 1.8726 2) ธอท. คะแนน 2.3421 และ 3) อต. คะแนน 2.3927 

• ในปี 2560 ผลประเมนิภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.0644 โดยเพิม่ขึน้ 0.1413 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับ 

ปี 2559 ซึง่มคี่าเฉลีย่ 2.9231 เนื่องจากผลการด าเนนิการตามนโยบายของรัฐวสิาหกจิเป็นไปตาม

เป้าหมายมากขึ้น ในดา้นแผนงานต่างๆ ตามนโยบายของภาครัฐ เช่น การศึกษาทศิทางองค์กร 

ใหเ้หมาะสมกับภารกจิขององคก์ร การปรับปรงุโครงสรา้งและอัตราก าลังขององคก์ร การแกไ้ขปัญหา

การบกุรกุพืน้ทีส่ว่นป่าโดยราษฎรมสีว่นร่วม การจัดการสง่เสรมิปลูกไมเ้ศรษฐกจิเพือ่เศรษฐกจิ สังคม 

และสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยนื เป็นตน้ 

• สาขาทีม่ีผลประเมนิปี 2560 สงูสุด คอื สาขาสาธารณูปการ มีคะแนนเฉลีย่ 3.7432 เนื่องจากมีผล 

การด าเนนิงานทัง้ดา้นการเงนิและมใิชก่ารเงนิดกีว่าเป้าหมาย ซึง่สามารถจัดหารายได ้(เชน่ รายได ้

ค่าเชา่พื้นที่ธรุกจิ รายไดค้่าบรกิารบ าบัดน ้าเสยี) และควบคุมค่าใชจ้่าย (เชน่ ค่าใชจ้่ายด าเนินงาน 

คา่ใชจ้า่ยบรหิาร ค่าสาธารณูปโภค) ไดด้กีวา่เป้าหมาย นอกจากนี้ การด าเนนิการตามแผนงานต่างๆ 

ไดต้ามเป้าหมาย เช่น แผนบริหารกิจการศูนย์ประชุมและโรงแรม แผนบริหารจัดการอาคาร 

ศนูยร์าชการตามมาตรฐานอาคาร   

• สาขาที่มผีลประเมนิต ่าสุด คอื สาขาขนสง่ มคีะแนนเฉลีย่ 2.3961 เนื่องจากขาดการบรหิารจัดการ

หรอืการตดิตามการด าเนนิงานตามแผนงานตา่งๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหแ้ผนงานทีส่ าคัญๆ สว่นใหญ่

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี้ บุคลากรยังขาดทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานหรือทักษะ 

ที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของรัฐว ิสาหกิจ เช่น การบริหารสินทรัพย์

ภาษาอังกฤษ เป็นตน้ อกีทัง้ การพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารยังไม่แลว้เสร็จ จงึไม่สามารถ

สนับสนุนขอ้มลูทีส่ าคัญใหผู้บ้รหิารใชป้ระกอบการตัดสนิใจได ้เชน่ ตน้ทนุตอ่หน่วย เป็นตน้ 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้จากปี 2559 มจี านวน 3 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) คอื ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เกษตร และสังคม เทคโนโลยี โดยสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมีผลประเมินเพิ่มขึ้นมากที่สุด ซึง่มีผล 

การประเมินเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในดา้นการด าเนินการตามนโยบายและผลการด าเนินงานของ

รัฐวสิาหกจิ โดยเฉพาะ อ.อ.ป. ทีม่ผีลการประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมาก เนื่องจากแกไ้ขปัญหาการบุกรุกพืน้ที่

ส่วนป่าโดยราษฎรมีส่วนร่วม และการจัดการส่งเสริมปลูกไมเ้ศรษฐกิจเพื่อเศรษฐกิจ สังคม และ

สิง่แวดลอ้มตามนโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม นอกจากนี้ รายไดข้ายยางพารา

เพิม่ขึน้เนือ่งจากราคายางพาราในตลาดโลกสงูขึน้และมกีารเพิม่ปรมิาตรการกรดียางพารา รวมทัง้สามารถ

ควบคมุคา่ใชบ้รหิารทั่วไปได ้   

• สาขาที่มีผลประเมนิลดลงจากปี 2559 มีจ านวน 4 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) คือ สถาบันการเงนิ 

สาธารณูปการ อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมที่ภาครัฐตอ้งควบคุมตามกฎหมายเฉพาะ และขนส่ง  

โดยสาขาสถาบันการเงนิ มีผลประเมินลดลงมากที่สุด ซึง่มีผลการประเมนิลดลงมีนัยส าคัญในดา้น 

ผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจ โดยเฉพาะ สธค. มีผลการประเมินลดลงอย่างมาก เนื่องจาก 

ผลการด าเนนิงานดา้นการเงนิไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไดแ้ก ่คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารตอ่รายไดส้ทุธจิาก

การด าเนนิงาน และก าไรสทุธติ่อสาขา เป็นผลจากราคาทองค าลดลงในปี 2560 สง่ผลใหมู้ลค่าทรัพย์

รับจ าน าและรายไดด้อกเบีย้จ าน าลดลง ประกอบกับคา่ใชจ้า่ยการขายและบรหิารเพิม่สงูขึน้เล็กนอ้ย  

 

สรปุผลการประเมนิ 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2560 แยกตามสาขา  

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ 

ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2560 และปี 2559  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2559 = 2.9231 
Avg. ปี 2560 = 3.0644 

 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5           
ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 
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คะแนนเฉลีย่ = 3.0644
คะแนนสงูสดุ = 4.1384 
คะแนนต า่สดุ = 1.8726 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

 

 

 

• ในปี 2560 ดา้นการด าเนนิงานตามนโยบาย มคี่าเฉลีย่ 3.1721 คะแนน โดยเพิม่ขึน้ 0.5523 

เมือ่เปรียบเทียบกับปี 2559 ซึง่มคี่าเฉลี่ย 2.6198 คะแนน โดยมีปัจจัยมาจากรัฐวสิาหกจิ 

ในสาขาสถาบันการเงนิ สาขาขนส่ง  สาขาสังคม เทคโนโลยี  สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ

สาขาเกษตร และสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสูงสุด คอื สาขาสาธารณูปการ มคีะแนนเฉลีย่ 3.6871 และสาขาทีม่ผีล

ประเมนิต ่าสดุ คอื สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มคีะแนนเฉลีย่ 2.8773 

• สาขามผีลประเมนิเพิม่ขึน้สงูสดุจากปี 2559 ไดแ้ก ่สาขาขนสง่ รองลงมา ไดแ้ก ่สาขาสถาบัน

การเงนิ  สาขาสังคม เทคโนโลยี  สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิสาขาอุตสาหกรรมและพาณชิยกรรม 

และสาขาเกษตร ตามล าดับ เนื่องจากรัฐวสิาหกจิบางแห่งในสาขาดังกล่าว สามารถด าเนินการ

ตามนโยบายไดต้ามทีก่ าหนดไดด้ขี ึน้ เช่น การศกึษาทศิทางองคก์รใหเ้หมาะสมกับภารกจิ

ขององคก์ร การปรับปรุงโครงสรา้งและอัตราก าลังขององคก์ร การแกไ้ขปัญหาการบกุรุกพืน้ที่

สว่นป่าโดยราษฎร เป็นตน้ 

• ความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิลงทนุในภาพรวม ในปี 2560 เทา่กับรอ้ยละ 41 นอ้ยกวา่ปี 2559 ซึง่อยูท่ีร่อ้ยละ 53 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจา่ยไดทั้ง้สิน้ในปี 2560 จ านวน 

64,816 ลา้นบาท และวงเงินทีรั่ฐวสิาหกจิสามารถเบกิจ่ายได ้26,601 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการสามารถเบกิจ่ายไดสู้งสุดเท่ากับ รอ้ยละ 85 ในขณะที่

รัฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม เบกิจา่ยไดต้ ่าสดุเพยีงรอ้ยละ 25 ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิทีส่ามารถเบกิจา่ยไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัตมิจี านวน 1 แหง่ คอื ธพส. รัฐวสิาหกจิ

ทีเ่บกิจา่ยงบลงทนุไดต้ ่าทีส่ดุ คอื อคส. สามารถเบกิจา่ยไดเ้พยีงรอ้ยละ 19 

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2560 รายรัฐวสิาหกจิ พบว่า ส่วนใหญ่ของรัฐวสิาหกจิสามารถเชือ่มโยงระบบ EVM เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าแผนธุรกจิและแผนงบประมาณ 

ในขณะทีรั่ฐวสิาหกจิเกอืบทัง้หมดไม่สามารถจัดท า Driver Tree เชงิลกึเพื่อใชใ้นการวเิคราะหปั์จจัยขับเคลือ่นทีส่่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององคก์รที่ครอบคลุมทุกดา้น  

ทัง้ดา้นการเงนิ (financial driver) และดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (operational driver) และสามารถน าการวเิคราะหด์ังกล่าวมาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร

ตอ่ไป 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 มจี านวน 5 แหง่ ไดแ้ก ่บอท. อสป. อต. อคส. และ กยท. ซึง่สะทอ้นวา่ไมส่ามารถด าเนนิการตามนโยบายไดต้ามนโยบายทีรั่ฐบาล 

กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลังก าหนดไว ้เน่ืองจากองคก์รดังกล่าวไม่สามารถเบกิจ่ายงบลงทุนไดต้ามเป้าหมาย และบางแห่งไม่สามารถน าระบบ EVM มาใช ้

ในการบรหิารจัดการองคก์รไดต้ามหลักเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้นอกจากนี้รัฐวสิาหกจิมคีวามล่าชา้ในการจัดท าหรือการด าเนินการตามแผนงานต่างๆ ตามนโยบายของภาครัฐ 

กระทรวงเจา้สังกัด เช่น แผนฟ้ืนฟูฐานะทางการเงนิและทบทวนบทบาทขององคก์ร แผนปรับทศิทางองคก์ร แผนการก่อสรา้ง โครงการปรับปรุงอาคารพาณิชย ์ฯลฯ  

โดยความลา่ชา้ทีเ่กดิขึน้เป็นผลมาจากการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการจัดท าแผนฯ กระบวนการจัดจา้งทีป่รกึษาล่าชา้ และแผนฯ ดังกล่าวจะตอ้ง

ไดรั้บความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน 

 
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามนโยบาย  

ปี 2559-2560 แยกตามสาขา  

ผลการประเมนิหมวดการด าเนนิงานตามนโยบาย ปี 2560 รายรฐัวสิาหกจิ 

1. ผลประเมนิการด าเนนิการตามนโยบาย 

หมายเหต ุ:  1. การประเมนิผล ปี 2560  รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการด าเนนิงานตามนโยบาย  

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5     
    ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2559 = 2.6198 
Avg. ปี 2560 = 3.1721  
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ปี 59 
ปี 60  
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คะแนนเฉลีย่  = 3.1721
คะแนนสงูสดุ = 5.0000 
คะแนนต า่สดุ = 0.7156 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงมจี านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสถาบันการเงนิ ขนสง่ สาธารณูปการ อตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม และเกษตร ซึง่สาขา
สถาบันการเงนิ มคีะแนนลดลงสงูสดุ 1.3459 คะแนน รองลงมา คอื สาขาขนสง่ ลดลง 0.5326 คะแนน ซึง่รัฐวสิาหกจิในแต่ละสาขาดังกล่าว ไดแ้ก่  สธค. และ สบพ. 
โดยผลการด าเนนิงานดา้นการเงนิของ สธค. มคีวามผันผวนตามราคาทองค าในตลาด ซึง่ในปี 2560 ราคาทองค าลดลงอย่างมนัียส าคัญ ส่งผลใหมู้ลค่าทรัพยรั์บจ าน า
และรายไดด้อกเบีย้รับจ าน าต ่ากว่าเป้าหมาย เป็นผลใหก้ าไรสุทธติ่อสาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ในขณะที ่สบพ. มผีลการด าเนินงานดา้นการเงนิและมใิชก่ารเงิน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากรายไดค้่าเล่าเรียนหลักสูตรการบนิ หลักสูตรปรญิญาโท และหลักสูตรอืน่ๆ ลดลงจากปี 2559 และค่าใชจ้่ายพนักงานเพิม่ขึน้จาก 
ปี 2559 รอ้ยละ 18 นอกจากนี้ การด าเนินงานตามแผนงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เชน่ ความสามารถดา้นทักษะภาษาอังกฤษของอาจารย ์สบพ. สามารถผ่านการ
ทดสอบภาษาอังกฤษ เพยีงรอ้ยละ 28 ของจ านวนอาจารยทั์ง้หมด และการหาพันธมติรในความร่วมมอืทางวชิาการและจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันกับพันธมติรได ้
เพยีง 1 แหง่ อกีทัง้การน าระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการบรหิารจัดการองคก์ร ไมส่ามารถน าขอ้มลูในการค านวณเขา้สูร่ะบบไดถ้กูตอ้งครบถว้น 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้ มจี านวน 2 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก่ สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและ สาขาสังคมและเทคโนโลย ีมคีะแนนเพิม่ขึน้ 0.6525 และ 
0.0919 ตามล าดับ ซึง่รัฐวสิาหกจิในสาขาดังกลา่วทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้อยา่งมนัียส าคัญ ไดแ้ก ่อ.อ.ป. มคีะแนนเพิม่ขึน้ 2.1925 โดยในปี 2560 รายไดข้ายยางพารา 
สงูกวา่เป้าหมายเนือ่งจากราคายางพาราในตลาดโลกสงูขึน้ และ มกีารเพิม่ปรมิาตรการกรดียางพารา ขณะเดยีวกัน อ.อ.ป. มกีารควบคมุคา่ใชจ้า่ยบรหิารท่ัวไปในรายการ
ทีไ่มจ่ าเป็น 2) การด าเนนิงานตามโครงการเรง่ดว่นในแผนยทุธศาสตร ์อ.อ.ป. ปี 2559 – 2564 เป็นไปตามเป้าหมาย 12 โครงการจาก 12 โครงการ เชน่ แผนงานจัดการ
ผลผลติจากสวนป่า แผนงานการจัดการสวนป่าเศรษฐกจิอย่างยั่งยืน แผนงานการบริหารสนิทรัพย ์และ แผนงานคุม้ครองและอนุรักษ์ชา้งไทย เป็นตน้ ซึง่โครงการ
ดังกลา่ว เป็นโครงการทีบ่คุลากรของ อ.อ.ป. มคีวามเชีย่วชาญและด าเนนิงานอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุปี ท าใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปตามเป้าหมาย  

 
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลการประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2560 รายรฐัวสิาหกจิ 

 

• ในปี 2560 ผลประเมนิในดา้นภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.1719 มผีลประเมนิลดลง เมือ่เปรยีบเทยีบกับ

ปี 2559 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.3694 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาสาธารณูปการ มคีะแนน 4.0817 โดยรัฐวสิาหกจิ ในสาธารณูปการ คอื 
ธพส. ทีม่ีผลประเมนิดา้นผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกจิในระดับเกนิกว่า 4.0000 คะแนน หรือ 
ในระดับด ี

• สาขาทีม่ผีลประเมนิต ่าสุด คือ สาขาขนส่ง มคีะแนน 2.2972 โดยรัฐวสิาหกจิทีม่รีะดับคะแนน     
ต ่ากวา่ 2 หรอืต ่ากวา่เป้าหมายมาก ไดแ้ก ่โรงงานไพ่ฯ และ รฟท. ซึง่ไมส่ามารถด าเนนิการตาม
ภารกจิไดต้ามเป้าหมายในดา้นการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ ดังนี้ 

- โรงงานไพ่ มีผลการด าเนินงานทางการเงินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจาก โรงงานไพ่  
ไมส่ามารถจ าหน่ายไพ่นอกสัมปทานผ่านทาง E-Commerce ไดต้ามแผน และกรมสรรพสามติได ้
ชะลอการสั่งจา้งงานพิมพ์ เพื่อรอความชัดเจนของรูปแบบ และแสตมป์ ระหว่างการรอการ
ประกาศใช ้พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามติ พ.ศ. 2560 ส่งผลใหร้ายไดข้องไพ่นอกสัมปทานและรายได ้
จากสิง่พิมพ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ค่าใชจ้่ายส่วนใหญ่เป็นค่าใชจ้่ายคงที่ คดิเป็น 
รอ้ยละ 65 ของค่าใชจ้่ายในการผลติไพ่และสิง่พมิพ ์เป็นค่าใชจ้่ายคงที ่(Fixed Cost) ส่งผลให ้
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม และค่าใชจ้่ายตัดจ่ายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

- รฟท. มผีลการด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟูกจิการของ รฟท. ส่วนใหญ่ยังคงล่าชา้กว่าแผนที่
ก าหนด โดยเฉพาะแผนงานส าคัญๆ ซึง่ไดแ้ก่ แผนพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ 
เพือ่ใชใ้นการบรหิารจัดการ แผนการพัฒนาทีด่นิทีไ่มไ่ดใ้ชใ้นการเดนิรถ (Non-Core) ซึง่เป็น
แผนการใชป้ระโยชน์จากทรัพยส์นิเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มในการชดเชยการขาดทุนจากธุรกจิ 
เดนิรถ เนื่องจากบุคลากรของ รฟท. ขาดทักษะในการด าเนินการเรื่องดังกล่าว จงึตอ้งจา้ง 
ทีป่รกึษา ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการสรรหาว่าจา้ง รวมถงึขาดกลไกทีม่ปีระสทิธภิาพในการก ากับ
ดูแลการด าเนินการต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด นอกจากนี้ ผลการด าเนินงาน 
ในบางแผนงานล่าชา้ ส่วนหนึ่งมาจากเหตุปัจจัยภายนอก แต่ไม่ไดใ้หค้วามส าคัญในการ
ตดิตามและทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนงาน อย่างไรก็ด ีปัจจุบัน รฟท. อยู่ระหว่างการจัดตัง้
บรษัิทลกูเพือ่บรหิารทรัพยส์นิโดยเฉพาะ 

2. ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC 

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ  

ปี 2559-2560 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2559 = 3.3694 
Avg. ปี 2560 = 3.1719 
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ปี 60  

คะแนนเฉลีย่  = 3.1719
คะแนนสงูสดุ = 4.6719 
คะแนนต า่สดุ = 1.7202 4
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

 

 

 

 
 
 

• รัฐวสิาหกจิสาขาสงัคม เทคโนโลย ี สาขาสาธารณูปการ สาขาเกษตร สาขาขนสง่ สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนเฉลีย่

เพิม่ข ึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมคีวามเขม้แข็งขึน้ มกีารก ากับดูแลทีด่แีละมกีารปรับระบบการบรหิารจัดการทีเ่ขา้สูม่าตรฐานมากขึน้ อย่างไรก็ตาม รัฐวสิาหกจิสาขา

สถาบันการเงนิ มคีะแนนเฉลีย่ลดลง 

• ปี 2560 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่1) ธพส. คะแนน 3.7077 2) อพวช. คะแนน 3.4760 และ 3) อ.ส.ค. คะแนน 3.2753 ส าหรับรัฐวสิาหกจิ 

ทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ 3 อันดับสดุทา้ย ไดแ้ก่ 1) บอท. คะแนน 2.3961 2) อต. คะแนน 2.5883 และ 3) อ.อ.ป. คะแนน 2.6747 โดยรัฐวสิาหกจิทัง้ 3 แห่ง ดังกล่าว 

มผีลประเมนิหัวขอ้สว่นใหญต่ ่ากวา่ 3.0000 คะแนน  

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รต ่ากวา่ระดับคะแนน 3.0000 มจี านวน 10 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 48 ของจ านวนรัฐวสิาหกจิทัง้หมด ซึง่ยังตอ้งปรับปรุง

หรอืยกระดับมาตรฐานการบรหิารจัดใหด้ยี ิง่ข ึน้  

• หัวขอ้การบรหิารจัดการทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ คอื การบรหิารความเสีย่ง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 2.6244 ซึง่การด าเนนิงานตามเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่งถอืเป็นจุดออ่น

ของรัฐวสิาหกจิโดยทั่วไป เนื่องจากผูบ้รหิารระดับสูงของรัฐวสิาหกจิยังขาดการใหค้วามส าคัญและการมีสว่นร่วมด าเนินการในองคป์ระกอบทีส่ าคัญของการบรหิาร 

ความเสีย่ง โดยเฉพาะการใหค้วามเห็นในการระบุปัจจัยเสีย่งทีส่ัมพันธแ์ละสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์ององคก์ร รวมถงึการก าหนดแผนการบรหิารความเสีย่งและตดิตาม

อยา่งสม ่าเสมอโดยเฉพาะความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ซึง่ตอ้งมกีารก าหนดนโยบายจากคณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดับสงู 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลการประเมนิหมวดการบรหิารจดัการองคก์ร ปี 2560 รายรฐัวสิาหกจิ 

 

 

• การประเมนิดา้นบรหิารจัดการองคก์ร เพือ่ยกระดบัมาตรฐานของรัฐวสิาหกจิและเพือ่ใหม้ี

การเตบิโตอยา่งยั่งยนื โดยหลกัเกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก ่บทบาทของ

คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน  การตรวจสอบภายใน  

การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเป็นการประเมิน 

ที่อา้งองิจากหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับ หรือเป็นมาตรฐานส าหรับ 

การปฏบิตัทิีด่ ีส าหรับผลประเมนิในดา้นนีต้ัง้แตปี่ 2547 เป็นตน้มา พบวา่ รัฐวสิาหกจิบางสาขา

มผีลประเมนิมรีะดบัต า่กวา่ 3.0000 (ซึง่เป็นระดับคะแนนปกต)ิ ไดแ้ก ่สาขาขนสง่ สาขา

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม และสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิแต่มีแนวโนม้คะแนน

เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งทกุปี 

• ผลประเมนิในปี 2560 มคีา่เฉลีย่ 2.9917 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบกับ 

ปี 2559 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.8757 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ สาขาสังคม เทคโนโลย ี 

มคีะแนน 3.3412 และสาขาทีม่ผีลประเมนิต า่สดุ คอื สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 

2.7748 นอกจากนี้ รัฐวสิาหกจิสาขาสังคม เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้นมากที่สุด 

เมือ่เทยีบกบัสาขาอืน่ ๆ ในขณะทีส่าขาสถาบนัการเงนิ เป็นเพยีงสาขาทีม่คีา่เฉลีย่ลดลง 

ทัง้นี ้รัฐวสิาหกจิในสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและสาขาขนสง่ มคีะแนนการบรหิารจัดการ

องคก์ร ต า่กวา่ระดบั 3 ซึง่สะทอ้นวา่ยังขาดระบบการบรหิารจัดการทีด่ ี

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC   

ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร  

ปี 2559-2560 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2559 = 2.8757 
Avg. ปี 2560 = 2.9917 
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คะแนนเฉลีย่  = 2.9917 
คะแนนสงูสดุ = 3.7077 
คะแนนต า่สดุ = 2.3961 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

 
 
 

 
 
 

• ในปี 2560 ภาพรวมของผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง มีค่าเฉลี่ย 2.6244 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ข ึน้ 
0.2376 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2559 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 2.3868 คะแนน เนื่องจากรัฐวสิาหกจิ ส่วนใหญ ่
จ านวน 17 แห่ง ยังคงไม่สามารถบรหิารความเสีย่งเชงิบูรณาการ ได ้ท าใหยั้งไม่สามารถผ่านระดับ 3 
ดังนั้น รัฐวสิาหกจิ ควรศกึษาและจัดท าเครื่องมือ Risk Map ใหถู้กตอ้ง เพื่อประโยชน์ในการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการที่ดียิง่ข ึน้ โดยการจัดท า Risk Map ดังกล่าวจะตอ้งแสดงถงึ
สาเหตุทีค่รบถว้นของแต่ละปัจจัยเสีย่ง (Root Cause) รวมถงึสามารถอธบิายความสัมพันธข์องแต่ละ
สาเหตุ โดยระบุถงึสาเหตุและผลกระทบได ้ทั ้งนี้ แต่ละสาเหตุ จะตอ้งมีผลกระทบซึง่กันและกัน 
ทัง้ทางดา้นการเงนิและมิใช่การเงนิประกอบดว้ย อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานจัดท า Risk Map  
โดยส่วนใหญ่ด าเนินงานไดด้ีข ึน้ โดยส่วนใหญ่จะด าเนินงานไม่ไดใ้นประเด็นการวเิคราะหผ์ลกระทบ 
ทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ และการประยกุตใ์ช ้Risk Map ในแผนการบรหิารความเสีย่ง 

 
ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
1. รัฐวสิาหกจิ ควรมกีารวเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่งที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรร์ะยะยาว (ในทุกยุทธศาสตร)์ 

รวมทัง้ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต หรอืความเสีย่งทีส่ามารถบรรลุถงึโอกาสทีอ่งคก์รระบุได ้
เพือ่สรา้งความมั่นใจในการบรรลไุดต้ามเป้าหมายรวมทัง้ความย่ังยนืขององคก์รในอนาคต 

2. ตอ้งเพิม่การวเิคราะหต์น้ทุน/ผลประโยชน์ ทีส่ะทอ้นทางเลือกทีด่ีทีส่ดุใหม้ากยิง่ข ึน้ เพื่อใหส้ามารถ
จัดสรรทรัพยากรในการจัดการความเสีย่งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. รัฐวสิาหกจิ ตอ้งเร ิม่ก าหนดโอกาสและผลกระทบในลักษณะ Leading / Lagging Indicator ใหม้ากขึน้ 
รวมทัง้การก าหนดโอกาสเกดิใหเ้ป็น Warning System และควรพจิารณาฐานขอ้มูลที่เหมาะสมกับ 
แต่ละปัจจัยเสีย่ง เพื่อใหส้ามารถก าหนดแผนงานการบรหิารความเสีย่งไดค้รอบคลุม และสามารถ
ตดิตามไดถ้งึระดับความรนุแรงทีเ่ปลีย่นแปลงในแตล่ะไตรมาสไดช้ดัเจน  

 

 

 

• ในปี 2560 ภาพรวมของผลประเมนิการควบคุมภายใน มีค่าเฉลีย่ 3.2128 คะแนน มผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.0092 
คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2559 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.2036 คะแนน เมือ่พจิารณาในเชงิคณุภาพของการควบคมุภายใน 
พบว่า รัฐวสิาหกิจมีความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่ของการควบคุมภายในเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะบทบาทของ
คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารระดับสูง ไดเ้พิม่ความส าคัญและมบีทบาทในการ
ผลักดันระบบการควบคมุภายใน โดยไดม้อบนโยบาย/ขอ้สังเกต/ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อระบบการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตาม มีบางรัฐวสิาหกจิทีข่าดการจ ากัดการเขา้ถงึทรัพย์สนิทีม่ีความเสีย่งที่เพียงพอ ท าใหเ้กดิ
ทรัพยส์นิสญูหาย รวมถงึยังไมส่ามารถด าเนนิการปรับปรงุจดุออ่นตามแผนปรับปรงุการควบคุมภายใน/ขอ้เสนอแนะ 
ทีไ่ดจ้ากการรายงานการประเมนิการควบคมุดว้ยตนเอง (CSA) ทัง้ในระดับองคก์ร และสว่นงานยอ่ยไดอ้ยา่งครบถว้น 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  

1. การควบคมุภายในควรมกีารบรูณการเชงิปฏบิัตริว่มกันระหวา่งผูร้ับผดิชอบการควบคมุภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ 
ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง และผูต้รวจสอบภายใน เพือ่หารอืในประเด็นการปรับปรงุระบบการควบคมุภายในขององคก์ร  

2. ผูบ้รหิารระดับสงูและผูบ้รหิารระดับรองควรใหค้วามส าคัญกับการปฏบิัตงิานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบยีบ 
ขอ้บังคับขององคก์ร และคูม่อืการปฏบิัตงิาน รวมถงึใหค้วามส าคัญกับการจ ากัดการเขา้ถงึทรัพยส์นิทีม่คีวามเสีย่ง
อยา่งเครง่ครัด เพือ่ป้องกันพนักงานไมป่ฏบิัตติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับขององคก์ร และคูม่อืการปฏบิัตงิาน ซึง่สง่ผล
ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่องคก์ร 

3. การประเมนิการควบคุมดว้ยตนเองควรมกีารประเมนิใหส้อดคลอ้งกับจุดอ่อน/จุดเสีย่งทีเ่กดิขึน้จรงิ เพือ่น าประเด็น 
มาแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างตรงจุด รวมถงึควรตดิตามการด าเนนิงานตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการประเมนิการควบคุม 
ดว้ยตนเองในปีทีผ่า่นมาใหค้รบถว้น 

 

 

• ในปี 2560 ภาพรวมของผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.3025คะแนน  
มผีลประเมินเพิ่มขึน้ 0.2644 คะแนน เมื่อเปรยีบเทยีบกับปี 2559 ซึง่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.0381 
คะแนน ทัง้นี้ เนื่องจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิมีการด าเนินงานทีด่ีขึน้ในทุกดา้น เช่น การตดิตาม
และทบทวนความเพียงพอของระบบงานทีส่ าคัญ การประเมนิผลงานผูบ้รหิารสูงสุดและผูบ้รหิาร
ระดับสงู การเปิดเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส การส่งเสรมิใหม้รีะบบ CG&CSR และการจัดใหม้กีาร
ประเมนิตนเองของคณะกรรมการอย่างครบถว้นตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
1. คณะกรรมการ ควรเพิม่การใหค้วามส าคัญในการพจิารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนินงาน

ประจ าปีของระบบงานส าคัญทุกระบบ ไดแ้ก่ ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบ
บรหิารความเสีย่ง ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ และระบบบรหิารทรัพยากรก่อนเริม่ปีบัญช ีและ
ก ากับดูแลมาตรฐานของระบบงานต่างๆ ใหเ้พยีงพอและมมีาตรฐานเพิม่ขึน้ทกุปี 

2. คณะกรรมการตอ้งเร่งใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนนิงานประจ าปีของระบบ IC / Risk / IS และ 
HR กอ่นเริม่ปีบัญช ี

3. คณะกรรมการ ตอ้งเร่งรัดสรรหาผูบ้รหิารสูงสุดของรัฐวสิาหกจิ ใหด้ ารงต าแหน่งโดยไม่ว่างเวน้ 
เพือ่ใหรั้ฐวสิาหกจิมผีูบ้รหิารจัดการใหอ้งคก์รบรรลุไดต้ามนโยบาย  

4. คณะกรรมการ ตอ้งเร่งรัดฝ่ายจัดการใหส้ามารถน าเสนอแผนวสิาหกจิและแผนปฏบัิตกิารประจ าปี
ใหค้ณะกรรมการเห็นชอบไดก้่อนเริม่ปีบัญชี เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอดแผนงานต่างๆ ใหกั้บ
ผูรั้บผดิชอบไดน้ าไปปฏบัิต ิ
 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

ประจ าปี 2559-2560  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์รรายหวัขอ้ 

3.1 ผลประเมนิบทบาทคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 

ประจ าปี 2559-2560  
3.2 ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 

ระดบัคะแนน 

 
 
 

ผลประเมนิการควบคมุภายใน 

ประจ าปี 2559-2560  
3.3 ผลประเมนิการควบคมุภายใน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

Avg. ปี 2559 = 3.0381  
Avg. ปี 2560 = 3.3025 

Avg. ปี 2559 = 2.3868  
Avg. ปี 2560 = 2.6244 
 

Avg. ปี 2559 = 3.2036  
Avg. ปี 2560 = 3.2128 
 

8 

3
.4

4
6
8
 

3
.4

8
3
7
 

3
.1

1
5
1
 

3
.0

8
3
9
 

2
.0

9
8
4
 

2
.9

6
1
6
 

3
.2

3
2
7
 

3
.4

4
7
0
 

3
.4

0
4
9
 

3
.3

5
3
7
 

3
.3

1
7
8
 

3
.2

6
6
4
 

3
.2

2
9
8
 

2
.9

1
1
0
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห

ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ

ชิ
ย
ก
รร
ม
 

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
า

ท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ปี 59 

ปี 60  

3
.1

7
6
0
 

3
.0

9
9
0
 

2
.9

0
0
0
 

2
.4

7
0
0
 

1
.4

0
0
0
 

2
.1

1
6
7
 

1
.9

6
0
0
 

3
.1

5
6
0
 

3
.0

7
6
0
 

2
.9

0
0
0
 

2
.7

8
0
0
 

2
.6

0
0
0
 

2
.4

8
3
3
 

2
.1

1
0
0
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ส
าข
าท

รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห

ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ

ชิ
ย
ก
รร
ม
 

ปี 59 

ปี 60  

3
.6

1
5
0
 

3
.3

4
1
4
 

3
.3

8
6
3
 

3
.1

5
8
0
 

3
.1

6
6
7
 

3
.1

1
4
2
 

2
.9

3
7
5
 

3
.6

2
8
0
 

3
.5

2
8
8
 

3
.3

9
7
5
 

3
.1

7
2
8
 

3
.1

0
7
0
 

3
.0

7
0
3
 

3
.0

2
6
5
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห

ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ

ชิ
ย
ก
รร
ม
 

ส
าข
า

ท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ปี 59 
ปี 60  



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 

• ในปี 2560 ภาพรวมของผลประเมนิการตรวจสอบภายในมคี่าเฉลี่ย 3.2291 คะแนน มีผลประเมนิ
เพิม่ขึน้ 0.1111 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2559 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.1180 คะแนน เนื่องจาก
ยังคงมบีางรัฐวสิาหกจิทีก่ าหนดบทบาทในการตรวจสอบดา้นการเงนิ กฎระเบยีบ และการด าเนนิงาน 
ในบางกจิกรรมขององคก์ร และส่วนใหญ่มีการตดิตามขอ้เสนอแนะ อกีทัง้มบีทบาทใหค้ าแนะน า
ปรกึษาทัง้ตามแนวทางการตรวจสอบและนอกเหนอืแนวทางการตรวจสอบบา้ง 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. หน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาทักษะของผูต้รวจสอบในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้การตรวจสอบการควบคมุทัว่ไป (General Controls) และการควบคมุเฉพาะงาน 
(Application Controls) 

2. หน่วยตรวจสอบภายในใหค้วามส าคญัและพฒันาผูต้รวจสอบภายในเพือ่ใหไ้ดร้บัประกาศนยีบตัร
ทางวชิาชพีดา้นตรวจสอบภายในและทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดนโยบายการจัดเก็บกระดาษท าการและรวบรวมหลักฐาน 
ทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรับการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 

4. รายงานผลการตรวจสอบควรเพิม่ประเด็นทีส่ าคัญตอ่การปรับปรุงผลการด าเนนิงานขององคก์ร 
เชน่ สาเหตแุละผลกระทบของขอ้ตรวจพบ ระดับความส าคัญของผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ 
เป็นตน้ 

 

 

 

• ในปี 2560 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารทรัพยากรบุคคล มคีา่เฉลีย่ 2.9443 มผีลประเมนิ

เพิม่ขึน้ 0.0628 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2559 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.8815 คะแนน เนื่องจาก 

รัฐวสิาหกจิมกีารก าหนดแนวนโยบายในการด าเนนิการดา้นทรัพยากรบคุคลมากขึน้ มกีารด าเนนิการ

เพิม่เตมิในกจิกรรมดา้นทรัพยากรบคุคลทีต่อ่เนื่องจากปีทีผ่า่นมา นอกจากนี้ผูบ้รหิารระดับสูง

หลายแห่งไดใ้หค้วามสนใจเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้ สคร. ไดม้ีกลไกสนับสนุนในรูปแบบของ

โครงการพีเ่ลีย้งท าใหร้ัฐวสิาหกจิเกดิการตืน่ตัวมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเกณฑก์ารประเมนิผลฯ และ

ไดร้ับการชว่ยเหลอือยา่งใกลช้ดิ 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. การด าเนนิงานดา้นทรัพยากรบคุคลเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุลากรทั่วทัง้องคก์ร ซึง่อาจไมส่ามารถ

ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว และอาจพบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานซึง่หน่วยงาน 

ดา้นทรัพยากรบคุคลควรมกีารวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาหรอืพัฒนาวธิกีารเพือ่ใหค้วามส าเร็จของงาน

ดา้นทรัพยากรบคุคลเป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาทีก่ าหนด 

2. บคุลากรดา้น HR ของรัฐวสิาหกจิ ควรปรับตัวและพัฒนาเครือ่งมอืดา้นทรัพยากรบุคคลต่างๆ 

ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั เชน่ ชอ่งทางการสือ่สารใหม่ๆ  หรอืรปูแบบในการ

พฒันาบคุลากร ควรใหส้อดรับกบัการมุง่สูก่ารเป็นสงัคมดจิทิลั เป็นตน้ 

 

 

• ในปี 2560 ภาพรวมผลประเมนิการบรหิารจัดการสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่ 2.7720 คะแนน มผีลประเมนิ
ลดลง 0.0449 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 2.8169 คะแนน เนื่องจาก
รัฐวสิาหกจิบางแห่ง ยังไม่มีการน าแผน DE ของประเทศมาพจิารณาทบทวน/จัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารทบทวน/จัดท าแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์รและ
สอดคลอ้งตามแผน DE ของประเทศทีมุ่ง่เนน้ใหม้กีารน าระบบ IT/Digital มาเป็นกลยุทธห์ลัก
ขององคก์รอย่างต่อเนื่องทกุปี รวมถงึวเิคราะหค์วามคุม้ค่าและความเป็นไปไดข้องแผนงาน/
โครงการทีส่ าคญั เพือ่ใหส้ามารถน าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. รัฐวสิาหกจิตอ้งม ีSteering Committee เป็นคนขบัเคลือ่นการบรหิารจัดการสารสนเทศ/ดจิทิัล
ขององคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม โดยคณะกรรมการดงักลา่วควรประกอบดว้ย ตวัแทนคณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิทีม่ ีSkill matrix ดา้น IS และ/หรอื IT/Digital รวมถงึผูบ้รหิารระดับสงู ทีม่คีวามรู ้
ความเขา้ใจในเรือ่งดงักลา่ว 

3. รัฐวสิาหกจิควรมกีารน าระบบ IT/Digital เขา้มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการด าเนนิภารกจิ/ธรุกจิหลัก
อยา่งแทจ้รงิ รวมถงึควรมกีารพจิารณาการบรหิารจัดการสารสนเทศ/ดจิทิลัเป็นยุทธศาสตรห์ลัก
ขององคก์รเพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศ 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ประจ าปี 2558-2559  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

3.4 ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ 

ประจ าปี 2559-2560  

ผลประเมนิการทรพัยากรบคุคล 

ประจ าปี 2559-2560  
3.6 ผลประเมนิการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

3.5 ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ 

Avg. ปี 2559 = 2.8169 
Avg. ปี 2560 = 2.7720 
 

Avg. ปี 2559 = 2.8815 
Avg. ปี 2560 = 2.9443 

Avg. ปี 2559 = 3.1180 
Avg. ปี 2560 = 3.2291 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 
ความเป็นมา 
 
 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดพ้จิารณาปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ เป็นระยะๆ เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกับการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิ จนกระทั่ง         
ในปี 2550 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดเ้ห็นชอบใหม้กีารปรับปรงุระบบประเมนิผลฯ โดยมุง่เนน้ใหเ้ป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพของภาครัฐในการยกระดบัการ
บรหิารจัดการของรัฐวสิาหกจิใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล อันจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขันของประเทศ โดยไดเ้ห็นชอบใหม้กีารประยุกตร์ูปแบบระบบการ
ประเมนิตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และเกณฑก์ารประเมนิรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award:  TQA) เขา้กบัระบบประเมนิผลฯ ปัจจบุนั โดยคณะกรรมการ
ประเมนิผลฯ ไดม้มีตใิหใ้ชช้ ือ่ระบบประเมนิผลฯ ซึง่ไดป้รับปรุงใหม่นี้วา่ ระบบการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal: 
SEPA) นอกจากนัน้ คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดแ้ตง่ตัง้คณะอนุกรรมการดแูลการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ เพือ่ท าหนา้ทีพ่จิารณาแนวทางการน าระบบ SEPA 
มาใชใ้นการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิอย่างเป็นทางการตัง้แตปี่ 2554 จนถงึปัจจุบัน โดยในปี 2560 มรีัฐวสิาหกจิเขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA 
ทัง้หมด 33 แหง่ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นมา กรอบตวัชีว้ดั และน า้หนกัการประเมนิผล  

กรอบการบรหิารรฐัวสิาหกจิสูค่วามเป็นเลศิ 

7.ผลลพัธ ์1.  การน าองคก์ร 

2.  การวางแผน 
     เชงิยทุธศาสตร ์

3. การมุง่เนน้ลกูคา้
และตลาด 

5. การมุง่เนน้
 บคุลากร 

6. การมุง่เนน้การ
ปฏบิตักิาร 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
 

หมายเหต ุในปี 2560 รฐัวสิาหกจิ กลุม่ A  ม ีรฐัวสิาหกจิ จ านวน 19 แหง่ ไดแ้ก ่กฟผ. กฟน. ปตท. ธอส. ธกส. บวท. และ บกท กปน. กปภ. กฟภ. กนอ. กทพ. อภ. วว. ออมสนิ  กรงุไทย ธสน. ปณท. และ บมจ. ทโีอท ี
                  รฐัวสิาหกจิ กลุม่ B  มรีฐัวสิาหกจิจ านวน 14 แหง่ ไกแ้ก ่ กคช. บมจ. กสท บมจ. อสมท รฟม. กทท. บขส. ทอท. ขสมก. ททท. ธพว. บสย. บตท. รยส. และ ส านกีงานสลากฯ 
                บ 

บรบิทของรฐัวสิาหกจิสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์ 
และความทา้ทาย 

 

การประเมนิผลฯ ตามระบบ SEPA ในปี 2560  มกีรอบตวัชีว้ดัและน า้หนกัการประเมนิผลการด าเนนิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที ่1    การประเมนิตามเกณฑ ์SEPA สว่นที ่2  การประเมนิ Request for improvement (RFI) 

กลุม่ A กลุม่ B 

กระบวนการ/ระบบ (Process) 
ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิตามหมวดที ่1-6 ของ SEPA  
กลุม่ A  
ประเมนิผลในแตล่ะหัวขอ้โดยพจิารณาใน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่แนวทาง (Approach) 
การถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัต ิ(Deployment) การเรยีนรู ้(Learning) และ การบรู
ณาการ (Integration) 
กลุม่ B 
ประเมนิผลจาก คณุภาพความสมบรูณ์ของการด าเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 
ทัง้หมดทีม่กีจิกรรมตอ้งด าเนนิงานตามทีร่ะบใุน OFI Roadmap เทยีบกับเป้าหมาย
การด าเนนิงานของแผนงาน/โครงการ การประเมนิผลลัพธต์ามวัตถปุระสงคท์ี่
ก าหนดไวใ้นแผนงาน/โครงการ และการมสีว่นรว่มของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ
และผูบ้รหิารระดับสงู 

รอ้ยละ 
50 

รอ้ยละ 
35 

Request for 
improvement (RFI) 
ผลการด าเนนิงานหรอืผลการ
ปรับปรงุพัฒนากระบวนการ 
พจิารณา และเจรจาระหวา่ง
รัฐวสิาหกจิ คณะอนุกรรมการ
จัดท าบันทกึขอ้ตกลงฯ 
(SubPAC) และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดจาก 
(1) การวเิคราะห ์OFI และ
หารอืรว่มกัน (2) การ
ด าเนนิงานส าคัญทีรั่ฐตอ้งการ
ผลักดัน 
** ในชว่งแรกจะมาจากการ
วเิคราะหแ์ละหารอืรว่มกัน 

เป็นคา่ถว่งน ้าหนักระหวา่ง               
0.8-1.2 จากคะแนนสว่นที ่1 

ผลลพัธ ์(Result) 
ผลการด าเนนิงานทีส่ าคัญทัง้ดา้นการเงนิและดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิซึง่เป็นผลลัพธจ์าก
การพจิารณาตามหมวด 7.1-7.6 รวมถงึผลการด าเนนิงานตามนโยบายทีรั่ฐวสิาหกจิ
ไดรั้บมอบหมาย ก าหนดเป้าหมาย 1-5 โดยยังยดึตามแนวทางเดมิทีส่อดคลอ้งกับ 
LeTCI คอื ก าหนดเป้าหมายโดยพจิารณาระดับของผลงาน (Level) แนวโนม้              
ทีจ่ะเป็น (Trend) เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/อตุสาหกรรม/ภายใน (Comparison)              
และ บรูณาการหรอืเชือ่มโยงกับนโยบาย/แผน/กระบวนการ/ผลการด าเนนิการดา้น
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร/ลกูคา้ (Integration) 

รอ้ยละ 
50 

 

รอ้ยละ 
65 

ผลการประเมนิตามระบบ SEPA ปี 2560 รายรฐัวสิาหกจิ 
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คะแนนรวมเฉลีย่  3.8599 
คะแนนสงูสดุ 4.9800 
คะแนนต ่าสดุ 1.7967 
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คะแนนรวมเฉลีย่  3.8599 
คะแนนสงูสดุ 4.6945 
คะแนนต า่สดุ 2.4551 

 

 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวม 

• ในปี 2560 ผลคะแนนของรัฐวสิาหกจิทีเ่ขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA ภาพรวม 
มผีลคะแนนการประเมนิเฉลีย่อยูท่ีร่ะดบั 3.8599 โดยรัฐวสิาหกจิม ี6 สาขา ทีม่คีะแนน
ผลการประเมนิสงูกวา่คา่เป้าหมาย และสาขาสือ่สารมผีลการประเมนิต า่กวา่เป้าหมาย 

• รัฐวิสาหกิจสาขาที่ไดร้ับคะแนนผลการประเมินสูงที่สุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน 
เนือ่งจากมผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมายทัง้การประเมนิกระบวนการและกรอบ
ผลลัพธ์ ซ ึง่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานอย่างมีบูรณาการในการพัฒนา/ปรับปรุง      
ดา้นกระบวนการใหส้ามารถสะทอ้นกบัผลลพัธท์ีส่ าคญัขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่ผีลการประเมนิต ่าทีส่ดุ ไดแ้ก่ สาขาสือ่สาร (คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 
2.4551) เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการในบางตัวชีว้ัดของกรอบผลลัพธ์ใหไ้ด ้        
ตามเป้าหมาย 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจาก ปี 2559  ม ี6 สาขา คอื สาขาพลังงาน สาขาอตุสาหกรรม

และพาณิชยกรรม สาขาสถาบันการเงนิ สาขาสังคมและเทคโนโลยี สาขาขนส่ง และ

สาขาสือ่สาร เนื่องจากไม่สามารถบรหิารแผนลงทุนไดต้ามเป้าหมาย รวมถงึผลส ารวจ 

Employee Engagement ทีม่รีะดับลดลง นอกจากนี้ กฟน.ไมส่ามารถด าเนนิงานเปลีย่น

ระบบสายอากาศเป็นสายใตด้นิตามแผนงาน - สาขาสถาบนัการเงนิ และ สามารถบรหิารจัดการ 

NPLs และควบคุมค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานได ้         

ตามที่ก าหนด - สาขาสังคมและเทคโนโลยี ททท.ไม่สามารถสรา้งรายไดจ้ากการ

ท่องเทีย่วตามเป้าหมาย และท าใหนั้กท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีร่ับรูถ้งึการสือ่สารจาก 

ททท. ได ้– สาขาขนส่ง 1) ขสมก. ไม่สามารถจัดหารถโดยสาร และตดิตัง้ระบบ         

E-Ticket ไดต้ามแผน 2) ทอท. โครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมริะยะที่ 2        

มคีวามลา่ชา้ 3) ความร่วมมอืระหวา่งกันของ ทอท. บกท. และบวท. ไมเ่ป็นไปตามแผน 

และ 4) บกท. ไมส่ามารถด าเนินการโครงการขายเครือ่งบนิเพือ่ลดประเภทและจ านวน

แบบของเครื่องบนิไดต้ามทีก่ าหนด รวมทัง้ EBITDA และการปรับปรุงระดับความพงึ

พอใจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย - สาขาสือ่สาร ไมส่ามารถบรหิารจัดการ EBITDA และ

ค่าใชจ้่ายพนักงานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานไดต้ามเป้าหมาย รวมทัง้ไม่สามารถ

ด าเนนิการตามแผนฟ้ืนฟกูจิการทีก่ าหนดไว ้

• สว่นสาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้จากปี 2559 มจี านวน 1 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) 

คอื สาขาสาธาณูปการ เนื่องจาก ความส าเร็จของนิคมฯ ทีส่ามารถพัฒนาเป็นเมอืง     

นคิมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ และการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมมในเขตเศรษฐกจิพเิศษ

จังหวัดสระแกว้ มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว ้รวมทัง้รายได ้              

จากการด าเนนิงาน และ EBITDA Margin สงูกวา่เป้าหมาย  

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 

ส าหรับการประเมนิกระบวนการในปีบญัช ี2560 จะแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
ที ่1 ส าหรับรัฐวสิาหกจิ กลุม่ A จะเป็นการประเมนิผลการด าเนนิงานตามระบบ SEPA 
หมวด 1-6 และรปูแบบที ่2 ส าหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ B จะเป็นการประเมนิผา่นการจัดท า
แผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) และการมสีว่นร่วมของคณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารสงู 

• รัฐวสิาหกิจสาขาที่มีคะแนนผลการประเมนิกระบวนการสูงที่สุด ไดแ้ก่ พลังงาน 
เนื่องจาก ณ สิ้นปีบัญชี 2560 ส าหรับรัฐวิสาหกิจกลุ่ม A สามารถน าเกณฑ ์           
การประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิมาเป็นกรอบในการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล ตลอดจนมกีารบรูณาการกรอบกระบวนการเขา้กับ
การปฏบิตังิานปกตไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่คีะแนนผลการประเมนิกระบวนการต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาขาขนส่ง
(คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 3.1691 เนื่องจากบางรัฐวสิาหกจิในกลุม่ A ยังด าเนนิการในบาง
กระบวนการไม่เป็นระบบ รวมทัง้ยังไม่สามารถวัดประสทิธผิลของกระบวนการได ้ 
อยา่งเป็นรปูธรรม ส าหรับรัฐวสิาหกจิ และรัฐวสิาหกจิกลุม่ B ยังไมส่ามารถด าเนนิการ
ไดต้ามแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap) ไดอ้ย่างครบถว้น อีกทัง้
โครงการทีร่ะบใุนแผนฯ ยังไมส่ามารถปิด OFI ไดจ้รงิ รวมทัง้ยังไมส่ามารถแสดงให ้
เห็นถงึการมสีว่นรว่มของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและผูบ้รหิารระดบัสงู 

 

    

 
 
 

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2560 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  4.1566 
คะแนนสงูสดุ 4.7500 
คะแนนต า่สดุ 3.6973 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2560 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  3.8301 
คะแนนสงูสดุ 4.6390 
คะแนนต า่สดุ 2.2718 

 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2560 

Avg. 59 = 3.9858 
Avg. 60= 3.8599 

หมายเหตุ: 1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap)               
2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

Avg.= 4.1566 
 

Avg.= 3.8301 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 

 

 
 
 

 
 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์

• รัฐวสิาหกจิสาขาที่มคีะแนนผลการประเมนิผลลัพธส์ูงที่สุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน 
(คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 4.6390) เนื่องจาก กฟภ. มผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมาย 
ในระดับ 3 ทุกตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดดา้นผลิตภัณฑ์และบริการ ดา้นการเงินและ      
ตลาด ดา้นการมุง่เนน้ลกูคา้ ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการ 
และดา้นการน าองคก์ร ซึง่เกดิจากการด าเนนิงานตามภารกจิของแต่ละรัฐวสิาหกจิ
อยา่งมบีรูณาการ อยา่งไรก็ตาม กฟภ. มรีายไดแ้ละจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพิม่ขึน้ในอัตรา
ทีล่ดลง แตจ่ านวนบคุลากรและคา่ใชจ้า่ยบคุลากรมอีตัราทีส่งูขึน้ เนือ่งจากการบรหิาร
จัดการอตัราก าลงัของบคุลากร (Productivity) ยังไมเ่หมาะสม 

• รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่คีะแนนผลการประเมนิต ่าทีส่ดุ ไดแ้ก่ สาขาสือ่สาร (คะแนนอยู ่   
ทีร่ะดับ 2.2718) เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการในบางตัวชีว้ัดไดต้ามเป้าหมาย
หรือไม่สามารถด าเนินการไดม้ีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น อสมท. เนื่องจาก          
ไม่สามารถพัฒนารายการใหเ้ป็นที่ไดร้ับความนิยมของคนดูไดจ้ึงไม่สามารถแย่ง     
ชงิสดัสว่นตลาดโทรทศันไ์ด ้อกีทัง้การแขง่ขนัทีร่นุแรงสง่ผลใหร้าคาส าหรับการขาย
โฆษณามรีาคาลดลง สง่ผลใหต้ัวชีว้ัดทางการเงนิทกุตัวชีว้ัด และชีว้ัดสัดสว่นตลาด 
รวมถงึไม่สามารถด าเนินงานลดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงระดับองคก์รลง     
ไดต้ามแผนงานที่ก าหนดไว ้เป็นตน้ อีกทัง้ผลการด าเนินงานในปี 2559 ส าหรับ      
อสมท. ยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิัตงิานทีก่ าหนดไมส่ามารถสรา้งรายได ้ทัง้ในสว่น
ของ รายไดโ้ทรทศัน ์รายไดว้ทิย ุและรายไดว้ศิวกรรม เนื่องจากการก าหนดนโยบาย
โดยคณะกรรมการ บมจ.อสมท และผูบ้ริหาร ยังคงเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ ์      
ทีไ่มไ่ดเ้ฉพาะหรอืมุง่เนน้อยา่งชดัเจนในการพลกิฟ้ืนองคก์ร 

 
 
ผลจากการประเมนิรฐัวสิาหกจิตามระบบ SEPA ในปี 2560 มขีอ้สงัเกตดงัตอ่ไปนี ้
 
1. ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมสีว่นรว่มในการใหข้อ้มลู/สมัภาษณ์เพิม่เตมิ โดยเฉพาะหมวด 

1 การน าองคก์ร ซึง่การมสีว่นรว่มของผูน้ าระดบัสงูเป็นปัจจัยส าคญัทีส่ามารถท าให ้
ระบบ SEPA สามารถขับเคลื่อนในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพและยั่งยืน 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลแผนงานตามแผนพัฒนา
ปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) รวมทัง้เสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา/อปุสรรค  

2. รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาปรับปรุงการเขยีนรายงาน OPR ใหม้คีวามกระชบั และ    
เนน้ประเด็นส าคญัใหช้ดัเจนมากขึน้ 

3. รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามส าคัญกับการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการต่าง     
ใหเ้ป็นรปูธรรม รวมถงึการทบทวนและปรับปรงุกระบวนการทีเ่ป็นระบบ เพือ่น าไปสู่

การวเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการท างานทีส่ าคญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
4. การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) ควรก าหนดหลักเกณฑ ์

ในการจัดล าดับความส าคัญของ OFI และโครงการอย่างชัดเจน และโครงการ       
ทีก่ าหนดขึน้ในแผนตอ้งสามารถปิด OFI ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

5. รัฐวสิาหกจิควรเร่งพัฒนาทักษะของบุคลากร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โดยก าหนดแผนงานทีช่ัดเจน และใหท้ันต่อการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของ
ลกูคา้และเทคโนโลย ีซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารและลดตน้ทุน   
ในการด าเนนิงาน 

6. รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในการตลาดแข่งขันสมบูรณ์ควรเร่งบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ และก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

7. รัฐวสิาหกจิควรมแีผนธรุกจิทีช่ดัเจนรวมถงึมแีผนบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามครอบคลุม
ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กรโดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิ      
ทีม่ผีลประกอบการตดิลบ 
 

 
 

ขอ้สงัเกตจากการประเมนิผล 

 สรุปผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 54 

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

คะแนนรวมเฉลีย่  3.8599 
คะแนนสงูสดุ 4.6945 
คะแนนต า่สดุ 2.4551 

 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2560 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  4.1566 
คะแนนสงูสดุ 4.7500 
คะแนนต า่สดุ 3.6973 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2560 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  3.8301 
คะแนนสงูสดุ 4.6390 
คะแนนต า่สดุ 2.2718 

 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2560 

Avg. 59 = 3.9858 
Avg. 60= 3.8599 

หมายเหตุ: 1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม B มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap)               
2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

Avg.= 4.1566 
 

Avg.= 3.8301 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2560 

(State Enterprise Evaluation 2017) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 1 การน าองคก์ร 

 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2560 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 1 การน าองคก์ร (120 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 42 คะแนน 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู  
(70 คะแนน) 

• ผูน้ าระดบัสงูมกีารก าหนดวสิัยทัศน์และคา่นยิมอย่างเป็น
ระบบ  รวมถงึมีการสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสริม ก ากับ 
และสง่ผลใหบ้คุลากรปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม   

• ผูน้ าระดับสูงมีการท าใหบุ้คลากรมีความจริงจังในการ
ปฏบิตักิาร เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ปรับปรุงผล
การด าเนินงาน และบรรลุวสิัยทัศน์อย่างเป็นระบบ ผ่าน
การถา่ยทอดตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์เพือ่เป็นตัวชีว้ัด
ของผูบ้รหิารและบคุลากร 

• ผูน้ าระดบัสงูยังขาดการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมผา่น
ระบบการน าองค์กร เพื่อใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
องคก์ร เชน่ คูค่า้ ผูส้ง่มอบ เป็นตน้ น าไปปฏบิตั ิ

• แนวทางในการสือ่สารกับบคุลากรทั่วทัง้องคก์รยังไมเ่ป็น
ระบบ โดยไม่ไดร้ะบุประเด็นของการสื่อสาร ความถี ่
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร และยังไม่มีการประเมิน   
ความเหมาะสมของแตล่ะชอ่งทางตามแตล่ะกลุม่ผูร้ับสาร 
เพื่อน ามา เ ป็นข อ้มูลปรั บปรุ งกร ะบวนการสื่อสาร           
ให เ้หมาะสมยิ่ งขึ้นต่อไป นอกจากนี้ ยั ง ไม่พบว่ า             
มีการประเมินผลลัพธ์ด า้นการรับรู ข้องการสื่อสาร         
เพือ่เป็นการวดัประสทิธผิลของการสือ่สาร 

1.2 การก ากบัดแูลและความ
รับผดิชอบตอ่ประเทศชาตแิละ
สงัคม  
(50 คะแนน) 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการทบทวนระบบการก ากับดูแล
ของ รัฐวิสาหกิจ อย่างเป็นระบบ และมีระบบการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของผูน้ าระดับสงู รวมทัง้ผูน้ า
สูงสุด รวมทั ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ รัฐวสิาหกจิ 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการส่งเสริมและท าใหม้ั่นใจว่ามี
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี  
ตลอดจนมีกระบวนการในการน าประเด็นการพัฒนา
ประเทศ ความผาสกุ และผลประโยชน์ของสังคมมาเป็น
สว่นหนึง่ในยทุธศาสตร ์และการปฏบิตังิานประจ าวนั  

• รัฐวิสาหกิจยังขาดกระบวนการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง  
ความกังวลของสาธารณะที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏิบัติการทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต และ     
การเตรยีมการเชงิรกุตอ่ประเด็นดงักลา่ว 

• รัฐวสิาหกจิ ยังขาดการน าชมุชนส าคัญทีไ่ดร้ับการก าหนด
ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร รวมถึงยังขาด
กระบวนการก าหนดกิจกรรมเพื่อ สนับสนุนและสรา้ง    
ความเขม้แข็งใหแ้กช่มุชนทีส่ าคญัดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 40 คะแนน 

2.1 การจัดท ายทุธศาสตร ์ 
(40 คะแนน) 

• มกีารก าหนดกระบวนการในการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
รวมทัง้ขัน้ตอนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนมกีารก าหนด
กรอบระยะเวลาของแผนเชงิยุทธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว 

• มกีารน าปัจจัยน าเขา้ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชป้ระกอบการวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์ รวมถงึมกีารทบทวนกระบวนการก าหนด
ทศิทางองคก์รและการวางแผนกลยทุธ ์ใหค้รอบคลมุถงึผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มากขึน้ 

• มกีารก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละระยะเวลาที่
จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั ้ง เ ป้าหมายของแต่ละ
วตัถปุระสงค ์

• ไม่พบการแสดงความเชือ่มโยงความสัมพันธก์ันระหว่าง
วั ตถุป ร ะส งค์ เ ช ิง ยุทธศาสตร์  กั บความท า้ทาย /         
ความไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ รวมทัง้ปัจจัยขับเคลื่อน
มลูคา่ปัจจัยเสีย่งขององคก์ร และการบรหิารความสญูเสยี
ของโอกาสของธุรกิจ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน      
ในเชงิปฏบิตั ิ รวมทัง้ยังไมพ่บการมุง่เนน้ความทา้ทายและ
ความได เ้ป รียบที่ เ ฉพาะ เ จ า ะจงที่มีค ว ามส าคัญ            
ตอ่ความส าเร็จขององคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าการก าหนดวัตถุประสงค์
เชงิยุทธศาสตร์มคีวามสมดุลระหว่างโอกาสระยะสัน้กับ
ระยะยาว รวมถงึ ความทา้ทายในระยะสัน้และระยะยาว 
และความสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้หมด 

2.2 การถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่
น าไปปฏบิตั ิ(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการทีช่ดัเจนในการจัดท าแผนปฏบิัตกิาร และ

การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติก าร ในกรณีที่ส ถานการณ์ท า ให ต้ อ้ ง

ปรับเปลีย่นแผน 

• มกีารระบุตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญส าหรับการ

ตดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน    

ทีช่ดัเจน รวมทัง้ไมพ่บการเปรยีบเทยีบผลการคาดการณ์

กับผลการด า เนินงานที่คาดการณ์ของคู่แข่งหรือ

รัฐวสิาหกจิทีเ่ปรยีบเทยีบกนัได ้ รวมถงึไมพ่บกระบวนการ

ที่มั่นใจไดว้่าทรัพยากรดา้นอื่นๆ ที่ม ิใช่ทางการเงิน        

มคีวามเพยีงพอทีจ่ะใชส้นับสนุนใหร้ัฐวสิาหกจิสามารถ

บรรลแุผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าระบบการวัดผลโดยรวม

ของแผนปฏบิตักิารครอบคลมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  120 
คา่เฉลีย่   =   42 
 

คะแนนเต็ม  80 
คา่เฉลีย่   =  40 
 

คะแนน 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2560 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 40 คะแนน 

3.1 ความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้และตลาด  
 (55 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการจ าแนกลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ และส่วน

ตลาดที ่รัฐวสิาหกจิจะด าเนินการ เพือ่ใหม้าซือ้และใช ้

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยไดม้ี

การน าผลลัพธ์จากการจ าแนกฯ ไปเชื่อมโยงกับการ

วางแผนเชงิกลยุทธป์ระจ าปี รวมถงึมชีอ่งทางในการรับ

ฟังและเรียนรูลู้กคา้เพื่อใหท้ันกับความตอ้งการของ

องคก์ร 

• มกีระบวนการในการใชส้ารสนเทศจาก “เสยีงของลกูคา้” 

มาประกอบการวางแผนผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การตลาด 

และปรับปรุงการบริการ ใหส้ามารถตอบสนองความ

จ าเป็นและความปรารถนาของลกูคา้ 

• ไมพ่บกระบวนการในการน าขอ้มลูลกูคา้ของคูแ่ขง่ รวมทัง้

ลูกคา้และตลาดอื่นที่อาจมีในอนาคต มาประกอบการ

พจิารณาในการก าหนดกลุ่มลูกคา้ นอกจากนี้ยังไม่พบ

กระบวนการการก าหนดความตอ้งการทีส่ าคัญของลกูคา้

และความคาดหวังที่เปลีย่นแปลงไปของลูกคา้ รวมทัง้

การจัดล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ 

• ไม่ชดัเจนในเรื่องการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ

ท างาน รวมทั ้งการหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

ตลอดจนยังไมพ่บกระบวนการทีท่ าใหม้ั่นใจวา่การเรยีนรู ้

เกีย่วกบัลกูคา้และตลาดทันกับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในตลาด 

3.2 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(55 คะแนน) 

• มวีธิกีารสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความสัมพันธเ์พือ่ให ้

ได ลู้กค า้  ผ่ านการด า เนินงานตามแผนการสร ้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ขององคก์ร 

• มกีระบวนการในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตัง้แตก่ระบวนการ

รวบรวม  การวเิคราะห ์การแกไ้ข และการสรปุขอ้รอ้งเรยีน 

และมกีระบวนการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 

• ไมม่แีนวทางประเมนิประสทิธผิลทีช่ดัเจนของกระบวนการ

สรา้งความสัมพันธ์ และยังไม่ชัดเจนในกระบวนการการ

ก าหนดความตอ้งการทีส่ าคัญของลกูคา้ในการตดิตอ่ผา่น 

กลไก/ชอ่งทาง แตล่ะรปูแบบ 

• ไมพ่บกระบวนการใชส้ารสนเทศความพงึพอใจของลกูคา้

ต่อรัฐวสิาหกจิ เปรียบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ

คู่แข่ง และ/หรือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงของ

อตุสาหกรรม (Industry Benchmarks)  

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 42 คะแนน 

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรับปรงุผลการด าเนนิการ 
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการเลอืก รวมรวมขอ้มลูและสารสนเทศ รวมถงึ
ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรียบเทยีบทีส่ าคัญและมกีาร
ก าหนดตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานของ รัฐวสิาหกจิ เพื่อ
ตดิตามการปฏบิตักิารโดยรวม รวมทัง้ความกา้วหนา้เทยีบ
กบัเป้าหมายในระดบัยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิาร 

• มีกระบวนการในการติดตาม  และทบทวนผลการ
ด าเนนิงานเทยีบกบัแผนงานอย่างสม ่าเสมอตามความถีท่ี่
ก าหนด 

• ไม่พบแนวทางการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ
เลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่ าคัญอย่าง
เป็นระบบ 

• ไม่พบกระบวนการในการใชผ้ลการทบทวนเพื่อตรวจ
ประเมนิความสามารถที่จะตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ     
ไม่พบกระบวนการแปลงผลการทบทวนและผลการ
ด าเนินการไปสู่การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องทีต่อ้ง
น าไปปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและกา้วกระโดด รวมทัง้เป็น
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู ้
และเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการท าใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามพรอ้ม
ใชง้าน โดยใชร้ะบบ IT มาชว่ยใหส้ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูฯ 
และท าใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูฯดังกลา่วได ้
รวมถงึมกีระบวนการในการท าใหฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟแวรม์ี
ความเชือ่ถือได ้และปลอดภัย ตลอดจนมีการก าหนด
แผนงานเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพื่อใหท้ันกับ
ความตอ้งการและทศิทางการด าเนนิงานขององคก์ร  

• ในกรณีที่มีภาวะฉุกเฉิน รัฐวสิาหกจิ มีการบริหารธุรกจิ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าในภาวะฉุกเฉิน ขอ้มูล 
สารสนเทศ รวมทัง้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความ
พรอ้มใชง้าน และ มีกระบวนการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรูข้องบคุลากร 

• แมว้่ามกีระบวนการในการส ารวจความตอ้งการและความ
พงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เกีย่วกับการเขา้ถงึขอ้มลู
สารสนเทศ ความพอเพียงและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอทุกปี อย่างไรก็ตามยังไม่มี
กระบวนการที่ท าใหม้ั่นใจว่า ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียที่ได ้
ด าเนินการส ารวจฯ ดังกล่าวจะครอบคลุมครบทุกกลุ่มที่
ส าคัญ รวมถึงยังไม่มั่นใจว่าในแต่ละระบบสารสนเทศ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของ Stakeholders ได ้
เกดิประสทิธผิล 

• ไม่ชัดเจนว่า ในแต่ละพื้นทีส่ามารถน าแนวทางที่ท าให ้
มั่นใจไดว้า่ ขอ้มลูสารสนเทศ และองคค์วามรู ้มคีวามแมน่ย า 
ถูกตอ้ง เชือ่ถอืได ้ทันกาล ปลอดภัย  และเป็นความลับ 
ไปปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมม่คีวามแตกตา่งทีส่ าคญั 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2560 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร 

ประเด็นพจิารณา จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร (100 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 40 คะแนน 

5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
(45 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการประเมนิความจ าเป็นดา้นทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากร และมกีระบวนการในการ
ประเมนิความจ าเป็นดา้นอ ัตราก าล ังของบ ุคลากร 
รวมถงึมกีระบวนการทีช่ัดเจนในการสรรหา ว่าจา้ง และ
วางต าแหน่งผูบ้รหิารระดับสูงและบุคลากรใหม่ 

• มกีระบวนการเพือ่ส่งเสรมิ/สนับสนุนใหส้ถานทีท่ างาน
มสี ุขอนาม ัย  ความปลอดภ ัย  และการ ป้องก ันภ ัย 
ตลอดจนมกีระบวนการในการสนับสนุนบุคลากรดว้ย
นโยบายขององคก์ร การบรกิารและสทิธปิระโยชน์  

• ไม่พบกระบวนการทีเ่ป็นรูปธรรมในการรักษาบุคลากร
ใหม่ รวมถงึไม่พบกระบวนการในการท าใหม้ั ่นใจว ่า
บ ุค ล า ก ร เ ป ็ น ต ัว แ ท น ที ส่ ะ ท อ้ น ใ ห เ้ ห ็น ถ งึ             
ความหลากหลายทางความคดิ และความคดิเห ็น     
ของชมุชนของบุคลากรทีอ่งคก์รจา้ง 

• ไม่พบกระบวนการในการบรหิารบุคลากร ความตอ้งการ
ของบุคลากร และความตอ้งการขององคก์ร เพือ่ให ้
มั ่น ใ จ ว ่า ส าม า ร ถ ด า เ น ิน ก า ร ไ ด อ้ ย ่า ง ต ่อ เ นื ่อ ง           
เพือ่ป้องกันการลดบุคลากร และเพือ่ลดผลกระทบ         
จากการลดบุคลากรเมือ่มคีวามจ าเป็น 

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร  
(55 คะแนน) 

• มกีระบวนการก าหนดปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพันและ
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของบุคลากร รวมถงึมี
กระบวนการในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ทีส่่งผล
ใหก้ารตั ง้ เ ป้าประสงค ร์ะด ับบ ุคคล ความร ่วมม อื            
การสือ่สาร การแบ่งปันทักษะของบุคลากรทัง้ภายใน
หน่วยงานและขา้มหน่วยงาน 

• มกีระบวนการในการน าการบรหิารค่าตอบแทน การให ้
ร า ง ว ัลมา เ ป็นปัจจ ัย ใน ระบบการจ ัดกา รผลการ
ปฏบิัตงิานของบุคลากร รวมถงึ มกีระบวนการเพือ่ให ้
ร ะบบการจ ัดการผลการปฏบิ ัต งิ านของบ ุคลากร
สน ับสน ุน ผลกา รด า เ น ิน ง านที ด่  ี ม กี า ร ป ร ะ เ ม นิ       
ความผ ูกพ ัน  แ ล ะค ว ามพ งึพอ ใ จขอ งบ ุคล าก ร          
ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

• ไม ่พบกระบวนการทีเ่ ป็นร ูปธรรมในการเสรมิสร า้ง
ว ัฒนธร รมองค ก์ รที จ่ ะท า ให ป้ ร ะสบความส า เ ร ็จ        
ในดา้นการใหอ้ านาจตัดสนิใจ การสรา้งนวัตกรรม               
ในสภาพแวดลอ้มการท างาน และไม่พบกระบวนการ  
ในการประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนาและระบบการ
เรียนรูข้องผูน้ า 

• ไม่พบกระบวนการในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี
การงานของบุคลากร ทั่วทัง้องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการวางแผนการสบืทอด
ต า แ ห น ่ง ข อ ง ต า แ ห น ่ง ผู บ้ ร หิ า ร แ ล ะ ผู น้ า               
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 38 คะแนน 

6.1 การออกแบบระบบงาน                 
(50 คะแนน) 

• มีกระบวนการในการออกแบบระบบงานโดยรวม         
ขององคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั ระเบยีบความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย วสิัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร 
ร ว ม ถึ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จั ดท า ข ้อ ก า ห น ด              
ของกระบวนการท างานทีส่ าคัญ โดยใชข้อ้มลูจากลกูคา้ 
เขา้มาพจิารณาดว้ย 

• มกีระบวนการท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบงาน และสถานทีท่ างาน
มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 

• ไม่ชัดเจนว่าการออกแบบกระบวนการทีส่ าคัญและจัดท า

ขอ้ก าหนดของกระบวนการทีส่ าคัญการใชข้อ้มูลจาก                             

ผูส้่งมอบ คู่คา้ และคู่ความร่วมมอืร่วมเขา้พจิารณาดว้ย 

• ไม ่ช ัด เ จนว ่า แน วทาง ใ นก าร ปร ับป ร ุง ร ะบบง าน            

/ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ไ ป อ ย ่า ง เ ป็ น ร ะ บ บ               

ทั ่วทั ง้องคก์าร รวมถงึไม ่ช ัดเจนว ่าแนวทางในการ

นวัตกรรมระบบงาน/กระบวนการท างานจะมปีระสทิธผิล 

6.2 การจัดการและการปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน (60 คะแนน) 

• มีการน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติให ไ้ดผ้ลตาม
ขอ้ก าหนดของการออกแบบ รวมถงึมีกระบวนการท าให ้
มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันในกระบวนการท างาน
สามารถบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการท างานนัน้ ๆ  

• มกีารจัดท าตัวชีว้ัดเพือ่ใชใ้นการควบคมุและตรวจตดิตาม
ผลการด าเนนิงาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การปฏบิัตงิานประจ าวัน 
จะบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการนัน้ 

• การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
ปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหด้ขี ึน้ ยังไมค่รอบคลุมทุก
กระบวนการ รวมถงึยังไม่พบกระบวนการในการลดตน้ทุน
โดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการ
ตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการด าเนนิการไปปฏบิัตทิั่ว
ทัง้องคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการในการแบ่งปันขอ้มูลการปรับปรุงและ
บทเรียนที่ไดร้ับระหว่างหน่วยงานและกระบวนการอื่น ๆ  
เพือ่ผลักดันใหเ้กดิการเรียนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมในองคก์ร 
จะถกูน าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  100 
คา่เฉลีย่   =   40 
 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  110 
คา่เฉลีย่   =   38 
 

 สรุปผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิากจิ 57 
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สรปุภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

 
 
 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2560  

ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟ ู

• ปี 2560 มีรัฐวสิาหกิจที่มีผลการด าเนินงานเขา้ข่ายตอ้งเร่งฟ้ืนฟูกจิการจ านวน 7 แห่ง ประกอบดว้ย      

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (บมจ.กสท)          

การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บรษัิทการบนิไทย จ ากัด 

(มหาชน) (บกท) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) และ    

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ซึง่รัฐวสิาหกจิกลุ่มน้ีจะมีรูปแบบการประเมนิผลที่สอดคลอ้งกับ

สาระส าคัญของแผนฟ้ืนฟูองคก์รตามมตคิณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (คนร.)  

• ณ สิน้ปี 2560 รัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู มีสนิทรัพยร์วม เท่ากับ 2,156.27 พันลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 

55.38 จากปีทีผ่่านมา และมหีน้ีสนิรวม 1,065 พันลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.99 เมือ่เทยีบกับปี 2560 

โดยมสีัดสว่นหน้ีสนิตอ่ทุน (D/E Ratio) เท่ากับ 2.66 เพิม่ขึน้จากปี 2559 อยู่ที ่2.49 เมือ่พจิารณาผล

ประกอบการของรัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู พบว่า ในปี 2560 มีรายไดร้วมทัง้สิน้ 306,690.47 ลา้นบาท    

ลดลงจากปีก่อนหนา้รอ้ยละ 3.10 และมีค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 336,819.25ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนหนา้   

รอ้ยละ 1.49 ส่งผลขาดทุนสุทธิท่ากับ 30,128.79 ลา้นบาท เป็นผลขาดทุนเพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้         

รอ้ยละ 96.03 ซึง่เป็นผลมาจาก บมจ.กสท ที่มีผลการด าเนินงานขาดทุนในปี 2560 ประมาณ              

4,800 ลา้นบาท ขณะที่ปี 2559 บมจ.กสท มีผลการด าเนินงานมีก าไร ส่งผลใหม้ีการขาดทุนเพิม่ขึ้น      

รอ้ยละ 338 และการด าเนนิงานของ รฟท. ทีม่ผีลขาดทุนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 127.53 เมือ่เทยีบกับปีก่อน อกีทัง้

การด าเนนิงานของ ธพว และ บกท ทีม่ผีลก าไรสทุธลิดลง รอ้ยละ 72.46 และ 39.12 ตามล าดับ 

• ผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟปูระจ าปี 2560 ทัง้ 7 แหง่ มรีะดับคะแนนเฉลีย่ที ่2.4628 

โดยมผีลการด าเนนิงานถดถอยอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ รฟท. บมจ.กสท และ ธอท. โดยในปี 2560 กสท     

มผีลประเมนิลดลงอย่างต่อเนื่องมากที่สุดจากปี 2559 เท่ากับ 1.2286 คะแนน รองลงมา คือ รฟท. 

ลดลงจากปี 2559 เท่ากับ 0.5340 คะแนน และ ธอท. ลดลงจากปี 2559 เท่ากับ 0.1314 คะแนน 

ในขณะที ่บกท. ขสมก. และ ทโีอท ีมีผลการด าเนนิงานไม่สม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ

และผูบ้รหิารเป็นปัจจัยส าคัญทีจ่ะผลักดันใหเ้ป็นไปตามแผนฟ้ืนฟูกจิการได ้ดังนัน้ ตอ้งมกีารปรับปรุง

องคป์ระกอบคณะกรรมการใหม้ทีักษะที่หลากหลาย (Skill Matrix) เหมาะสมในการพลกิฟ้ืนองคก์ร 

กรรมการรัฐวิสาหกิจตอ้งเขา้ร่วมประชุมอย่างสม ่าเสมอ และก ากับและผลักดันให ผู้บ้ร ิหาร             

ของรัฐวสิาหกจิปฏบัิตติามตัวชีวั้ดที่เหมาะสม และมีระบบการรายงานตดิตามและประเมนิผลส าเร็จ    

ของการฟ้ืนฟู โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเขา้ร่วมเพื่อใหค้วามเห็นในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน         

ตอ้งมีการสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานรัฐวสิาหกจิร่วมแรงร่วมใจในการด าเนนิงานตามแผนฟ้ืนฟูส าเร็จ 

ผลตอบแทนของคณะกรรมการจะตอ้งขึน้อยูก่ับผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ 

• ส าห รับการประ เมินบทบาทและการปฏิบัติหน ้าที่ของคณะกรรมการ รัฐ วิส าหกิจ  พบว่ า                

ประเด็นที่ รัฐวิสาหกิจทั ้ง  2 แห่งสามารถด าเนินการไดด้ี ประกอบดว้ย การดูแลติดตามผล                

การด าเนินงานในการฟ้ืนฟูกิจการ การมอบนโยบาย ขอ้เสนอแนะ ความเห็นที่เป็นประโยชน ์          

และความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ตอ้งปรับปรุงรัฐวสิาหกจิ    

ทัง้ 2 แหง่ คอื การจัดใหม้แีละทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีส่ าคัญในเรือ่งระบบการควบคุมภายใน  

• ทัง้น้ี สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่ไดจ้ากการประเมนิผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิในกลุ่มฟ้ืนฟ ู      

ทัง้ 7 แหง่ ประจ าปี 2560 ไดดั้งนี้ 

 ธพว.: การบริหารหนี้  NPLs : ถึงแมว้่าในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมา ธพว. สามารถลดหนี้  NPLs                

ไดต้ามเป้าหมาย โดยสิน้ปี 2560 NPLs คงเหลือ 16,960 ลา้นบาท หรือ NPLs Ratio เท่ากับ          

รอ้ยละ 16.83 อย่างไรก็ตามปรมิาณของ NPLs  ยังคงสูง และจ าเป็นตอ้งเฝ้าตดิตามอย่างใกลช้ดิ 

รวมถงึป้องกันไมใ่หส้นิเชือ่คณุภาพดอ้ยลง เพือ่ไมใ่หก้ระทบตอ่ความเพยีงพอของเงนิส ารองของธนาคาร 

  บกท : ควรมีการทบทวนขีดความสามารถของทรัพยากรทั ้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน  

ใหส้อดคลอ้งกับแผนการด าเนนิงานขององคก์ร ตลอดจนการบรหิารความเสีย่ง 

   ขสมก.:โครงสรา้งขององค์กรมีขนาดใหญ่ท าใหย้ากต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะโครงสรา้ง       

ดา้นบุคลากรส่วนกลางซึง่มจี านวนพนักงานเกนิกว่าต าแหน่งงานทีเ่หมาะสม แต่ยังไม่สามารถปรับลด

พนักงานลงไดเ้น่ืองจากขาดแหลง่เงนิทนุสนับสนุนในการจัดโครงการเกษียณอายุกอ่นก าหนด 

 บมจ.กสท: ควรมุ่งเนน้การก ากับการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแผนฟ้ืนฟู ทัง้กจิกรรม เป้าหมาย และ

ผลลัพธ์ โดยลดการขยายระยะเวลาการด าเนินงานหรือลดเป้าหมายของแผนงาน เพื่อใหก้ารฟ้ืนฟู

กจิการ ของ บมจ. กสท ไดผ้ลตามเป้าหมาย กรอบระยะเวลา รวมทัง้ใหเ้กดิเสถียรภาพในการฟ้ืนฟู

กจิการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 

  

 

 

    

    

    

 

 

สรปุผลการประเมนิ 

ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 3.5879 
คะแนนต า่สดุ 1.8498 
คะแนนเฉลีย่  2.4628 

บทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ 

รฐัวสิาหกจิ 

บมจ. ทโีอท ี: ตอ้งเร่งด าเนนิการตามแผนพลกิฟ้ืนเพือ่การแกไ้ขปัญหาองคก์รฯ โดยการบรหิารทรัพยส์นิทีม่ีอยู่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในดา้นรายไดใ้หม้ากทีส่ดุ และ       

ควรพจิารณาการประเมนิและทบทวนผลการด าเนนิงานดา้นการเงนิอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนัน้ ทโีอท ียังควรใหค้วามส าคัญกับการลดค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่

คา่ใชจ้่ายบคุลากร 

ธอท.: ปรมิาณ NPFs สูงและมีแนวโนม้เพิม่มากขึน้ ถงึแมว้่า ในปี 2560 ปรมิาณ NPFs ของ ธอท. ลดลงจ านวนมากจากการโอนสนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพ             

ที่ไม่ใช่ลูกคา้มุสลมิใหบ้รษัิทสนิทรัพยธ์นาคารอสิลามแห่งประเทศไทย (IAM) แตอ่ยา่งไรก็ตาม ณ สิน้ปี 2560 NPFs ยังคงสงูและดอ้ยกวา่เป้าหมายมาก  

รฟท.: การด าเนินการตามแผนฟ้ืนฟูกจิการทีส่ าคัญๆ ยังคงล่าชา้กว่าแผน เน่ืองจากไม่มกีลไกในการตดิตามและก ากับดูแลการด าเนินงานทีม่ีประสทิธภิาพ โดยเฉพาะแผนงาน    

ดา้นพัฒนาทีด่นิประเภท Non-Core ซึง่เป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่จากทรัพยส์นิทีม่อียูเ่พือ่ชดเชยการขาดทนุจากธุรกจิหลัก  

ระดบัคะแนน 
  คะแนนสงูสดุ 3.1668 
 คะแนนต า่สดุ 2.6915
คะแนนเฉลีย่ 2.9292 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 
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ธอท. รฟท. 

 1,360,660.43   1,365,278.69   1,295,492.24  
 1,387,721.39  

 2,156,265.98  
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สนิทรัพย ์ หนีส้นิ ส่วนของทุน 
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รายได ้ คา่ใชจ้่าย ก าไรสทุธ ิ


