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• รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลฯ ณ สิน้ปี 2553 มสีนิทรัพยร์วม 8.2 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก
ปี 2552 รอ้ยละ 4 สว่นใหญ่เป็นการเพิม่ขึน้ของสาขาสถาบันการเงนิทีม่กีารเร่งปลอ่ยสนิเชือ่
เพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ รวมถงึสาขาพลังงานทีม่กีารขยายธุรกจิและการลงทุน ทัง้นี้ สนิทรัพย์
รวมสาขาสถาบันการเงนิตอ่สนิทรัพยร์วมทัง้ระบบมสีัดสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมา 
คอื สาขาพลังงานทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 25

• ในปี 2553 มรีายไดร้วม 3.57 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 15 สอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกจิ
ที่ปรับตัวดีขึ้น ขณะเดียวกันรัฐวสิาหกจิสามารถบริหารค่าใชจ้่ายไดด้ีเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 14 
เช่นกัน มีผลทําใหม้ีกําไรสุทธโิดยรวมเพิ่มขึ้นถงึรอ้ยละ 35 เนื่องจากในปี 2553 สาขา
พลังงานมีผลกําไรเพิ่มขึน้จากการขยายตัวของเศรษฐกจิ และสาขาขนส่งมีผลกําไรจาก
รายไดจ้ากการขนสง่ผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้และสามารถลดคา่ใชจ้า่ยไดต้ามแผน

• ความสามารถในการทํากําไรมแีนวโนม้ดขีึน้จากปีกอ่น โดยปี 2553 อัตราสว่นกําไรสุทธติ่อ
รายไดร้วม  อัตราส่วนกําไรสุทธติ่อสนิทรัพยร์วมเฉลีย่ และอัตราส่วนกําไรสุทธติ่อส่วนของ
ทนุเฉลีย่ คดิเป็นรอ้ยละ 7.04  , 3.12 และ 12.74 เพิม่ขึน้จากปี 2552 ทีม่อีัตราสว่นรอ้ยละ 
5.98 , 2.50 และ 10.49 ตามลําดับ

• สาขาที่มีกําไรสุทธิมากที่สุด คือ สาขาพลังงาน รองลงมา สาขาสถาบันการเงนิ โดยมี

รัฐวสิาหกจิทีม่กํีาไรสทุธสิงูสดุ 3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่ปตท. กฟผ. และ กบท.

• สาขาที่มีผลขาดทุนสุทธ ิมีเพียงสาขาเดียว คือ สาขาทรัพยากรธรรมชาต  ิเนื่องจากผล

ขาดทนุของ อสพ. และ อสส.

   

       ระบบการประเมนิผลการดําเนินงานรัฐวสิาหกจิยังคงเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีสํ่าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการ

ดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิใหส้งูขึน้ทีถ่กูนํามาใชม้าโดยตลอดตัง้แต่ปี 2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผูบ้รหิารรัฐวสิาหกจิไดใ้ชร้ะบบ

ประเมนิผลฯ เป็นเครือ่งมอืในการแปลงวสิัยทัศน์ นโยบาย และยุทธศาสตรต์่างๆ สู่การนําไปปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผ่านการกําหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการ

ประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ ตอ่มาในปี 2547 ไดม้กีารปรับปรุงระบบประเมนิผลโดยเพิม่เตมิหัวขอ้การบรหิารจัดการองคก์ร เพือ่ใหรั้ฐวสิาหกจิมกีารเตบิโตอยา่งมั่นคง

ย่ังยนื นอกจากนี ้ในปี 2549 ไดผ้ลักดันสง่เสรมิใหรั้ฐวสิาหกจินําระบบการบรหิารจัดการเพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่เชงิเศรษฐศาสตร ์(Economic Value Management : 

EVM) มาใชใ้นรัฐวสิาหกจิ ดังจะเห็นไดจ้ากในระยะเวลาทีผ่า่นมา รัฐวสิาหกจิมกีารปรับปรุง เปลีย่นแปลงการปฏบิัตงิาน การใหบ้รกิาร รวมถงึการบรหิารทรัพยากร

สนิทรัพยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนมผีลประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนือ่ง ควบคู่กับการยกระดับการบรหิารจัดการเขา้สูม่าตรฐานในระดับสากล ทัง้นี ้

ในปีบัญช ี2553 มรัีฐวสิาหกจิทีอ่ยูใ่นระบบประเมนิผลฯ ทัง้สิน้ 54 แหง่ สนิทรัพยร์วมกวา่ 8.2 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีกอ่นสงูถงึรอ้ยละ 4 สอดคลอ้งกับภาวะ

เศรษฐกจิทีป่รับตัวดขีึน้ ทัง้นี ้กรอบการประเมนิประกอบดว้ย 3 ดา้นหลัก คอื ดา้นการดําเนนิการตามนโยบาย ดา้นผลการดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ และดา้นการ

บรหิารจัดการองคก์ร

ผลการดาํเนนิงานสาํคญัจากระบบประเมนิผล

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และกาํไรสทุธ ิ(ลา้นบาท)

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการดาํเนนิงานทีส่าํคญั 

1. หลังจากทีม่กีารนําหลักเกณฑก์ารบรหิารจัดการองคก์ร 6 หัวขอ้ ไดแ้ก่ บทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมภายใน
การตรวจสอบภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล มาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมนิผลตัง้แต่ปี 2547 เพือ่ยกระดับการบรหิาร
จัดการและสรา้งความเพิม่ประสทิธภิาพและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันใหก้ับรัฐวสิาหกจิในระยะยาว ปัจจุบันรัฐวสิาหกจิหลายแหง่ไดเ้ขา้สูก่ารบรหิาร
จัดการทีเ่ป็นมาตรฐานมากยิง่ขึน้ ในอนาคตอาจเพิม่เตมิในเรือ่งการประเมนิผลลัพธ ์(Outcome) และผลกระทบ (Impact) จากการดําเนนิภารกจิของ
รัฐวสิาหกจิทีม่ตีอ่เศรษฐกจิและสังคมอยา่งเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้

2. รัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่ 29 แห่ง หรือคดิเป็นรอ้ยละ 53 ของรัฐวสิาหกจิทัง้หมด ยังขาดการจัดใหม้รีะบบการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ทีม่ี
องคป์ระกอบสําคัญอย่างครบถว้น ทัง้คณะอนุกรรมการดา้น CSR นโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมาย และแผนการดําเนนิงานระยะยาว และแผนประจําปี รวมถงึ
กจิกรรมสง่เสรมิ และระบบการรายงานผล ดังนัน้ จงึควรสง่เสรมิใหรั้ฐวสิาหกจิศกึษาหลักการดา้น CSR ทีเ่ป็นมาตรฐาน/แนวทางทีเ่ป็นทีย่อบรับและแพร่หลาย
ในปัจจบุัน เชน่ ISO 26000 เป็นตน้ และคัดเลอืกหลักการทีเ่หมาะสม เพือ่นํามาประยกุตก์บัรัฐวสิาหกจิ

3. กระทรวงเจา้สงักดั กระทรวงการคลัง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีารกําหนดทศิทางในการดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการประเมนิตํ่าตอ่เนือ่งหลายปี 
ไดแ้ก ่รฟท. อต. บอท. อส. สบพ. อ.ส.ค. อ.ต.ก. และ อคส. โดยมปัีจจัยหลักมาจากทศิทาง บทบาท และภารกจิไม่ชดัเจน นอกจากนีค้วรมกีารตดิตามผล
การดําเนนิงานตามแผนฟ้ืนฟกูจิการ (Turnaround Plan) ของ รฟท. ขสมก. ทโีอท ีและ กสท. อยา่งใกลช้ดิ

4. แมว้่าแนวโนม้ของการเปลีย่นแปลงคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิทัง้คณะและการขาดผูบ้รหิารสูงสุดจะลดลง อย่างไรก็ตามในปี 2553 ยังมรัีฐวสิาหกจิทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงคณะกรรมการทัง้คณะ จํานวน 6 แห่ง และขาดผูบ้รหิารสูงสุด จํานวน 10 แห่ง ซึง่ส่งผลกระทบต่อนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของ
รัฐวสิาหกจิ รวมถงึผลการดําเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล 
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รายได้รวม ค่าใช้จา่ยรวม กาํไรสทุธิ
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สรปุผลการประเมนิ ปี 2553 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิปี 2553 รายรฐัวสิาหกจิ

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ
ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2553 และปี 2552 

• ปี 2553 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก ่1) ปตท. คะแนน 4.8718 
2) ธ.ออมสนิ คะแนน 4.8101 และ 3) กฟน. คะแนน 4.7655 สําหรับรัฐวสิาหกจิที่มี
ผลประเมนิตํ่าสดุ 3 อันดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่1) อ.ต.ก. คะแนน 1.7613 2) อคส.  คะแนน 
2.4219 และ 3) รฟท. คะแนน 2.4278

• ในปี 2553 ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.7101 คะแนนมผีลประเมนิเพิม่ขึน้ 0.1391 คะแนน
เมื่อเปรียบเทียบกับ ปี 2552 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 3.5710 เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิที่
ปรับตัวดขีึน้ และการปรับปรงุระบบบรหิารจัดการของรัฐวสิาหกจิ

• ทัง้นี้สาขาทีม่ผีลประเมนิปี 2553 สูงสุด คอื สาขาพลังงาน ซึง่มคีะแนนเฉลีย่ 4.7478 
และเป็นสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูทีส่ดุมาโดยตลอดตัง้แตปี่ 2547 ทัง้นี ้สาขาทีม่ผีลประเมนิ
ตํา่สดุ คอื สาขาเกษตร มคีะแนนเฉลีย่ 2.6999

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสูงขึน้จากปี 2552 ม ี7 สาขา (จากทัง้หมด 9 สาขา) ยกเวน้สาขา
พลังงาน และสาขาทรัพยากรธรรมชาตมิผีลประเมนิลดลงเล็กนอ้ย

• ส่วนสาขาที่มีผลประเมินลดลงมากที่สุด คือ สาขาทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจาก
รัฐวสิาหกจิ 2 แหง่ มผีลประเมนิลดลงมาก ไดแ้ก ่1) อสส. มคีา่ใชจ้่ายพนักงานตอ่รายได ้
จากการดําเนนิงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และไมไ่ดดํ้าเนนิการสํารวจความพงึพอใจของ
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย (พันธมิตรทางธุรกิจและผูใ้ชบ้ริการ) และ  2) อ.อ.ป. ไม่สามารถ
ดําเนินการจัดทําแผนระดมเงนิทุนระยะยาวเพื่อปลูกสรา้งสวนป่า และดําเนินการตาม
แผนการปรับบทบาทและการกํากับดูแล บรษัิท ไมอ้ัดไทย จํากัด ไดต้ามเป้าหมายที่
กําหนด

• การกระจายตัวของคะแนนในปี 2553 โดยมีจํานวนรัฐวสิาหกจิที่มีช่วงคะแนน 1-<3 
คะแนน ลดลงจาก 15 แห่งเป็น 9 แห่ง ขณะทีรั่ฐวสิาหกจิทีอ่ยู่ในช่วงคะแนนตัง้แต่ 3    
ขึน้ไป มีจํานวนเพิ่มขึน้ ซึง่ส่วนใหญ่มาจากรัฐวสิาหกจิในสาขาเกษตรและสาขา
อตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม

• รัฐวสิาหกจิทีไ่มม่กีารประเมนิผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิในปี 2553 คอื องคก์ารจัดการ
น้ําเสยี (อจน.) เนือ่งจากความไมช่ดัเจนในบทบาทหนา้ทีข่อง อจน. ซึง่อยูใ่นระหวา่งการ
ตคีวามจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา

สรปุผลการประเมนิ
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คะแนนเฉลีย่ = 3.7101 
คะแนนสงูสดุ = 4.8718
คะแนนตํา่สดุ = 1.7613
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• ในปี 2553 ดา้นการดําเนนิงานตามนโยบาย มคี่าเฉลีย่ 3.6765 คะแนน เพิม่ขึน้ เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัปี 2552 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.5623 คะแนน โดยมปัีจจัยหลักมาจากรัฐวสิาหกจิ

ในสาขาเกษตร ไดแ้ก ่อสป. อ.ส.ค. อคส. สกย. และ อ.ส.ย. ซึง่สามารถดําเนนิการตาม

นโยบายของรัฐไดด้ขี ึน้

• โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสุด คอื สาขาพลังงาน มคีะแนนเฉลีย่ 4.9854 และสาขาทีม่ี

ผลประเมนิตํา่สดุ คอื สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มคีะแนนเฉลีย่ 2.9706

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูกวา่คา่เฉลีย่ ไดแ้ก ่พลังงาน สถาบันการเงนิ สือ่สาร ซึง่สะทอ้นวา่

มเีพยีงบางสาขาทีส่ามารถดําเนนิการไดต้ามนโยบายทีกํ่าหนดไว ้

• สาขามผีลประเมนิสูงขึน้จากปี 2552 ไดแ้ก่ สาขาสือ่สาร สังคมและเทคโนโลย ีขนส่ง 

เกษตร และอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม ขณะทีส่าขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจากปี 2552 

ไดแ้ก ่สาขาพลังงาน สถาบันการเงนิ สาธารณูปการ ทรัพยากรธรรมชาต ิ

• ความสามารถในการเบกิจ่ายเงนิลงทุนในภาพรวม ในปี 2553 เท่ากับรอ้ยละ 89 สงูกว่าปี 2552 เท่ากับรอ้ยละ 76 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจ่ายไดทั้ง้สิน้ 

120,862 ลา้นบาทและวงเงนิทีรั่ฐวสิาหกจิสามารถเบกิจา่ยได ้107,800 บาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาพลังงานสามารถเบกิจ่ายไดส้งูสดุเทา่กับรอ้ยละ 99 ในขณะ

ทีรั่ฐวสิาหกจิสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมเบกิจ่ายไดตํ้่าสดุเพยีงรอ้ยละ 31 ทัง้รัฐวสิาหกจิทีส่ามารถเบกิจ่ายไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัตมิจํีานวน 6 แหง่ ไดแ้ก ่

กปน. ขสมก. ทโีอท ีปณท. กฟน. และ กฟภ.

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2553 รายรัฐวสิาหกจิ พบวา่ รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิในดา้นการดําเนนิงานตามนโยบายอยูท่ีร่ะดับ 5 คะแนนเต็ม มจํีานวน 9 แหง่ 

ไดแ้ก ่ทโีอท ีปณท. กฟน.  กฟภ.  ธอส. ธพว. ธ.ออมสนิ ธ.ก.ส. และ สกย. ซึง่สะทอ้นวา่สามารถดําเนนิการตามนโยบายทีกํ่าหนดไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์ 

เชน่ สามารถเบกิจ่ายงบลงทุนไดต้ามเป้าหมาย สามารถนําระบบการบรหิารมลูคา่เพิม่เชงิเศรษฐศาสตร ์(EVM) มาใชไ้ดค้รบตามทีก่ระทรวงการคลังกําหนด 

รวมถงึ การดําเนนิงานสําเร็จตามนโยบายต่างๆ  เชน่ นโยบายจากกระทรวงพลังงานในการศกึษาลักษณะการใชไ้ฟฟ้าและการจัดทํารายงานสถานการณ์การ

จําหน่ายไฟฟ้า สนิเชือ่ตามนโยบายรัฐเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิตํ่ากวา่ระดับ 3 มจํีานวน 11 แหง่ ไดแ้ก ่อ.ส.ค. กทท บตท. รยส. บอท. รฟท. สบพ. อคส. อต. ธพส. และ อ.ต.ก. ซึง่สะทอ้นวา่ไม่

สามารถดําเนินการตามนโยบายไดต้ามนโยบายที่รัฐบาล กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลังกําหนดไว ้เนื่องจากทุกองค์กรไม่สามารถเบกิจ่าย

งบลงทนุไดต้ามเป้าหมาย รวมถงึไมส่ามารถนําระบบ EVM มาใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์รไดต้ามหลักเกณฑท์ีกํ่าหนดไว ้นอกจากนีรั้ฐวสิาหกจิทีต่อ้งมกีาร
จัดทําแผนฟ้ืนฟ ู (อคส.) และแผนธรุกจิและแผนสง่เสรมิกจิการโคนม (อ.ส.ค.) ไมส่ามารถดําเนนิงานไดต้ามแผน สําหรับ อคส. ยังมปัีญหาการปิดบัญชทีีค่ั่ง

คา้งตัง้แตปี่ 2547 ถงึปัจจบุัน และในสว่นของ อต. ไมส่ามารถดําเนนิการตามแผนปฏบิัตกิารประจําปีบัญช ี2553

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลประเมนิการดาํเนนิงานตามนโยบาย 
ปี 2552-2553 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิหมวดการดาํเนนิงานตามนโยบาย ปี 2553 รายรฐัวสิาหกจิ

1. ผลประเมนิการดาํเนนิการตามนโยบาย

หมายเหต ุ: คา่เฉลีย่ไมร่วม อสมท. ปตท. ทอท. บกท. กรงุไทย เนือ่งจากเป็นรฐัวสิาหกจิทีจ่ดทะเบยีนและกระจายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์จงึไมม่ี
การประเมนิผลการดาํเนนิงานตามนโยบาย

1-3

Avg. ปี 2552 = 3.5623
Avg. ปี 2553 = 3.6765

คะแนนเฉลีย่ =  3.6765
คะแนนสงูสดุ =  5.0000
คะแนนตํา่สดุ =  1.0000
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• สาขาทีม่ผีลประเมนิดขีึน้มจํีานวน 6 สาขา (จากทัง้หมด 9 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสาธารณูปการ สังคมและเทคโนโลย ีสถาบันการเงนิ ขนสง่ อตุสาหกรรมและ

พาณชิยกรรม และสือ่สาร โดยสาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม มคีะแนนเพิม่ขึน้สงูสดุ 0.7331 คะแนน เนื่องจากรัฐวสิาหกจิในกลุ่มอตุสาหกรรมและ

พาณชิยกรรมเกอืบทกุแหง่ (ยกเวน้ รง.พ.) มผีลประเมนิดขีึน้ โดย สสร. โรงพมิพฯ์ อต. มผีลประเมนิดขีึน้อยา่งมนัียสําคัญ 

• โดย สสร.สามารถแกไ้ขปัญหาสลากเกนิราคา โดยราคาเฉลีย่ของสลากกนิแบง่รัฐบาลตอ่ฉบับ ลดลงจากราคาเฉลีย่ของสลากกนิแบง่รัฐบาล ซึง่ไดจ้ากการ

สํารวจครัง้ที ่2 ในปี 2552 รอ้ยละ 9.09 

• ขณะที ่โรงพมิพฯ์ มผีลการดําเนนิงานทางดา้นการเงนิทีด่ทัีง้ในสว่นของกําไร และในสว่นของการใชกํ้าลังการผลติ ตลอดจนสามารถควบคุมอัตราสญูเสยี

ผลผลติไดต้ามเป้าหมายทีกํ่าหนดไว ้

• สําหรับ อต. สามารถทบทวนและดําเนนิการตามแผนพัฒนาตลาดปากคลองตลาด และจัดทําแผนประเมนิความคุม้คา่ในการดําเนนิงานขององคก์รไดแ้ลว้

เสร็จ

• ในปี 2553 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิระดับ 5 คะแนน มจํีานวน 3 แหง่ ไดแ้ก ่ กปภ. กฟภ. และ ธ.ออมสนิ สําหรับ รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิตํ่าสดุ 3 อันดับ

สดุทา้ย ไดแ้ก ่ อ.ต.ก. 1.5532 คะแนน  อส.  2.1491 คะแนน และ รฟท. 2.4341 คะแนน ตามลําดับ

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2552-2553 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2553 รายรฐัวสิาหกจิ

• ในปี 2553 ผลประเมนิในดา้นภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.9879 มีผลประเมนิดีขี้น 
เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.8481 สะทอ้นการมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ของ
รัฐวสิาหกจิและสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกจิทีป่รับตัวดขีึน้

• โดยสาขาที่มีผลประเมนิสูงสุด คือ สาขาพลังงาน มีคะแนน 4.8144 โดยรัฐวสิาหกจิ
ทุกแหง่ในสาขาพลังงานมผีลประเมนิดา้นผลการดําเนนิงานรัฐวสิาหกจิในระดับเกนิกว่า 
4.5000 คะแนน หรอืในระดับดเียีย่มทกุแหง่ ไดแ้ก ่ปตท. กฟน. กฟภ. และ กฟผ.

• สําหรับสาขาทีม่ผีลประเมนิตํ่าสดุและยังมคีะแนนลดลงมากทีส่ดุ คอื สาขาเกษตร โดยมี
ปัจจัยหลักจากรัฐวสิาหกจิ 3 แหง่ คอื อ.ส.ค. อตก. และ สกย.

• โดย อคส. ยังไม่สามารถปิดบัญชปีระจําปีไดทั้นกาลและงบการเงนิปี 2551 ยังไม่ไดก้าร
รับรองจาก สตง. และความสําเร็จของการดําเนนิงานดา้นอุตสาหกรรมและการส่งเสรมิ
กจิการโคนมไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย

• ขณะที ่อ.ต.ก. เนื่องจากดําเนนิการไดตํ้่ากว่าเป้าหมายเกอืบทุกตัวชีว้ัด เชน่ กําไรสุทธ ิ 
ค่าใชจ้่ายรวมต่อรายไดร้วม ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง
ตลาดสดตน้แบบ (ตลาดสตัวเ์ลีย้ง)

• สกย. ไม่สามารถดําเนินการตามแผนสงเคราะห์และค่าใชจ้่ายในการบริหารต่อไร่ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2. ผลประเมนิดา้นผลการดาํเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ

1-4

Avg. ปี 2552 = 3.8481
Avg. ปี 2553 = 3.9879

คะแนนเฉลีย่ =  3.9879
คะแนนสงูสดุ =  5.0000
คะแนนตํา่สดุ =  1.5532
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• รัฐวสิาหกจิในทกุสาขาจะมผีลประเมนิโดยเฉลีย่ดขีึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมคีวามเขม้แข็งขึน้ มกีารกํากับดแูลทีด่แีละมกีารปรับระบบการบรหิารจัดการทีเ่ขา้

สูม่าตรฐานมากขึน้

• ปี 2553 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ปตท. คะแนน 4.6758 2) กฟน. คะแนน 4.5926 และ 3) กปน. คะแนน 4.4983 

จะสังเกตไดว้า่ รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รทีด่มีักจะมผีลการดําเนนิการอยูใ่นกลุม่ทีด่เีชน่กัน ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รทีเ่ขม้แข็ง มกีาร

กํากับดูแลทีด่แีละมรีะบบการบรหิารจัดการทีเ่ป็นมาตรฐานมคีวามสัมพันธโ์ดยตรงกับการมผีลการดําเนนิการทีด่ดีว้ย สําหรับรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิตํ่าสุด 

3 อันดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่1) อต. คะแนน 1.6969  2) อ.ส.ย. คะแนน 2.1467 และ 3) บอท. คะแนน 2.3313 ทัง้นี ้รัฐวสิาหกจิทัง้ 3 แหง่ ดังกลา่วมผีลประเมนิ

ตํา่กวา่ 3.0000 ในทกุหวัขอ้

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รตํ่ากวา่ระดับคะแนน 3.0000 มจํีานวน 18 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 41 ของจํานวนรัฐวสิาหกจิทัง้หมด ซึง่ยังตอ้ง

ปรับปรงุหรอืยกระดับมาตรฐานการบรหิารจัดใหด้ยีิง่ขึน้ 

• หวัขอ้การบรหิารจัดการทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุ คอื การบรหิารความเสีย่ง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 3.0157 ซึง่ถอืเป็นจดุออ่นของรัฐวสิาหกจิโดยท่ัวไป

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั

ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 
ปี 2552-2553 แยกตามสาขา 

ผลการประเมนิหมวดการบรหิารจดัการองคก์ร ปี 2553 รายรฐัวสิาหกจิ

• การประเมนิดา้นบรหิารจัดการองคก์ร เพือ่ยกระดับมาตรฐานของรัฐวสิาหกจิและเพือ่ใหม้ี

การเตบิโตอยา่งย่ังยนื โดยหลักเกณฑก์ารประเมนิแบ่งเป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก ่บทบาทของ

คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน  การตรวจสอบภายใน 

การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล โดยเป็นการประเมนิที่

อา้งองิจากหลักการและแนวทางปฏบิัตทิี่เป็นที่ยอมรับ หรือเป็นมาตรฐานสําหรับการ

ปฏบิัตทิีด่ ีสําหรับผลประเมนิในดา้นนี้ตัง้แต่ปี 2547 เป็นตน้มา พบว่า มรีะดับคะแนน

ตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผลประเมินอีก 2 ดา้น อย่างไรก็ตาม ผลประเมินมีระดับ

มากกวา่ 3.0000 ซึง่เป็นระดับคะแนนปกต ิและมแีนวโนม้ทีด่ขี ึน้โดยตลอด

• โดยผลประเมนิในปี 2553 มคีา่เฉลีย่ 3.4125 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับปี 2552 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.2632 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาพลังงาน มี

คะแนน 4.4881 และสาขาทีม่ผีลประเมนิตํ่าสดุ คอื สาขาเกษตร มคีะแนนเพยีง 2.4609 

ซึง่เป็นสาขาที่มีผลประเมนิดา้นการบริหารจัดการองค์กรตํ่าที่สุดดลอด 5 ปีที่ผ่านมา 

นอกจากนีรั้ฐวสิาหกจิทกุแหง่ในสาขาเกษตรและสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนการ

บรหิารจัดการตํา่กวา่ระดับ 3 ซึง่สะทอ้นวา่ยังขาดระบบการบรหิารจัดการทีด่ี

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร

1-5

คะแนนเฉลีย่ = 3.4125 
คะแนนสงูสดุ = 4.6758
คะแนนตํา่สดุ = 1.6969

Avg. ปี 2552 = 3.2632 
Avg. ปี 2553 = 3.4125
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• ในปี 2553 ภาพรวมของผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ มคีา่เฉลีย่ 3.68 เพิม่ขึน้จาก 
3.58 ในปี 2552 เนือ่งจากรัฐวสิาหกจิทกุแหง่มคีณะกรรมการดํารงตําแหน่งทัง้ปี และมผีูบ้รหิารสงูสดุ
ดํารงตําแหน่งทัง้ปีเพิ่มขึน้จากปีบัญช ี2552 ส่งผลใหม้ีการประเมนิผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้รหิาร
ระดับสงู ซึง่มหีลักเกณฑช์ดัเจน และนําไปเชือ่มโยงกับค่าตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรมเพิม่ขึน้ ทัง้นี้
สาขาทีม่ผีลประเมนิสูงสุด คอื สาขาพลังงาน มคีะแนนที ่4.55 และสาขาทีม่ผีลประเมนิตํ่าสุด คอื 
สาขาเกษตรและทรัพยากร มคีะแนนที ่2.72

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. คณะกรรมการ รส. ควรเขา้ร่วมประชุม กํากับและบริหารจัดการประชุมใหเ้ป็นไปตามแผนปฏทินิ
กําหนดการประชมุ และวาระประชมุทีไ่ดกํ้าหนดและแจง้ไวล้ว่งหนา้อยา่งครบถว้นสมบรูณ์ เพือ่ใหก้าร
ตัดสนิใจของคณะกรรมการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง บนฐานขอ้มูลที่เชือ่ถือได ้ครบถว้น และทันกาล 
ภายใตก้ารพจิารณาสาระสําคัญตา่งๆ อยา่งรอบคอบเพยีงพอ

2. คณะกรรมการ ควรเร่งให ้รส. ศกึษาหลักการดา้น CSR ทีม่อีย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เชน่ ISO 
26000 เป็นตน้ และคัดเลอืกหลักการทีเ่หมาะสม เพือ่นํามาประยุกตก์ับการปฏบิัตงิาน ทําให ้รส. มี
กระบวนการทํางาน และการใชท้รัพยากรโดยไมส่ง่ผลกระทบเชงิลบตอ่องคก์ร สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
และมผีลสําเร็จทีบ่รรลไุดต้ามเป้าหมายและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น 

3. คณะกรรมการ รส. ควรเร่งเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกับ CG ใหแ้กบ่คุลากรทกุระดับ และเพิม่
บทบาทความเป็นผูนํ้าองคก์รในการนําหลักการ CG มาปฏบิัต ิทัง้นีเ้พือ่ให ้รส. เห็นความสําคัญและ
เรง่นําหลักการ CG ไปประยกุตใ์ชก้ับการปฏบิัตงิานประจําวันอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเกดิความโปร่งใส 
และสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ดา้นการเงนิและผลสําเร็จตามภารกจิหลักไดส้งูสดุตอ่ไป

ผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ
ประจําปี 2552-2553 

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร

3.1 ผลประเมนิบทบาทคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 3.58
Avg. ปี 2553  = 3.68
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• ในปี 2553 ภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 2.99  โดยผลประเมนิเพิม่ขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 
2.75 โดยสาขาที่มีผลประเมนิสูงสุด คือ สาขาพลังงาน มคีะแนนที ่4.5555 โดยมีคะแนนสูงสุด
ต่อเนื่องมาโดยตลอด และสาขาทีม่ผีลประเมนิตํ่าสดุ คอื สาขาเกษตร มคีะแนนที ่1.59 สาขาทีไ่ด ้
คะแนนสูงกว่า 3.00 ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน สาขาสาธารณูปการ สาขาสถาบันการเงนิ สาขาสือ่สาร  
และสาขาขนส่ง โดยรัฐวสิาหกจิส่วนใหญ่ยังไม่มกีารกําหนดระดับของความเสีย่งทีย่อมรับได ้และ
ชว่งความเบีย่งเบนของความเสีย่งทีอ่งคก์รสามารถยอมรับไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  รวมถงึกระบวนการ
บรูณาการความเสีย่ง (Enterprise – Wide Risk Management) ยังไมส่มบรูณ์

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. รส. ควรศกึษาและจัดทําเครือ่งมอื Risk Map เพือ่แสดงความสัมพันธข์องความเสีย่งและผลกระทบที่
มตีอ่หน่วยงานตา่งๆในองคก์ร เพือ่ประโยชน์ในการบรหิารจัดการความเสีย่งในลักษณะบรูณาการทีด่ี
ยิง่ขึน้  โดยการจัดทํา Risk Map ดังกล่าว จะตอ้งแสดงถงึสาเหตุทีค่รบถว้นของแต่ละปัจจัยเสีย่ง 
(Root Cause) รวมถงึสามารถอธบิายความสัมพันธข์องแตล่ะ Root Cause โดยระบถุงึสาเหตแุละ
ผลกระทบได ้

2. การพจิารณาโครงการในการลงทนุ  ควรมกีระบวนการวเิคราะหค์วามเสีย่ง  การประเมนิความเสีย่ง และ
การจัดการความเสีย่ง และระดับความเสีย่งทีย่อมรับได ้รวมถงึผลกระทบของโครงการต่อเป้าหมาย
ขององคก์ร  ซึง่กระบวนการบรหิารความเสีย่ง ควรเป็นหนึง่ในเกณฑก์ารตัดสนิใจถงึความเป็นไปไดใ้น
การดําเนินโครงการทีสํ่าคัญ นอกเหนือจากเกณฑอ์ืน่ในการพจิารณาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
เชน่ NPV และ IRR  เป็นตน้

3. ในการบรหิารความเสีย่งเชงิบูรณาการ  องคก์รตอ้งพจิารณาภาพรวมของความเสีย่ง (Portfolio View 
of Risk) ของทัง้องคก์ร โดยความเสีย่งของแตล่ะหน่วยงานในองคก์รอาจอยูใ่นชว่งความเบีย่งเบน
ของความเสีย่งทีย่อมรับได ้(Risk Tolerance) ของหน่วยงานนัน้  แตเ่มือ่นํามารวมกันอาจจะสงูเกนิ
กวา่ระดับความเสีย่งทีย่อมรับไดข้ององคก์รโดยรวม ดังนัน้ หากเกดิกรณีดังกล่าว องคก์รควรทําการ
ทบทวน Risk Tolerance ในแตล่ะปัจจัยเสีย่งใหเ้หมาะสม

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง
ประจําปี 2552-2553 

3.2 ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 2.75
Avg. ปี 2553  = 2.99
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• ในปี 2553 ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.57 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้เล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่มี
ค่าเฉลีย่ 3.48 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสูงสดุ คอื สาขาพลังงาน มคีะแนนที ่4.53 และสาขาทีม่ผีล
ประเมนิตํ่าสุด และมรีะดับคะแนนตํ่ากว่า 3.00 เพยีง 1 สาขา คอื สาขาเกษตรและทรัพยากรธรณีมี
คะแนนที ่2.85

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. รส. ควรกําหนดบทบาทและหนา้ทีอ่ยา่งชดัเจนของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ฝ่ายบรหิาร และฝ่ายตรวจสอบ เกีย่วกับการควบคุมภายในองคก์ร ทัง้นี้บทบาทและหนา้ทีข่องทัง้ 4 
ฝ่าย ดังกล่าว ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งซึง่กันและกัน เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน อันจะมผีลทําใหร้ะบบ
การควบคมุภายในมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลได ้

2. รส. ควรทําการสือ่สารใหผู้ใ้ชคู้ม่อืการปฏบิัตงิานมคีวามเขา้ใจและตระหนักถงึความสําคัญ นอกจากนี้
ควรมกีระบวนการ/ขัน้ตอนในการสอบทานการปฏบิัตติามคู่มอืฯ อย่างครบถว้นเหมาะสม เพือ่ป้องกัน
ความผดิพลาดและความเสยีหายอนัเกดิจากการปฏบิัตหินา้ทีข่องแตล่ะหน่วยงาน

3. รส. ควรมกีารบรูณาการประเมนิการควบคมุภายในดว้ยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) กับ
การบรหิารความเสีย่ง รวมถงึในการกําหนดแผนงานเพือ่ทําการปรับปรงุจดุออ่นการควบคมุภายในทีไ่ด ้
จากการประเมนิการควบคุมดว้ยตนเองทัง้ระดับองคก์รและระดับหน่วยงานย่อย ควรมีการกําหนด
รายละเอยีดแผนงานใหม้คีวามชดัเจน เชน่ ขัน้ตอนการดําเนนิงาน ผูรั้บผดิชอบ ตัวชีว้ัดและเป้าหมาย
ความสําเร็จ เป็นตน้  นอกจากนี ้ในการตดิตามและรายงานผลการดําเนนิงาน ควรกําหนดความถีใ่นการ
ตดิตามเป็นรายไตรมาส

ผลประเมนิการควบคมุภายใน
ประจําปี 2552-2553 

3.3 ผลประเมนิการควบคมุภายใน

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 3.48
Avg. ปี 2553  = 3.57
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• ในปี 2553 ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.63 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้เล็กนอ้ยเมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่มี
ค่าเฉลีย่ 3.55 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสูงสุด คอื สาขาพลังงาน มคีะแนน 4.42 และสาขาทีม่ผีล
ประเมนิตํ่าสุด คอื สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนน 2.88 โดยรัฐวสิาหกจิสาขาทีไ่ดค้ะแนนนอ้ย
กวา่ 3.00 มเีพยีง 1 สาขาคอื สาขาทรัพยากรธรรมชาติ

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. ผูต้รวจสอบภายในไมค่วรไดรั้บมอบหมายใหไ้ปชว่ยปฏบิัตงิานอืน่ทีไ่ม่ใชง่านเกีย่วกับการตรวจสอบ
ภายใน โดยยังมผีูต้รวจสอบภายในไดรั้บการมอบหมายใหไ้ปปฏบิัตงิานอืน่จํานวน 11 แหง่ จาก 54 
แหง่

2. หน่วยตรวจสอบภายในใหค้วามสําคัญและพัฒนาผูต้รวจสอบภายในเพือ่ใหไ้ดรั้บประกาศนยีบัตรทาง
วชิาชพีดา้นตรวจสอบภายในและทีเ่กีย่วขอ้ง

3. แผนการฝึกอบรมของผูต้รวจสอบภายใน ควรมกีารจัดทําใหส้อดคลอ้งกับ Competency Gap ทัง้นี้
หน่วยตรวจสอบภายในส่วนใหญ่มีการจัดทําแผนการฝึกอบรมตามความตอ้งการของผูฝึ้กอบรม 
(Training Need)

4. หน่วยตรวจสอบภายในสว่นใหญ่ จัดทําแผนกลยุทธต์รวจสอบยังไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคห์รอื
ความเสีย่งหลักขององคก์รอยา่งชดัเจน และมกีารประเมนิความเสีย่งยังไมเ่ป็นระบบ

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน
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3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร

3.4 ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน

• ในปี 2553 ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.29 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่มคี่าเฉลีย่ 
3.01 โดยมคีะแนนสูงสุดที่ 4.53 (ปตท.) และตํ่าสุด (อต.) ที่ 1.31 รส. สาขาที่ไดค้ะแนนเฉลี่ย
< 3.00 (กอ่นหักคะแนน) ไดแ้ก่ สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรม (2.66) และสาขาเกษตรและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ(2.45)

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. โครงการ/แผนงานตา่งๆ ควรมกีารประเมนิผลความสําเร็จในเชงิปรมิาณและ/หรอืความคุม้ค่าจากการ
นําระบบสารสนเทศมาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการดําเนนิงานขององคก์ร รวมถงึมกีารสํารวจความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ภายในและภายนอกในทกุระบบงานทีสํ่าคัญ

2. รส. ควรใหค้วามสําคัญและคํานึงถงึความเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรขอ้มูลที่มีอยู่แลว้ร่วมกับ
รัฐวสิาหกจิและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั เพือ่ลดภาระการลงทนุและ ลดชอ่งวา่งในการเขา้ถงึ
สารสนเทศ และใชท้รัพยากรทีม่อียูเ่พือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ภาครัฐ (Synergy) รวมทัง้สามารถ
ตอบสนองตอ่การสนับสนุนการบรหิารจัดการองคก์รอยา่งยั่งยนื

3. รส. ควรดแูลสภาพแวดลอ้มของศนูยค์อมพวิเตอรห์ลัก/ ระบบหลักตามมาตรฐานขัน้ตํ่าทีค่วรจะม ีและ
ควรมกีารดแูลรักษาเชงิป้องกันอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถงึควรมกีารทดสอบการกูค้นืระบบ/การปฏบิัตงิาน
ตามระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้

ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ
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3.5 ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ

• ในปี 2553 ภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.44 โดยมผีลประเมนิเพิม่ขึน้เล็กนอ้ยเมือ่เปรยีบเทยีบกับปี 2552 ซึง่
มคีา่เฉลีย่ 3.36 สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาพลังงาน มคีะแนน 4.52 และสาขาทีม่ผีลประเมนิ
ตํา่สดุ คอื สาขาเกษตร มคีะแนน 2.47 โดยรัฐวสิาหกจิสาขาทีไ่ดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3.00 ประกอบดว้ย 
สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรม สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและสาขาเกษตร

• ขอ้เสนอแนะทีสํ่าคัญ : 

1. รัฐวสิาหกจิควรดําเนนิการจัดทําแผนสบืทอดตําแหน่ง (Succession plan) และกระบวนการพัฒนา
ผูส้บืทอดตําแหน่งทีม่คีุณภาพ เพือ่รองรับปัญหาการขาดแคลนบุคลากรหลักจากการเกษียณหรือ
ลาออกและใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์รจะสามารถดําเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง มเีพิม่ประสทิธภิาพ และ
เตบิโตไดอ้ยา่งยั่งยนื

2. รัฐวสิาหกจิควรมกีารสรา้งระบบประเมนิผลการปฏบิัตงิานรายบุคคลทีเ่ป็นรูปธรรม โดยการกําหนด
ตัวชีว้ัดรายบุคคล (Individual Key performance indicator) ทีถ่กูถ่ายทอดจาก     กลยทุธข์อง
องคก์ร/สายงาน และสอดคลอ้งกับมาตรฐาน/ภาระงานในแต่ละตําแหน่ง ซึง่ระบบดังกล่าวจะเป็น
เครื่องมอืทีสํ่าคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุ เป้าประสงค/์เป้าหมายทีไ่ด ้
กําหนดไว ้

3. สายงาน HR ของรัฐวสิาหกจิไดเ้ริม่มกีารดําเนนิงานเชงิรุกอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การปรับ
บทบาทการดําเนินงานเชงิรุกใหม้ีประสทิธภิาพนั้น ตอ้งสรา้งสมดุลในบทบาทต่าง ๆ ใหม้ีความ
เหมาะสม ทัง้บทบาททีเ่ป็น ผูเ้ชีย่วชาญงานธรุการดา้น HR (Administrative expert) หุน้สว่นกลยทุธ ์
(Strategic partner) ขวัญใจพนักงาน (Employee champion) และผูผ้ลักดันใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
(Change agent) นอกจากนี้ ยังตอ้งมกีารพัฒนาทักษะทางดา้น HR ใหแ้ก ่ผูบ้รหิารสายงาน (Line 
manager) และบุคลากรดา้น HR อย่างสมํ่าเสมอ เพือ่ใหก้ารผลักดันนโยบายและกลยุทธท์างดา้น 
HR ประสบผลสําเร็จ

ผลประเมนิการทรพัยากรบคุคล
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3.6 ผลประเมนิการบรหิารทรพัยากรบคุคล

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 3.55
Avg. ปี 2553  = 3.63
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ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 3.01
Avg. ปี 2553  = 3.29
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ระดบัคะแนน Avg. ปี 2552  = 3.36
Avg. ปี 2553  = 3.44
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