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         ระบบการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิเป็นกลไกและเครือ่งมอืทีส่ าคัญในการพัฒนาและปรับปรงุประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ

ใหสู้งข ึ้น ซ ึ่งถูกน ามาใชม้าโดยตลอดตั ้งแต่ ปี  2539 เป็นตน้มา โดยกระทรวงการคลัง คณะกรรมการและผู บ้ร ิหารรัฐว ิสาหกิจได ใ้ช ร้ะบบประเมินผลฯ  

เป็นเครือ่งมอืในการแปลงวสิยัทัศน ์นโยบาย และยุทธศาสตรต์่างๆ น าไปสูก่ารปฏบิัตใิหเ้ป็นรูปธรรมผ่านการก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการประเมนิผลรัฐวสิาหกจิ ดังจะเห็นได ้      

จากในระยะเวลาทีผ่่านมา รัฐวสิาหกจิถอืเป็นหน่วยงานทีส่ าคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ โดยมมีูลค่าของสนิทรัพยร์วมเท่ากับ GDP ของประเทศ และมี

รายไดร้วมมากกวา่รายไดข้องรัฐบาล อกีทัง้เป็นแหลง่รายไดท้ีส่ าคัญของรัฐบาล จากการน าสง่รายไดเ้ขา้รัฐมากกว่า 1 แสนลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิไดม้กีารพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง  น าระบบคุณภาพมาตรฐานสากลมาประยุกตใ์ช ้เชน่ มาตรฐานไอเอสโอ (ISO) มาตรฐาน SSHE HACCP GMP ฯลฯ 

ควบคูก่บัการยกระดับการบรหิารจัดการเขา้สูม่าตรฐานในระดับสากล เชน่ การน าแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี(Good Governance) ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม

ขององคก์ร (CSR) การบรหิารความเสีย่ง (Enterprise Risk Management) แนวทางของ COSO มาตรฐาน COBIT ฯลฯ อกีทัง้ไดม้กีารพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ับ

ระบบงานตา่งๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบ ERP ระบบ SAP ฯลฯ เพือ่ใหก้ารด าเนนิงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและผูบ้รหิารของรัฐวสิาหกจิสามารถน าสารสนเทศมาใชป้ระกอบการ

ตัดสนิใจไดอ้ย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ไดม้ีการยกระดับการใหบ้รกิารใหม้ีมาตรฐาน เพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อผูรั้บบรกิาร โดยน าเครื่องมือและระบบงานต่างๆ มาใช ้เช่น         

การจัดท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA)  การจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ (CRM) การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรียน และพัฒนาช่องทาง            

การตดิตอ่สือ่สารตา่งๆ ทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย ฯลฯ รวมทัง้ไดม้กีารพัฒนาระบบบรกิารสาธารณะ จากการพัฒนาและลงทุนโครงสรา้งพื้นฐานของประเทศและเชือ่มโยงโครงข่าย

การขนส่งเขา้ดว้ยกัน รวมทัง้น าระบบโลจสิตกิสม์าใช ้เพื่อยกระดับคุณภาพชีวติใหก้ับประชาชนในประเทศ และเพิม่ศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่รัฐวสิาหกจิ ส่งผลใหผ้ล

ประกอบการในภาพรวมทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนื่อง และเป็นการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กส่นิทรัพยข์องรัฐอยา่งย่ังยนื 

     ในปีบัญช ี2559 มรัีฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิรัฐวสิาหกจิทัง้ส ิน้ จ านวน 54 แหง่ ประกอบดว้ย 2 ระบบ ไดแ้ก ่ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิปัจจุบัน 

ซึง่ประยุกตใ์ชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ทีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับสากล ไดแ้ก ่Balanced Scorecard, Benchmarking, Economic Value Management  ซึง่ก าหนดกรอบ           

การประเมนิผล 3 ดา้น คอื การด าเนนิงานตามนโยบาย ผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ และการบรหิารจัดการองคก์ร 6 หัวขอ้ (บทบาทคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การ

ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบรหิารจัดการสารสนเทศ และการบรหิารทรัพยากรบุคคล) และระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) ไดป้ระยุกตห์ลักการและแนวทางตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) ซึง่เป็นกรอบการบรหิารจัดการทีบู่รณาการองคป์ระกอบ

ส าคัญตา่ง  ๆไดแ้ก ่คา่นยิมหลักของเกณฑ ์(Core Values) บรบิทของรัฐวสิาหกจิ (Organizational Profile) และเกณฑก์ารประเมนิ 7 หมวด ประกอบไปดว้ย การน าองคก์ร (หมวด 1)        

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(หมวด 2) การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (หมวด 3) การวัด การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้(หมวด 4) การมุ่งเนน้บุคลากร (หมวด 5) การมุ่งเนน้การ

ปฏบิัตกิาร (หมวด 6) และผลลัพธ ์(หมวด 7) 

ระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) สถานภาพและผลการด าเนนิงานทีส่ าคญั  

• ณ สิน้ปีบญัช ี2559  รัฐวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิ มสีนิทรัพยร์วม 
14.34 ลา้นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2558 รอ้ยละ 2.50 สว่นใหญ่เป็นการเพิม่ขึน้ของสาขา
พลังงาน ขนส่ง และ สถาบันการเงิน ทัง้นี้ สนิทรัพย์รวมสาขาสถาบันการเงนิต่อสนิทรัพย์
รวมทัง้ระบบมสีดัสว่นสงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 56 รองลงมา คอื สาขาพลงังานทีม่สีดัสว่นรอ้ยละ 26 

• ในปี 2559 มรีายไดร้วมทัง้ส ิน้ 3.95 ลา้นลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 10  ขณะเดยีวกันคา่ใชจ้่าย
ลดลงรอ้ยละ 12  มผีลท าใหม้กี าไรสุทธโิดยรวมเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 81 จากปี 2558 เนื่องจาก         
ในปี 2559 รัฐวสิาหกจิสาขาพลังงาน ขนส่ง และ สถาบันการเงนิ มกี าไรสุทธเิพิม่ขึน้อย่างมี
นัยส าคญั 

• ความสามารถในการท าก าไรเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งตดิตอ่กัน 2 ปี (หลังจากความสามารถในการ
ท าก าไรลดลงอยา่งเนือ่งในชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมา) โดยปี 2559  อตัราสว่นก าไรสทุธติอ่รายไดร้วม 
และอัตราสว่นก าไรสทุธติอ่สนิทรัพยร์วมเฉลีย่  คดิเป็นรอ้ยละ 8.26 และ 2.30 เพิม่ขึน้จากปี 
2558 ทีม่อีตัราสว่นรอ้ยละ 4.16 และ 1.34 ตามล าดบั 

• สาขาทีม่กี าไรสทุธมิากทีส่ดุ คอื สาขาพลังงาน รองลงมาคอื สาขาสถาบันการเงนิ และ ขนสง่ 
โดยรัฐวสิาหกจิทีม่กี าไรสทุธสิงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ปตท. กฟผ. และ บมจ.กรงุไทย  

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลขาดทุนสุทธ ิไดแ้ก่ ทโีอท ีอสมท. รฟม. ขสมก.  รฟท. บขส. ธอท. บตท. 
อตก. อสป. อคส. กยท. อสส. และ อพวช. 
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รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม ก าไรสทุธ ิ

1. คนร. ในการประชมุเมือ่วันที ่9 มกราคม 2560 เห็นชอบแผนยทุธศาสตรร์ัฐวสิาหกจิในภาพรวมทีม่คีวามสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่12 พรอ้ม

ทัง้มกีารน าหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงมาเป็นเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) Thailand 4.0 และแผนดจิทิัล เพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม เป็นยทุธศาสตรส์นับสนุนทีใ่ชใ้นการจัดท าแผน ยทุธศาสตรรั์ฐวสิาหกจิประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่

ยทุธศาสตรท์ี ่1: ทบทวนบทบาทรัฐวสิาหกจิใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงค ์กฎหมายจัดตัง้และใหค้วามส าคัญกบัการด าเนนิงานทีเ่ป็นพลังขับเคลือ่นยทุธศาสตรช์าต ิ
ยทุธศาสตรท์ี ่2: สง่เสรมิการลงทนุเพือ่พัฒนาศักยภาพการด าเนนิงานในระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องประเทศ 

ยทุธศาสตรท์ี ่3: ปรับปรงุสถานะทางการเงนิใหม้คีวามแข็งแกรง่เพือ่ความย่ังยนืในระยะยาว 
ยทุธศาสตรท์ี ่4: ปรับเปลีย่นกระบวนงานใหม้คีวามทันสมัยโดยการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยตีามแนวทางยทุธศาสตร ์Thailand 4.0 และมุง่เนน้ Digital Economy 

ยทุธศาสตรท์ี ่5: บรหิารการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิอยา่งมธีรรมาภบิาล มคีวามโปรง่ใสและมคีณุธรรม 
รัฐวสิาหกจิและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งน าแผนยทุธศาสตรร์ัฐวสิาหกจิในภาพรวมทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ รวมทัง้แผนยทุธศาสตรร์ายสาขาไปเป็นกรอบในการจัดท า

แผนวสิาหกจิ แผนปฏบิัตกิารประจ าปี แผนระยะปานกลาง และ แผนระยะยาว บางรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประกอบการไม่เขม้แข็งตอ้งพจิารณาสถานภาพในการด ารงอยู่
ของรัฐวสิาหกจินัน้ๆ รัฐวสิาหกจิตอ้งก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในการประเมนิผลประจ าปีบัญช ี2561 ทัง้นี้ การก าหนดตัวชีว้ัดและเป้าหมายในปีบัญช ี2561 

รัฐวสิาหกจิสว่นใหญไ่ดเ้ร ิม่ด าเนนิการแลว้ 
2. รัฐวสิาหกจิตอ้งจัดท าแผนรองรับนโยบาย Thailand 4.0 ในเรือ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการประยุกตใ์ช ้Disruptive Technologies ใหส้อดรับกับ

ทศิทางในการพัฒนารัฐวสิาหกจิปี พ.ศ. 2560-2564 ซึง่รวมถงึการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมมาชว่ยในการปรับปรงุระบบการท างานและระบบการบรหิาร
จัดการใหม้ีประสทิธภิาพ พัฒนาระบบที่มีการเชือ่มโยงการท างานร่วมกัน (Interoperability) มีการสรา้งฐานขอ้มูลระหว่างกันเพื่อสรา้งระบบขอ้มูลที่มีความหลากหลาย                     

(Big data) เพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจในการวเิคราะหแ์กปั้ญหาหรอืก าหนดยทุธศาสตรท์ีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ไดค้มชดัขึน้  
3. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกบัโครงการลงทนุทีส่ าคัญเพือ่ยกระดับศักยภาพในการด าเนนิงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพแกป่ระชาชน

โดยไมน่ าผลกระทบระยะสัน้ทีอ่าจเกดิจากการลงทุนทีม่ตี่อตัวชีว้ัดทีก่ าหนดค่าตอบแทน เงนิสวัสดกิารหรอืเงนิรางวัลของผูบ้รหิารและพนักงานรัฐวสิาหกจิ มาเป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสนิใจลงทนุหรอืไมล่งทนุในโครงการทีส่ าคัญ รัฐวสิาหกจิตอ้งศกึษาวเิคราะหโ์ครงการลงทุนอย่างรอบคอบและก ากับดูแลการจัดซือ้จัดจา้งให ้

ถกูตอ้ง เหมาะสม และปฏบิัตติามพระราชบัญญัตกิารจัดซือ้จัดจา้งและการพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ รัฐวสิาหกจิตอ้งมกีารปรับปรุงระเบยีบการจัดซือ้จัดจา้งให ้
สอดคลอ้งกนัพระราชบัญญัตทิีเ่กีย่วขอ้ง  
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สาขาเกษตร : รัฐวสิาหกจิในสาขาเกษตรควรมกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรก์ารด าเนนิงาน, โครงสรา้งองคก์ร พรอ้มทัง้ปรับปรุงประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ 

เพือ่ตอบสนองนโยบายภาครัฐควบคูไ่ปกบัการด าเนนิงานเชงิพาณชิย ์อนัจะน าองคก์รไปสูก่ารเตบิโตระยะยาวไดอ้ยา่งยั่งยนื 

สาขาขนสง่ : รัฐวสิาหกจิในกลุม่ขนสง่จ าเป็นตอ้งประสานความร่วมมอืระหวา่งหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับระบบขนส่งมวลชน โดยค านงึถงึในเรือ่งคณุภาพ 

การใหบ้รกิารดา้นความปลอดภัย ความรวดเร็ว ความเพยีงพอ เพือ่รองรับการขยายตวัของประชากรและนักทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่สงูขึน้ 

สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิ: รัฐวสิาหกจิในสาขาทรัพยากรธรรมชาตมิคีวามเชีย่วชาญในการด าเนนิงานตามพันธกจิ อย่างไรก็ตาม ยังขาดแคลนบุคลากร 

ดา้นงานวจัิยและดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์เพือ่สนับสนุนการเตบิโตขององคก์รในระยะยาว 

สาขาสถาบนัการเงนิ : รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบนัการเงนิจ าเป็นตอ้งเตรยีมพรอ้มรองรับกบัการเปลีย่นแปลง ทัง้ในเรือ่งการพฒันาเทคโนโลยี, การบรหิารอัตราก าลัง

ใหส้อดคลอ้งกับยุคดจิติอล รวมถงึการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ขณะทีปั่ญหาหนี้ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได ้(NPLs) 

ยังคงอยูใ่นระดบัสงู โดยเฉพาะหนีค้รัวเรอืน และหนีจ้ากธรุกจิขนาดเล็ก (SMEs) จ าเป็นตอ้งมกีารดแูลและตดิตามอยา่งใกลช้ดิ  

สาขาสังคม เทคโนโลย ี: รัฐวสิาหกจิในสาขาสังคม เทคโนโลย ีเนน้การด าเนนิงานเชงิรุกเพือ่หารายได ้อย่างไรก็ตาม ควรมกีารขยายความร่วมมอืระหวา่ง

พนัธมติร เชน่ สถาบนัการศกึษา, สถาบนัวจัิย และหน่วยงานตา่งๆ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพและองคค์วามรูข้ององคก์ร  

สาขาสาธารณูปการ : รัฐวสิาหกจิในสาขาสาธารณูปการควรมแีนวทางในการปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละการบรกิาร, ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และชอ่งทางในการสือ่สาร 

เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิาร พรอ้มทัง้หาคูเ่ทยีบ (Best Practice) ภายนอกองคก์รในประเด็นทีมุ่ง่จะพฒันาและปรับปรงุใหไ้ดม้าตรฐานตอ่ไป 

สาขาอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมฯ : รัฐวสิาหกจิในสาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรมฯ นอกจากการท าการตลาดเชงิรุกเพือ่สรา้งรายไดแ้ลว้ จ าเป็นตอ้ง

สรา้งความสมดลุและตอ้งค านงึถงึผลกระทบทางดา้นสขุภาพและสงัคมประกอบดว้ย 

สาขาพลงังาน : รัฐวสิาหกจิสาขาพลงังานมผีลการด าเนนิงานดขีึน้อย่างตอ่เนื่อง จากความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ และความสามารถในการบรหิารคา่ใชจ้่ายในการ

ด าเนนิงานขององคก์ร อย่างไรก็ตาม ควรมกีารทบทวนแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนการด าเนนิงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกับโครงสรา้งองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการก ากบัดแูลและไมเ่ป็นภาระคา่ใชจ้า่ยในระยะยาว 

สาขาสือ่สาร : ธรุกจิในสาขาสือ่สารมกีารแขง่ขันทีรุ่นแรงและรวดเร็ว รัฐวสิาหกจิจ าเป็นตอ้งเร่งปรับกลยุทธก์ารด าเนนิงานใหม้คีวามชดัเจนและเป็นรูปธรรม, 

บรหิารสนิทรัพยท์ีม่อียูใ่หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ รวมถงึปรับปรงุแนวทางการบรหิารจัดการ โดยเฉพาะเรือ่งทรัพยากรบคุคล 

 

ขอ้สงัเกตรายสาขา 

ขอ้สงัเกต/ขอ้เสนอแนะจากระบบประเมนิผล  

4. รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับโครงการความร่วมมอืระหวา่งรัฐวสิาหกจิดว้ยกันเอง (Synergy Program)  โดยก าหนดใหเ้ป็นประเด็นหนึ่งในแผน

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏบิัตกิารเพือ่ใหเ้กดิความร่วมมือและแบ่งปันในการใชศ้ักยภาพของแต่ละองคก์รมอียู่ ใหเ้กดิความเขม้แข็งในการแข่งขันหรือ                
การด าเนนิงานมปีระสทิธภิาพสงู มศีกัยภาพการด าเนนิงานตามพนัธกจิ ยทุธศาสตร ์และนโยบายชาต ิรวมทัง้สามารถรองรับการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัทีร่นุแรง 

5. ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมการรับรองเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ในอกี 5 ปีขา้งหนา้ ประเทศไทยตอ้งม ี          

การรายงานผลการด าเนนิงานในเรือ่งนี้ รัฐวสิาหกจิจงึตอ้งจัดท ารายงานดังกลา่ว กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานก ากับดแูลรัฐวสิาหกจิโดย สคร . จะ
ประสานงานกับหน่วยงานทีดู่แลเรื่อง SDGs ของประเทศ เพือ่จัดท าองคป์ระกอบของการรายงาน พรอ้มทัง้แนวปฏบิัตแิละคูม่อืเพือ่ใหร้ัฐวสิาหกจิมคีวามเขา้ใจ       

และรายงานผลการด าเนนิงานไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง 
6. เนือ่งจากระบบเศรษฐกจิและการคา้ของประเทศไทยในปัจจบุนัมบีทบาทและความสมัพนัธก์บักลุม่ประเทศตา่งๆซึง่มกีฏระเบยีบพงึปฏบิัต ิการไมป่ฏบิัตติาม

กฎกตกิาทีเ่ป็นสากลอาจมผีลกระทบตอ่การคา้หรอืความสัมพันธร์ะหวา่งประเทศ ดังเชน่ทีเ่กดิขึน้ในกรณีของ (Illegal Unreported and Unregulated 
fishing: IUU) หรือ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ดังนัน้ รัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคัญกับการยกระดับการด าเนนิงานตาม

กฎระเบียบกตกิาสากล เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กร โดยมกีารก าหนดเกณฑช์ีว้ัด เป้าหมายที่เหมาะสม อาจจะพัฒนาโดย            

การก าหนดเป็นแผนการพฒันา (Roadmap) ระยะยาวมากกวา่ 1 ปี และมกีารก าหนดผลลพัธท์ีพ่งึประสงคท์ีช่ดัเจน 
7. รัฐวสิาหกจิทีก่ าลงัเขา้สูก่ระบวนการฟ้ืนฟกูจิการตอ้งเรง่ด าเนนิการตามแผนพลกิฟ้ืนเพือ่แกไ้ขปัญหาองคก์รอยา่งเรง่ดว่น โดยคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิและ

ผูบ้รหิารเป็นปัจจัยส าคญัทีจ่ะผลกัดนัใหเ้ป็นไปตามแผนฟ้ืนฟกูจิการได ้ดงันัน้ ตอ้งมกีารปรับปรงุองคป์ระกอบคณะกรรมการใหม้ทีักษะทีห่ลากหลาย (Skill 
Matrix) เหมาะสมในการพลกิฟ้ืนองคก์ร กรรมการรฐัวสิาหกจิตอ้งเขา้รว่มประชมุอยา่งสม า่เสมอ และก ากบัและผลกัดนัใหผู้บ้รหิารของรัฐวสิาหกจิปฏบิัตติาม

ตัวชีว้ัดทีเ่หมาะสม และมรีะบบการรายงานตดิตามและประเมนิผลส าเร็จของการฟ้ืนฟู โดยมหีน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ร่วมเพื่อใหค้วามเห็นในงานที่ม ี       

ความเกีย่วเนื่องกัน ตอ้งมกีารสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานรัฐวสิาหกจิร่วมแรงร่วมใจในการด าเนนิงานตามแผนฟ้ืนฟสู าเร็จ ผลตอบแทนของคณะกรรมการ
จะตอ้งขึน้อยูก่บัผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ 

8. คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิตอ้งใหค้วามส าคญั หรอืก ากบัดแูลอยา่งใกลช้ดิ ในประเด็นตอ่ไปนี ้
(1) การพจิารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนนิงานประจ าปีของระบบงานส าคัญทกุระบบ ไดแ้ก ่ระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบ

บรหิารความเสีย่ง ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ และระบบบรหิารทรัพยากรบคุคลใหท้นักอ่นเริม่ปีบญัช ีและก ากบัดแูลมาตรฐานของระบบงานตา่งๆ
ใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการหรอืความจ าเป็นตามบรบิทของรัฐวสิาหกจิ ซึง่จะตอ้งพฒันาและปรับปรงุใหเ้หมาะสมทกุปี 

(2) การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใสผา่นรายงานประจ าปีและเว็บไซตใ์หม้รีายละเอยีดครบถว้น เพยีงพอ ถกูตอ้ง ทันกาล และเชือ่ถอืได ้โดยเฉพาะ

ขอ้มลูหลกัทรัพยท์ีส่ าคัญทีก่รรมการถอืครองทีเ่กีย่วขอ้งกับรัฐวสิาหกจิในระหวา่งปี รายการทีเ่กีย่วโยงกันของรัฐวสิาหกจิ นโยบายการก ากับดแูล
กจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และนโยบายการแสดงความรับผดิชอบต่อที่เหมาะสมรองสังคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social 

Responsibility) ตามมาตรฐานสากล 
(3) การเปิดเผยรายงานประจ าปีภายใน 6 เดอืนหลงัสิน้ปีบญัช ี

(4) การพจิารณาจัดตัง้หน่วยงาน Compliance unit โดยก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ทีค่วามรับผดิชอบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให ้

พนักงานทราบทัว่ทัง้องคก์ร พรอ้มทัง้มกีารปฏบิตังิานจรงิอยา่งเป็นรปูธรรม 
(5) การจัดใหม้นีโยบาย และแผนการด าเนินงานทัง้ระยะยาว และแผนประจ าปี ในดา้นการก ากับดูแลกจิการทีด่ ี(Corporate Governance) และการแสดง            

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility) ทีเ่ป็นไปตามกรอบหลกัการของ สคร. และมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับโดยทัว่ไป 
(6) การผลักดันใหม้ีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ และการบริหารจัดการใหเ้ทียบเคียงกับหลักปฏิบัตทิี่ดี และการจัดการความรู ้ (Knowledge 

Management) เพือ่สรา้งและแบง่ปันความรูท้ัว่ทัง้องคก์รอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมและน าไปสูผ่ลลพัธท์างธรุกจิทีด่ขี ึน้ 
9.     รัฐวสิาหกจิตอ้งทบทวนโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะสมกบับทบาทและภารกจิในปัจจบุนัวา่ควรเป็นองคก์รเชงิพาณชิย ์หรอื เชงิสังคม ด าเนนิการปรับเปลีย่น

รปูแบบองคก์รและมกีฏหมายรองรับโครงสรา้งองคก์รในรปูแบบทีเ่หมาะสม 
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ผลการประเมนิปี 2559 รายรฐัวสิาหกจิ 

• ปี 2559 รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก ่1) ธพส. คะแนน 4.0207 

2) สธค. คะแนน 3.8309 และ 3) อ.ส.ค. คะแนน 3.7922 ส าหรับรัฐวิสาหกิจที่ม ี

ผลประเมนิต ่าสุด 3 อันดับสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) รฟท. คะแนน 1.8882 2) อคส. คะแนน 

1.9426 และ 3) อ.อ.ป. คะแนน 2.0060 

• ในปี 2559 ผลประเมนิภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 2.9070 คะแนน โดยลดลง 0.1255 คะแนน 

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ซึง่มีค่าเฉลี่ย 3.0325 เนื่องจากผลการด าเนินการ 

ตามนโยบายของรัฐวสิาหกจิและผลด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิด าเนินงานไม่ไดต้าม

เป้าหมายมากขึน้ เชน่ การวเิคราะหโ์ครงการลงทนุใหม ่ยังไมไ่ดน้ า EP เป็นปัจจัยหนึง่ใน

การตดัสนิใจ แผนงานตา่งๆ ตามนโยบายของภาครัฐ เป็นตน้ 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิปี 2559 สงูสดุ คอื สาขาสาธารณูปการ ซึง่มคีะแนนเฉลีย่ 3.8051 

และสาขาทีม่ผีลประเมนิต า่สดุ คอื สาขาขนสง่ มคีะแนนเฉลีย่ 2.4156 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจาก ปี 2558  ม ี5 สาขา คอื สังคมและเทคโนโลย ีสถาบันการเงนิ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิเกษตร และขนสง่ โดยสาขาทรัพยากรธรรมชาตแิละขนสง่เป็นสาขาทีม่ี

ผลการประเมนิลดลงมากอยา่งมนัียส าคญั ซึง่มผีลการประเมนิลดลงในดา้นผลการด าเนนิงาน

ของรัฐวสิาหกจิ โดยเฉพาะ อ.อ.ป. และ  รฟท. มผีลการประเมนิลดลงอย่างมาก เนื่องจาก

การด าเนนิงานสว่นใหญ่ยังไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนด เป็นผลมาจาก รฟท. 

ด าเนนิการกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกผูร้ับจา้งทีล่า่ชา้ ผูร้ับจา้งด าเนนิการไมส่ามารถสง่

มอบงานไดต้ามสัญญา และบางแผนงานของ อ.อ.ป. จะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากหลาย

หน่วยงาน และลา่ชา้ในกระบวนการคดัเลอืกหน่วยงานมาด าเนนิงานรว่มกนั    

• สว่นสาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้จากปี 2558 มจี านวน 2 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) คอื 

สาธารณูปการ และอุตสาหกรรมและพณิชยกรรมที่ภาครัฐตอ้งควบคุมฯ โดยสาขา

สาธารณูปการ มผีลประเมนิเพิม่ขึน้มากทีส่ดุ  ซึง่มผีลการประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมนัียส าคัญ

ในดา้นการด าเนนิการตามนโยบายและผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ โดยเฉพาะ อจน. 

ทีม่ผีลการประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมาก เนื่องจากจัดท ารายงานการการส ารวจและวเิคราะห์

สภาพงานกอ่สรา้งและการประเมนิมลูคา่โครงการ และแนวทางเลอืกการใชป้ระโยชน์และ

ขอ้เสนอแนวทางหรอืทางเลอืกทีเ่หมาะสมตอ่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

และด าเนนิการประสานงานกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการใหบ้รกิารรับบรหิารจัดการ

ระบบบ าบดัน ้าเสยี รวมทัง้คณุภาพน ้าทีบ่ าบดัน ้าเสยีผา่นมาตรฐาน 

• การกระจายตัวของคะแนนในปี 2559 ของรัฐวสิาหกจิเกือบครึ่งหนึ่งจะอยู่ในช่วงคะแนน        

ต ่ากว่า 3.0 มจี านวน 11 แห่ง เพิม่ขึน้จากปี 2558 ซึง่มจี านวน 10 แห่ง นอกจากนี้ใน

ระบบการประเมนิผลปัจจบุนัเกอืบทัง้หมดจ านวน 21 แหง่ ยังคงมผีลประเมนิต ่ากวา่ 4.0 

ยกเวน้ ธพส. เพยีงแหง่เดยีว ทีม่ผีลประเมนิมากกวา่ 4.0                                                      

 

 

สรปุผลการประเมนิ 

3 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5           
ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC (รายละเอยีดรฐัวสิาหกจิ รายแหง่ปรากฎอยูใ่นหนา้ 1 - 124)  

สรปุผลการประเมนิ ปี 2559 แยกตามสาขา  

เปรยีบเทยีบการกระจายตวัของผลการประเมนิ 

ของรฐัวสิาหกจิ ปี 2559 และปี 2558  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2558 = 3.0325 
Avg. ปี 2559 = 2.9070 
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คะแนนเฉลีย่ = 2.9070 
คะแนนสงูสดุ = 4.0207 
คะแนนต า่สดุ = 1.8882 



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบปจัจบุนั 

 

 

 

• ในปี 2559 ดา้นการด าเนินงานตามนโยบาย มคี่าเฉลีย่ 2.6087 คะแนน โดยเพิม่ขึน้ 

0.2098 เมือ่เปรียบเทยีบกับปี 2558 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.8185 คะแนน โดยมปัีจจัยมาจาก

รัฐวิสาหกิจในสาขาสังคมและเทคโนโลยี สาขาเกษตร สาขาสถาบันการเงิน สาขา

อตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมทีภ่าครัฐตอ้งควบคมุตามกฎหมายเฉพาะ และสาขาขนสง่ 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาสาธารณูปการ มคีะแนนเฉลีย่ 3.7935 และสาขาทีม่ผีล

ประเมนิต า่สดุ คอื สาขาขนสง่ มคีะแนนเฉลีย่ 1.4149 

• สาขามผีลประเมนิลดลงสงูสุดจากปี 2558 ไดแ้ก่ สาขาสังคมและเทคโนโลยี  รองลงมา 

ไดแ้ก ่สาขาสถาบนัการเงนิ สาขาอตุสาหกรรมและพาณิชยกรรมทีภ่าครัฐตอ้งควบคมุตาม

กฎหมายเฉพาะ สาขาขนสง่ และสาขาเกษตร ตามล าดับ เนื่องจากรัฐวสิาหกจิบางแหง่ใน

สาขาดังกลา่ว ไมส่ามารถด าเนนิการตามนโยบายไดต้ามทีก่ าหนดไว ้เชน่ ความลา่ชา้ใน

การเบกิจ่ายงบลงทนุเกดิจากกระบวนการทีล่า่ชา้ในการจัดซือ้จัดจา้ง การน าระบบบรหิาร

จัดการเพือ่สรา้งมลูคา่ทางเศรษฐศาสตร ์(EVM) ไมส่ามารถเชือ่มโยงกบัระบบบรหิารจัดการ

ไดอ้ย่างครบถว้น การจัดท าแผนบรหิารตน้ทุนไมแ่ลว้เสร็จ การจัดการแข่งขันไม่ไดต้าม

รายการ Sport Tourism เป็นตน้ 

• ความสามารถในการเบกิจา่ยเงนิลงทนุในภาพรวม ในปี 2559 เทา่กับรอ้ยละ 53 สงูกวา่ปี 2558 ซึง่อยูท่ีร่อ้ยละ 36 โดยมวีงเงนิทีอ่นุมัตใิหเ้บกิจ่ายไดทั้ง้สิน้ในปี 2559 จ านวน 

65,014 ลา้นบาท และวงเงนิทีรั่ฐวสิาหกจิสามารถเบกิจ่ายได ้34,760 ลา้นบาท โดยรัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการสามารถเบกิจ่ายไดสู้งสุดเท่ากับ รอ้ยละ 100 ในขณะที่

รัฐวสิาหกจิสาขาเกษตร เบกิจา่ยไดต้ ่าสดุเพยีงรอ้ยละ 43 ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิทีส่ามารถเบกิจา่ยไดเ้ต็มวงเงนิอนุมัตมิจี านวน 3 แหง่ ไดแ้ก ่ธพส. อจน. และโรงพมิพฯ์ รัฐวสิาหกจิ

ทีเ่บกิจา่ยงบลงทนุไดต้ ่าทีส่ดุ คอื อต. สามารถเบกิจา่ยไดเ้พยีงรอ้ยละ 5 

• หากพจิารณาผลประเมนิปี 2559 รายรัฐวสิาหกจิ พบว่า ส่วนใหญ่ของรัฐวสิาหกจิสามารถเชือ่มโยงระบบ EVM เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าแผนธุรกจิและแผนงบประมาณ 

ในขณะทีรั่ฐวสิาหกจิเกอืบทัง้หมดไมส่ามารถจัดท า Driver Tree เชงิลกึเพือ่ใชใ้นการวเิคราะหปั์จจัยขับเคลือ่นทีส่ง่ผลกระทบตอ่เป้าหมายขององคก์รทีค่รอบคลุมทุกดา้น ทัง้

ดา้นการเงนิ (financial driver) และดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิ (operational driver) และสามารถน าการวเิคราะหด์ังกลา่วมาปรับปรงุการด าเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายองคก์รตอ่ไป 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิต ่ากวา่ระดับ 3 มจี านวน 14 แหง่ ไดแ้ก ่อ.ต.ก. อพวช. อคส. อส. อ.อ.ป. รง.พ. กกท. สธค. อต. อสป. บอท. อสพ. สบพ. อสส. และ บอท.ซึง่

สะทอ้นวา่ไมส่ามารถด าเนนิการตามนโยบายไดต้ามนโยบายทีรั่ฐบาล กระทรวงเจา้สังกัด และกระทรวงการคลังก าหนดไว ้เนื่องจากองคก์รดังกล่าวไม่สามารถเบกิจ่ายงบ

ลงทนุไดต้ามเป้าหมาย และบางแหง่ไมส่ามารถน าระบบ EVM มาใชใ้นการบรหิารจัดการองคก์รไดต้ามหลักเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้นอกจากน้ีรัฐวสิาหกจิมคีวามล่าชา้ในการ

จัดท าหรือการด าเนินการตามแผนงานต่างๆ ตามนโยบายของภาครัฐ กระทรวงเจา้สังกัด เช่น แผนปรับปรุงโครงสรา้งการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการ

ด าเนนิงาน แผนปรับทศิทางองคก์ร การขยายเครอืขา่ยดา้นวชิาการ โครงการลงทนุตามแผนพัฒนาศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษา ฯลฯ โดยความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้

เป็นผลมาจากการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการจัดท าแผนฯ กระบวนการจัดจา้งทีป่รกึษาล่าชา้ และแผนฯ ดังกล่าวจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก

หลายหน่วยงาน 

 
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลประเมนิการด าเนนิงานตามนโยบาย  

ปี 2558-2559 แยกตามสาขา  

ผลการประเมนิหมวดการด าเนนิงานตามนโยบาย ปี 2559 รายรฐัวสิาหกจิ 

1. ผลประเมนิการด าเนนิการตามนโยบาย 

4 

หมายเหต ุ: 1. การประเมนิผล ปี 2559  กยท. รฟท. และ ธอท. ไมม่เีกณฑก์ารประเมนิดา้นการด าเนนิงานตามนโยบาย  

                   2. ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5     
    ข ึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC (รายละเอยีดรฐัวสิาหกจิ รายแหง่ปรากฎอยูใ่นหนา้ 1 - 124) 

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2558 = 2.8185 
Avg. ปี 2559 = 2.6087  
 

คะแนนเฉลีย่  = 2.6087
คะแนนสงูสดุ = 4.1641 
คะแนนต า่สดุ = 0.8970 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบปจัจบุนั 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงมจี านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสถาบนัการเงนิ เกษตร สงัคมและเทคโนโลย ีทรัพยากรธรรมชาต ิและขนสง่ 
ซึง่สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนลดลงสงูสดุ 0.5516 คะแนน รัฐวสิาหกจิในสาขานี้ ไดแ้ก ่ ออป. ไมส่ามารถด าเนนิการไดต้ามเป้าหมายดา้นไมใ่ช่

การเงนิ ในการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ ออป. ปี 2559-2564 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามแผน มจี านวน 4 โครงการ จาก 13 โครงการ ไดแ้ก ่
โครงการจัดชัน้คุณภาพพืน้ทีส่วนป่าเศรษฐกจิ โครงการพัฒนาและออกแบบผลติภัณฑไ์มเ้พือ่สรา้งมูลค่าเพิม่ โครงการจา้งทีป่รกึษาทางการเงนิ และ
โครงการปรับปรงุโครงสรา้งองคก์ร เนือ่งจากด าเนนิการกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกพนัธมติรทีล่า่ชา้ ขอ้มลูไมเ่พยีงพอในการด าเนนิการของทีป่รกึษาเป็น
ผลใหไ้มส่ามารถสง่มอบงานไดต้ามสญัญา และบางแผนงานของ อ.อ.ป. จะตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน และอยู่ระหวา่งการทบทวนและพจิารณา
ของคณะกรรมการ ออป. 

• สาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้มจี านวน 2 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) ไดแ้ก ่สาขาสาธารณูปการ และอตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมทีภ่าครัฐตอ้งควบคมุฯ มี
คะแนนเพิม่ขึน้ 0.2858 และ 0.2741 ตามล าดบั ซึง่รัฐวสิาหกจิในสาขาดังกลา่วทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้อย่างมนัียส าคัญ ไดแ้ก ่อจน. โรงพมิพฯ์ บอท. และ 
อต. โดยรัฐวสิาหกจิดงักลา่ว สามารถด าเนนิงานไดด้ทีัง้การเงนิและมใิชก่ารเงนิ ไดแ้ก ่การด าเนนิการประสานงานกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดส้ าเร็จใน
การใหบ้รกิารรับบรหิารจัดการระบบบ าบัดน ้าเสยี และคณุภาพน ้าทีบ่ าบัดน ้าเสยีผา่นมาตรฐาน รวมทัง้การด าเนนิงานไดต้ามแผนงานตา่งๆ  เชน่ แผนบรหิาร
ตน้ทนุ แผนปรับปรงุการใหบ้รกิาร เป็นตน้ อกีทัง้บางแหง่มผีลก าไรเพิม่มากขึน้เนือ่งจากสามารถจัดเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรับการผลติในปรมิาณมากได ้
ขึน้ ประกอบกบับรหิารตน้ทนุไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 
 
 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลการประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ ปี 2559 รายรฐัวสิาหกจิ 

 

• ในปี 2559 ผลประเมินในดา้นภาพรวมมีค่า เฉลี่ย 3.3469 มีผลประเมินเพิ่มขึ้น  

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2558 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.4200 

• สาขาที่มีผลประเมินสูงสุด คือ สาขาสาธารณูปการ มีคะแนน 4.4002 โดยรัฐวิสาหกิจ 

ในสาธารณูปการ คอื ธพส. และ อจน. มผีลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิในระดับเกนิ

กวา่ 4.0000 คะแนน หรอืในระดับด ี

• สาขาทีม่ีผลประเมนิต ่าสดุคือ สาขาขนส่ง มีคะแนน 4.8487 โดยรัฐวสิาหกจิที่มรีะดับคะแนน

ต ่าสดุ 3 อันดับ และมคีะแนนต ่ากว่า 2 หรอืต ่ากว่าเป้าหมายมาก ไดแ้ก ่รง.พ. รฟท. และ ออป. 

ซึง่ไมส่ามารถด าเนนิการตามภารกจิไดต้ามเป้าหมายทัง้ดา้นการเงนิและไมใ่ชก่ารเงนิ ดังนี ้

- รง.พ. มรีายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่เกดิจาก รง.พ. ขาดการเตรยีมความพรอ้มใน

การจัดเตรยีมกระบวนการเปิดประมลูหาผูรั้บประโยชน์ใหท้ันกอ่นสัญญาเดมิจะหมดลง และไม่

สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดใ้นดา้นการตลาดและตน้ทนุการผลติสิง่พมิพแ์ละสิง่พมิพป์ลอดการ

ปลอมแปลง นอกจากนี้อยู่ระหว่างการทบทวนความสามารถในการด าเนินธุรกจิสิง่พมิพแ์ละ

สิง่พมิพป์ลอดการปลอมแปลง  

- รฟท. มีการด าเนินงานส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด เนื่องจาก

บุคลากร ขาดทักษะที่จ าเป็นในการบรหิารจัดการ และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน การ

ด าเนนิงานตามแผนงานหรอืโครงการตา่งๆ จงึจ าเป็นตอ้งจา้งด าเนนิการ แตก่ารบรหิารแผนงาน

โครงการตา่งๆ สว่นใหญ่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ซึง่เกดิจากปัญหาของกระบวนการ

สรรหาและคัดเลอืกผูรั้บจา้งทีม่คีวามล่าชา้ และปัญหาผูรั้บจา้งด าเนนิการไม่สามารถสง่มอบ

งานไดต้ามสญัญา นอกจากนี้ ยังไม่สามารถจัดท างบการเงนิใหเ้ป็นปัจจุบันและยังไม่สามารถ

พัฒนาระบบสารสนเทศทางบญัช ีเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการประมวลผลขอ้มลูทางบญัชไีด ้

- ออป. มแีนวโนม้ของรายไดท้ีม่าจากธรุกจิหลัก เชน่ รายไดค้า่ขายผลผลติจากสวนป่าลดลง อกีทัง้การ

ด าเนนิงานสว่นใหญยั่งไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายตามแผนทีก่ าหนด เนื่องจากบางแผนงานจะตอ้งไดร้ับ

ความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน และลา่ชา้ในกระบวนการคัดเลอืกหน่วยงานมาด าเนนิงานรว่มกนั 

2. ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ 

5 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC (รายละเอยีดรฐัวสิาหกจิ รายแหง่ปรากฎอยูใ่นหนา้ 1 - 124)  

ผลประเมนิดา้นผลการด าเนนิงานของรฐัวสิาหกจิ  

ปี 2558-2559 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2558 = 3.4200 
Avg. ปี 2559 = 3.3469 
 

คะแนนเฉลีย่  = 3.3469
คะแนนสงูสดุ = 5.0000 
คะแนนต า่สดุ = 1.3108 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบปจัจบุนั 

 

 

 

 
 
 

• รัฐวสิาหกจิสาขาสถาบนัการเงนิ สาขาสาธารณูปการและสาขาสงัคม สาขาเทคโนโลยอีตุสาหกรรมและพาณชิยกรรมทีภ่าครัฐตอ้งควบคมุฯ มคีะแนนเฉลีย่เพิม่ข ึน้ สะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่องคก์รมคีวามเขม้แข็งขึน้ มกีารก ากบัดแูลทีด่แีละมกีารปรับระบบการบรหิารจัดการทีเ่ขา้สูม่าตรฐานมากขึน้ อย่างไรก็ตาม รัฐวสิาหกจิสาขาสังคม เทคโนโลย ี

สาขาเกษตร สาขาทรัพยากรธรรมชาต ิและ สาขาขนสง่ มคีะแนนเฉลีย่ลดลง 

• ปี 2559 รัฐวสิาหกจิที่มีผลประเมนิสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ 1) ธพส. คะแนน 3.5349 2) สธค. คะแนน 3.2946 และ 3) อ.ส.ค. คะแนน 3.2693  

ส าหรับรัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิต ่าสดุ 3 อนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่1) อต. คะแนน 2.3141  2) อสป. คะแนน 2.3339 และ 3) บอท. คะแนน 2.3541 ทัง้นี้ รัฐวสิาหกจิทัง้ 3 

แหง่ ดังกลา่วมผีลประเมนิต ่ากวา่ 3.0000 ในเกอืบทกุหัวขอ้ 

• รัฐวสิาหกจิทีม่ผีลประเมนิการบรหิารจัดการองคก์รต ่ากวา่ระดบัคะแนน 3.0000 มจี านวน 11 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 61.90 ของจ านวนรัฐวสิาหกจิทัง้หมด ซึง่ยังตอ้งปรับปรงุ

หรอืยกระดับมาตรฐานการบรหิารจัดใหด้ยี ิง่ข ึน้  

• หัวขอ้การบรหิารจัดการทีม่คีะแนนเฉลีย่ต ่าทีส่ดุ คอื การบรหิารความเสีย่ง โดยมคีะแนนเฉลีย่ 2.3868 ซึง่การด าเนนิงานตามเกณฑก์ารบรหิารความเสีย่งถอืเป็นจุดออ่น

ของรัฐวสิาหกจิโดยทั่วไป เนื่องจากผูบ้รหิารระดับสงูของรัฐวสิาหกจิยังขาดการใหค้วามส าคัญและการมสีว่นรว่มด าเนนิการในองคป์ระกอบทีส่ าคัญของการบรหิารความ

เสีย่ง โดยเฉพาะการใหค้วามเห็นในการระบุปัจจัยเสีย่งทีส่ัมพันธแ์ละสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรข์ององคก์ร  รวมถงึการก าหนดแผนการบรหิารความเสีย่งและตดิตามอย่าง

สม ่าเสมอโดยเฉพาะความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ซึง่ตอ้งมกีารก าหนดนโยบายจากคณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดับสงู 

ผลประเมนิแตล่ะเกณฑว์ดั 

ผลการประเมนิหมวดการบรหิารจดัการองคก์ร ปี 2559 รายรฐัวสิาหกจิ 

 

 

• การประเมนิดา้นบรหิารจัดการองคก์ร เพือ่ยกระดบัมาตรฐานของรัฐวสิาหกจิและเพือ่ใหม้ี

การเตบิโตอยา่งยั่งยนื โดยหลกัเกณฑก์ารประเมนิแบง่เป็น 6 หัวขอ้ ไดแ้ก ่บทบาทของ

คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน  การตรวจสอบภายใน  

การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเป็นการประเมิน 

ที่อา้งองิจากหลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับ หรือเป็นมาตรฐานส าหรับ 

การปฏบิัตทิีด่ ีส าหรับผลประเมนิในดา้นนี้ตัง้แตปี่ 2547 เป็นตน้มา พบวา่ รัฐวสิาหกจิ

เกอืบทุกสาขามผีลประเมนิมีระดับต ่ากว่า 3.0000 (ซึง่เป็นระดับคะแนนปกต)ิ และมี

แนวโนม้ทีด่ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

• ผลประเมนิในปี 2559 มคีา่เฉลีย่ 2.8757 มผีลประเมนิดขีึน้เล็กนอ้ย เมือ่เปรยีบเทยีบกับ 

ปี 2558 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.8748 โดยสาขาทีม่ผีลประเมนิสงูสดุ คอื สาขาสถาบันการเงนิ  

มคีะแนน 3.2946 และสาขาที่มีผลประเมนิต ่าสุด คอื สาขาขนส่ง มีคะแนน 2.7022 

นอกจากนี ้รัฐวสิาหกจิสาขาสาธารณูปการมคีา่เฉลีย่เพิม่ขึน้มากทีส่ดุเมือ่เทยีบกับสาขา

อืน่ ๆ ในขณะที่สาขาสังคม เทคโนโลยีที่มีค่าเฉลี่ยลดลงมากที่สุด ทัง้นี้รัฐวสิาหกจิ      

ทกุแหง่ในสาขาทรัพยากรธรรมชาต ิมคีะแนนการบรหิารจัดการต า่กวา่ระดบั 3 ซึง่สะทอ้น

วา่ยังขาดระบบการบรหิารจัดการทีด่ ี

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

6 

หมายเหต ุ: ผลการประเมนิขา้งตน้ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งรฐัวสิาหกจิ ไดโ้ดยตรง การก าหนดตวัชีว้ดั ของเกณฑว์ดัขอ้ 1 และขอ้ 2 น า้หนกัและระดบัคา่เป้าหมาย 1-5 
ขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ Sub PAC  (รายละเอยีดรฐัวสิาหกจิ รายแหง่ปรากฎอยูใ่นหนา้ 1 - 124)  

ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร  

ปี 2558-2559 แยกตามสาขา  

ระดบัคะแนน Avg. ปี 2558 = 2.8748 
Avg. ปี 2559 = 2.8757 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบปจัจบุนั 

 

 

• ในปี 2559 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.2036  มีผลประเมนิเพิม่ข ึน้เล็กนอ้ย เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2558 ซึง่มี
คา่เฉลีย่ 3.1502 เนื่องจาก รส. สว่นใหญม่กีารจัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน ในระบบงานทีส่ าคัญต่างๆ และมกีาร
ทบทวนคู่มอืฯ ใหเ้ป็นปัจจุบัน  และรส. สว่นใหญ่มกีารจัดท าคู่มอืการปฏบิัตงิาน ในระบบงานทีส่ าคัญต่าง  ๆ
และมีการทบทวนคู่มือฯ ใหเ้ป็นปัจจุบัน  อย่างไรก็ตาม มีบาง รส. รส. ทียั่งไม่สามารถด าเนนิการปรับปรุง
จุดออ่นตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน / ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการรายงานการประเมนิการควบคุมดว้ย
ตนเอง (CSA) ทัง้ในระดับองคก์ร และสว่นงานยอ่ยไดอ้ยา่งครบถว้น 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  

1. ในรอบ 1 ปีบัญช ีฝ่ายเลขาฯ หรอื หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ ตอ้งชีแ้จงถงึบทบาท และหนา้ทีข่องคณะกรรมการ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิาร ทีม่กีารควบคุมภายใน ซึง่เป็นผูท้ีใ่ห ้Policy และ facilitator ทีจ่ะท าให ้
ระบบการควบคมุใน “มคีวามเพยีงพอ” 

2. การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เป็นกระบวนที่สรา้งความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และบรรลุ
วัตถุประสงค ์ดังนั้น ผูรั้บผดิชอบการควบคุมภายใน ผูต้รวจสอบภายใน และบรหิารความเสีย่ง ตอ้งมีการ
ประชมุหรอืหารอืรว่มกนัทีใ่หร้ะบบการควบคมุภายในมปีระสทิธภิาพทีด่ ี 

3. รัฐวสิาหกจิ ตอ้งใหค้วามส าคัญตอ่ 1.3 กจิกรรมการควบคุม ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่ะทอ้นถงึกระบวนการทีป่ฏบิัต ิ
จรงิ มกีระบวนการสอบทานกระบวนการท างานทีด่ ีการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ในขณะที ่CSA 
เป็นรายงานประเมนิตนเองทีส่ะทอ้นจาก 1.3 กจิกรรมการควบคมุ 

 

 

 

• ในปี 2559 ภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 2.3868 โดยผลประเมนิลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2558 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 2.5120 
ทัง้นี้เมือ่พจิารณาในเชงิคุณภาพของการระบุปัจจัยเสีย่ง พบว่า รัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่มีความเขา้ใจใน
กระบวนการระบุความเสีย่ง โดยมีการระบุความเสีย่งเพื่อเชือ่มโยงกับยุทธศาสตรข์ององคก์ร สง่ผลให ้
ความเสีย่งระดับองคก์ร สามารถแสดงความสอดคลอ้งและสะทอ้นใหเ้ห็นถงึปัจจัยทีม่คีวามไม่แน่นอนที่
จะสง่ผลต่อการบรรลุเป้าหมายระดับองคก์ร  อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบการผนวกกระบวนการระบุความเสีย่งใน
อนาคตทีอ่งคก์รจะตอ้งประสบเขา้กบักระบวนการวางแผนเชงิยทุธศาสตรแ์ละการวเิคราะห ์SWOT ขององคก์ร 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  

1. หลาย รส. ยังมผีูร้ับผดิชอบ/ผูท้ีม่คีวามเขา้ใจในเรือ่งการบรหิารความเสีย่งระดับองคก์รนอ้ยมาก ซึง่ถอื
เป็นความเสีย่งหากเกดิการเปลีย่นแปลงบุคลากร หรอืโครงสรา้งองคก์ร เนื่องจากมักไม่มีการเก็บองค์
ความรู ้หรือการถ่ายทอดองค์ความรูร้ะหว่างกันภายในองค์กร ซึง่สอดคลอ้งกับผลการส ารวจความ
ตระหนักของการบรหิารความเสีย่งที ่บาง รส. ไดด้ าเนนิการส ารวจนัน้ จะมคีวามเห็นร่วมกันทุก รส. ว่า 
บคุลากรในองคก์รยังไม่เขา้ใจเรือ่งระบบการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร และบทบาทหนา้ทีข่องตนที่
จะตอ้งสนับสนุนการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร 

2. รส. สว่นใหญ่ยังขาดการใชฐ้านขอ้มูลในอดตีเพื่อชว่ยในการวเิคราะห ์และก าหนดเกณฑท์ีเ่หมาะสมของ
ระดับความรุนแรง ในแง่ของโอกาสและผลกระทบทีเ่หมาะสมกับแต่ละปัจจัยเสีย่ง รวมถงึการน าไปใช ้

เพือ่ประเมนิผลระดับความรนุแรงจรงิ หลายแหง่ยังคงใชด้ลุยพนิจิของผูบ้รหิารหรอืเจา้ของความเสีย่ง  

3. รส. สว่นใหญ่ยังคงไม่สามารถบรหิารความเสีย่งเชงิบูรณาการได ้ ดังนัน้ควรศกึษาและจัดท าเครือ่งมอื 
Risk  Correlation Map ใหถู้กตอ้งชัดเจน เพื่อแสดงความสัมพันธข์องความเสีย่งและผลกระทบทีม่ตี่อ
หน่วยงานต่างๆในองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการบรหิารจัดการความเสีย่งในลักษณะบูรณาการทีด่ยี ิง่ข ึน้  
โดยการจัดท า Risk Map ดังกลา่ว จะตอ้งสามารถอธบิายความสัมพันธข์องแต่ละ Root Cause โดยระบุ
ถงึสาเหตุและผลกระทบได ้ ทัง้นี้  แต่ละ Root Cause จะตอ้งมผีลกระทบซึง่กันและกันทัง้ทางดา้น
การเงนิและมใิชก่ารเงนิประกอบดว้ย 

 

7 

 

 

• ในปี 2559 ภาพรวมของผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ มคี่าเฉลีย่ 3.0381 เพิม่ข ึน้
จากปี 2558 ซึง่อยู่ที่ 2.9654 ทัง้นี้ เนื่องจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิมกีารด าเนนิงาน   ที่ดขี ึน้ทัง้
ดา้นการตดิตามและทบทวนความเพยีงพอของระบบงานทีส่ าคญั การประเมนิผลงานผูบ้รหิารสงูสดุและ
ผูบ้รหิารระดับสงู การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส การสง่เสรมิใหม้รีะบบ CG&CSR และการจัดใหม้ี
การประเมนิตนเองของคณะกรรมการอยา่งครบถว้นตามหลักเกณฑ ์   ทีก่ าหนด 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคัญ :  
1. คณะกรรมการ ควรเพิม่การใหค้วามส าคัญในการพจิารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการด าเนนิงานประจ าปี
ของระบบงานส าคัญทกุระบบ ไดแ้ก ่ระบบควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน ระบบบรหิารความเสีย่ง 
ระบบบรหิารจัดการสารสนเทศ และระบบบรหิารทรัพยากรกอ่นเริม่ปีบัญช ีและก ากับดูแลมาตรฐานของ
ระบบงานตา่งๆใหเ้พยีงพอและมมีาตรฐานเพิม่ข ึน้ทกุปี 

2. คณะกรรมการ ควรจัดใหม้กีารเปิดเผยรายงานประจ าปีอยา่งรวดเร็วภายใน 6 เดอืนหลังสิน้ปีบัญช ี
3. คณะกรรมการ ควรจัดใหม้หีน่วยงาน Compliance unit ทีม่กีารก าหนดอ านาจหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับเผยแพร่ใหพ้นักงานทราบทั่วทัง้องคก์ร และ
หน่วยงานดังกลา่วตอ้งมกีารปฏบิัตงิานจรงิอยา่งเป็นรปูธรรม 

4. คณะกรรมการ ควรจัดใหม้นีโยบาย และแผนการด าเนนิงานทัง้ระยะยาว และประจ าปีดา้นการก ากับดูแล
กจิการทีด่ ีและการแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นไปตามกรอบหลักการของ สคร. 
และมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับโดยทั่วไป 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิบทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

ประจ าปี 2558-2559  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์รรายหวัขอ้ 

3.1 ผลประเมนิบทบาทคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ 

 
 
 

ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 

ประจ าปี 2558-2559  
3.2 ผลประเมนิการบรหิารความเสีย่ง 

ระดบัคะแนน 

 
 
 

ผลประเมนิการควบคมุภายใน 

ประจ าปี 2558-2559  
3.3 ผลประเมนิการควบคมุภายใน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

Avg. ปี 2558 = 2.9654  
Avg. ปี 2559 = 3.0381 

Avg. ปี 2558= 2.5120  
Avg. ปี 2559 = 2.3868 
 

Avg. ปี 2558 = 3.1502  
Avg. ปี 2559 = 3.2036 
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ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ 
ตามระบบปจัจบุนั 

 

 

• ในปี 2559 ภาพรวมมคีา่เฉลีย่ 3.1180 มผีลประเมนิลดลงอย่างไมม่นัียส าคัญเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัปี 2558 ซึง่มคีา่เฉลีย่ 3.1360 เนือ่งจากยังคงมบีางรัฐวสิาหกจิทีก่ าหนดบทบาทในการสอบ
ทานไมค่รบทกุกจิกรรมขององคก์ร  

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. หน่วยตรวจสอบภายในควรพัฒนาทักษะของผูต้รวจสอบในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้การตรวจสอบการควบคมุทัว่ไป (General Controls) และการควบคมุเฉพาะงาน 
(Application Controls) 

2. หน่วยตรวจสอบภายในใหค้วามส าคญัและพฒันาผูต้รวจสอบภายในเพือ่ใหไ้ดร้บัประกาศนยีบตัร
ทางวชิาชพีดา้นตรวจสอบภายในและทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดนโยบายการจัดเก็บกระดาษท าการและรวบรวมหลักฐานที่
เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 

4. รายงานผลการตรวจสอบควรเพิม่ประเด็นทีส่ าคัญตอ่การปรับปรุงผลการด าเนนิงานขององคก์ร 
เช่น สาเหตุและผลกระทบของขอ้ตรวจพบ ระดับความส าคัญของผลการตรวจสอบและ
ขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 

 

 

 

• ในปี 2559 คะแนนเฉลีย่ในภาพรวมของ รส. เพิม่ขึน้ 0.0165 คะแนน เนือ่งจาก รส. ไดใ้หค้วาม
สนใจในการพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลมากขึน้ มกีารด าเนินการเพิม่เตมิในกจิกรรมดา้น
ทรัพยากรบุคคลทีต่่อเนื่องจากปีทีผ่่านมา นอกจากนี้ผูบ้รหิารระดับสูงหลายแหง่ไดใ้หค้วาม
สนใจเพิม่มากขึน้ รวมทัง้ สคร. ไดม้กีลไกสนับสนุนในรูปแบบของโครงการพเีลีย้งท าให ้รส.  
เกดิการตืน่ตัวมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเกณฑก์ารประเมนิผลฯ และไดร้ับการชว่ยเหลอือย่าง
ใกลช้ดิ 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. เนื่องจากการด าเนนิงานดา้นทรัพยากรบคุคลเป็นกจิกรรมทีใ่ชร้ะยะเวลาในการจัดท าระบบให ้
สมบูรณ์ ซึง่หน่วยงานที่รับผิดชอบควรก าหนดแผนงานในการด าเนินงานใหช้ัดเจนและ
ด าเนนิการตามแผนอยา่งตอ่เนือ่ง 

2. บคุลากรดา้น HR ของ รส. ไมจ่ าเป็นตอ้งมจี านวนมาก ดงันัน้ การด าเนนิงานทางดา้น HR ของ
รส. บางแหง่ อาจพจิารณาใหต้วัแทนรับจา้งเหมาภายนอก (Outsource) เป็นผูด้ าเนนิงานแทน
ส าหรับงานทีม่ลีกัษณะเป็นงานประจ าเชงิธรุการ (Routine Operation) สว่นหน่วยงานทางดา้น 
HR ของ รส. ใหมุ้ง่เนน้งานทางดา้นกลยทุธห์รอืงานทางดา้น HR ทีม่ผีลกระทบตอ่องคก์รสงู 

 

 

• ในปี 2559 ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 2.8169 มผีลประเมนิเพิม่ขึน้เมื่อเปรียบเทยีบกับปี 2558 ซึง่มี
ค่าเฉลีย่ 2.7722 เนื่องจากมีการจัดท าและทบทวนแผนแม่บท IT อย่างต่อเนื่องทุกปี และ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนทัง้ ดา้นความเสีย่ง ควบคมุภายใน ตรวจสอบ
ภายใน และทรัพยากรบคุคล อยา่งตอ่เนือ่ง มศีนูยค์อมพวิเตอรห์ลกัทีม่คีณุลกัษณะทีต่อ้งควบคมุ
ป้องกันครบตามมาตรฐานขัน้ต ่า มกีารดูแลรักษาเชงิป้องกันอย่างสม ่าเสมอ และมกีารส ารอง
ขอ้มลูนอกสถานทีท่ าการอยา่งสม า่เสมอ 

ขอ้เสนอแนะทีส่ าคญั :  

1. รัฐวสิาหกจิควร ม ีSteering Committee ดา้น IS และ/หรอื IT โดยเฉพาะทีป่ระกอบดว้ยตัวแทน
คณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงู  

2. แผนแม่บทสารสนเทศหรือแผนปฏบิัตกิารดจิทิัลของรัฐวสิาหกจิ ควรมกีารจัดท าหรือทบทวน
ปรับปรงุใหส้อดคลอ้งและเชือ่มโยงกบัแผนพฒันาดจิทิัลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมของประเทศ ที่
มุง่เนน้ใหห้น่วยงานตา่งๆ ของประเทศ รวมถงึรัฐวสิาหกจิ ขับเคลือ่นการด าเนินงานตามภารกจิ
หลัก ดว้ย  ICT และเทคโนโลยีดจิทิัล โดยเฉพาะการน ามาสรา้งคณุค่าและเพิม่คณุภาพการ
บรกิารตอ่ลกูคา้หรอืผูร้ับบรกิาร  

 

8 

 
 
 

 
 
 

ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

ประจ าปี 2558-2559  

3. ผลประเมนิการบรหิารจดัการองคก์ร 

3.4 ผลประเมนิการตรวจสอบภายใน 

 
 
 

ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ 

ประจ าปี 2558-2559  

 
 
 

ผลประเมนิการทรพัยากรบคุคล 

ประจ าปี 2558-2559  
3.6 ผลประเมนิการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

ระดบัคะแนน 

3.5 ผลประเมนิการบรหิารจดัการสารสนเทศ 

Avg. ปี 2558 = 2.7722 
Avg. ปี 2559 = 2.8169 
 

Avg. ปี 2558 = 2.8650 
Avg. ปี 2559 = 2.8815 

Avg. ปี 2558 = 3.1360 
Avg. ปี 2559= 3.1180 

 

3
.6

1
8
6
 

3
.2

5
4
7
 

3
.1

6
2
9
 

2
.9

9
2
4
 

3
.1

6
3
1
 

3
.3

3
9
1
 

2
.8

7
4
3
 

3
.7

3
9
7
 

3
.3

4
3
1
 

3
.2

1
4
6
 

3
.1

0
8
4
 

3
.0

1
5
6
 

2
.8

5
5
8
 

2
.8

3
8
0
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห
ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ
ชิ
ย
ก
รร
ม
ท
ีภ่
าค
รัฐ
ต
อ้
ง

ค
วบ
ค
มุ
ต
าม
ก
ฎ
ห
ม
าย
เฉ
พ
าะ

 

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ส
าข
าท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ปี 58 

ปี 59  

3
.3

7
4
2
 

3
.0

6
7
3
 

3
.0

7
6
6
 

3
.0

1
2
8
 

2
.8

9
4
0
 

2
.4

4
3
8
 

2
.4

1
6
9
 

3
.4

2
9
4
 

3
.2

7
0
8
 

3
.1

7
5
0
 

3
.0

8
3
0
 

2
.8

0
0
0
 

2
.5

5
9
2
 

2
.4

7
1
2
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห
ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ
ชิ
ย
ก
รร
ม
ท
ีภ่
าค
รัฐ
ต
อ้
ง

ค
วบ
ค
มุ
ต
าม
ก
ฎ
ห
ม
าย
เฉ
พ
าะ

 

ส
าข
าท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ปี 58 
ปี 59  

3
.2

1
1
0
 

2
.9

5
4
8
 

2
.9

6
5
4
 

2
.8

6
2
4
 

2
.7

4
8
5
 

2
.8

9
0
7
 

2
.6

6
4
7
 

3
.2

6
5
3
 

3
.2

0
6
1
 

3
.0

3
9
0
 

2
.9

0
7
7
 

2
.8

1
3
7
 

2
.7

4
1
5
 

2
.7

3
0
4
 

1

2

3

4

5

ส
าข
าส
งั
ค
ม
 เ
ท
ค
โ
น
โ
ล
ย
 ี

ส
าข
าส
ถ
าบ
ัน
ก
าร
เง
นิ
 

ส
าข
าท
รัพ
ย
าก
รธ
รร
ม
ช
าต

 ิ

ส
าข
าข
น
ส
ง่
 

ส
าข
าส
าธ
าร
ณู
ป
ก
าร
  

ส
าข
าเ
ก
ษ
ต
ร 

ส
าข
าอ
ตุ
ส
าห
ก
รร
ม
แ
ล
ะ

พ
าณ
ชิ
ย
ก
รร
ม
ท
ีภ่
าค
รัฐ
ต
อ้
ง

ค
วบ
ค
มุ
ต
าม
ก
ฎ
ห
ม
าย
เฉ
พ
าะ

 

ปี 58 
ปี 59  



ผลการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิ (ระบบ SEPA) ประจ าปี 2559 

(State Enterprise Evaluation 2016) 
www.sepo.go.th 

สรปุผลภาพรวมของรฐัวสิาหกจิในระบบการประเมนิคณุภาพรฐัวสิาหกจิ   

 
 
ความเป็นมา 
 
 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดพ้จิารณาปรับปรุงระบบประเมนิผลฯ เป็นระยะๆ เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกับการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิ 
จนกระทัง่         ในปี 2550 คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดเ้ห็นชอบใหม้กีารปรับปรงุระบบประเมนิผลฯ โดยมุง่เนน้ใหเ้ป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพของภาครัฐใน
การยกระดบัการบรหิารจัดการของรัฐวสิาหกจิใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล อันจะเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการแขง่ขันของประเทศ โดยไดเ้ห็นชอบใหม้กีารประยุกต์
รูปแบบระบบการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และเกณฑก์ารประเมนิรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award:  TQA) เขา้กับ
ระบบประเมนิผลฯ ปัจจบุนั โดยคณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดม้มีตใิหใ้ชช้ือ่ระบบประเมนิผลฯ ซึง่ไดป้รับปรงุใหมน่ีว้า่ ระบบการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA) นอกจากนัน้ คณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดแ้ตง่ตัง้คณะอนุกรรมการดแูลการประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ เพือ่ท า
หนา้ทีพ่จิารณาแนวทางการน าระบบ SEPA มาใชใ้นการประเมนิผลการด าเนนิงานรัฐวสิาหกจิอย่างเป็นทางการตัง้แตปี่ 2554 จนถงึปัจจุบัน โดยในปี 2559 มี
รัฐวสิาหกจิเขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA ทัง้หมด 33 แหง่ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเป็นมา กรอบตวัชีว้ดั และน า้หนกัการประเมนิผล  

กรอบการบรหิารรฐัวสิาหกจิสูค่วามเป็นเลศิ 

7.ผลลพัธ ์1.  การน าองคก์ร 

2.  การวางแผน 
     เชงิยทุธศาสตร ์

3. การมุง่เนน้ลกูคา้
และตลาด 

5. การมุง่เนน้
 บคุลากร 

6. การมุง่เนน้การ
ปฏบิตักิาร 

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
 

หมายเหต ุรฐัวสิาหกจิ กลุม่   A  เขา้สูร่ะบบ SEPA ต ัง้แตปี่ 2554 ม ี7 แหง่ ไดแ้ก ่กฟผ. กฟน. ปตท. ธอส. ธกส. บวท. และ บกท. 
               รฐัวสิาหกจิ กลุม่ BA เขา้สูร่ะบบ SEPA ในปี 2556  ม ี12 แหง่ ไดแ้ก ่กปน. กปภ. กฟภ. กนอ. กทพ. อภ. วว. ธ.ออมสนิ ธ.กรงุไทย ธสน. ปณท. และ ทโีอท ี
               รฐัวสิาหกจิ กลุม่ BB เขา้สูร่ะบบ SEPA ในปี 2557  ม ี14 แหง่ ไกแ้ก ่ กคช. กสท. อสมท. รฟม. กทท. บขส. ทอท. ขสมก. ททท. ธพว. บสย. บตท. รยส. และ สสร. 
                 

บรบิทของรฐัวสิาหกจิสภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์ 
และความทา้ทาย 

 

การประเมนิผลฯ ตามระบบ SEPA ในปี 2559  มกีรอบตวัชีว้ดัและน า้หนกัการประเมนิผลการด าเนนิงาน ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นที ่1    การประเมนิตามเกณฑ ์SEPA สว่นที ่2  การประเมนิ Request for improvement (RFI) 

กลุม่ A กลุม่ BA กลุม่ BB 

กระบวนการ/ระบบ (Process) 
ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิตามหมวดที ่1-6 ของ SEPA  
กลุม่ A และ BA 
ประเมนิผลในแตล่ะหัวขอ้โดยพจิารณาใน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่แนวทาง (Approach) 
การถา่ยทอดเพือ่น าไปปฏบิัต ิ(Deployment) การเรยีนรู ้(Learning) และ การบรู
ณาการ (Integration) 
กลุม่ BB 
ประเมนิผลการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) ทีม่คีณุภาพ
ตามกรอบเวลาและประเด็นทีส่ าคัญตา่งๆ 

รอ้ยละ 
50 

รอ้ยละ 
45 

 

รอ้ยละ 
35 

Request for 
improvement (RFI) 
ผลการด าเนนิงานหรอืผลการ
ปรับปรงุพัฒนากระบวนการ 
พจิารณา และเจรจาระหวา่ง
รัฐวสิาหกจิ คณะอนุกรรมการ
จัดท าบันทกึขอ้ตกลงฯ 
(SubPAC) และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง โดยก าหนดจาก 
(1) การวเิคราะห ์OFI และ
หารอืรว่มกัน (2) การ
ด าเนนิงานส าคัญทีรั่ฐตอ้งการ
ผลักดัน 
** ในชว่งแรกจะมาจากการ
วเิคราะหแ์ละหารอืรว่มกัน 

เป็นคา่ถว่งน ้าหนักระหวา่ง               
0.8-1.2 จากคะแนนสว่นที ่1 

ผลลพัธ ์(Result) 
ผลการด าเนนิงานทีส่ าคัญทัง้ดา้นการเงนิและดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิซึง่เป็นผลลัพธจ์าก
การพจิารณาตามหมวด 7.1-7.6 รวมถงึผลการด าเนนิงานตามนโยบายทีรั่ฐวสิาหกจิ
ไดรั้บมอบหมาย ก าหนดเป้าหมาย 1-5 โดยยังยดึตามแนวทางเดมิทีส่อดคลอ้งกับ 
LeTCI คอื ก าหนดเป้าหมายโดยพจิารณาระดับของผลงาน (Level) แนวโนม้ทีจ่ะ
เป็น (Trend) เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/อตุสาหกรรม/ภายใน (Comparison) และ 
บรูณาการหรอืเชือ่มโยงกับนโยบาย/แผน/กระบวนการ/ผลการด าเนนิการดา้น
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร/ลกูคา้  (Integration) 

รอ้ยละ 
50 

 

รอ้ยละ 
55 

 

รอ้ยละ 
65 

ผลการประเมนิตามระบบ SEPA ปี 2559 รายรฐัวสิาหกจิ 
คะแนนรวมเฉลีย่  3.9809 
คะแนนสงูสดุ 4.9710 
คะแนนต ่าสดุ 2.4336 
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คะแนนรวมเฉลีย่  3.9809 
คะแนนสงูสดุ 4.7748 
คะแนนต า่สดุ 3.0299 

 

 

 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวม 

•ในปี 2559 ผลคะแนนของรัฐวสิาหกจิทีเ่ขา้รับการประเมนิในระบบ SEPA ภาพรวม 
มผีลคะแนนการประเมนิเฉลีย่อยูท่ีร่ะดับ 3.9736 โดยรัฐวสิาหกจิม ี6 สาขา ทีม่คีะแนน
ผลการประเมนิสงูกวา่คา่เป้าหมาย และสาขาสือ่สารมผีลการประเมนิต า่กวา่เป้าหมาย 

•รัฐวสิาหกจิสาขาทีไ่ดร้ับคะแนนผลการประเมนิสงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่สาขาพลงังาน เนื่องจาก
มผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมายทัง้การประเมนิกระบวนการและกรอบผลลัพธ ์ซึง่
เกดิขึน้จากการด าเนนิงานอย่างมบีรูณาการในการพัฒนา/ปรับปรุงดา้นกระบวนการให ้
สามารถสะทอ้นกบัผลลพัธท์ีส่ าคญัขององคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง 

•รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่ผีลการประเมนิต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาขาสือ่สาร (คะแนนอยู่ทีร่ะดับ 
3.0299) เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการในบางตัวชีว้ัดของกรอบผลลัพธใ์หไ้ดต้าม
เป้าหมาย 

•สาขาทีม่ผีลประเมนิลดลงจาก ปี 2558  ม ี2 สาขา คอื 1.สาขาสาธาณูปการ เนื่องจาก

จ านวนผูใ้ชน้ ้าเพิม่ของโครงการวางทอ่ขยายเขต ซึง่ถอืเป็นภารกจิหลักดา้นหนึง่ของ 

1.1 กปภ. ยังมผีลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย มคีวามล่าชา้ของโครงการ

กอ่สรา้ง และการชะลอการขอใชน้ ้าของผูใ้ชร้ายใหม ่1.2 กปน. มผีลการด าเนนิงานดา้น

กายภาพ ทัง้การบรหิารจัดการแรงดันน ้า มรีะดับแรงดันที ่8.802 ม. ต ่ากวา่เป้าหมายที่

ระดับ 8.95 ม. ดา้นการบรหิารอัตราน ้าสญูเสยีภาพรวมอยู่ทีร่อ้ยละ 25.21 ดอ้ยกว่า

เป้าหมายทีต่ัง้ไวท้ี ่22 เนื่องจากไมส่ามารถเขา้ด าเนนิงานบ ารุงรักษาทอ่สง่น ้าในพืน้ที่

รอยต่อได ้และ 1.3 กนอ. โครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกจิพเิศษ

จังหวัดสระแกว้ มกีารด าเนินการลา่ชา้กว่าแผนงาน และ 2.สาขาสือ่สาร เนื่องจากผล

การด าเนนิงานของบรษัิท กสท โทคมนาคม จ ากดั (มหาชน) มผีลการด าเนนิงานลดลง

จากปี 2558 ถึง 0.7795 คะแนน จากตัวชีว้ัด 1.ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหัก

ดอกเบีย้จา่ย ภาษี คา่เสือ่มราคา สนิทรัพยแ์ละรายจ่ายตัดบัญช ี(EBITDA) โดยทีก่ าไร

ทางเศรษฐศาสตร ์(EP) รวม กสท เทา่กับ -7,487.40 ลา้นบาท ดอ้ยกวา่เป้าหมายที่

ก าหนดไว ้เทา่กบั -7,457 ลา้นบาท  

•สว่นสาขาทีม่ผีลประเมนิเพิม่ขึน้จากปี 2558 มจี านวน 5 สาขา (จากทัง้หมด 7 สาขา) 

คอื สาขาพลังงาน สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชนกรรม สาขาสถาบันการเงนิ สาขา

สังคมและเทคโนโลย ีและสาขาขนสง่ เนื่องจากมผีลการด าเนนิการทีด่ขี ึน้ทัง้ในสว่น

ของการประเมนิกระบวนการ และการประเมนิผลลพัธ ์

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 

ส าหรับการประเมนิกระบวนการในปีบญัช ี2559 จะแบง่ออกเป็น 2 รปูแบบ โดยรปูแบบ
ที ่1 ส าหรับรัฐวสิาหกจิ กลุม่ A และ BA จะเป็นการประเมนิผลการด าเนนิงานตามระบบ 
SEPA หมวด 1-6 และรปูแบบที ่2 ส าหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ BB จะเป็นการประเมนิผา่น
การจัดท าแผนพฒันาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) 

•รัฐวิสาหกิจสาขาที่มีคะแนนผลการประเมินกระบวนการสูงที่สุด ไดแ้ก่ พลังงาน 
เนือ่งจาก ณ สิน้ปีบญัช ี2559 ส าหรับรัฐวสิาหกจิกลุม่ A สามารถน าเกณฑก์ารประเมนิ
คณุภาพรัฐวสิาหกจิมาเป็นกรอบในการด าเนนิงานขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธผิล ตลอดจนมกีารบรูณาการกรอบกระบวนการเขา้กับการปฏบิัตงิาน
ปกตไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

•รัฐวสิาหกจิสาขาที่มคีะแนนผลการประเมนิกระบวนการต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ สาขาขนส่ง
(คะแนนอยูท่ีร่ะดบั 3.9132) เนือ่งจากบางรัฐวสิาหกจิในกลุม่ A และ BA ยังด าเนนิการ
ในบางกระบวนการไมเ่ป็นระบบ รวมทัง้ยังไมส่ามารถวัดประสทิธผิลของกระบวนการได ้
อยา่งเป็นรปูธรรม ส าหรับรัฐวสิาหกจิ และรัฐวสิาหกจิกลุม่ BB ยังไมส่ามารถด าเนนิการ
ไดต้ามแผนพฒันาปรับปรงุองคก์รฯ (OFI Roadmap) ไดอ้ยา่งครบถว้น อกีทัง้โครงการ
ทีร่ะบใุนแผนฯ ยังไมส่ามารถปิด OFI ไดจ้รงิ 

    

 
 
 

ภาพรวมผลการประเมนิของรฐัวสิาหกจิในระบบ SEPA คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2559 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  4.2388 
คะแนนสงูสดุ 4.8042 
คะแนนต า่สดุ 3.9132 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2559 

 
 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  3.9531 
คะแนนสงูสดุ 4.7479 
คะแนนต า่สดุ 2.9267 

 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2559 

Avg. 59= 3.9809 
Avg. 58 = 3.8850 

หมายเหตุ: 1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม BB มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap)               
2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท.ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

Avg.= 4.2388 
 

Avg.= 3.9531 
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คะแนนรวมเฉลีย่  3.9809 
คะแนนสงูสดุ 4.7748 
คะแนนต ่าสดุ 3.0299 

 

 

 
 
 

คะแนนผลการประเมนิในภาพรวมแยกตามสาขา 
ปี 2559 

 
 
 

คะแนนรวมเฉลีย่  4.2388 
คะแนนสงูสดุ 4.8042 
คะแนนต า่สดุ 3.9132 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
ปี 2559 

 
 
คะแนนรวมเฉลีย่  3.9531 
คะแนนสงูสดุ 4.7479 
คะแนนต า่สดุ 2.9267 

 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์
ปี 2559 

หมายเหตุ: 1.เฉพาะรัฐวสิาหกจิกลุ่ม BB มีการประเมนิกรอบกระบวนการ/ระบบของ
รัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 ผ่าน การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองค์กรฯ (OFI Roadmap)               
2.ไมนั่บรวม ธพว. ขสมก. บกท. ทโีอท ีและ กสท. เนื่องจากเป็นรัฐวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟู  

Avg.= 4.2388 
 

Avg.= 3.9531 
 

 
 

คะแนนผลการประเมนิผลลพัธ ์

•รัฐวสิาหกจิสาขาที่มีคะแนนผลการประเมนิผลลัพธ์สูงที่สุด ไดแ้ก่ สาขาพลังงาน 
(คะแนนอยูท่ีร่ะดบั 4.7479) เนื่องจาก กฟผ. มผีลการด าเนนิงานดกีวา่คา่เป้าหมายใน
ระดับ 3 ทกุตัวชีว้ัด คอื ตัวชีว้ัดดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ดา้นการเงนิและตลาด ดา้น
การมุง่เนน้ลกูคา้ ดา้นการมุง่เนน้บคุลากร ดา้นประสทิธผิลของกระบวนการ และดา้นการ
น าองคก์ร ซึง่เกดิจากการด าเนนิงานตามภารกจิของแตล่ะรัฐวสิาหกจิอย่างมบีรูณาการ 
อย่างไรก็ตาม กฟผ. ยังตอ้งเผชญิกับความทา้ทายในการขนาดโรงงานไฟฟ้า ทีต่อ้ง
สรา้งภาพลกัษณ์องคก์รและสือ่สารไปยังกลุม่ประชาชนใหม้คีวามเขา้ใจถงึความจ าเป็น
ของความมั่นคงทางพลังงานประกอบกับโรงงานไฟฟ้าทีม่อียู่ปัจจุบันมอีายุการใชง้าน
นาน ตลอดจนโครงการกอ่สรา้งโรงไฟฟ้า จากการด าเนนิงานตามแผนพฒันาก าลังผลติ
ไฟฟ้าของประเทศ (PDP) ยังไมเ่ป็นทีย่อมรับจากภาคประชาชนบางส่วน ส่งผลใหไ้ม่
สามารถด าเนนิการไดต้ามแผน ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความมัน่คงทางพลงังานในอนาคต 

•รัฐวสิาหกจิสาขาทีม่คีะแนนผลการประเมนิต ่าทีส่ดุ ไดแ้ก ่สาขาสือ่สาร (คะแนนอยู่ที่
ระดับ 2.8526) เนื่องจากไมส่ามารถด าเนนิการในบางตัวชีว้ัดไดต้ามเป้าหมายหรอืไม่
สามารถด าเนินการไดม้ีประสทิธภิาพเท่าที่ควร เช่น อสมท. บริหาร ก าไรจากการ
ด าเนินงาน (EBITDA) การสรา้งค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์เทียบกับเป้าหมาย 
ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนกลยุทธเ์พือ่ปรับปรุงประสทิธภิาพ (Strategic 
Improvement Plan) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เป็นตน้ อีกทัง้ผลการ
ด าเนนิงานในปี 2559 ส าหรับ อสมท หากหกัรายไดส้ัมปทานจะมผีลการด าเนนิงานตดิ
ลบ ดังนัน้จงึเป็นความจ าเป็นเร่งดว่นที ่อสมท. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งทบทวน
กลยทุธ ์บทบาทของ อสมท ใหม้คีวามชดัเจนเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัในธรุกจิสือ่สารได ้

 
 
 
ผลจากการประเมนิรฐัวสิาหกจิตามระบบ SEPA ในปี 2559 มขีอ้สงัเกตดงัตอ่ไปนี ้
 
1.ผูบ้รหิารระดบัสงูควรมสีว่นรว่มในการใหข้อ้มลู/สมัภาษณ์เพิม่เตมิ โดยเฉพาะหมวด 1 
การน าองคก์ร ซึง่การมสีว่นร่วมของผูน้ าระดับสงูเป็นปัจจัยส าคัญทีส่ามารถท าใหร้ะบบ 
SEPA สามารถขบัเคลือ่นในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื 
2.รัฐวสิาหกจิควรพจิารณาปรับปรุงการเขยีนรายงาน OPR ใหม้คีวามกระชบั และเนน้
ประเด็นส าคญัใหช้ดัเจนมากขึน้ 
3.รัฐวสิาหกจิควรใหค้วามส าคญักบัการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการตา่งใหเ้ป็น
รปูธรรม รวมถงึการทบทวนและปรบัปรงุกระบวนการทีเ่ป็นระบบ เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะห ์
ทบทวนและปรับปรงุกระบวนการท างานทีส่ าคญัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
4.การจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงองคก์รฯ (OFI Roadmap) ควรก าหนดหลักเกณฑใ์น
การจัดล าดบัความส าคญัของ OFI และโครงการอยา่งชดัเจน และโครงการทีก่ าหนดขึน้
ในแผนตอ้งสามารถปิด OFI ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
5.รัฐวสิาหกจิควรเร่งพัฒนาทักษะของบุคลากร และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
ก าหนดแผนงานทีช่ดัเจน และใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมของลกูคา้และ
เทคโนโลย ีซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารและลดตน้ทนุในการด าเนนิงาน 
6.รัฐวิสาหกิจที่อยู่ในการตลาดแข่งขันสมบูรณ์ควรเร่งบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ และก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 
7.รัฐวสิาหกจิควรมแีผนธรุกจิทีช่ดัเจนรวมถงึมแีผนบรหิารความเสีย่งทีม่คีวามครอบคลมุ
ซึง่จะส่งผลโดยตรงตอ่การเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์รโดยเฉพาะรัฐวสิาหกจิทีม่ผีล
ประกอบการตดิลบ 

 
 
 

ขอ้สงัเกตจากการประเมนิผล 
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คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 1 การน าองคก์ร 

 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2559 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 1 การน าองคก์ร (120 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 40 คะแนน 

1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสงู  
(70 คะแนน) 

• ผูน้ าระดบัสงูมกีารก าหนดวสิัยทัศน์และคา่นยิมอย่างเป็น
ระบบ  รวมถงึมีการสรา้งบรรยากาศเพื่อส่งเสริม ก ากับ 
และสง่ผลใหบ้คุลากรปฏบิตัติามกฎหมายและมจีรยิธรรม   

• ผูน้ าระดับสูงมีการท าใหบุ้คลากรมีความจริงจังในการ
ปฏบิตักิาร เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร ปรับปรุงผล
การด าเนินงาน และบรรลุวสิัยทัศน์อย่างเป็นระบบ ผ่าน
การถา่ยทอดตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์เพือ่เป็นตัวชีว้ัด
ของผูบ้รหิารและบคุลากร 

• ผูน้ าระดบัสงูยังขาดการถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมผา่น
ระบบการน าองค์กร เพื่อใหผู้ม้ ีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก
องคก์ร เชน่ คูค่า้ ผูส้ง่มอบ เป็นตน้ น าไปปฏบิตั ิ

• แนวทางในการสือ่สารกับบคุลากรทั่วทัง้องคก์รยังไมเ่ป็น
ระบบ โดยไม่ไดร้ะบุประเด็นของการสื่อสาร ความถี ่
วตัถปุระสงคข์องการสือ่สาร และยังไมม่กีารประเมนิความ
เหมาะสมของแตล่ะชอ่งทางตามแต่ละกลุ่มผูร้ับสาร เพือ่
น ามาเป็นขอ้มูลปรับปรุงกระบวนการสือ่สารใหเ้หมาะสม
ยิง่ขึน้ต่อไป นอกจากนี้ยังไม่พบวา่มกีารประเมนิผลลัพธ์
ดา้นการรับรูข้องการสือ่สารเพือ่เป็นการวดัประสทิธผิลของ
การสือ่สาร 

1.2 การก ากบัดแูลและความ
รับผดิชอบตอ่ประเทศชาตแิละ
สงัคม  
(50 คะแนน) 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการทบทวนระบบการก ากับดูแล
ของ รัฐวิสาหกิจ อย่างเป็นระบบ และมีระบบการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของผูน้ าระดับสงู รวมทัง้ผูน้ า
สูงสุด รวมทั ้งมีการประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ รัฐวสิาหกจิ 

• รัฐวสิาหกจิ มกีระบวนการส่งเสริมและท าใหม้ั่นใจว่ามี
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี  
ตลอดจนมีกระบวนการในการน าประเด็นการพัฒนา
ประเทศ ความผาสกุ และผลประโยชน์ของสังคมมาเป็น
สว่นหนึง่ในยทุธศาสตร ์และการปฏบิตังิานประจ าวนั  

• รัฐวิสาหกจิ ยังขาดกระบวนการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง
ความกังวลของสาธารณะที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
และการปฏบิัตกิารทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต และการ
เตรยีมการเชงิรกุตอ่ประเด็นดงักลา่ว 

• รัฐวสิาหกจิ ยังขาดการน าชมุชนส าคัญทีไ่ดร้ับการก าหนด
ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทัง้องค์กร รวมถึงยังขาด
กระบวนการก าหนดกจิกรรมเพือ่ สนับสนุนและสรา้งความ
เขม้แข็งใหแ้กช่มุชนทีส่ าคญัดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 39 คะแนน 

2.1 การจัดท ายทุธศาสตร ์ 
(40 คะแนน) 

• มกีารก าหนดกระบวนการในการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
รวมทัง้ขัน้ตอนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนมกีารก าหนด
กรอบระยะเวลาของแผนเชงิยุทธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว 

• มกีารน าปัจจัยน าเขา้ทีเ่กีย่วขอ้งมาใชป้ระกอบการวางแผน
เชงิยุทธศาสตร์ รวมถงึมกีารทบทวนกระบวนการก าหนด
ทศิทางองคก์รและการวางแผนกลยทุธ ์ใหค้รอบคลมุถงึผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) มากขึน้ 

• มกีารก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรแ์ละระยะเวลาที่
จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั ้ง เ ป้าหมายของแต่ละ
วตัถปุระสงค ์

• ไม่พบการแสดงความเชือ่มโยงความสัมพันธก์ันระหว่าง
วัตถุประสงค์เช ิงยุทธศาสตร์ กับความทา้ทาย/ความ
ไดเ้ปรียบเชงิยุทธศาสตร์ รวมทัง้ปัจจัยขับเคลือ่นมูลค่า 
ปัจจัยเสีย่งขององคก์ร และการบรหิารความสูญเสยีของ
โอกาสของธุรกิจ ผ่านแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในเชงิ
ปฏบิตั ิ รวมทัง้ยังไมพ่บการมุง่เนน้ความทา้ทายและความ
ไดเ้ปรียบทีเ่ฉพาะเจาะจงทีม่คีวามส าคัญตอ่ความส าเร็จ
ขององคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าการก าหนดวัตถุประสงค์
เชงิยุทธศาสตร์มคีวามสมดุลระหว่างโอกาสระยะสัน้กับ
ระยะยาว รวมถงึ ความทา้ทายในระยะสัน้และระยะยาว 
และ ความสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทัง้หมด 

2.2 การถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่
น าไปปฏบิตั ิ(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการทีช่ดัเจนในการจัดท าแผนปฏบิัตกิาร และ

การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติก าร ในกรณีที่ส ถานการณ์ท า ให ต้ อ้ ง

ปรับเปลีย่นแผน 

• มกีารระบุตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญส าหรับการ

ตดิตามความกา้วหนา้ของแผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานที่

ชดัเจน รวมทัง้ไมพ่บการเปรยีบเทยีบผลการคาดการณ์กบั

ผลการด าเนนิงานทีค่าดการณ์ของคูแ่ขง่หรอืรฐัวสิาหกจิที่

เปรยีบเทยีบกนัได ้ รวมถงึไมพ่บกระบวนการทีม่ัน่ใจไดว้า่

ทรัพยากรดา้นอื่นๆ ที่ม ิใช่ทางการเงิน มีความเพียง

พอที่จ ะใชส้ นับสนุนให ร้ั ฐวิสาหกิจสามารถบรรลุ

แผนปฏบิตักิาร 

• ไม่พบกระบวนการทีม่ั่นใจไดว้่าระบบการวัดผลโดยรวม

ของแผนปฏบิตักิารครอบคลมุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  120 
คา่เฉลีย่   =   40 
 

คะแนนเต็ม  80 
คา่เฉลีย่   =   39 
 

คะแนน 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2559 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด 

หวัขอ้การประเมนิ จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 3 การมุง่เนน้ลกูคา้และตลาด (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 38 คะแนน 

3.1 ความรูเ้กีย่วกบัลกูคา้และตลาด  
 (55 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการจ าแนกลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ และส่วน

ตลาดที ่รัฐวสิาหกจิจะด าเนินการ เพือ่ใหม้าซือ้และใช ้

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยไดม้ี

การน าผลลัพธ์จากการจ าแนกฯ ไปเชื่อมโยงกับการ

วางแผนเชงิกลยุทธป์ระจ าปี รวมถงึมชีอ่งทางในการรับ

ฟังและเรียนรูลู้กคา้เพื่อใหท้ันกับความตอ้งการของ

องคก์ร 

• มกีระบวนการในการใชส้ารสนเทศจาก “เสยีงของลกูคา้” 

มาประกอบการวางแผนผลติภัณฑแ์ละบรกิาร การตลาด 

และปรับปรุงการบริการ ใหส้ามารถตอบสนองความ

จ าเป็นและความปรารถนาของลกูคา้ 

• ไมพ่บกระบวนการในการน าขอ้มลูลกูคา้ของคูแ่ขง่ รวมทัง้

ลูกคา้และตลาดอื่นที่อาจมีในอนาคต มาประกอบการ

พจิารณาในการก าหนดกลุ่มลูกคา้ นอกจากนี้ยังไม่พบ

กระบวนการการก าหนดความตอ้งการทีส่ าคัญของลกูคา้

และความคาดหวังที่เปลีย่นแปลงไปของลูกคา้ รวมทัง้

การจัดล าดบัความส าคญัของความตอ้งการของลกูคา้ 

• ไม่ชดัเจนในเรื่องการปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ

ท างาน รวมทั ้งการหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

ตลอดจนยังไมพ่บกระบวนการทีท่ าใหม้ั่นใจวา่การเรยีนรู ้

เกีย่วกบัลกูคา้และตลาดทันกับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในตลาด 

3.2 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(55 คะแนน) 

• มวีธิกีารสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความสัมพันธเ์พือ่ให ้

ได ลู้กค า้  ผ่ านการด า เนินงานตามแผนการสร ้าง

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ขององคก์ร 

• มกีระบวนการในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตัง้แตก่ระบวนการ

รวบรวม  การวเิคราะห ์การแกไ้ข และการสรปุขอ้รอ้งเรยีน 

และมกีระบวนการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ 

• ไมม่แีนวทางประเมนิประสทิธผิลทีช่ดัเจนของกระบวนการ

สรา้งความสัมพันธ์ และยังไม่ชัดเจนในกระบวนการการ

ก าหนดความตอ้งการทีส่ าคัญของลกูคา้ในการตดิตอ่ผา่น 

กลไก/ชอ่งทาง แตล่ะรปูแบบ 

• ไมพ่บกระบวนการใชส้ารสนเทศความพงึพอใจของลกูคา้

ต่อรัฐวสิาหกจิ เปรียบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ

คู่แข่ง และ/หรือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงของ

อตุสาหกรรม (Industry Benchmarks)  

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(80 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 41 คะแนน 

4.1 การวดั การวเิคราะห ์และการ
ปรับปรงุผลการด าเนนิการ 
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการเลอืก รวมรวมขอ้มลูและสารสนเทศ รวมถงึ
ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิเปรียบเทยีบทีส่ าคัญและมกีาร
ก าหนดตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานของ รัฐวสิาหกจิ เพื่อ
ตดิตามการปฏบิตักิารโดยรวม รวมทัง้ความกา้วหนา้เทยีบ
กบัเป้าหมายในระดบัยทุธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิาร 

• มีกระบวนการในการติดตาม  และทบทวนผลการ
ด าเนนิงานเทยีบกบัแผนงานอย่างสม ่าเสมอตามความถีท่ี่
ก าหนด 

• ไม่พบแนวทางการประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการ
เลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีส่ าคัญอย่าง
เป็นระบบ 

• ไม่พบกระบวนการในการใชผ้ลการทบทวนเพื่อตรวจ
ประเมนิความสามารถทีจ่ะตอบสนองอย่างรวดเร็ว และไม่
พบกระบวนการแปลงผลการทบทวนและผลการด าเนนิการ
ไปสูก่ารจัดล าดบัความส าคญัของเรือ่งทีต่อ้งน าไปปรบัปรงุ
อย่างต่อเนื่องและกา้วกระโดด รวมทัง้เป็นโอกาสในการ
สรา้งนวตักรรม 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู ้
และเทคโนโลยสีารสนเทศ                  
(40 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการท าใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามพรอ้ม
ใชง้าน โดยใชร้ะบบ IT มาชว่ยใหส้ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูฯ 
และท าใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูฯดังกลา่วได ้
รวมถงึมกีระบวนการในการท าใหฮ้ารด์แวรแ์ละซอฟแวรม์ี
ความเชือ่ถือได ้และปลอดภัย ตลอดจนมีการก าหนด
แผนงานเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพื่อใหท้ันกับ
ความตอ้งการและทศิทางการด าเนนิงานขององคก์ร  

• ในกรณีที่มีภาวะฉุกเฉิน รัฐวสิาหกจิ มีการบริหารธุรกจิ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจว่าในภาวะฉุกเฉิน ขอ้มูล 
สารสนเทศ รวมทัง้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์มีความ
พรอ้มใชง้าน และ มีกระบวนการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรูข้องบคุลากร 

• แมว้่ามกีระบวนการในการส ารวจความตอ้งการและความ
พงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เกีย่วกับการเขา้ถงึขอ้มลู
สารสนเทศ ความพอเพียงและคุณภาพของระบบ
สารสนเทศอย่างสม ่าเสมอทุกปี อย่างไรก็ตามยังไม่มี
กระบวนการที่ท าใหม้ั่นใจว่า ผูม้ ีส่วนไดส้่วนเสียที่ได ้
ด าเนินการส ารวจฯ ดังกล่าวจะครอบคลุมครบทุกกลุ่มที่
ส าคัญ รวมถึงยังไม่มั่นใจว่าในแต่ละระบบสารสนเทศ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของ Stakeholders ได ้
เกดิประสทิธผิล 

• ไม่ชัดเจนว่า ในแต่ละพื้นทีส่ามารถน าแนวทางที่ท าให ้
มั่นใจไดว้่า ขอ้มูล สารสนเทศ และองค์ความรูม้ ีความ
แม่นย า ถูกตอ้ง เชือ่ถือได ้ทันกาล ปลอดภัย และเป็น
ความลบั ไปปฏบิตัไิดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมม่คีวามแตกตา่งที่
ส าคญั 

คะแนน คะแนนเต็ม  110 
คา่เฉลีย่   =   38 
 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์จดัการความรู ้

คะแนน 
คะแนนเต็ม  80 
คา่เฉลีย่   =   41 
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สรุปผลการประเมนิดา้นกระบวนการของรฐัวสิาหกจิ 
ปี 2559 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 

คะแนนผลการประเมนิกระบวนการ 
หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร 

ประเด็นพจิารณา จดุแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรบัปรงุ (OFIs) 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร (100 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 39 คะแนน 

5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร 
(45 คะแนน) 

• มกีระบวนการในการประเมนิความจ าเป็นดา้นทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากร และมกีระบวนการในการ
ประเมนิความจ าเป็นดา้นอ ัตราก าล ังของบ ุคลากร 
รวมถงึมกีระบวนการทีช่ัดเจนในการสรรหา ว่าจา้ง และ
วางต าแหน่งผูบ้รหิารระดับสูงและบุคลากรใหม่ 

• มกีระบวนการเพือ่ส่งเสรมิ/สนับสนุนใหส้ถานทีท่ างาน
มสี ุขอนาม ัย  ความปลอดภ ัย  และการ ป้องก ันภ ัย 
ตลอดจนมกีระบวนการในการสนับสนุนบุคลากรดว้ย
นโยบายขององคก์ร การบรกิารและสทิธปิระโยชน์  

• ไม่พบกระบวนการทีเ่ป็นรูปธรรมในการรักษาบุคลากร
ใหม่ รวมถงึไม่พบกระบวนการในการท าใหม้ั ่นใจว ่า
บ ุค ล าก ร เ ป็ นต ัว แทนที ส่ ะท อ้น ให เ้ ห ็นถ งึ ค ว าม
หลากหลายทางความคดิ และความคดิเห็นของชมุชน
ของบุคลากรทีอ่งคก์รจา้ง 

• ไม่พบกระบวนการในการบรหิารบุคลากร ความตอ้งการ
ของบุคลากร และความตอ้งการขององคก์รเพือ่ให ้
มั ่นใจว ่าสามารถด าเน ินการไดอ้ย ่างต ่อเนื ่อง เพือ่
ป้องกันการลดบุคลากร และเพือ่ลดผลกระทบจากการ
ลดบุคลากรเมือ่มคีวามจ าเป็น 

5.2 ความผกูพนัของบคุลากร  
(55 คะแนน) 

• มกีระบวนการก าหนดปัจจัยทีม่ผีลต่อความผูกพันและ
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของบุคลากร รวมถงึมี
กระบวนการในการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมองคก์ร ทีส่่งผล
ใหก้ารตัง้เป้าประสงคร์ะดับบุคคล ความร่วมมอื การ
สือ่สาร การแบ่งปันท ักษะของบ ุคลากรทัง้ภายใน
หน่วยงานและขา้มหน่วยงาน 

• มกีระบวนการในการน าการบรหิารค่าตอบแทน การให ้
ร า ง ว ัลมา เ ป็นปัจจ ัย ใน ระบบการจ ัดกา รผลการ
ปฏบิัตงิานของบุคลากร รวมถงึ มกีระบวนการเพือ่ให ้
ร ะบบการจ ัดการผลการปฏบิ ัต งิ านของบ ุคลากร
สนับสนุนผลการด าเน ินงานทีด่ ีมกีารประเมนิความ
ผ ูกพ ัน และความพงึพอใจของบ ุคลากรทั ง้ที เ่ ป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

• ไม ่พบกระบวนการทีเ่ ป็นร ูปธรรมในการเสรมิสร า้ง
วัฒนธรรมองคก์รทีจ่ะท าใหป้ระสบความส าเร็จในดา้น
กา ร ใ ห อ้ าน า จต ัดส นิ ใ จ  ก า ร ส ร า้ ง น ว ัต ก ร รม ใ น
สภาพแวดลอ้มการท างาน และไม่พบกระบวนการใน
การประเมนิประสทิธผิลของการพัฒนาและระบบการ
เรียนรูข้องผูน้ า 

• ไม่พบกระบวนการในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี
การงานของบุคลากร ทั่วทัง้องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
รวมถงึไม่พบกระบวนการในการวางแผนการสบืทอด
ต าแหน ่งของต าแหน ่งผู บ้ ร หิ า รและผู น้ า อย ่า งมี
ประสทิธภิาพ 

หมวด 6 การมุง่เนน้การปฏบิตักิาร (110 คะแนน) รฐัวสิาหกจิมคีะแนนเฉลีย่ = 37 คะแนน 

6.1 การออกแบบระบบงาน (50 
คะแนน) 

• มีกระบวนการในการออกแบบระบบงานโดยรวมของ
องคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกับ ระเบียบ ความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สีย วสิัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร 
รวมถึงมีกระบวนการในการ จัดท าขอ้ก าหนดของ
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ โดยใชข้อ้มลูจากลกูคา้ เขา้
มาพจิารณาดว้ย 

• มกีระบวนการท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบงาน และสถานทีท่ างาน
มกีารเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัหิรอืภาวะฉุกเฉนิ 

• ไม่ชัดเจนว่าการออกแบบกระบวนการทีส่ าคัญและจัดท า

ขอ้ก าหนดของกระบวนการทีส่ าคัญการใชข้อ้มูลจาก                             

ผูส้่งมอบ คู่คา้ และคู่ความร่วมมอืร่วมเขา้พจิารณาดว้ย 

• ไม ่ช ัด เ จนว ่าแนวทางในการปร ับปร ุง ร ะบบงาน /

กระบวนการท างานเป็นไปอย่างเป็นระบบทั่วทัง้องคก์าร 

รวมถงึไมช่ัดเจนว่าแนวทาง  ในการนวัตกรรมระบบงาน/

กระบวนการท างานจะมปีระสทิธผิล 

6.2 การจัดการและการปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน (60 คะแนน) 

• มีการน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติให ไ้ดผ้ลตาม
ขอ้ก าหนดของการออกแบบ รวมถงึมีกระบวนการท าให ้
มั่นใจว่าการปฏิบัติงานประจ าวันในกระบวนการท างาน
สามารถบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการท างานนัน้ ๆ  

• มกีารจัดท าตัวชีว้ัดเพือ่ใชใ้นการควบคมุและตรวจตดิตาม
ผลการด าเนนิงาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การปฏบิัตงิานประจ าวัน 
จะบรรลขุอ้ก าหนดทีส่ าคญัของกระบวนการนัน้ 

• การปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหบ้รรลุผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นลดความแปรปรวนของกระบวนการ 
ปรับปรุงผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหด้ขี ึน้ ยังไมค่รอบคลุมทุก
กระบวนการ รวมถงึยังไม่พบกระบวนการในการลดตน้ทุน
โดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการ
ตรวจประเมนิกระบวนการหรอืผลการด าเนนิการไปปฏบิัตทิั่ว
ทัง้องคก์ร 

• ไม่พบกระบวนการในการแบ่งปันขอ้มูลการปรับปรุงและ
บทเรยีนทีไ่ดร้ับระหวา่งหน่วยงานและกระบวนการอืน่ ๆ เพือ่
ผลกัดนัใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละสรา้งนวัตกรรมในองคก์รจะถกู
น าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  100 
คา่เฉลีย่   =   39 
 

คะแนน 
คะแนนเต็ม  110 
คา่เฉลีย่   =   37 
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สรปุภาพรวมรฐัวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟ ู

 
 
 

สรปุผลการประเมนิ ปี 2559  

ของรฐัวสิาหกจิกลุม่ฟ้ืนฟ ู

• ปี 2559 มรีัฐวสิาหกจิทีม่ผีลการด าเนินงานเขา้ข่ายตอ้งเร่งฟ้ืนฟูกจิการจ านวน 7 แห่ง ประกอบดว้ย 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ทีโอที) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (กสท.)          

การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท.) องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บรษัิทการบนิไทย จ ากัด 

(มหาชน) (บกท.) ธนาคารพัฒนาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย (ธพว.) และ

ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย (ธอท.) ซึง่รัฐวสิาหกจิกลุม่นี้จะมรีูปแบบการประเมนิผลทีส่อดคลอ้ง

กบัสาระส าคญัของแผนฟ้ืนฟอูงคก์รตามมตคิณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (คนร.)  

• ณ สิน้ปี 2559 รัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู มสีนิทรัพยร์วม เท่ากับ 1,388 พันลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 

7.12 จากปีทีผ่า่นมา และมหีนี้สนิรวม 1,044 พันลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13.31 เมือ่เทยีบกับปี 

2558 โดยมสีดัสว่นหนีส้นิตอ่ทนุ (D/E Ratio) เพิม่ขึน้จาก 2.46 ในปี 2558 เป็น 3.00 ในปี 2559

และเมือ่พจิารณาผลประกอบการของรัฐวสิาหกจิกลุ่มฟ้ืนฟู พบว่า ในปี 2559 มรีายไดร้วมทัง้สิน้ 

316,490.13 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปีก่อนหนา้รอ้ยละ 0.29 และมคี่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 331,859.32 ลา้น

บาท ลดลงจากปีกอ่นหนา้ รอ้ยละ 4.01 ส่งผลใหม้ผีลขาดทุนท่ากับ 15,369.19 ลา้นบาท  ขาดทุน

ลดลงจากปีกอ่นหนา้ ถงึรอ้ยละ 49 โดยเป็นผลมาจากรัฐวสิาหกจิ จ านวน 5 แหง่ จากทัง้หมด 7  แหง่  

ไดแ้ก ่กสท. และ บกท. มกี าไรสทุธเิพิม่ขึน้ ประกอบกับ รฟท. ธอท. และ ทโีอท ีมผีลขาดทนุลดลง 

อย่างไรก็ด ีเมือ่พจิารณาถงึอัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ (ROA) พบว่ารัฐวสิาหกจิกลุ่มนี้ม ีROA     

รอ้ยละ -1.15 แสดงถงึการขาดประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพยเ์พือ่สรา้งก าไร 

• ผลการด าเนินงานของรัฐวสิาหกจิในกลุ่มฟ้ืนฟูประจ าปี 2559 ทัง้ 7 แห่ง มรีะดับคะแนนเฉลี่ย        

ที ่2.7557 ผลการด าเนนิงานโดยเฉลีย่ต ่ากวา่เป้าหมาย กลา่วคอื รัฐวสิาหกจิสว่นใหญ่ไมส่ามารถ

ด าเนนิงานไดต้ามแผนและเป้าหมายทีก่ าหนดในแผนฟ้ืนฟกูจิการ ทัง้นี ้รัฐวสิาหกจิทีม่รีะดบัคะแนน

สงูสดุ คอื ธพว. มรีะดับคะแนนเทา่กับ 3.5769 โดยสามารถบรหิารจัดการ NPLs ในปี 2559  ให ้

ลดลงสทุธ ิเทา่กับ 5,548 ลบ. โดย ธพว. ตดิตามลูกหนี้อย่างใกลช้ดิเพือ่ป้องกันการตกชัน้ และ

เรง่รัดในการปรับโครงสรา้งหนี ้อกีทัง้ สามารถรักษาระดับของตน้ทนุทางการเงนิไดด้ ีและควบคมุ

ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะที ่รฟท.มรีะดับคะแนนต ่าสุด อยู่ที ่

1.8882 เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผน เชน่ แผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การ

บรหิารจัดการองคก์รทีด่ ีแผนปรับปรงุการใหบ้รกิาร แผนเพิม่ปรมิาณการขนสง่ เป็นตน้ 

• ส าหรับการประเมนิบทบาทและการปฏบิัตหินา้ทีข่องคณะกรรมการเพือ่การฟ้ืนฟกูจิการรัฐวสิาหกจิ 

พบวา่ ประเด็นทีร่ัฐวสิาหกจิทัง้ 2 แห่งสามารถด าเนินการไดด้ ีประกอบดว้ย การดูแลตดิตามผล   

การด าเนินงานในการฟ้ืนฟกูจิการ การมอบนโยบาย ขอ้เสนอแนะ ความเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ และ

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่รัฐวสิาหกจิทัง้ 2 แห่ง        

ยังด าเนินการไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย คอื ผลส าเร็จดา้นการเงนิเป็นไปตามแผนฟ้ืนฟูก าหนด 

และผลส าเร็จดา้นทีไ่มใ่ชก่ารเงนิเป็นไปตามแผนฟ้ืนฟกู าหนด 

• ทัง้นี ้สามารถสรปุประเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการด าเนนิงานของรัฐวสิาหกจิในกลุม่ฟ้ืนฟู

ทัง้ 7 แหง่ ประจ าปี 2559 ไดด้งันี ้

   - ธพว.: NPLs ทีย่ังคงสงู  โดยถงึแมว้า่ในชว่ง 2 ปี ทีผ่า่นมา ธพว. สามารถลดหนี ้NPLs ไดส้งูกวา่ 

14,000 ลบ. โดยปี 2559 ม ีNPL คงเหลอื 17,903.62 ลบ. หรอื NPLs Ratio เทา่กับ รอ้ยละ 

19.09 อยา่งไรก็ตามปรมิาณของ NPLs  ยังคงสงู และจ าเป็นตอ้งเฝ้าตดิตามอยา่งใกลช้ดิ 

   - กสท.: การประมาณการทางการเงนิของ กสท ตอ้งก าหนดแผนการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกับ

ภาวะการด าเนนินงานในปัจจบุนัเพือ่มาทดแทนรายไดส้ว่นทีล่ดลงจากสญัญาสมัปทานกบั DTAC ที่

ก าลงัจะหมดลง รวมทัง้กลุม่ธรุกจิอืน่ทีม่ภีาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรง 

   - ขสมก.: มตีน้ทุนในการด าเนินงานที่สูงเมือ่เปรียบเทยีบกับรถเอกชนร่วมบรกิาร โดยเฉพาะ

ค่าใชจ้่ายหลัก ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงาน และค่าบ ารุงรักษารถโดยสาร โดยเฉพาะ

คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนักงานเป็นคา่ใชจ้า่ยทีม่สีดัสว่นสงูทีส่ดุถงึกวา่รอ้ยละ 40 ของคา่ใชจ้่ายในการ

ด าเนินงานทัง้หมด เนื่องจาก ขสมก. มสีวัสดกิารทีด่กีว่าเมือ่เปรียบเทยีบกับของรถเอกชนร่วม

บรกิาร จงึท าใหค้า่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัพนักงานนัน้สงู 

  

 

 

    

    

    

 

 

สรปุผลการประเมนิ 

ระดบัคะแนน คะแนนสงูสดุ 3.5769 
คะแนนต า่สดุ 1.8882 
คะแนนเฉลีย่  2.7557 

บทบาทและการปฏบิตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการ 

เพือ่การฟ้ืนฟกูจิการรฐัวสิาหกจิ 

กสท.: การประมาณการทางการเงนิของ กสท ตอ้งก าหนดแผนการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการด าเนนินงานในปัจจบุนัเพือ่มาทดแทนรายไดส้ว่นทีล่ดลง

จากสญัญาสมัปทานกบั DTAC ทีก่ าลงัจะหมดลง รวมทัง้กลุม่ธรุกจิอืน่ทีม่ภีาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรง 

ทโีอท ี: ตอ้งเรง่ด าเนนิการตามแผนพลกิฟ้ืนเพือ่การแกไ้ขปัญหาองคก์รตามมต ิคนร. และบรหิารทรพัยส์นิใหเ้กดิประสทิธภิาพ โดยน าสนิทรัพยท์ีม่อียูม่าบรหิาร

จัดการเพือ่หารายไดเ้พิม่ โดยเฉพาะคลืน่ความถี ่ทรัพยส์นิทีไ่ดร้ับมอบหลงัสิน้สดุสญัญาสมัปทาน นอกจากนัน้ ควรเรง่ด าเนนิงานตามแผนลดคา่ใชจ้า่ยบคุลากร 

ธอท.: ม ีNPFs อยูใ่นระดบัสงู และมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งมาก โดย ณ สิน้ปี 2559 ม ีNPFs คงเหลอื 53,718 ลา้นบาท หรอืคดิเป็น NPFs Ratio เทา่กบั 58.59% 

มคีา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานตอ่รายไดส้ทุธจิากการด าเนนิงาน ยังคงสงู อยูท่ีร่อ้ยละ 121.43 

รฟท.: การบรหิารแผนงานโครงการตา่งๆ ที ่รฟท. จา้งด าเนนิการไมเ่ป็นไปตามแผน ซึง่เกดิจากปัญหาของกระบวนการสรรหาและคดัเลอืกผูร้บัจา้งทีม่คีวามลา่ชา้ 

และปัญหาผูร้ับจา้งด าเนนิการไมส่ามารถสง่มอบงานไดต้ามสญัญา 

 

ระดบัคะแนน 
  คะแนนสงูสดุ 3.0433 
 คะแนนต า่สดุ 2.9065
คะแนนเฉลีย่ 2.9749 

สนิทรพัยร์วม หนีส้นิรวม สว่นของทนุ (ลา้นบาท) 

รายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยรวม และก าไรสทุธ ิ(ลา้นบาท) 
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 1,377,907.39   1,360,660.43   1,365,278.69   1,295,492.24  
 1,387,721.39  

 898,151.13  

 910,623.13   955,128.05  
 921,569.43  

 1,044,269.50  
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 450,039.31   410,151.64   373,923.81   347,674.63  
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 357,918.83  
 407,338.52  

 330,636.74  

 315,574.61   316,490.13  
 347,987.62  

 404,024.88  
 370,005.71  

 345,716.72   331,859.32  

 9,931.21   3,313.64  
 (39,368.97)  (30,142.11)  (15,369.19) 
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ธอท. รฟท. 


