


คณะกรรมการการประปานครหลวง

ผู�ว�าการ

ผู�ช�วยผู�ว�าการ(สํานักตรวจสอบ)

ผู�ตรวจสอบ 8

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝ ายพัฒนาและสนับสนุน
งานตรวจสอบ

กองสนับสนนุ
คณะกรรมการตรวจสอบ

กองตรวจสอบพิเศษ

กองพัฒนาและสนับสนุน
งานตรวจสอบภายใน

ผู�ตรวจสอบ 8

ฝ ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก

กองตรวจสอบสารสนเทศ  

กองตรวจสอบการบริหาร
โครงการและงานก�อสร�าง  

กองตรวจสอบระบบผลิตจ�ายน้ํา

กองตรวจสอบการบริหาร
การเงินและบัญชี

กองตรวจสอบธุรกิจบริการ

กองตรวจสอบการบริหาร
จัดการองค2กร

ฝ ายตรวจสอบ
กระบวนงานสนบัสนุน









วัตถุประสงค2 : เพื่อให
การจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ!ป# 2555-2559 และแผนการตรวจสอบประจําป# 2558 ของสํานักตรวจสอบ เป+นไปอย-างมีระบบ
มีการบูรณาการอย-างสัมฤทธิ์ผล รวมทั้งกิจกรรมตรวจสอบสามารถตอบสนองเป6าหมายยุทธศาสตร!ขององค!กร แผนปฏิบัติบัตการ แผนบริหารความเสี่ยง
นโยบายผู
บริหารและหน-วยงานกํากับดูแล สนับสนุนผู
บริหารทุกระดับขององค!กรในการปฏิบัติหน
าที่ได
อย-างมีประสิทธิผล

ระยะเวลาดําเนินการ : 1 ธันวาคม 2557 - 31 กรกฎาคม 2558
ผู�รับผดิชอบ : คณะทํางานจัดทํา/ทบทวนแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ!และแผนการตรวจสอบประจําป# ตามคําสั่งที่ ชวก(สตส) 7/2557 สั่ง ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2557

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

สํานักตรวจสอบ การประปานครหลวง
แผนงานจัดทํา/ทบทวนแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ2 ป6งบประมาณ 2555-2559 และแผนการตรวจสอบประจําป6งบประมาณ 2559

กิจกรรมการดําเนินการ
ระยะเวลาดําเนินการ

2557 2558
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. กําหนดแผนดําเนินงานในการจัดทําแผนการตรวจสอบ

2. แต-งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ!ฯ

3. รวบรวมข
อมูลที่เกี่ยวข
องเพื่อใช
ในการกําหนดกิจกรรมตรวจสอบ

4. กําหนดหลักเกณฑ!ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ

5. คณะทํางานฯ ประชุมพิจารณากําหนดกิจกรรมการตรวจสอบ 

6.

7. จัดทําร-างแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ!ฯ และแผนการตรวจสอบประจําป#

8. คณะทํางานฯ พิจารณาร-างแผนการตรวจสอบ

9. นําร-างแผนการตรวจสอบหารือกับฝHายบริหาร/ฝHายบริหารความเสี่ยง

10. นําเสนอร-างแผนการตรวจสอบฯ ต-อผู
ว-าการ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมตรวจสอบตามแผนตรวจสอบเชิงกลยุทธ!ฯ
และแผนการตรวจสอบประจําป#



คู�มือการปฏิบัติงาน
การตรวจสอบภายใน

ของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับปรับปรุงป6 2555

ระเบียบ
กระทรวงการคลัง

ว�าด�วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

หน�วยตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจ
พ.ศ. ๒๕๕๕

มาตรฐานสากล
การปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน





(1)

NO. L I L I L I L I L I L I L I L I L I L I L I 2555 2556 2557 2558 2559

ด�านกํากับดูแล ( G )

ด�าน
กฎหมาย
กฎระเบีย

บ

(2) เกณฑ2ประเมินความเสี่ยงระดับองค2กร
(2.5) (2.6)

จํานวน
Risk

ที่เกี่ยว
ข�อง

คะแนน
เฉลี่ย

ทั้ง 9 ด�าน

ด�านการ
ดําเนินงา

น
โครงการ

ด�าน
ความ

ปลอดภัย 
สุขอนามั

ย
พนักงาน

ด�าน
คุณภาพ
น้ําประปา

ด�านการ
ดําเนินงา

น

(2.7)
การ

บริหาร
ความ
เสี่ยง

องค2กร
(ERM)

(2.1) (2.2) (2.3) (2.4)

ด�าน
ชื่อเสียง

องค2กร

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

สํานักตรวจสอบ การประปานครหลวง
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ2 ป6งบประมาณ 2555-2559 (ปรับปรุงป6งบประมาณ 2558)

ลํา
ดับ
ที่

กิจกรรมตรวจสอบ (Audit Universe : AU)
(ความเสี่ยงที่เหลืออยู� Residual Risk)

คะแนนประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข�อง

ระดับ
ความ
สําคัญ

หน�วย
ตรวจ
 สอบ

หน�วยงา
น

ที่เกี่ยว
ข�อง

ประมาณการ
งบประมาณ
ต�อกิจกรรม

จํานวน
วันที่ใช�
ปฏิบัติงา

น
สําหรับ

ระยะเวลา
5 ป6

ป6ที่ตรวจสอบและจํานวนวันที่ปฏิบตัิงาน
(2.8) (2.9)

รวม
คะแนน
ทั้ง 9 
ด�าน

ด�าน
กลยุทธ2

ด�าน
การเงิน

หมายเหต ุ
(A)

หมายเหต ุ
(B)

หมายเหต ุ
(C) และ (D)

AU1 G-01 การบริหารงานตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีด
าน CG 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 15 16 5 3.00 3.20 สูง กตพ. ฝวก. 657,630.75 875 160 160 205 175 175

AU2 G-02
การบริหารงานตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี ด
าน 
CSR

2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 3 2 15 13 6 2.50 2.17 ปานกลาง กตพ.
ฝกส.
ฝปก.

440 80 120 120 120

AU3 G-03 การสื่อสารและประชาสัมพนัธ! 1 2 1 2 2 2 4 6 3 1.33 2.00 ต่ํา กตอ.
ฝสอ.
ฝกส.
ฝปก.

220 110 110

AU4 G-04 การบริหารจัดการความเสี่ยง 2 4 3 4 4 4 2 4 3 3 14 19 5 2.80 3.80 สูง กตพ. ฝบส. 1,052,209.20 1,210 200 210 240 280 280

AU5 G-05 การบริหารระบบควบคุมภายใน 2 4 2 4 2 4 3 3 9 15 4 2.25 3.75 สูง กตพ. ฝบส. 450,946.80 606 126 120 120 120 120

ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( I )

AU6 I-01 การดําเนินโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ปานกลาง กตส.
ฝยท.
ฝยส.
ฝพท.

169,105.05 749 250 218 236 45



ส่วนที� 1 งานตรวจสอบ (IA)

ส่วนที� 2 งานพัฒนาและสนับสนุน (Non-IA)

ส่วนที� 3 อื�นๆ



การจดัสรรทรัพยากรด้วยระบบ GRC









KM- Password Security





ส�งเสริมการพฒันาผู�ตรวจสอบ
เพื่อให�ได�รับวุฒิบัตรสากล

• CISA
• CIA• CIA
• CFE







ทีมกองตรวจสอบสารสนเทศ

นายพทัยา ปานสวุรรณ 
ผูอ้ํานวยกองตรวจสอบสารสนเทศ
วุฒบิตัร: CISA,CPIAT,ITIL,CEH

,ITPE , SEC+

นางวรรณา ชนิชยัพงษ์ 
นกัคอมฯ  7 กตส.ฝตล. 

วุฒบิตัร: CISA, IRCA ISMS Lead Auditor
, SEC+

นายสรุพล รวยสงูเนิน
นกัคอมฯ 6 กตส. 

น.ส. สรยีานนัท ์น้อยศรี
นกัคอมฯ 6 กตส.ฝตล.นกัคอมฯ 6 กตส. 

วุฒบิตัร: IRCA ISMS Lead Auditor
,CEH ,HealthCareIT ,ITPE

นกัคอมฯ 6 กตส.ฝตล.
วุฒบิตัร: IRCA ISMS Lead Auditor 

,ITPE

น.ส. ณฐันี อมตะธงไชย 
ผูต้รวจสอบ 5 กตส.ฝตล.

วุฒบิตัร: IRCA ISMS Lead Auditor

น.ส. ศศิธร ทิพนนัท ์
นกัคอมฯ 3 กตส.ฝตล.

วุฒบิตัร: CEH



ลําดับ ตําแหน�ง คุณวุฒิ
ประสบการณ2

Non-IT Audit IT Audit IT
1 ผู�อํานวยการกอง วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2)

บธ.บ.(การบัญชี)
ส.บ.  (อาชีวอนามัยฯ)
วท.ม.(เทคโนโลยีการจัดการ
ระบบสารสนเทศ)

- 6 ป6 13 ป6

นักคอมพิวเตอร2 7 วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2) 6 ป6 13 ป6
ระบบสารสนเทศ)

2 นักคอมพิวเตอร2 7 วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2)
วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ)

- 6 ป6 13 ป6

3 นักคอมพิวเตอร2 6 วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2 )
วศ.ม.(วิศวกรรมคอมพิวเตอร2)

- 9 ป6 -

4 นักคอมพิวเตอร2 6 วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2)
ค.อ.ม.(คอมพิวเตอร2และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ)

- 9 ป6 -

5 ผู�ตรวจสอบ 4 บัญชีบัณฑิต
วท.ม.(เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ)

1 ป6 4 ป6 -

6 นักคอมพิวเตอร2 3 วท.บ.(วิทยาการคอมพิวเตอร2) - 3 ป6 -





ด�านกระบวนการ ด�านเทคนิค



หลักการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) อย่างมีประสิทธิภาพ

“ ปัญหาที�แท้จริงของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ในทุกวันนี 'คือ ในทุกวันนี 'คือ 

การขาดบุคลากรที�มีความรู้และประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบด้านสารสนเทศโดยเฉพาะ หรือ บุคลากรที�
มีอยู่ยังขาดการอบรมความรู้ใหม่ๆทางด้านเทคนิค” 



หลักการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (IT Audit) อย่างมีประสิทธิภาพ

การเสริมความรู้
1. สตท.1. สตท.

2. บริษัทที�ปรึกษา PWC, EY

3. ACIS 



การควบคุมทั�วไปด้านสารสนเทศของกปน.
วัตถุประสงค์ เพื�อให้มั�นใจวา่หน่วยงานมีการควบคมุและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ดี
และสนบัสนนุวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายองค์กร โดยครอบคลมุ การวางแผนการจดัการองค์กร การจดัหาและการนําระบบมาใช้งาน
การสง่มอบและการสนบัสนนุชว่ยเหลือการใช้งาน และการเฝ้าติดตามและประเมินผล



การจัดหาและการนําระบบมาใช�งาน

-การบริหารโครงการสารสนเทศฯ
R. พัฒนาระบบล-าช
า เสร็จไม-ทนัเวลา ใช
ทรัพยากรเกินที่กําหนด
C  กระบวนการควบคุมภายในของการบริหารโครงการสารสนเทศ การกําหนดหน
าที่ความรับผิดชอบทีมงาน การติดตามประเมินผล

กรอบนโนบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ครอบคลุม การบริหารจัดการโครงการสารสนเทศ มีการจัดลําดบัความสาํคัญของ
โครงการ การจัดสรรทรัพยากร แผนงานโครงการได
รับการอนุมัติ การระบุความรับผิดชอบทีมงาน การระบุวิธีประสานงาน
มีการติดตาม ประเมินผลโครงการ

1 การออกแบบระบบงาน
R.  ระบบสารสนเทศ อาจมีช-องโหว-ให
ผู
บุกรุกเข
ามา
C. …………………………………………………………………………………………………………….

การควบคุมทั�วไปด้านสารสนเทศ

2  การทดสอบระบบ
R. ……………………………………………………………………………………………………………..
C. มีการจัดทําแผนการทดสอบระบบ การกําหนดผู
รับผิดชอบทดสอบระบบ มีการทดสอบจากผู
พัฒนาระบบ

และผู
ใช
ระบบงาน มีการจัดทําเอกสารเพื่อยอมรับระบบงาน (UAT) ภายหลังทดสอบระบบงานเป+นไปตามเอกสาร
ความต
องการของระบบงาน

3 การนําระบบสารสนเทศออกไปใช�งาน
R หากนาํระบบงานออกใช
โดยไม-ได
รับการอนุมัติ เห็นชอบจากผู
บริหารระดับสูง อาจส-งผลให
มีข
อผิดพลาด ไม-สอดคล
องกับธุรกิจ 
C. …………………………………………………………………………………………………………….

4 จัดทําคู�มือ การปรับปรุงคู�มือ การฝjกอบรม
R การทํางานผิดพลาด  ยากต-อการปรับปรุงระบบในอนาคต
C. …………………………………………………………………………………………………………….



1 การออกแบบระบบงาน
   R.  ระบบสารสนเทศ อาจมีชอ่งโหวใ่ห้ผู้บกุรุกเข้ามา
    C. มีการคํานงึถงึข้อกําหนดทางด้านความปลอดภยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2 การทดสอบระบบ
    R. ระบบสารสนเทศไมเ่ป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน
    C. มีการจดัทําแผนการทดสอบระบบ การกําหนดผู้ รับผิดชอบทดสอบระบบ มีการทดสอบจากผู้พฒันาระบบ

    และผู้ใช้ระบบงาน มีการจดัทําเอกสารเพื�อยอมรับระบบงาน (UAT) ภายหลงัทดสอบระบบงานเป็นไปตาม

การควบคุมทั�วไปด้านสารสนเทศของกปน.

และผู้ใช้ระบบงาน มีการจดัทําเอกสารเพื�อยอมรับระบบงาน (UAT) ภายหลงัทดสอบระบบงานเป็นไปตาม
    ความต้องการของระบบงาน

3  การจัดหาและการนําระบบมาใช้งาน 

    R หากนําระบบงานออกใช้โดยไมไ่ด้รับการอนมุตั ิเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงู อาจสง่ผลให้มีข้อผิดพลาด
    C ระบบงานควรผา่นความเห็นชอบจากผู้บริหารระดบัสงูก่อนนําออกไปใช้งาน

4  จัดทาํคู่มือ การปรับปรุงคู่มือ การฝึกอบรม
     R การทํางานผิดพลาด  ยากตอ่การปรับปรุงระบบในอนาคต
    C จดัเตรียมคูม่ือประกอบระบบงาน  มีการจดัอบรม




