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กระทรวงการคลังโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีความมุงมั่นที่จะสงเสริม

รัฐวิสาหกิจใหมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี จึงผลักดนัใหรัฐวิสาหกิจสรางระบบบริหารจัดการในดานตางๆ 

และพัฒนาองคกรเขาสูมาตรฐานสากล ทัง้นี้ เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจมีความเขมแข็ง สามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม และมีศักยภาพในการแขงขัน 
 

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารจัดการองคกร ที่ประกอบดวย บทบาท

ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการ

สารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคล ไดนํามากําหนดเปนเกณฑการประเมินผลฯ ตั้งแตป 2547 เปนตนมา 
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คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด ซึ่งเปนบรษิัทที่ปรึกษาไดรวมกันพจิารณา

ปรับปรุงเกณฑการประเมินมาอยางตอเนือ่ง ทั้งนี้ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการในรัฐวิสาหกิจใหมีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึน และเพ่ือใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคบั และสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดจัดทาํเกณฑการประเมินผลฯ ดานการบริหาร 
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ซึ่งเปนพื้นฐานของการเจริญเติบโตอยางย่ังยืน และเกิดประโยชนตอผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจทัว่ไป 
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ความเปนมา 

  คณะรัฐมนตรไีดมีมติเมื่อป 2538 เห็นชอบใหมีการนาํระบบประเมินผลการดาํเนินงาน

รัฐวิสาหกิจมาใช เพ่ือมุงหวังในการปรบัปรงุประสิทธิภาพการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหสูงข้ึน  และได 
กําหนดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือทําหนาที่เจรจาและจดัทําบนัทึก

ขอตกลงประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจกบัแตละรัฐวิสาหกิจ ประเมินผลการดําเนนิงานของรัฐวิสาหกจิ 

และรายงานผลตอรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ รวมทั้งพิจารณาปรับปรุง

ระบบประเมินผลฯ ซึ่งคณะกรรมการประเมนิผลฯ ไดพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑการประเมินผลฯ 

มาอยางตอเนือ่ง โดยในป 2547  ไดมีการพัฒนาเกณฑการประเมินผลฯ โดยกําหนดใหมีการประเมินผลฯ 

ดานการบริหารจัดการองคกรขึ้น เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจสรางระบบการบริหารจัดการในดานตางๆ และ
พัฒนาองคกรใหเขาสูมาตรฐานในระดบัสากลมากยิ่งข้ึน โดยในป 2552 มีรัฐวิสาหกิจอยูในระบบประเมินผลฯ 
จํานวน 55 แหง  
 

หลักการ 
  รัฐวิสาหกิจจะตองมีการบรหิารจัดการองคกรในดานตางๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุผลการ

ดําเนนิงานไดตามที่คาดหวังไว  และในขณะเดียวกันก็เสริมสรางศักยภาพสาํหรับอนาคต โดยอาศัยการมี

สวนรวมจากทุกฝาย ทั้งจากพนักงาน  ผูบริหาร  และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  ทั้งนี้ การดําเนนิการและ/

หรือกระบวนการหลักซึ่งเปนพื้นฐานของการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ถูกนํามาประเมินผลฯ นั้น 

ประกอบดวย 
 

เกณฑวัดผลการดําเนินงาน ดานการบริหารจัดการองคกร  

1.  บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
2.  การบริหารความเสี่ยง  
3. การควบคมุภายใน  
4. การตรวจสอบภายใน  
5. การบริหารจัดการสารสนเทศ  
6. การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

โดยในการประเมินผลการดาํเนินงานดานการบริหารจัดการองคกร จะอาศัยหลักการดังตอไปนี ้
  1. ในแตละเกณฑวัด  ซึ่งไดแก  บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  การบริหาร             

ความเสี่ยง  การควบคุมภายใน  การตรวจสอบภายใน  การบริหารจดัการสารสนเทศ  และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลนั้น  จะประเมินโดยพิจารณาใน 3 ดาน ดังนี้                                                    

 

การประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารจัดการองคกร 
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      1.1  ระบบหรอืกระบวนการที่มีอยู 
               1.2  การปฏิบตัิจริง 
                        1.3  ผลลัพธที่ปรากฏ 
  2. ในบางประเด็นจะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหวางรัฐวิสาหกิจในระบบประเมินผลฯ 

ดวยกัน  และเปรียบเทียบกับหลักการปฏบิัติทีด่ี (Best  Practice) (ถามี)  
  3. ในบางประเด็นจะไมพิจารณาโดยการเปรียบเทียบระหวางรัฐวิสาหกิจ แตจะพิจารณาจาก

ปจจัยเฉพาะของรัฐวิสาหกจินั้นๆ เชน ความจําเปนขององคกร  สภาพธรุกิจ การดาํเนนิการตามนโยบาย ฯลฯ 
 

แนวทางการดําเนินการ 
แนวทางการดําเนินการสําหรับเกณฑวัดดานการบริหารจัดการองคกรจะเปนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

แจงใหรัฐวิสาหกิจทราบถึงกรอบเกณฑวัดดานการ          

บริหารจัดการองคกร โดย PAC  สคร. หนวยงาน           

ที่เก่ียวของและที่ปรึกษารวมกันพิจารณากําหนดตัวชี้วัด

และ คาเปาหมายของเกณฑวัดที่ 1 (การดาํเนินงาน            

ตามนโยบาย)  และเกณฑวัดที่ 2 (ผลการดําเนินงาน          

ของรัฐวิสาหกิจ)  ณ  ตนป                            

PAC  ประเมินผล  ณ  สิ้นป  ตามเกณฑที่กําหนด       

และแจงใหรฐัวิสาหกิจทราบ โดย สคร. และทีป่รึกษา

นําเสนอขอมลูและบทวิเคราะห                                

รัฐวิสาหกิจนําเสนอและ 
รายงานสรุป ณ สิ้นป 

คณะอนุกรรมการฯ ดานการบริหารจัดการองคกร (ขอ 3) 

พิจารณาเกณฑประเมินขอ 3 
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หลักเกณฑการประเมินผลฯ 
  1.  การกําหนดน้ําหนัก 
       ในการกําหนดน้าํหนักในการประเมินผลฯ ดานการบริหารจัดการองคกร                     

ทั้ง 6 หัวขอ ไดกําหนดน้ําหนักในแตละหัวขอ ดังนี ้
 

 

หัวขอการประเมินการบริหารจัดการองคกร นํ้าหนัก (รอยละ) 

1. บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 6 

2. การบริหารความเสี่ยง 7 
3. การควบคมุภายใน 4 

4. การตรวจสอบภายใน 6 
5. การบริหารจัดการสารสนเทศ 6 
6. การบริหารทรัพยากรบุคคล 6 

รวม 35 
   

2.  วิธีการประเมิน 
ประเมินโดยคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

ดานการบริหารจัดการองคกร โดยอาศัยขอมูลจากกระทรวงการคลัง กระทรวงเจาสังกัด หนวยงาน                  

ที่เก่ียวของ เชน สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิ บทวิเคราะหของที่ปรึกษา และการพบปะและสัมภาษณ

คณะกรรมการและผูบริหารรัฐวิสาหกิจประกอบการพิจารณาใหคะแนน โดยที่บทวิเคราะหของที่ปรึกษา          

ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่และบุคลากรของรัฐวิสาหกิจที่เก่ียวของเบื้องตนและจากเอกสารอางอิงตางๆ 
    

  3.  คณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบการประเมินผลฯ ดานการบริหารจัดการองคกร  
มีดังน้ี  

• คณะอนกุรรมการพจิารณาประเมินผลฯ ดานการบริหารจดัการองคกร  ภาพรวม 
ประกอบดวย 

1. นายสมภพ  อมาตยกุล        ประธานอนุกรรมการ 
2. นายเทียนฉาย  กีระนันทน  อนุกรรมการ 
3. นายชัยณรงค   อินทรมีทรัพย     อนุกรรมการ 
4. นายประวิตร   นิลสุวรรณากุล     อนุกรรมการ 
5. นายอัศวิน     คงสิริ             อนุกรรมการ 

   

   โดยมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการประเมินผลฯ ดานการบริหาร

จัดการองคกร ในภาพรวม และนําเสนอตอคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจตอไป 
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ดานการบริหารจัดการองคกร 
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• คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลฯ ดานการบริหารจัดการองคกร 
ในแตละหัวขอ รวม 5 ชุด* ประกอบดวย 

ชุดที่ 1 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
1. นายเทียนฉาย  กีระนันทน  ประธานอนุกรรมการ 
2. นายจิตเกษม  แสงสิงแกว  อนุกรรมการ 
3. นายอานุภาพ  สุนอนันต  อนุกรรมการ 
4. นายศิริ  การเจริญดี  อนุกรรมการ 
ชุดที่ 2 การบริหารความเสี่ยง 
1. นายอัศวิน  คงสิริ   ประธานอนุกรรมการ 
2. นายเมธา  สุวรรณสาร  อนุกรรมการ 
3. นางกุลภัทรา   สิโรดม   อนุกรรมการ 
4. นายอัญญา  ขันธวิทย  อนุกรรมการ 
ชุดที่ 3 การควบคุมและตรวจสอบภายใน*  
1. นายประวิตร  นิลสุวรรณากุล   ประธานอนุกรรมการ 
2. นายแพทยระเฑียร   ศรีมงคล   อนุกรรมการ 
3. นายชัยนรินทร   วีระสถาวณิชย  อนุกรรมการ 
4. นายยุทธ   วรฉัตรธาร  อนุกรรมการ 
ชุดที่ 4 การบริหารจัดการสารสนเทศ  
1. นายสมภพ  อมาตยกุล  ประธานอนุกรรมการ 
2. นายสุทธิพร    ปทุมเทวาภิบาล  อนุกรรมการ 
3. นายอนุมงคล  ศิริเวทิน   อนุกรรมการ 
4. นายอภิรักษ  วรรณสาธพ  อนุกรรมการ 
ชุดที่ 5 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
1.นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย  ประธานอนุกรรมการ 
2.นายปรัชญา   เวสารัชช  อนุกรรมการ 
3.นายมนตรี    เจนวิทยการ  อนุกรรมการ 
4.นายสุพัฒน  ลิมปาภรณ  อนุกรรมการ 
 

โดยมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดรายละเอยีดและวิธีการในประเมินผล รวมทั้งประเมินผลการดาํเนินงาน ใน

แตละหัวขอที่รับผิดชอบและนําเสนอตอคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลฯ ภาพรวม ตอไป 
ทั้งนี้ ผูอํานวยการสํานักกํากับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ           

เปนอนุกรรมการและเลขานุการในคณะอนุกรรมการฯ ทุกคณะ 
 

หมายเหตุ : *คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ไดมีมติในคราวประชุมครั้งที่ 5/2551 เมื่อวันพุธที่ 30 กรกฎาคม 2551                  

เห็นชอบใหแยกหัวขอการประเมินผลดานการบรหิารจัดการองคกร เปน 6 หัวขอ โดยแยกหวัขอการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน            

ออกจากกัน แตใหคณะอนุกรรมการชุดเดียวกันเปนผูประเมิน 
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สําหรับการประเมินผลฯ ดานการบริหารจดัการองคกรทัง้ 6 หัวขอที่ไดกลาวมานัน้  

ในป 2547  ซึง่เปนปแรก ไดกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลฯ ในลกัษณะเปรียบเทียบการดําเนนิงานของ

รัฐวิสาหกิจกับหลักปฏิบัติทั่วไปที่ไดรับการยอมรับหรือ Best Practices เพ่ือผลักดนัใหรัฐวิสาหกิจสราง
กระบวนการบริหารจัดการองคกรที่ดีและเปนมาตรฐานขึ้นในองคกร สําหรับในปตอๆ มา ไดปรับปรุง

หลักเกณฑการประเมินผลฯ ที่มุงเนนการประเมินในเชงิคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทบาทของคณะกรรมการบทบาทของคณะกรรมการรัฐรัฐวิสาหกิจวิสาหกิจ  

 
 
     

 

 

 

 

  หลักการและเหตุผล หลักการและเหตุผล   

  

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือสงเสริมใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมุงเนนในเรื่องการกํากับดูแลที่ด ี(Good  Corporate 

    Governance) และการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

2. เพ่ือใหคณะกรรมการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบใหครบถวนและมปีระสิทธิผล  

    โดยคณะกรรมการควรตระหนักถึงบทบาท หนาที่ ในการกําหนดใหมีทิศทาง นโยบาย แผนงาน   

    กลยุทธ และเปาหมายทีชั่ดเจนเปนรูปธรรม รวมทั้งการสรางความมั่นใจในความเพียงพอของ 

    ระบบการบริหารจัดการองคกรที่สําคญั ไดแก ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

    การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน  

    กํากับ ควบคุม ดูแล ตดิตามผลการดําเนนิงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 

3. เพ่ือใหความสําคัญตอการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการในรูปแบบตางๆ           

    และคณะกรรมการสามารถปฏิบัติหนาที่ไดดีย่ิงข้ึน เชน การเขารับการอบรม สัมมนา ดูงาน            

    ในเรื่องที่เก่ียวของและเปนประโยชนตอการปฏิบตัหินาที่ การปรับปรุงแกไขปญหา/อุปสรรค         

    และขอจํากัดตางๆ รวมถึงการสะทอนผลการปฏิบตังิานที่ผานมาโดยใชวิธีการประเมินตนเอง         

    ของคณะกรรมการ 
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แนวคิด/หลักการสําหรับปรับปรุงเกณฑการประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

            

แนวคดิ/หลักการเพื่อการปรับปรุงเกณฑสําหรับการประเมินผลบทบาทของคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ ปบัญชี 2552 นั้น กําหนดพจิารณาจากหลักการดานการกํากับดูแลที่ด ีและแนวทางการประเมิน

ภาวะผูนาํของระบบประเมินผลที่เปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ ดังนี ้

 

• หลักการกํากับดูแลทีด่ีของตางประเทศ เชน หลักการกาํกับดูแลที่ดีของ OECD และหลักเกณฑ 

การประเมินผลของหนวยงานกํากับดูแลบริษัทจดทะเบยีน รวมถึงหลักเกณฑของตลาด

หลักทรัพยในตางประเทศ เชน ตลาดหลกัทรัพยเซิ่นเจิ้น (Shenzhen Stock Exchange : SZSE) 

ของจีน ตลาดหลักทรัพยของออสเตรเลีย (Australia Securities Exchange : ASX) และตลาด

หลักทรัพยของมาเลเซีย (Bursa Malaysia) เปนตน   

• หลักการกํากับดูแลทีด่ีในประเทศ ซึ่งปจจุบันไดมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑและแนวทางการ

พิจารณา เพ่ือใหสอดรับกบัการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายหลักทรัพย การประกอบธรุกิจ และ

การพัฒนาการของตลาดทนุไทยที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจบุัน เชน การปรับปรุงการเปดเผยขอมูล

หลักทรัพย และการซือ้ขายหลักทรัพยของคณะกรรมการและผูบริหาร จากการเปลี่ยนแปลง

พ.ร.บ. หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ฉบับแกไข เปนตน 

• แนวทางการกาํกับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจป 2544 และแนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ  

• หลักเกณฑการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  

 

ซึ่งจากการศึกษา และวิเคราะหหลักการดานการกํากับดแูลทั้งในและตางประเทศขางตน ทาํให

สามารถสรุปประเด็นหลักสําหรับการประเมินผลการกํากับดูแลทีด่ี ทีห่นวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน                 

ที่ทําหนาที่หรือเก่ียวของกับการกํากับดูแลที่ดีทั้งในและตางประเทศใหความสําคญั ดังนี้
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ตารางสรุปประเด็นหลักสําหรับการประเมินผลการกํากับดูแลที่ดีในปจจุบัน 

 

ประเด็นการกํากับดูแลกิจการที่ดี

Insider 

Trading

CSR การเปดเผย

ขอมูลและ

ความโปรงใส

โครงสราง

คณะกรรมการ

Compliance นโยบาย 

กลยุทธ และ

แผนปฏิบัติ

การดาน CG 

ของ รส

การตั้ง

คณะกรรมการ

กํากับดูแล

กิจการที่ดี

แนวทางปฏิบัติ

เพิ่มเติมเรื่อง

คณะกรรมการ

พิจารณา

คาตอบแทน

มาตรการ

ปองกันการ

แสวงหา

ประโยชนจาก

การเปน

กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ

ผลลัพธดาน

ภาวะผูนํา

OECD

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยในตางประเทศ

ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

หนวยงานกํากับดูแล รส.

SEPA

แหลงที่มา : Five Criterias of OECD Principles of Corporate Governance ;www.oecd.org

             : แนวทางการปฏิบัติสําหรับกรรมการรัฐวิสาหกิจ ; สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง www.sepo.go.th

             : แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมเรื่องคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน ; ศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

             : สรุปพัฒนาการดานการกํากับดูแลกิจการในตางประเทศ ; ศูนยพัฒนาการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

             : หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนป 2549 ; ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

             : แนวทางการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนํารอง ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ประจําป 2551 ; สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

               กระทรวงการคลัง รวมกับมูลนิธิเพื่อการวิจัยแหงประเทศไทย
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : 

กําหนดตามหลักเกณฑประเมินบทบาทของคณะกรรมรัฐวิสาหกจิ โดยพิจารณาจาก 2 ประเดน็หลกั 

คือ บทบาทและการปฏิบตัหินาที่ของคณะกรรมการ และการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ * หัวขอที่เพ่ิมเติมจากหลักเกณฑป 2551 ไดแก 1.7 การสงเสริมการดําเนินงานดาน CG  

                 และ CSR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100100รวม

นํ้าหนัก (รอยละ)

151.7 การสงเสริมการดําเนินงานดาน CG และ CSR*
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ป 2551

42.2 การสงเสริมความรู ความสามารถ

62.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

10 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ

101.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

101.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ

101.4 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด

101.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 

151.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ

201.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ

90 บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ

ป 2552
ประเด็นพิจารณา

100100รวม

นํ้าหนัก (รอยละ)

151.7 การสงเสริมการดําเนินงานดาน CG และ CSR*

7

8

15

10

10

10

20

15

20

85

ป 2551

42.2 การสงเสริมความรู ความสามารถ

62.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

10 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ

101.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส

101.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ

101.4 การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด

101.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 

151.2 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ

201.1 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายที่สําคัญ

90 บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ

ป 2552
ประเด็นพิจารณา
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ขอมูลที่ใชประกอบการประเมินขอมูลที่ใชประกอบการประเมิน  

 

 ในการประเมินจะพิจารณาตามขอมูลที่ไดรับจากรัฐวิสาหกิจเปนหลัก โดยตองอาศัยขอมูล                      

ทั้งในสวนของการตอบแบบสอบถาม และรปูแบบของเอกสารหลักฐานหรือรายงานตางๆ โดยขอมูล               

ที่สําคัญจะประกอบดวย 

1.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

2.  สาํเนารายงานการประชุมคณะกรรมการที่มีการประชุมในปบัญชี 2552 ทุกครั้ง 

3.  สําเนารายงานประชุมของคณะอนุกรรมการที่สาํคัญ ไดแก คณะกรรมการบริหารหรือ 

     คณะกรรมการจัดการ (ถามี) คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกลัน่กรองแผนงาน (ถามี)   

     และอื่นๆ ที่มีบทบาทสาํคัญตอองคกร 

4.  แผนวิสาหกิจหรือแผนกลยุทธ (ระยะยาว) ที่มีการทบทวนหรือจะนําไปใชในปบัญชี 2553 และ

แผนปฏิบัติการประจําป 2553 (ฉบับลาสุด)  

5.  รายงานประชุมของคณะกรรมการในการพิจารณาแผนวิสาหกิจ แผนงานประจําปบัญชี 2553 

และ/หรือรายงานประชุมการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เพื่อพจิารณาแผนงานประจาํปบัญชี 2553 (ถาม)ี 

6.  แผนงานหรือปฏิทินการประชุมในการจัดประชุมคณะกรรมการ ประจาํปบัญชี 2552 (ถามี) 

7.  รายงานประจําป 2551 และรางรายงานประจําป 2552 

8.  ตัวอยางรายงานผลการดําเนินงานทั้งการเงิน และไมใชการเงิน ที่มีการนําเสนอใหกับคณะกรรมการ

ในที่ประชุม (อยางละ 1 ตัวอยาง ในทุกเรื่องที่มีการนําเสนอเปนประจํา) 

9.  หลักเกณฑในการประเมินผลงาน และหลกัเกณฑในการกาํหนดคาตอบแทนของผูบรหิารสูงสุด และ

ผูบริหารระดับสูง (รองจากผูบริหารสูงสุด 2 ระดับ) ประจําปบัญชี 2552 

10. หนังสือนําสงวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม (เฉพาะการประชุมคณะกรรมการ)  

      ทุกครั้งที่มีการประชุม 

11. ตารางสรุปการเขาประชุมคณะกรรมการ ประจําปบัญชี 2552 ของกรรมการในแตละทาน              

แยกในแตละชุดของคณะกรรมการและอนุกรรมการ 

12. ตัวอยางแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ ประจาํปบัญชี 2552 

13. รายละเอียดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการประจาํปบัญชี 2552 

เชน การอบรม สัมมนา ดูงาน เยี่ยมชมการปฏบิัติงาน เปนตน โดยใหสรุปแยกในแตละกิจกรรม และ

การนํามาประยุกตใชกับกิจกรรมองคกร 

14. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีเ่ปนการสงเสรมิการกํากับดูแลที่ดีขององคกร (Corporate  

Governance) และผลสําเร็จทีเ่ปนรูปธรรม รวมถึงมาตรฐานที่ใช หรือ รางวัลในระดับองคกร 

ที่ไดรับ ในปบัญชี 2552  

15. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมทีเ่ปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 

     Responsibility: CSR) และผลสําเรจ็ทีเ่ปนรูปธรรมในปบัญชี 2552 รวมถึงมาตรฐานที่ใช  

     หรือ รางวลัในระดับองคกรที่ไดรับ ในปบัญชี 2552 

16. อ่ืนๆ (ตามรายละเอียดในแบบสอบถามในชอง “เอกสารหรือหลักฐานที่ใชอางอิง” หรือ  

      เอกสารอืน่ๆ ที่รัฐวิสาหกิจเห็นวาเปนประโยชนตอการประเมินผล) 
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เกณฑการพิจารณา จะแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก 

       

1. บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 90) แบงเปน 7 ประเดน็ยอย ดงันี้  

 1.1 การกําหนดใหมแีผนการดําเนินงานระยะสั้นหรือแผนประจาํป และแผนการดาํเนินงานระยะยาว    

       หรือแผนวิสาหกิจ เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงทิศทางของรัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน (น้าํหนักรอยละ 20)  

       โดยพิจารณาจาก 2 สวน ไดแก  

  1.1.1 การจัดใหม ีทศิทาง นโยบาย กลยุทธ แผนงาน ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงควรมี    

          การทบทวนแผนงานอยางนอยเปนประจาํปทกุป หรือเมือ่จาํเปน เพ่ือใหสอดคลองกับ 

สถานการณสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี ้แผนงานทีไ่ดมาตรฐาน ควรมีการ

วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

อยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้แผนงานควรมีรายละเอียดหรือองคประกอบของแผนงาน 

ที่ครบถวน ตลอดจนคณะกรรมการควรพิจารณาและใหความเห็นชอบแผนงานลวงหนา

กอนที่แผนงานดังกลาวจะนาํไปใชปฏิบตั ิ(น้ําหนักรอยละ 12) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 ขอมูลสนับสนนุใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอตอการพิจารณากาํหนดแผนการ
ดําเนนิงาน  

- การวิเคราะหปจจัยภายนอก ไดแก ภาวะเศรษฐกิจมหภาค ภาวะอตุสาหกรรมหรือธุรกิจ 

สังคม ผูมีสวนไดเสียและอืน่ๆ ที่มีผลกระทบตอองคกรอยางมีนัยสาํคญั 

- การวิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการดําเนนิงานในอดีตทั้งในดานภารกิจหลักและ 

ดานการเงินสถานภาพองคกร ปญหาและอุปสรรคขององคกร และอ่ืนๆ 

 รายละเอียดของแผนการดําเนินงานทีค่รบถวนและชัดเจน 

- แผนวิสาหกิจหรือแผนการดําเนนิงานระยะยาว ควรประกอบไปดวย วิสัยทัศน ภารกิจ 

 หรือพันธกิจ วตัถุประสงคหรือนโยบาย กลยุทธ และเปาหมายหลักที่ชัดเจน ครบถวน  

 และมีความสอดคลองเช่ือมโยงกัน  

               -   แผนการดําเนินงานประจาํปหรือแผนการดําเนินงานระยะสั้น โดยในแตละแผนงาน 

                    ควรประกอบไปดวยรายละเอียดของแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย   

                    ข้ันตอน ระยะเวลา งบประมาณคาใชจายหรือเงินลงทุน และผูรับผดิชอบที่ชัดเจน 

                    ครบถวน และแผนการดาํเนินงานในระยะสั้นควรมีความสอดคลองกับทิศทางของ            

                    แผนงานในระยะยาว 

รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน ““บทบาทของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจบทบาทของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ”” 
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 ระยะเวลาที่จัดทําแผนแลวเสร็จและคณะกรรมการใหความเห็นชอบ 

-  แผนวิสาหกิจหรือแผนการดําเนนิงานระยะยาว ไมวาแผนดังกลาวจะครบกําหนด

ระยะเวลาแลวหรือไม  คณะกรรมการควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนดังกลาวเพื่อใหทัน

ตอสถานการณปจจุบนัอยางนอยเปนประจําทุกป หรือเมื่อมีความจําเปน และควรให

ความเห็นชอบกอนที่จะเริ่มปบัญชีของแผนดังกลาว (เชน แผนวิสาหกจิ ป 2552-2556 

ควรมีการทบทวนใหแลวเสร็จและใหความเห็นชอบภายในปบญัชี 2551 กอนที่จะ

นําไปใชในการบริหารองคกร ในป 2552) 

- แผนการดําเนนิงานประจําปหรือแผนการดําเนนิงานระยะสั้น คณะกรรมการควรให 

ความเห็นชอบกอนที่จะเริ่มปบัญชีของแผนดังกลาว (เชน แผนการดําเนินงาน               

ประจําปบัญชี 2552 ควรเห็นชอบภายในปบัญชี 2551) 

 

1.1.2 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของรัฐวิสาหกิจ  

        (น้ําหนกัรอยละ 8) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 คณะกรรมการควรใหความสําคัญกบับทบาทในการมีสวนรวมในการพิจารณา ทบทวน  

ปรับปรุงแผนการดําเนินงานทั้งในสวนของแผนวิสาหกิจ ซึ่งควรมีการทบทวนทุกป และ 

แผนการดําเนนิงานประจําป โดยมีการพิจารณา ซักถาม อภิปราย ขอขอมูลเพ่ิมเติม 

อยางจริงจังและกวางขวาง ตลอดจน ควรมีขอเสนอแนะที่มีสาระสําคญัเพิ่มเติมที ่

เปนประโยชนตอองคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเพ่ือใหคณะกรรมการสามารถ

พิจารณารายละเอียดของแผนงานไดอยางครบถวน และทําใหแผนงานมีคุณภาพเพียงพอ 

คณะกรรมการควรจัดใหมีกระบวนการในการพิจารณาแผนเพิ่มเติมจากวาระการประชุมปกติ 

ไดแก การแตงตั้งอนุกรรมการกลั่นกรองแผนงานในเบื้องตน การจัดประชุมสัมมนา 

เชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น เพ่ือรวมกันพิจารณากําหนดทศิทาง แผนงาน กลยุทธ

ขององคกรที่เหมาะสม เปนตน 

 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการ 

องคกรที่สําคญั อยางสม่ําเสมอ และตดิตามใหอยูในระดับมาตรฐานตามหลักเกณฑที่กําหนดไว ไดแก 

ระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ 

และการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้าํหนักรอยละ 15) 
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เกณฑการพิจารณา : 

 

 คณะกรรมการควรมีการทบทวนความเพียงพอของระบบในการบริหารจดัการองคกรทีสํ่าคญั 

อยางสม่ําเสมอใน 5 เร่ือง ไดแก ระบบการบริหารความเสี่ยง (น้ําหนกัรอยละ 3.6) ระบบ

การควบคุมภายใน (น้ําหนกัรอยละ 2.1) และการตรวจสอบภายใน (น้ําหนักรอยละ 3.1)          

ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ (น้าํหนักรอยละ 3.1) และระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล (น้ําหนักรอยละ 3.1) โดยในแตละระบบ ควรมีการดําเนินงาน ดังนี้  

-  มีการแตงตั้งคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

-  มีแผนงานในการดําเนินงานหรือแผนแมบทที่ชัดเจน ควรจัดทําแลวเสร็จและ 

 ใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชีของแผนดังกลาว 

-  คณะกรรมการควรมีการติดตามความคบืหนาเมื่อเทียบกับแผนงานทีกํ่าหนดไววา 

 เปนไปตามเปาหมายหรือไมอยางไร ในแตละระบบเปนรายไตรมาส 

 

1.3 บทบาทของคณะกรรมการในการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวให 

     เปนไปตามเปาหมาย โดยจัดใหมีระบบและการรายงานผลการดาํเนินงาน ทั้งดานการเงินและ 

ที่ไมใชการเงินที่สําคัญ  อยางสม่ําเสมอ รวมถึงการจัดตั้งและการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการ

ตางๆ เพ่ือมอบอํานาจที่เหมาะสมในการชวยเหลือ สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการ 

โดยเฉพาะคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการที่สําคัญ รวมถึง คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  (น้ําหนักรอยละ 10) 

1.3.1 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน และการมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

      ตอการดาํเนินงาน และมีการนําไปปรบัปรุงแกไขในกรณีที่ผลการดําเนนิงานไมเปนไปตาม     

         เปาหมาย (น้ําหนักรอยละ 5) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 คณะกรรมการควรมีการดูแลติดตามผลการดําเนินงาน ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน          

             อยางครบถวน สม่ําเสมอ อยางนอยเปนรายไตรมาส ตลอดจนฝายบริหารควรนําไปปรับปรุง   

             แกไขในกรณีที่ผลการดําเนินงานยังไมเปนไปตามเปาหมาย ดังนี ้

-  ดานที่ไมใชการเงิน พิจารณาจาก 4 สวน คือ 

 1. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนนิงาน ไดแก ผลการดาํเนินงานตามภารกิจหลกั 

ผลการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจหรือ

แผนงานประจาํป การดําเนินงานตามโครงการที่สําคัญ การดําเนินงานตามมติของ

คณะกรรมการ และการดาํเนินงานตามทีค่ณะกรรมการมอบหมาย (ถามี) และอ่ืนๆ 

 2. ความสม่ําเสมอในการติดตามผลการดาํเนนิงาน อยางนอยควรเปนรายไตรมาส 
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3.  คุณภาพของรายงาน ควรมีการวิเคราะหเพ่ิมเติม ไดแก สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

หรือแสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนนิงาน แนวทางแกไข 

4.  การมีสวนรวมมอบขอวินิจฉัยของคณะกรรมการผานที่ประชุมคณะกรรมการ 

อยางสม่ําเสมอ และการดําเนินการตามขอวินิจฉัยของคณะกรรมการอยางครบถวน 

 

- ดานการเงิน พิจารณาจาก 4 สวน คือ 

1. ความครบถวนของรายงานผลการดาํเนินงาน ไดแก ผลกําไรขาดทุน ฐานะการเงิน 

สภาพคลอง ความสามารถในการชําระหนี ้การเบิกจายเทียบกับงบประมาณ/ 

งบลงทุน และอื่นๆ 

2. ความสม่ําเสมอในการติดตามผลการดําเนินงาน อยางนอยควรเปนรายไตรมาส 

3. คุณภาพของรายงาน ควรมีการวิเคราะหเพ่ิมเติม ไดแก สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง

หรือแสดงผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนนิงาน แนวทางแกไข 

4. การมีสวนรวมมอบขอวินิจฉยัของคณะกรรมการผานทีป่ระชุมคณะกรรมการ 

อยางสม่ําเสมอ และการดําเนินการตามขอวินิจฉัยของคณะกรรมการอยางครบถวน 

 

1.3.2  การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการแสดงความคดิเห็นหรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  

        แกองคกรในที่ประชุมคณะกรรมการ (น้ําหนักรอยละ 5) 

 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 คณะกรรมการควรมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นหรือมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

แกองคกรในที่ประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในสวนของวาระเพื่อพิจารณา 

และวาระเพื่อทราบเฉพาะการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร เชน การดําเนนิงานทียั่งไมบรรลุ

เปาหมาย หรือมีปญหา/อุปสรรค เปนตน 

 

1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมนิผลงานผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดบัสงูของรัฐวิสาหกิจ 

โดยมุงเนนที่การประเมินผลงานและการทบทวน/กําหนดคาตอบแทนผูบริหารสูงสุด และการ

ดําเนนิงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสงูของรัฐวิสาหกิจ (น้ําหนักรอยละ 10) 
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เกณฑการพิจารณา : 

 คณะกรรมการมีหนาที่ในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด และควรมีการดําเนินงานดังนี ้

- จัดตั้งอนุกรรมการในการประเมินผลโดยตรง และควรเปนกรรมการที่ไมเปน

กรรมการบริหาร 

- ตกลงกับผูบริหารสูงสุดไวลวงหนาในชวงตนป 

- กําหนดหลักเกณฑ ตัวชี้วัด น้ําหนัก และเปาหมายในการประเมินผลที่ชัดเจน และ 

เปนรูปธรรมไวตั้งแตตนป 

- ติดตามประเมินผลอยางนอยทุก 6 เดือน  

- นําผลประเมนิดังกลาวไปใชประโยชน เชน การกําหนดคาตอบแทน หรือกําหนดแรงจูงใจ

อ่ืนๆ  ตามความเหมาะสม 

- กําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุด รวมทั้งมีการ

ทบทวน หรือกําหนดคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดเปนประจําปทุกป 

 

 คณะกรรมการควรดูแลใหมีการประเมินผลงานผูบริหารระดับสูง(รองจากผูบริหารสูงสุด  

2 ระดับ)  โดยอาจจะมอบหมายใหผูบรหิารสูงสุดเปนผูดําเนินการ ดังนี ้

- ผูบริหารสูงสุดควรมีการตกลงหลักเกณฑในการประเมินผลกับผูบริหารระดับสูงไวลวงหนา 

ในชวงตนป 

- มีการกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนกั และเปาหมาย ที่ชัดเจน และเปนรูปธรรมไวลวงหนา  

- ผูบรหิารสูงสุดควรมีการติดตามประเมนิผลผูบริหารระดบัสูงอยางนอยทุก 6 เดือน 

- นําผลประเมนิดังกลาวไปใชประโยชน เชน นาํไปเชื่อมโยงกบัการกําหนดคาตอบแทนหรือ

แรงจูงใจ เปนตน 

 
1.5 การประชุมคณะกรรมการควรกําหนดการประชุมและวาระประชุมลวงหนา โดยจัดใหมีการประชุม   

     ทุกเดือน  หรือตามความเหมาะสม และมีการจัดกลไกสําหรับวาระที่มีความซบัซอน เพ่ือใหมเีวลา 

     ในการพิจารณา และดูแลใหมีเอกสารประกอบการประชมุที่เพียงพอ และไดรับลวงหนากอนการ   

     ประชุมภายในเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะวาระเรื่องที่สําคัญจะตองมีหลักฐานแสดงวา คณะกรรมการ  

     มีเวลาในการศึกษาเอกสารนั้นอยางเพียงพอ ทั้งนี้กรรมการควรเขาประชุมคณะกรรมการหรือ  

     คณะอนุกรรมการตางๆ อยางสม่ําเสมอ และมีสวนรวมในการประชุม (น้ําหนักรอยละ 10) 

 
เกณฑการพิจารณา : 

 รัฐวิสาหกิจควรมีการจัดประชุมคณะกรรมการอยางนอยเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามความเหมาะสม 

 รัฐวสิาหกิจควรมีการจัดทําแผนการประชุมคณะกรรมการ และแจงแกคณะกรรมการทราบ

ลวงหนา เพ่ือใหคณะกรรมการใชเปนแนวทางเขารวมประชุมอยางครบถวนและสม่ําเสมอทั้งป  
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 รัฐวิสาหกิจควรมีการจัดสงวาระการประชมุและเอกสารประกอบการประชุมลวงหนากอน                 

วันประชุม อยางนอย 7 วัน (โดยใหนับรวมวันหยุดทําการ เชน ประชมุวันที่ 8 ควรมีการ            

จัดสงเอกสารใหกับกรรมการภายในวนัที่ 1)  

 คณะกรรมการควรจัดใหมีการดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดมกีารแจงไว

ลวงหนาอยางครบถวน โดยเฉพาะวาระเพือ่พิจารณา ควรหลีกเล่ียงการเพิ่ม การถอน และเวียน

วาระการประชุม รวมถึงการขอสัตยาบันยอนหลัง  

 คณะกรรมการควรใหความสําคัญกบัการเขารวมประชุมคณะกรรมการและอนุกรรมการตางๆ  

อยางสม่ําเสมอ อยางนอยรอยละ 90 ของจํานวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการตางๆ ทั้งหมดควรมีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ข้ึนไปของจํานวนกรรมการ

ทั้งหมด 

 
1.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส เปนกลไกสําคญัทีท่ําใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปนชองทาง 

ในการติดตาม การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได โดยขอมูลสําคัญที่องคกร 

ตองเปดเผยควรรายงานในรายงานประจาํปทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินครบถวน ถูกตอง 

นาเช่ือถือ ทันเวลา และเขาถึงไดงาย (น้ําหนักรอยละ 10) 

 
เกณฑการพิจารณา : 

 รัฐวิสาหกิจควรมีการเปดเผยขอมูลในรายงานประจาํป ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยาง

ครบถวน ถูกตอง นาเช่ือถือ ทันเวลา ดังนี้ 

- คําอธบิายและการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดาํเนินงาน (Management Discussion 

and Analysis: MD&A) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของผลการดําเนินงานทั้งในดาน

การเงินและไมใชการเงิน โดยมีการวิเคราะหถึงสาเหตขุองการเปลี่ยนแปลงของตวัเลข 

ที่สําคัญทั้งเชิงบวกและเชิงลบ พรอมทั้งมีการระบุแนวทางแกไข และควรประกอบดวย 

1) ภาพรวมผลการดําเนินงานในปที่ผานมา (ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน) 

2) ผลการปฏิบตังิานตามแผนงานประจาํป 

3) การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน เชน สินทรัพย สภาพคลอง การลงทุน 

และแหลงที่มาของเงินทุน เปนตน 

4) ปจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลตอการดําเนนิงานหรือฐานะการเงนิของรัฐวิสาหกิจ

ในอนาคต 

5) การดํารงอัตราสวนตางๆ ตามกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล (ถาม)ี 

- ดานการเงิน ควรประกอบดวย 

1)  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบอธบิายถึงความรับผดิชอบของตน                    

 ในการจดัทํารายงานทางการเงิน 

  2)  การแสดงความเห็นของผูสอบบญัชี 
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3)  งบการเงิน ไดแก งบดลุ งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ 

     งบการเงิน   

-  ดานที่ไมใชการเงิน ควรประกอบดวย 

 1) ประวัติของคณะกรรมการ ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการทํางาน และตาํแหนง  

         หนาทีใ่นปจจบุันนอกเหนือจากในรัฐวิสาหกิจ 

 2) รายละเอียดการเขาประชุมของคณะกรรมการแยกในแตละทาน และแยกตาม  

          คณะกรรมการในแตละชุด 

 3) โครงสรางและรายชื่อของคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการ 

 4) นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ                             

     ทั้งที่เปนตวัเงินและไมใชตัวเงิน 

 5) รายละเอียดรายชื่อรัฐวิสาหกิจและบริษัท ที่กรรมการเขาดํารงตําแหนงในฐานะ  

         กรรมการหรือ ผูบรหิารระดับสูงในระหวางปบญัชี 2552 

 6) รายละเอียดขอมูลหลักทรัพย (หุน) ที่สําคัญที่กรรมการถือครอง ที่เก่ียวของกับ  

         รัฐวิสาหกิจ ในระหวางปบญัชี 2552  

 7) รายการที่เก่ียวโยงกัน (Connected Transactions) หมายถึง รายการที่เก่ียวโยงกัน   

         (Connected Transactions) หมายถึง การตกลงเขาทํารายการใดๆระหวางรัฐวิสาหกิจ  

         หรือองคกรทั้งภาครฐั และเอกชนที่รัฐวิสาหกิจถอืหุน กับบคุคลที่เก่ียวโยงกนั อันไดแก 

          กรรมการ ผูบริหาร รวมทั้งผูที่เก่ียวของ และญาติสนิทของบุคคลดังกลาว รวมทั้ง           

         นิตบิุคคลที่คนขางตนมีสวนไดเสีย ทั้งนี้ใน กรณทีี่ รส. ไมมีรายการที่เก่ียวโยงกันดังกลาว  

         ในระหวางปบัญช ี2552 ใหระบุอยางชัดเจนวาไมมีรายการดังกลาว 

 8) สภาพธุรกจิ แผนกลยุทธและแผนปฏบิัติการประจําป ไดแก ประวัติความเปนมาของ  

         องคกร การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการที่สําคญั และลักษณะการประกอบธุรกิจที่ผานมา   

         ภาพรวมการประกอบธุรกิจขององคกรในปจจบุนัและภาพรวมแผนวิสาหกจิและ  

         เปาหมายการดาํเนินธุรกิจขององคกรในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา รวมถึงแผนปฏิบตั ิ

         การประจําปที่สําคัญ 

 9) นโยบายการกํากับดูแลที่ดี และกิจกรรมที่สงเสริมใหองคกรมีการกํากับดูแลที่ด ี

          ในปบญัชี 2552 รวมถึงผลสําเร็จที่เปนรูปธรรม 

 10) นโยบายการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และกิจกรรมสงเสริม               

           รวมถึงผลสําเร็จที่เปนรูปธรรม 

11) การคํานงึถึงผลประโยชนที่มีตอผูมีสวนไดเสีย เชน ผูถือหุน พนกังาน ลูกคา คูคา  

      ชุมชน สังคม และประชาชนโดยทั่วไป เปนตน 
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การเปดเผยขอมูลที่สําคญัใน website ขององคกร ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงินอยางครบถวน 

ถูกตอง นาเช่ือถือ ทันเวลา และเขาถึงไดงาย เพ่ือสะทอนความโปรงใส และการกํากับดแูลกิจการทีด่ ี

 

เกณฑการพิจารณา : 

 รัฐวิสาหกิจควรมีการเปดเผยขอมูลและสารสนเทศดานการเงิน และมิใชการเงินที่สําคัญ 

ขององคกร เชน รายงานประจาํป ขอมูลโครงการลงทุนที่สําคัญ การจดัซื้อจดัจาง การแถลง

ทิศทางนโยบายขององคกรโดยผูบริหาร การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ (ถามี) แผนงาน 

ที่สําคัญ นโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีด่ี นโยบายการแสดงความรบัผดิชอบตอสังคม  

ผลการดาํเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ เปนตน ใน Website ขององคกร 

อยางครบถวน ถูกตอง นาเช่ือถือ ทันเวลา และเขาถึงไดงาย 

 

 1.7 การสงเสริมใหองคกรมีการกํากับดแูลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) และการแสดง 

           ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจ 

     มีการเตบิโตอยางมัน่คง และย่ังยืน (น้ําหนักรอยละ 15) 

 

1.7.1 การสงเสริมใหองคกรมีการกํากับดแูลกิจการที่ดี (น้ําหนักรอยละ 10) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 องคประกอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจที่เพียงพอเหมาะสม จะชวยใหการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ  

เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ โดยในปบัญช ี2552 อยูในชวงของการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจเริ่มศึกษา 

ความเหมาะสมขององคประกอบของคณะกรรมการ จึงกําหนดใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจตองมี 

การประเมินตนเองในเรื่องความเหมาะสมขององคประกอบของคณะกรรมการกับการปฏิบัติหนาที่

ดานการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจในระหวางปบัญชี 2552 และสรุปประเดน็ที่ตองดาํเนนิการเพิ่มเติม 

(GAP) และขอสังเกตและขอเสนอแนะของกรรมการ พรอมทั้งกําหนดแนวทางที่จะทําให

องคประกอบของคณะกรรมการมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยประเดน็ที่จะใหคณะกรรมการทําการ

ประเมินตนเอง อยางนอยควรประกอบไปดวย จํานวนกรรมการอิสระหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิ

และสัดสวนที่เหมาะสม ความเพียงพอและความเหมาะสมของจํานวนกรรมการ และความ

หลากหลายในทักษะ ความรู ความสามารถ และประสบการณของกรรมการ เปนตน  

 โครงสรางของอนุกรรมการในการกํากับดแูลกิจการที่ครบถวนเหมาะสม สอดคลองกับขนาดองคกร

ลักษณะภารกจิ หรือธุรกิจขององคกร เชน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการประเมินผล

และกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการสรรหา คณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง หรือ คณะอนุกรรมการตางๆ                   

ตามความเหมาะสม เปนตน โดยจดัใหมีการจัดทํากฎบตัรที่ระบุหนาที่ความรับผดิชอบและ 

แนวปฏิบตัิที่ดทีี่ไดมาตรฐานสําหรับคณะอนุกรรมการตางๆ ที่ชัดเจน 
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 การกําหนดบคุคลผูรับผิดชอบหรือหนวยงานที่มีหนาทีส่อดสอง ดูแลและกํากับการปฏิบัติและการ

ดําเนนิการขององคกรใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบยีบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได

กําหนดไว (Compliance Unit) ซึ่งจะเปนผูทําหนาที่เสนอแนะแนวทางที่ถูกตองเพ่ือแกไขปญหา

เหลานั้นใหลุลวงไปได ซึ่งเปนหนวยงานทีสํ่าคัญและมีความจําเปนอยางมากตอการดําเนนิงาน         

ดานการกํากับดูแลกิจการทีด่ี (Good Corporate Governance) ขององคกรหนึ่งๆ ทั้งนี้สามารถสรุป

หนาที่และความรับผิดชอบของ Compliance Unit ออกเปน 4 หนาที่ ดังนี้  

 1) การทําใหเกิดความมัน่ใจในการบริหารองคกรวาทุกกิจกรรมขององคกรที่จําเปนจะตอง             

            ปฏิบัตติามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของไดรับการตรวจสอบและถกูมอบหมาย 

            อยางเหมาะสมแกบุคคลใดที่มีหนาที่รับผดิชอบภายในองคกรแลว 

 2) การทําใหนโยบายและกระบวนการปฏบิัติงานท่ีบังคบัใชในองคกรแลวไดรับการปฏิบัต ิ

            อยางถูกตอง 

 3) สรางความตื่นตัวและความเชี่ยวชาญในกระบวนการปฏิบัติงานแกบคุลากรในองคกร 

            อยางเหมาะสมโดยการฝกอบรม  

 4) ตรวจสอบในเรื่องการมอบหมายกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหแกบคุคลในองคกรดวย  

     ทั้งนี้ เพ่ือไมใหกิจกรรมนั้นตกอยูในความรับผดิชอบของบุคคลทีอ่าจมีความขดัแยง 

                           ทางผลประโยชน (Conflict of Interest) เชน การแยกกิจกรรมและความรบัผดิชอบ  

                           ระหวางผูขออนุมัติเงินกู และผูอนมุัติเงินกู เปนตน ทั้งนี้ จะตองมีการกําหนดหนาที ่

   ความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เผยแพรใหพนักงานทราบอยางทั่วถึง 

   ทั้งองคกร 

 การกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนการดาํเนินงานดานการกํากับดแูล ประจํา 

ปบัญชี 2552 ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสอดคลองไปกับการดาํเนนิธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ  

 การมีสวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหมีการกํากับดูแล

กิจการที่ด ี

 บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามและรายงานผลการดําเนินงาน และการประเมินผลสําเร็จ 

ที่เปนรูปธรรม 

 

1.7.2 การสงเสริมใหองคกรแสดงความรบัผิดชอบตอสังคม (CSR) (น้ําหนักรอยละ 5) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 การจดัตั้งคณะอนุกรรมการดานการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมของรัฐวิสาหกิจ (CSR)                

(ทั้งนี้อาจกําหนดใหคณะอนกุรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี เปนผูมีหนาที่รับผดิชอบ 

ดานการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมของ รส. ดังกลาวขางตนได) โดยกําหนดหนาที ่

ความรับผดิชอบเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เผยแพรใหพนักงานทราบอยางทั่วถึงทั้งองคกร 
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 การกําหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนการดาํเนินงานดานการแสดงความรบัผดิชอบ              

ตอสังคมของรัฐวิสาหกิจ (CSR) ที่ชัดเจน มีคุณภาพ และสอดคลองไปกับการดําเนนิธุรกิจของ 

รัฐวิสาหกิจ  

 การมีสวนรวมของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ชุมชน ลูกคา และประชาชนทั่วไป 

ในกิจกรรม และแผนงาน/โครงการดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  

ของรัฐวิสาหกิจ  

 บทบาทของคณะกรรมการในการตดิตามการดําเนินงานดานการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมของ
รัฐวิสาหกิจ (CSR)อยางสม่ําเสมอทั้งป  

 การกํากับดูแลใหรัฐวิสาหกิจสามารถดาํเนนิงานดาน CSR ไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทั้งใน

ระดับผลผลิต (Output) หรือเปาหมายของแผนการดําเนินงานดาน CSR ประจาํป ผลลัพธ 

(Outcome) หรือผลกระทบ (impact) อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ (นํ้าหนักรอยละ 10) 

2.1 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ (Self-assessment) เพ่ือหาประเดน็สําคญัที่กรรมการ 

ควรจะปรับปรงุแกไข และนาํไปสูการดาํเนินการแกไขประเด็นสําคัญเหลานั้น ดังนัน้ การ

ประเมินผลตนเองของคณะกรรมการควรจะสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่ ปญหา/อุปสรรค 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะตางๆ ของคณะกรรมการ ซึ่งการประเมินจะพิจารณาถึงวตัถุประสงค

และหลักเกณฑของการประเมินตนเองที่ระบุไวอยางชัดเจน การดําเนนิการจริง และการใช

ประโยชนจากผลการประเมินตามวัตถุประสงคที่ระบุไว (น้ําหนักรอยละ 6) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 รัฐวิสาหกิจควรจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ อยางนอยปละ 1 ครัง้ หรือตามความ

เหมาะสม (หากมีคณะกรรมการมากกวา 1 ชุด ในระหวางปบัญช ี2552) และควรนําผลการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการ ผลการปฏิบตัิงาน และปญหาในการดาํเนนิงานแจงใหที่ประชุมคณะกรรมการ

พิจารณาและอภิปรายรวมกนัอยางเปนทางการ รวมถงึกําหนดแนวทางที่จะปรับปรุงแกไขหรือแนวทาง

ที่ทําใหการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการมีประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ การประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการ ควรกําหนดบรรทัดฐานที่จะใชเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอยางมี

หลักเกณฑที่ชัดเจน และนอกจากการประเมินการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมแลว คณะกรรมการ              

ยังสามารถประเมินผลเฉพาะเจาะจงในบางเรื่องที่สําคัญได 
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2.2 การสงเสริมความรูในเรื่องที่เก่ียวกับธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคกร  

     และการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพื่อใหปฏิบัติหนาที่ไดดีย่ิงข้ึน ซึ่งรวมถึง  

     การเตรียมการ และสรางความรูความเขาใจในกจิการของรัฐวิสาหกิจ ทั้งในสวนของกรรมการที่  

     ไดรับแตงตั้งใหมและคณะกรรมการเดิมที่ปฏิบตัิหนาทีต่อเนื่อง ซึ่งการประเมินจะพิจารณาจาก 

     กิจกรรมเพื่อการพัฒนาความรูความสามารถของคณะกรรมการตางๆ โดยจดัใหมี Introduction  

     Program สําหรับกรรมการทีไ่ดรับการแตงตั้งใหม การเขารับ การอบรม สัมมนา การเยี่ยมชมการ 

     ปฏิบตัิงานจริงของรัฐวิสาหกิจที่รับผดิชอบ โดยในการจัดกจิกรรมสงเสริมความรูแกคณะกรรมการ  

    ทกุทานนั้น การประเมนิจะใหความสาํคญัตอสาระของกิจกรรมนั้นๆ โดยพิจารณาจาก เนือ้หาสาระ   

ระยะเวลาของการอบรม สัมมนา ความจาํเปน และประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมนั้น รวมถึงความ

หลากหลายของคณะกรรมการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถดังกลาว 

(น้ําหนักรอยละ 4) 

 

2.2.1 การจัดใหมีกิจกรรมสนับสนนุเพื่อเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ สําหรับ  

         กรรมการใหม (น้าํหนักรอยละ 1) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 รัฐวิสาหกิจควรจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนเพื่อเตรียมการ และสรางความรูความเขาใจในกิจการใหกับ

กรรมการใหม หรือกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งในระหวางปบัญชี 2552 โดยกิจกรรมควรประกอบ             

ไปดวย 

-  การแจกคูมือ เอกสารที่เก่ียวกับองคกร เชน คูมือกรรมการ พระราชบัญญตัิการจัดตั้งองคกร  

   รายงานประจําปรายงานการประชุมยอนหลัง และอ่ืนๆ เปนตน 

-  การชี้แจงหรือบรรยาย โดยผูบริหารระดบัสูงของรัฐวิสาหกิจ หรือจัดใหมีการอบรม สัมมนา   

   ปฐมนิเทศ เปนตน 

-  การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของรัฐวิสาหกิจ 

 

ทั้งนี้ ในกรณทีี่ปบัญชี 2552 รัฐวิสาหกิจไมมีกรรมการที่แตงตั้งใหม จะไมมีการประเมินหัวขอ  

ดังกลาวขางตน และใหนําน้าํหนักไปรวมกับขอ 2.2.2 

 

2.2.2 การจัดใหมีกิจกรรมเพื่อเปนการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการทุกทาน  

(น้ําหนักรอยละ 3) 

 

เกณฑการพิจารณา : 

 คณะกรรมการควรริเร่ิมใหมี และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เปนการสงเสริมความรูความสามารถของ

คณะกรรมการ หรือเปนเรื่องเทคโนโลย ีนวัตกรรมใหมๆ ที่องคกรจะนํามาใชพัฒนาองคกรหรือ         

ตอยอดทางธุรกิจ หรือเปนการสงเสริมใหองคกรมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนการสงเสริม         
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ใหองคกรมีการแสดงความรบัผดิชอบตอสังคม ซึ่งอาจจะจัดกิจกรรมสงเสริมตางๆ ในรูปแบบของ 

การอบรม ดูงานสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานภายในองคกรหรือหนวยงานภายนอก           

โดยในแตละกิจกรรมจะพิจารณาจาก 

- ความสอดคลองของเนื้อหาสาระของกิจกรรมกับภารกิจหลักขององคกร 

- ระยะเวลาทีใ่ชในแตละกิจกรรม 

- การมีสวนรวมของคณะกรรมการ หรือ จํานวนกรรมการที่เขารวมในแตละกิจกรรม 

- การนาํมาประยุกตใชกับกจิกรรม หรือ ธุรกรรม ขององคกร และประโยชนที่องคกรไดรับจาก 

   กิจกรรมดังกลาว เชน การตอยอดธุรกจิ การนาํมาประยุกตใชกับการบริหารจัดการ หรือกลยุทธ 

   ขององคกร เปนนวตักรรมใหมที่องคกรสามารถนํามาใชในอนาคต การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ 

   องคกรเปนตน 
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การบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง  

 

 

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี โดยการกําหนดระดับ
ที่สะทอนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแตระดับนอยมาก                

ซึ่งไดแก การกําหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง   

การประเมินความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแตละประเภท จนถึงระดับสูง ซึ่งไดแก 

ระดบัที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงทีด่ีจะเปนเครื่องมือหนึ่ง

ของการบริหารจัดการที่จะเพิ่มมูลคาใหแกรัฐวิสาหกิจได 

 

2.  การประเมินการบริหารความเสี่ยง จะพิจารณาจากปจจัยตางๆ ทีสํ่าคัญของการบริหาร          

ความเสี่ยง ตั้งแตการสรางความรูความเขาใจ การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการทีด่ี (IT Governance) ผลลัพธของการ

บริหารความเสี่ยง และการพิจารณาใหการบริหาร  ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการพิจารณา

ผลตอบแทนและความดคีวามชอบ 
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : 

กําหนดตามหลักเกณฑประเมินการบริหารความเสี่ยงที่พิจารณาออกเปน 5 ระดับ 

  

ระดับคะแนน เกณฑการประเมิน 
1 การบริหารความเสี่ยงนอยมาก   
2 การบริหารความเสี่ยงเบื้องตนที่มีระบบ 
3 การเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ที่ดี (IT Governance) 
4 การบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพ่ิมแกองคกร 
5 การปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่นาํไปสู

การสรางสรรคมูลคาใหแกองคกร (Value Creation) 
 

ซึ่งจะมีเกณฑการพิจารณายอยในแตละระดับอยางชัดเจน  โดยรัฐวิสาหกิจจะตองผานเกณฑการ

พิจารณายอยในระดบันั้นๆ ครบถวนทุกเกณฑ  จึงจะไดคะแนนในระดับนั้น  ดังนัน้ คะแนนการ

ประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง คือคะแนนเต็ม 1-5 เทานั้น โดยไมมีการถวงน้ําหนักยอย

ของเกณฑพิจารณาในแตละระดับแตอยางใด 
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 หลักเกณฑการประเมินบริหารความเสี่ยง แบงผลประเมนิออกเปน 5 ระดับ ไดแก   
 

ระดับที่ 1 มกีารบริหารความเสี่ยงนอยมาก ไดแก รัฐวิสาหกิจมีการบริหารเชิงรับเปนสวนใหญ แนวทาง 

การบริหารความเสี่ยงยัง ไมเปนระบบ  ไมมีคณะทํางาน หนวยงานหรือผูรับผดิชอบเพื่อบริหาร

จัดการความเสี่ยงในระดับองคกร  และไมมีคูมือการบรหิารความเสี่ยง 

 

ระดับที่ 2 มกีารบริหารความเสี่ยงเบ้ืองตนที่มีระบบ ไดแก รัฐวิสาหกิจที่มีการบริหารความเสี่ยง 

เปนกลยุทธระยะสั้น ระบคุวามเสี่ยงจากตนเหตุ  แตยังมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

แยกเปนสวนๆ และมุงเนนการควบคุมเปนเรื่องๆ รวมถึง มีการจัดทาํคูมือการบริหาร  

ความเสี่ยงที่มีคุณสมบัติของคูมือที่ดีครบถวน และมีการเผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยง 

แกพนักงานทกุระดับ 

 

ระดับที่ 3 มกีารเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการที่ดี ไดแก  เปนกลยุทธตอเนื่อง  มีการกําหนด Risk Appetite  และ  Risk Tolerance  

มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ โดยตองแสดงใหเห็นการนาํ Risk Map มากาํหนดแผนฯ  

มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ด ีและผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง

เปนไปตามแผนฯ 

 

ระดับที่ 4 มกีารบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร  ไดแก 1.กลยุทธการบริหารความเสี่ยง

เช่ือมโยงกับการกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/ การลงทุน  มีการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือเพ่ิมมูลคาฯ มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงสม่ําเสมอ  มีการจดัใหมีบรรยากาศและ

วัฒนธรรมที่สนับสนนุการบริหารความเสี่ยง  มีการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

จัดการทีด่ี และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงใกลเคียงหรือดีกวาแผนฯ ในปจจัยเสี่ยง          

ที่มีความรุนแรงสูง 

 

ระดับที่ 5 การปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมที่นําไปสูการสรางสรรค

มูลคาใหแกองคกร (Value Creation) ไดแก  กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรม

ประจําวันของทุกหนวยงานและสัมพันธกับคาตอบแทน  มีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการจัดการที่ดี และมีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนบัสนนุการบริหารฯ เพ่ือสรางสรรค

มูลคาใหกับองคกร (Value Creation) 

 

รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน ““การบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง””  
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เกณฑการพิจารณาการบริหารความเสี่ยง 

 

ระดับ 1 :  การบริหารความเสี่ยงนอยมาก 

1.  มีแนวทางบริหารความเสี่ยงในเชิงรับเปนสวนใหญหรือมีการบริหารความเสี่ยงในระดบั 

     เบื้องตน 

1.1. รัฐวิสาหกิจขาดการบริหารจดัการความเสี่ยง การพิจารณาปจจัยเสี่ยงหรือ 

การดําเนินการแกไขปญหาเปนการดําเนนิการภายหลังจากที่เกิดเหตุการณ           

หรือความเสียหายแลว เชน ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจมีธุรกรรมเกี่ยวกับเงินตรา

ตางประเทศ แตไมไดมีการบริหารความเสี่ยงดานอตัราแลกเปลี่ยนเลย  ตอเมื่อ 

มีความเสียหาย เชน การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นจากความผันผวน         

ของอัตราแลกเปลี่ยน รัฐวิสาหกิจจึงเร่ิมศกึษาหรือบริหารความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปล่ียน เปนตน 

1.2. รัฐวิสาหกิจมีการดําเนินการเบื้องตนโดยการกําหนดกระบวนการ/ดําเนินการ         
สรางความตระหนักเก่ียวกับความสําคัญหรือความรูความเขาใจของการบริหาร 

ความเสี่ยงในองคกรตอคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเทานั้น 

ซึ่งกระบวนการสรางความรูความเขาใจดังกลาว เชน การจัดสัมมนาทั้งภายนอก            

และภายในองคกร การจัดนิทรรศการ ปายประชาสัมพันธ วารสารภายใน และ            

เสียงตามสาย เปนตน การฝกอบรม/ช้ีแจง/ทําความเขาใจถึงพ้ืนฐานดานการ

บริหารความเสี่ยง ตองมีการใหความรูกับผูบริหาร (3 อันดบัแรก) และพนักงาน 

(พนักงานทุกคนในกรณีที่เปนองคกรขนาดเล็ก/ ในกรณีองคกรขนาดใหญ  

ตองมีการสื่อสารและฝกอบรม/ช้ีแจง/ทําความเขาใจถึงพ้ืนฐานดานการบริหาร

ความเสี่ยงสําหรับพนักงานในระดบัที่เก่ียวของในการรับผดิชอบในแตละปจจยั

เส่ียง) และมีการสื่อสารสําหรับนโยบายหลักปฏิบัตใินการบริหารความเสี่ยง   

 

2. แนวทางในการบริหารความเสี่ยงยังไมเปนระบบ  โดยเขาเกณฑขอใดขอหนึ่ง ดังตอไปนี ้

2.1 รัฐวิสาหกิจยังมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีที่ไมครบถวน  

ซึ่งองคประกอบหลักๆ ที่ด ีไดแก  

1)  นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการดําเนินงาน  ระยะเวลาและกิจกรรม 

ในการดําเนินการ รวมถึงการกําหนดผูรับผดิชอบในการดําเนนิงาน   

2)  การระบุความเสี่ยง  เปนการพิจารณาวามคีวามเสี่ยงใดบางที่เก่ียวของกับ 

การดําเนินกิจการขององคกร เชน  ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย  

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบีย้ ความเสี่ยงดานอตัราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยง 

ดานสภาพคลอง หรือ ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน อาจประกอบไปดวย 

ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการ  เปนตน   
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3)  การระบุถึงระดับความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นไดจากความเสี่ยงแตละประเภท 

(ระดับความเสียหาย = ระดับของความรนุแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) 

และมีการจัดลาํดบัความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน  

4)  การกําหนดวิธกีารจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2) 

5)  การทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

2.2 รัฐวิสาหกิจไมมีการควบคุมภายในตามฐานความเสีย่ง (Risk Based Internal 

Control)                   

2.3 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักขางตนของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีครบถวน

ทั้ง 5  องคประกอบ แตขาดการกําหนดวิธกีารจัดการตอความเสี่ยงที่มีลําดบั 

ความเสี่ยงสูง 

2.4 การดําเนนิการของรัฐวิสาหกิจขาดความสอดคลองระหวางองคประกอบหลัก                    

ทั้ง 5 องคประกอบขางตน เชน 

- มีการระบุการกําหนดวธิีการจัดการตอความเสี่ยงไมครบหรือไมตรง                     

ตามที่วิเคราะหและระบ ุเชน ระบคุวามเสี่ยงครบทั้ง 4 ประเภท แตมีการจัดการ 

ตอความเสี่ยงเพียง 3 ประเภทเทานัน้ 

- การระบุถึงความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นไดจากความเสีย่งแตละประเภทไมครบ

หรือไมสอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุไว  เชน ระบุความเสี่ยงครบทั้ง 4 ประเภท  

แตมีการระบุถึงความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้น (ระดบัความรุนแรง x โอกาสของ 

การเกดิความเสี่ยง) เพียง 3 ประเภทเทานัน้ 

- การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผล ไมครบหรือไม

สอดคลองกับความเสี่ยงที่ระบุไว เปนตน  เชน ระบคุวามเสี่ยงครบทั้ง4 ประเภท  

แตมีการจดัทาํรายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลเพียง 3 ประเภท

เทานั้น  เปนตน  

 

3. รัฐวิสาหกิจไมมีคณะทํางาน หนวยงานหรือผูรับผดิชอบเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในระดบั

องคกร  

4. รัฐวิสาหกิจไมมีคูมือการบรหิารความเสี่ยง 
 

ระดับ 2 :  การบริหารความเสี่ยงเบ้ืองตนที่มีระบบ 

1. การบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเปนกลยุทธระยะสั้น 

1.1 รัฐวิสาหกิจมีคณะทํางานหรือผูรับผดิชอบเพื่อรับผดิชอบและตดิตามในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง ซึ่งโครงสรางของคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบยังเปน

ลักษณะเฉพาะกาล (เชน คณะทํางานมีอายุการทํางานเพียง 1 ป  หรือ มีการทํางาน

เฉพาะเร่ืองเพ่ือเสนอเขาคณะกรรมการพิจารณาเปนคราวไป เปนตน) และ/หรือยัง

ไมมีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง (ผลงานที่เปนรูปธรรม ไดแก ผลงาน 
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ที่นอกเหนือจากการประชุม เชน การมีโครงการนํารองในการพัฒนาระบบบริหาร

ความเสี่ยง เปนตน)  

1.2 ไมปรากฏนโยบาย กลยุทธ หรือแผนงาน/โครงการที่แสดงถึงการดําเนินงานเพื่อให

การบริหารความเสี่ยงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร เชน  

- การจัดตั้งหนวยงานที่รับผดิชอบในการบรหิารความเสี่ยง  

- พัฒนาแนวคดิจากโครงการนํารองเพ่ือกําหนดเปนแผนงานหลักในการบริหาร

ความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 

- การพัฒนาบคุลากรในองคกรดานการบริหารความเสี่ยง หรือกําหนดการบริหาร

ความเสี่ยงใหเปนนโยบาย/กลยุทธหนึ่งขององคกร 

 

2. ระบคุวามเสี่ยงจากตนเหตุเปนสวนใหญ แตยังมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่แยกเปนสวนๆ 

และมุงเนนการควบคุมเปนเรื่องๆ 

2.1 รัฐวิสาหกิจมีองคประกอบหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีครบถวน แตยังมี

การบริหารความเสี่ยงเปนสวนๆ อยู  ซึ่งองคประกอบหลักของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ด ี ไดแก  

1) นโยบาย วัตถปุระสงค ขอบเขตของการดําเนินงาน  ระยะเวลาและกจิกรรม 

ในการดําเนนิการ รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน       

2) การระบุความเสี่ยง  เปนการพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เก่ียวของกับการดําเนิน
กิจการ ขององคกร เชน  ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย  ความเสี่ยง 

ดานอัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดาน 

สภาพคลอง  หรือ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  อาจประกอบไปดวย 

ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการ เปนตน  

3) การระบุถึงระดับความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นไดจากความเสี่ยงแตละประเภท 

(ระดับความเสียหาย = ระดับของความรนุแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) 

และมีการจัดลาํดบัความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน                   

4) การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2) โดยพิจารณา

ถึงผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด คาใชจายและผลประโยชนที่ได และระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดของความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

5) การทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลของการบริหาร 
ความเสี่ยง โดยการระบุความเสี่ยงตองระบุความเสี่ยงครบทุกดาน (เชน ความ

เส่ียงทั้ง 4 ดานตามที่กระทรวงการคลังระบ ุไดแก ความเสี่ยงดานการเงิน 

(Financial Risk) ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยง

ดานธุรกิจ (Business Risk) และความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก (Event Risk) 

เปนตน หรือ ความเสี่ยง 4 ดานทีแ่บงออกเปน Strategic Risk  /Operational 

Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk  (S-O-F-C) 
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2.2 การดําเนนิงานบริหารความเสี่ยงดังกลาวเปนการดาํเนินงานเฉพาะสวนหรือฝาย

ไมใชในระดบัองคกร และ/หรือไมครบถวนตามที่ระบแุละวิเคราะหไว หรือ

รัฐวิสาหกิจ ไมมีการจัดทํา Risk Map โดยระบุถึงสาเหตุของความเสีย่งในแตละดาน 

รวมถึงมีการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือที่จะทราบถึงตนเหตุของการเกิดความ

เส่ียงนั้นๆ  

 

             3.   รัฐวิสาหกิจมีการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง 

         คูมือการบริหารความเสี่ยงที่ดี  ควรประกอบไปดวย 

1. โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงขององคกร  (หนวยงานที่รับผดิชอบดาน 

การบริหารความเสี่ยง / ระบบการตดิตามงาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 

2. นโยบาย วัตถปุระสงค ขอบเขตของการดําเนินงาน  ระยะเวลาและกจิกรรมในการ

ดําเนนิการ รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน     

3. การระบุความเสี่ยง  เปนการพิจารณาวามคีวามเสี่ยงใดบางที่เก่ียวของกับการดาํเนนิ
กิจการขององคกร เชน  ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย  ความเสี่ยง 

ดานอัตราดอกเบี้ย ความเสีย่งดานอตัราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

หรือ ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  อาจประกอบไปดวยความเสี่ยงดานการบริหาร

และการจัดการ เปนตน  

4. การระบุถึงระดับความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้นไดจากความเสี่ยงแตละประเภท 

(ระดับความเสียหาย = ระดับของความรนุแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) 

และมีการจัดลาํดบัความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน        

5. การกําหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2) โดยพิจารณาถงึ

ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิด  คาใชจายและผลประโยชน ที่ได  และระดับความ

เส่ียงที่ยอมรับไดของ  ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

6. การทํารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลของการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึง คูมือการบริหารความเสี่ยงมีการเผยแพรใหกับพนักงานในองคกรทุกระดับ 

 

ระดับ 3 : การเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศทีด่ ี

1.  มีการดาํเนินงานครบถวนตามที่กําหนดในระดบัที่ 2   

2.  องคกรมีการกําหนดความเสี่ยงที่องคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับที่เปนเปาหมาย  

(คาเดียว) หรือชวง (Risk Appetite) และการกําหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยง 

ที่องคกรยอมรับไดนั้น  (Risk Tolerance)  โดยการระบุ Risk Appetite/Risk Tolerance 

ดังกลาว ตองครอบคลุมความเสี่ยงทุกดานโดยสามารถระบุไดวาเปน Strategic Risk 

/Operational Risk/ Financial Risk และ Compliance Risk  (S-O-F-C) 

โดย Risk Appetite และ Risk Tolerance ที่กําหนด จะตองแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/

ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน 
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3.  การบริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธหรือการดําเนินงานที่ตอเนื่องทัง้องคกร 

3.1 รัฐวิสาหกิจมีหนวยงาน/คณะทํางานทีรั่บผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง               

โดยมีบคุลากรที่มีคุณสมบัต ิและความรูความสามารถในการบริหารความเสี่ยง             

(เชน สามารถทบทวนประสทิธิภาพของแนวปฏิบตัิการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูใน

ปจจุบนั สามารถกําหนดการควบคุมทีต่องการเพิ่มเติมเพื่อจัดการความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับที่องคกรยอมรับได  และสามารถประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการ

จัดการในปจจบุันแลว เปนตน) และมีการทํางานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง                    

(เชน มีการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และมีการรายงานผลการบริหาร 

ความเสี่ยงตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เปนตน) 

3.2 รัฐวิสาหกิจมีนโยบาย กลยุทธ หรือแผนงาน/โครงการที่แสดงถึงการดําเนินงานเพื่อให

การบริหารความเสี่ยงเปนไปในระยะยาวหรือปลูกฝงอยูในองคกร  เชน 

- การจัดตั้งหนวยงาน / คณะทํางานที่รับผดิชอบในการบริหารความเสี่ยง  

- พัฒนาแนวคดิจากโครงการนํารองเพ่ือกําหนดเปนแผนงานหลักในการบริหาร 

ความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 

- การพัฒนาบคุลากรในองคกรดานการบริหารความเสี่ยง หรือ กําหนดการบริหาร

ความเสี่ยงใหเปนนโยบาย/กลยุทธหนึ่งขององคกร พิจารณาจากเนื้อหาและผลลัพธ

ของการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ตอผูบริหารที่รับผิดชอบเรื่อง 

ความเสี่ยงโดยตรง และองคกรควรมีกระบวนการในการสอบถามถึงความตระหนกั

ของพนักงานในการบริหารความเสี่ยงขององคกร  

4.   มีการบรหิารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Integration) 

4.1 การบริหารความเสี่ยงมีการพิจารณาถงึนโยบาย/กลยุทธ/เปาหมาย/แผนงาน/โครงการ

ตางๆ ของรัฐวิสาหกิจ 

4.2 การดําเนนิงานการบริหารความเสี่ยงเปนการดําเนนิงานในระดบัองคกร โดยมีการ

พิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตางๆ 

ภายในองคกร โดย Risk Map ขององคกร จะตองผานการเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในปบญัชี 2552  

5.   การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการทีด่ ีดังตอไปนี ้

5.1 ฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจจดัใหมีคณะทํางานหรือผูรับผดิชอบดาน IT และ ITG และ

กําหนดหนาทีค่วามรับผดิชอบในการดาํเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสทิธิผล

ในการดําเนนิงานขององคกร 

5.2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีการตดิตามดูแลวิธีการที่ฝายบริหารใชประโยชนจาก IT 

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทีกํ่าหนดไว  เชน  

 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรในดานการเงินโดยการเพิ่มขึ้นของรายไดและ

ควบคุมคาใชจายตามเปาหมายที่กําหนด เปนตน 
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 การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการทางดานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธภิาพโดยการ

ใหบริการที่รวดเร็ว หรือ สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด เชน One Stop 

Service เปนตน 

 การสรางความมั่นใจถึงการปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั การปฏบิัติ

ตามและการบริหารสัญญา  

5.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดแสดงถึงหนาที่และความรับผิดชอบในการกํากับดแูลและ

ติดตาม การจัดการกระบวนการปองกันความ เสียหาย  การปรับปรุง รวมถึงเสนอแนะ 

แกฝายตรวจสอบดานการจัดการที่ดีทางดาน  IT   

6.  ผลการบรหิารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงไมเปนไปตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได

จัดทําข้ึน แตดข้ึีนจากอดตีทีผ่านมากอนทีจ่ะทําการบริหารความเสี่ยง พิจารณาจาก 

- การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง (ในกรณีที่แผนบริหารความเสี่ยงนั้น

ตองใชระยะเวลาดาํเนินการนานมากกวา 1 ปข้ึนไป ทําใหไมสามารถกําหนด

เปาหมายที่เปนรูปธรรม/เชิงปริมาณไดในปนั้นๆ) โดยการดําเนินงานตามกิจกรรม

เปนไปตามกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงที่กําหนด 

- ผลการดาํเนินงานดีข้ึนจากอดีตทีผ่านมา  

- ระดับความเสีย่งที่ลดลง โดยพิจารณาจากความเสี่ยงหลักขององคกร โดยพจิารณา

เฉพาะความเสี่ยงที่มีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง ถึง สูงมาก (ระดบัความ

เสียหาย = ระดับของความรนุแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) แตอยางไรกต็าม 

ระดับความเสีย่งที่ลดลง จะตองครอบคลมุความเสี่ยงที่สามารถระบไุดวาเปน 

Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  และ Compliance Risk             

(S-O-F-C) 

- ในกรณีที่มีตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ที่ระบุเปาหมาย 

เชิงปริมาณในป 2552  รัฐวิสาหกิจตองสามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

แลวมผีลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ  KRI /ดีกวาเปาหมายของ KRI ที่กําหนดนั้น 

 

ระดับ 4 :  การบริหารความเสี่ยงทีส่รางมูลคาเพิ่มแกองคกร 

1. มีการดําเนินงานครบถวนตามที่กําหนดในระดบัที่ 3 

2. กลยุทธการบรหิารความเสี่ยง เช่ือมโยงกับ การกําหนดนโยบาย/กลยุทธ/การวางแผน/ 

การลงทุน ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไดแกการมหีลักฐานที่ชัดเจนที่แสดงถึงการพิจารณาความเสี่ยง

ตางๆ (ทั้งความเสี่ยงทางการเงิน และไมใชทางการเงิน) ประกอบในการกําหนดนโยบาย/ 

กลยุทธ  /การวางแผน /การลงทุน 

3. มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนนุการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคาฯ (Value Enhancement) 

3.1  ปฏิบัตติามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปครบถวน 

3.2  มีการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหา

รายได การวิเคราะห กําหนดนโยบายและเปาหมายทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของ
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อัตราการเตบิโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/บรหิารตนทนุและ/

หรือคาใชจายที่ตองเช่ือมโยงกับการวิเคราะหและบริหาร  ความเสี่ยง หรือการที่

รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห/บริหารความเสี่ยง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ไมใชการเงิน             

เชน การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพ่ิมคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ หรือเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายทางการตลาด เปนตน รวมถึงการที่องคกรมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเปน

พ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation) 

โดยการวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อสรางความมั่นใจถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ซึ่งจะสงเสริมพัฒนาทักษะ ความสามารถ ความคดิสรางสรรค

ของบุคลากร รวมถึงการสงเสริมและสรางบรรยากาศเพือ่กอใหเกิดนวตักรรมและ 

การสรางสรรคขององคกร เชนเดียวกัน 

3.3  มีการสื่อสารถึงคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูงสุด อยางตอเนื่อง (ตามที่

ระบุ/กําหนดไวในคูมือการบริหารความเสี่ยง) 

4. มีการทบทวนการบรหิารความเสี่ยงสม่ําเสมอและทําการปรับปรุงเมื่อจําเปน เชน ควรมีการ

ปรับปรุงแผนการบริหารความเสี่ยงตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือในกรณีที่ผล

การบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ไดแก   

- การกําหนดนโยบาย โครงสราง และความรับผดิชอบ 

- พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ดีและสอดคลองกับประเดน็ปญหา/อุปสรรค

ที่ผานมา 

- พัฒนาอบรม และส่ือสารใหทุกคนเขาใจตรงกัน 

5. การจัดใหมบีรรยากาศและวฒันธรรมที่สนบัสนุนการบรหิารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง               
เชน จรรยาบรรณและผูบริหารรับฟงการทวงติงของความเสี่ยง รวมถึงมีการปรับปรุง 

อยางสม่ําเสมอ เชน การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพ และความรับผดิชอบของการบริหาร

ความเสี่ยง เปนตน พิจารณาเพิ่มเติมถึงความสําเร็จของแผนงาน/โครงการ ที่แสดงใหเห็นถึง

การสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

6. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการทีด่ี ดังตอไปนี ้
6.1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมกีารประเมินผลฝายบรหิารในการจดัการกับความเสี่ยงและ

ปญหาที่อาจเกิดขึ้นทางดาน IT  โดยมีระบบการจัดการดําเนนิธุรกิจอยางตอเนื่อง 

(Business Continuity Management : BCM) ของงานหลักๆ ทุกดาน โดยควรมีการ

วิเคราะหผลกระทบตอธุรกจิ (Business Impact Analysis : BIA)  เพ่ือใหความมั่นใจ

อยางสมเหตุสมผลวาธุรกิจจะไมมีปญหาในสถานการณฉุกเฉินตางๆ อยางเปนรูปธรรม 

เปนตน โดย BCM มีวัตถุประสงคเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนนิการไดอยางตอเนื่อง 

ดวยการจัดการที่ดี (ดาน IT, IT Related และ Non - IT จากสถานการณตางๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได )  
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6.2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีการจัดการทีด่ีถึงกลยุทธทางดาน IT ของรัฐวิสาหกิจ  

เชน  การจดัตัง้คณะอนุกรรมการการกําหนดกลยุทธทางดาน IT (IT Strategy 

Committee) เปนตน  

6.3 ฝายบริหารมีการประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการอยางสม่ําเสมอ ทั้งทางดาน

การเงินและมใิชการเงิน เชน อัตราการเพิ่มของผลตอบแทนทีไ่ดจากการลงทุนทางดาน 

IT และระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและระบบการทํางาน เปนตน 

7. ผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงใกลเคียงหรือดีกวาแผนการควบคุมและการจดัการที่ได
จัดทําข้ึน และดีข้ึนจากอดตีที่ผานมากอนที่จะทําการบริหารความเสี่ยง พิจารณาจาก 

- การดําเนินกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยง  (ในกรณีที่แผนบริหารความ

เส่ียงนั้นตองใชระยะเวลาดําเนินการนานมากกวา 1 ปข้ึนไป ทําใหไมสามารถ

กําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรม/เชิงปริมาณไดในปนัน้ๆ) โดยการดาํเนินงาน

ตามกิจกรรมเปนไปตามกิจกรรมตามแผนบริหารความเสี่ยงที่กําหนด 

- ผลการดาํเนินงานดีข้ึนจากอดีตทีผ่านมา  

- ระดับความเสีย่งที่ลดลง โดยพิจารณาจากความเสี่ยงหลักขององคกร                  

โดยพิจารณาเฉพาะความเสี่ยงที่มีระดับความเสียหายอยูในชวงปานกลาง                

ถึงสูงมาก (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง  x  โอกาสของการเกิด

ความเสี่ยง) แตอยางไรก็ตาม ระดับความเสี่ยงที่ลดลง จะตองครอบคลมุความเสี่ยง

ที่สามารถระบไุดวาเปน Strategic Risk  /Operational Risk/ Financial Risk  

และ Compliance Risk  (S-O-F-C) 

- ในกรณีที่มีตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ที่ระบุเปาหมาย 

เชิงปริมาณในป 2552  รัฐวิสาหกิจตองสามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยง

ดังกลาว แลวมีผลลัพธเปนไปตามเปาหมายของ  KRI /ดีกวาเปาหมายของ KRI 

ที่กําหนดนั้น 

 

ระดับ  5 : การปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมที่นําไปสูการ

สรางสรรคมลูคาใหแกองคกร (Value Creation) 

1.   มีการดาํเนินงานครบถวนตามที่กําหนดในระดบัที่ 4 

2.   กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมประจําวันของทุกหนวยงาน และเปนสวนหนึ่ง                 

ที่สําคัญของการพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดคีวามชอบ    

2.1 มีแผนงานในการประเมินผลการดาํเนินงานของแตละบคุคลหรือสายงานในองคกรที่มี

สวนเกี่ยวของในการบริหารความเสี่ยง โดยมีประเด็นในการประเมิน เชน  

ความรับผดิชอบและการสนับสนนุกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบการบรหิาร

ความเสี่ยงที่แตละบคุคลหรือสายงานมีตอองคกร และการวัดระดบัของความเสี่ยง 

ที่บุคคลหรือสายงานนั้นเปนผูรับผดิชอบ วาความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางมี

ประสิทธิผลเพียงใด 
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2.2 มีการกําหนดเปาหมายรวมกันในแตละหนวยงานเพื่อนําไปสูการบริหารความเสี่ยงของ

องคกรโดยรวม และมีการตดิตามประเมินผลงานอยางตอเนื่อง   

  3.  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการทีด่ ี ดังตอไปนี ้

3.1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดใหมีกระบวนการสรางความมั่นใจถึงความสมดุลระหวาง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและการจัดการดาน IT กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

3.2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการสรางเกณฑวัดคุณภาพงานและผลสําเร็จของกลยุทธหรือ

นโยบายและการจัดการดาน IT ตามที่กําหนดไว  เชน กลยุทธหรือนโยบายดาน IT             

ในการสนบัสนุนใหองคกรมีผลตอบแทนจากการลงทุนที่มากขึ้น กลยุทธหรือนโยบาย 

ดาน IT ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานขององคกร เปนตน 

4.  มีการบริหารความเสี่ยงและมีการสนบัสนุนการบรหิารฯ เพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร  

(Value Creation)  ซึ่งมูลคา (Value) ขององคกรอาจพิจารณาไดจาก Value ที่รัฐวิสาหกิจ

ระบุไว นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่องคกรมีการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของ

ธุรกิจ”  การทีอ่งคกรสามารถพลิกผันเหตกุารณ/วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสงผลให

เกิดการไดเปรยีบทางการแขงขัน โดยที ่“โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห  

“SWOT”  ขององคกรหรือการที่องคกรมีการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางความมั่นใจถึงการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซึ่งจะสงเสริมพัฒนาทักษะ ความสามารถ 

ความคดิสรางสรรคของบุคลากร รวมถึงการสงเสริมและสรางบรรยากาศเพื่อกอใหเกิด

นวัตกรรมและการสรางสรรคขององคกร เชนเดียวกัน 
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การควบคุมภาการควบคุมภายในยใน  

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล 

 

 

 

 

การประเมินการควบคุมภายในอาศัยแนวทางและหลักการของ 

• ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  

พ.ศ. 2544 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

• คําแนะนาํ : การนํามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชในเชิงปฏิบัติ คณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน สํานกังานการตรวจเงินแผนดิน   

• การควบคุมภายใน : วิธีการปองกันความเสียหายและลดความสญูเสีย คณะกรรมการตรวจเงิน

แผนดิน สํานกังานการตรวจเงินแผนดิน   

• การควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of the 

Tread way Commission หรือ COSO 

 

 

 

เพ่ือสงเสริมใหมีระบบการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจซึ่งเปนกระบวนการทาํงาน 

ที่กําหนดขึ้นมา เพ่ือฝายบรหิารใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดาํเนินงาน 

จะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในอยางมีประสทิธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึง 

ดูแลรักษาทรพัยสิน ปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 

หรือการทุจริตภายในองคกร กําหนดหนาที่และความรบัผดิชอบ  ความเชื่อถือไดของรายงาน

ทางการเงิน และการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับและมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคของการควบคุมภายในเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน            

และเพ่ือใหเกิดความมัน่ใจวาจะปฏบิัตติามกฎหมายและระเบียบขอบงัคับที่เก่ียวของ 
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : 

กําหนดตามหลักเกณฑการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจาก 1. สภาพแวดลอมของ 

การควบคุม 2. การประเมินความเสี่ยง 3. กิจกรรมการควบคุม 4. สารสนเทศและการสื่อสาร 

และ 5. การตดิตามผลและการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) (น้ําหนัก รอยละ 34) ผูกํากับ

ดูแลฝายบริหาร และบคุลากรภายในองคกรควรสรางบรรยากาศของการควบคุม เพ่ือใหเกิด

ทัศนคติที่ดตีอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมใหบุคลากรภายในองคกรเกิดจิตสาํนึกที่ด ี

ในการปฏบิัตงิานในความรบัผดิชอบ และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคญัของ 

การควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ด ีประกอบดวย 

1.1 ความสุจริตและความมจีรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน โดยพิจารณาจาก 

การจัดทําขอกําหนดดานจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงาน และการสื่อสาร

ขอกําหนดดานจรรยาบรรณของผูบริหารและพนักงานภายในองคกรรบัทราบ รวมทั้ง  

การจัดกิจกรรม/การประกวด/การรณรงคเร่ืองจรรยาบรรณฯ นอกจากนี้ มีการจดัทํา

แนวทางที่พึงปฏิบัติหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานและการแจงใหพนักงานภายในองคกร

รับทราบ และการกําหนดขอหามของฝายบริหารและพนักงานมใิหปฏิบัตตินในลักษณะ 

ที่กอใหเกิดความขัดแยงผลประโยชนกับองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร  เปนตน 

1.2 การจดัโครงสรางองคกรทีด่ีควรชัดเจน การมีสายบังคับบญัชา และความสัมพันธระหวาง

หนวยงานภายในองคกรที่เหมาะสม ชัดเจน และสอดคลองกับขนาดและการดาํเนนิงาน

ขององคกร ซึ่งการประเมินโครงสรางองคกรนี้จะมุงเนนที่การควบคุมภายในและ 

การตรวจสอบภายในโดยตรง  เชน โครงสรางของสํานักตรวจสอบภายในที่มีความเปน

อิสระ
1
 เปนตน 

1.3 การมอบอํานาจและหนาทีค่วามรับผดิชอบ พิจารณาจากการจัดทําคูมือมอบหมายอํานาจ

หนาที่ระหวางคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงขององคกร โดยมีการระบุอยางชัดเจน 

ถึงอํานาจหนาที่และความรบัผดิชอบของสวนงานที่มีความสําคญั เปนตน รวมทั้งพิจารณา

จากการแบงแยกหนาที่งานของหนวยงานหรือบุคคลเดยีวกันปฏิบัติหนาที่ทุกข้ันตอน 

ของงานที่เส่ียงตอความเสียหาย 

 

 

                                                           
1
 ประเมินในหัวขอการตรวจสอบภายใน  

รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน ““การควบคุมภายในการควบคุมภายใน”” 
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1.4 ความรู ทักษะ และความสามารถของบุคลากร พิจารณาจาก การกําหนดใหมีเอกสาร

กําหนดลักษณะงาน โดยเฉพาะงานที่เก่ียวของกับสวนงานที่สําคัญ เชน งานที่เก่ียวของ 

กับความเสี่ยง งานที่เก่ียวของกับดานการเงินและบญัชี เปนตน รวมทัง้การฝกอบรมและ 

การพัฒนาบคุลากรที่เก่ียวของกับการควบคุมภายใน เชน การอบรม Control Self 

Assessment เปนตน 

1.5 นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร
2  
พิจารณาจาก การกําหนดใหมีนโยบายและแนว

ทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแตการสรรหาบุคลากร  

การฝกอบรมและ การพัฒนาบุคลากรการเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง และ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม โดยการประเมิน

นโยบายและวิธีบริหารบุคลากรมุงเนนที่เก่ียวของการควบคุมภายในโดยตรง เชน  

สวนที่เก่ียวของกับสํานักตรวจสอบภายใน เปนตน 

1.6 บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะอนุกรรมการ (คณะกรรมการ

ตรวจสอบ) คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูง ที่เก่ียวของกับการควบคุม

ภายใน พิจารณาจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดูแลใหฝายบริหารมีการติดตามผล 

การควบคุมภายในและมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหมีความเพียงพอและ

เหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายงานทางการเงินเพื่อสรางความนาเช่ือถือ

ของรายงานทางการเงินและสอบทานระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

หรือความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล  

     

2.  การประเมินความเสี่ยง
3
 (Risk Assessment) ผูบริหารควรดําเนินการเกี่ยวกบัความเสี่ยง 

โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองคกรและระดับกิจกรรม ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก

ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวตัถปุระสงคขององคกรอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งประกอบดวย 

• การระบุปจจัยความเสี่ยง (Risk Identification)   

• การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

• การจัดลําดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 

• การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) (น้ําหนกั รอยละ 42) ผูบริหารควรจัดใหมี

กิจกรรมควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือปองกันหรือลดความเสียหาย  

ความผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้น และใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคของการควบคุม

ภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุมภายในเบื้องตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายใน 

หนวยรับตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบคุคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบ

                                                           
2
ประเมินในหัวขอการตรวจสอบภายใน  

3
ประเมินในหัวขอการบริหารความเสี่ยง 
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ปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เส่ียงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนให

กําหนดกจิกรรมการควบคมุอื่นที่เหมาะสมทดแทน ซึง่การพิจารณาประกอบดวย 

3.1 การอนุมัต ิพิจารณาจาก การกําหนดขอบเขตระดบัของอํานาจในการอนมุัติใหชัดเจน 

เปนลายลักษณอักษรของพนักงานทุกระดบัและมีการสือ่สารใหพนักงานภายในองคกร

รับทราบ  

3.2 การสอบทานงาน พิจารณาจาก การสอบทานรายงานทางการเงินและรายงานผล 

การดําเนินงานที่มิใชการเงิน และการสอบทานกจิกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก 

การสอบทานการกระทําที่เปนไปตามกฏ ระเบียบ ขอบงัคับขององคกร  รวมถึงกรณี 

ความขัดแยงทางผลประโยชน  โดยเปนการสอบทานจากผูบริหารแตละระดับขององคกร  

3.3 การดูแลปองกันทรัพยสิน พิจารณาจาก การที่องคกรดูแล รักษา ปองกันทรัพยสินที่มี

ความเสี่ยงสูง ระบบที่สําคัญ และขอมูลสารสนเทศขององคกร โดยจาํกัดการเขาถึง

ทรัพยสินที่มีความเสี่ยงสูง การดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ เปนตน 

รวมทั้งพิจารณาการกระทบยอด พิจารณาจาก การเปรียบเทียบรายการบัญชีทรัพยสิน         

กับทรัพยสินที่มีอยูจริงการเปรียบเทียบรายการในบญัชกัีบทะเบียนคมุ เปนตน   

3.4  การทําเอกสารอางอิง พิจารณาจาก การจัดทําหลักฐานเปนเอกสาร หรือ หนังสือ          

สําหรับระบบงานที่มีความสําคัญ เปนตน  

3.5 การควบคมุระบบสารสนเทศ พิจารณาจากการควบคมุทั่วไปและการควบคมุเฉพาะ

ระบบงาน เปนตน 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร 
4
 (Information and Communications) ผูบริหารควรใหจัดมี

สารสนเทศอยางเพียงพอ และส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ที่เหมาะสมทัง้ภายใน

และภายนอก หนวยรับตรวจ ซึ่งจําเปนตองใชสารสนเทศในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 

ประกอบดวย 

4.1 สารสนเทศ พิจารณาระบบสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information System) และ

ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการดําเนินงานมิใชการเงิน (Non-financial Information 

System)  

4.2 การมีระบบการจัดการฐานขอมูล เพ่ือนํามาใชประโยชนในการทํางาน โดยคุณสมบัติของ

ขอมูลควรมีเนื้อหาท่ีจําเปนตอการตัดสนิใจอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย มคีวามถูกตอง

สมบูรณ มีความเปนปจจุบนั ความทันกาล และความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  

4.3 มีสารสนเทศที่เปนสัญญาณอันตรายหรือสัญญาณเตือนภัยที่อาจบอกถึงส่ิงขาดตก

บกพรองจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น  

4.4 การจัดระบบสื่อสารใหเช่ือมโยงกัน (Integrated) นัน้สามารถใหสารสนเทศสงถึงผูที่ควร

ไดรับหรือมไีวพรอมอยางทันกาล  

                                                           
4
  ประเมินในหัวขอการบริหารจัดการสารสนเทศ 
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4.5 การสื่อสารที่ดี เปนการสื่อสารสองทาง เชน การสื่อสารขอมูลทั้งจากระดบับนลงลาง            

หรือจากลางข้ึนบน การจดัสมัมนาระหวางผูบริหารและพนักงานประจําป การจัดใหมี 

Intranet เพ่ือถาม-ตอบภายในองคกร เปนตน  

 

5.  การติดตามผลและการประเมินผล (Monitoring) (น้ําหนัก รอยละ 24) ผูบริหารควรจัด 

ใหมีการตดิตามประเมินผล (Monitoring) โดยการตดิตามผลในระหวางการปฏิบตัิงาน และ 

การประเมินผลเปนรายครั้ง อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือใหความมั่นใจวาระบบ 

การควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม  มีประสทิธิภาพ และมีการปฏิบัตจิริง 

การควบคุมภายในดําเนินงานไปอยาง  มปีระสิทธิผล ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและ 

การสอบทานอื่นๆ ไดรับ การปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสมและทันเวลา และการควบคุม

ภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ประกอบดวย 

5.1 การประเมินผลเปนรายครั้ง
 
(Separate Evaluation) พิจารณาการประเมินการควบคมุ 

ดวยตนเอง (Control Self - Assessment) ครบทั่วทั้งองคกร และมีการดําเนินงาน 

ตามขอเสนอแนะ รวมทั้งการจัดสงรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ ขอ 6  

แก สตง. เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดหรือสามารถเรงดําเนนิการใหจัดสงรายงานฯ  

เร็วข้ึน  

5.2 การประเมินการควบคุมอยางเปนอิสระ
 
(Independent Assessment) เชน การประเมิน

โดยผูตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผูตรวจสอบภายนอก         

โดยพิจารณาการจัดทํารายงานแลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด และมีการประเมิน IA 

ครบทั่วทั้งองคกร และมีการติดตามขอเสนอแนะ 
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การตรวจสอบภายในการตรวจสอบภายใน  

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล 

 

 
การประเมินการตรวจสอบภายในอาศัยแนวทางและหลักการของคูมือการปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ จดัทําโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

โดยมุงเนนการประเมินตามแนวปฏิบตัิหลัก ซึ่งประกอบดวย แนวทางปฏิบัตดิานองคกรและ

แนวทางปฏิบตัิดานการปฏิบัติงานเปนหลัก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจเขาใจในงานตรวจสอบภายในวาเปนเครื่องมือสําคญัของฝายบริหาร 

โดยเฉพาะการชวยติดตามงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย และเปนกลไกที่สําคัญ

ประการหนึ่งในกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการและฝายบริหารจะตองเขาใจ

บทบาทและใชประโยชนจากหนวยงานตรวจสอบภายใน นอกจากนี ้หนวยงานตรวจสอบภายใน 

ยังเปนหนวยงานหลักทีจ่ะชวยคณะกรรมการตรวจสอบภายในใหปฏิบตัหินาที่ใหบรรลเุปาหมาย  

ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจพัฒนางานและ

หนวยงานตรวจสอบภายในบนพื้นฐานของหลักการที่พึงประเมิน เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจมีความ

เขาใจในบทบาท และประโยชนขององคกรที่ไดจากหนวยตรวจสอบภายใน และเพ่ือชวยให

รัฐวิสาหกิจมีระบบการกํากับดูแลกิจการทีด่ ี
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด : 

การตรวจสอบภายใน (นํ้าหนัก รอยละ 100) 

    1.  บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน (น้ําหนัก รอยละ 8) บทบาทและ 

ความรับผดิชอบของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือใหวตัถุประสงค อํานาจ และความรับผิดชอบ 

ของหนวยตรวจสอบภายในกําหนดเปนลายลักษณอักษรไวในกฎบัตร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน

และหลักการที่กําหนดไวในคูมือการปฏิบตัิงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ กฎบัตร

จะตองนาํเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ และทําการเผยแพรสรางการยอมรับ ประกอบดวย 

1.1   การจัดทํากฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายใน โดยประเดน็ในการประเมินพจิารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : มีการจัดทํากฎบตัรที่กําหนดวตัถุประสงค อํานาจ และ 

ความรับผดิชอบของหนวยตรวจสอบภายในไวเปนลายลักษณอักษรโดยมีรายละเอียด

ครบถวนทั้ง 10 ขอ และ มีการนําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ ควรมีการสอบทานกฎบัตรอยางนอยปละครั้ง             

และมีการแจงใหบุคคลที่เก่ียวของรับทราบ 

1.2   บทบาทของหนวยงานตรวจสอบภายใน โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียด

ดังตอไปนี ้มบีทบาทในการตรวจสอบที่มุงเนนการตรวจสอบในทุกประเด็นที่มีความเสี่ยง 

ที่สําคัญที่มีผลกระทบตอวตัถุประสงคเชิงกลยุทธของรัฐวิสาหกิจ โดยใหความสําคญักับการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่มีสาระสําคัญตอสภาพแวดลอมของความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ และ 

มีความรับผดิชอบในการชวยปองกันการทุจริต โดยการสอบทานและประเมินความ

เพียงพอและประสิทธิผลของการควบคมุภายใน นอกจากนี้ควรมบีทบาทในการใหบริการ 

ใหคําแนะนําปรึกษาแกหนวยงานตางๆ และมีสวนรวมในการแลกเปลีย่นประสบการณ 

ความรูกับผูทีไ่ดรับการตรวจสอบเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและการบริหารการ

ควบคุม รวมทั้งแนวปฏิบตัทิี่ดี และควรขอความเห็นจากหนวยงานที่ไดรับการตรวจสอบ

เก่ียวกับผลการปฏิบัติงานและนําความเหน็นั้นๆ มาปรบัปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง

อยางตอเนื่อง 

1.3   ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายในตอองคกรหรือหนวยงานอ่ืน (ประเมิน

เฉพาะรัฐวิสาหกิจที่มีบริษัทในเครือบริษัทที่เก่ียวของกัน หรือบริษัทรวม) โดยประเดน็ 

ในการประเมนิพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี ้: มีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับสิทธิของ

ผูตรวจสอบภายในในการขอขอมูล เพ่ือใชในการปฏิบตัิงานจากองคกรหรือหนวยงานอื่น 

มีการบันทึกการตัดสนิใจในการลงมือปฏิบัติงาน และมีการจัดเก็บเอกสารประกอบสรุป

ความเห็นในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและไดรับการอนุมตัิจากผูบริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

รายละเอียรายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน ดหลักเกณฑการประเมิน ““การตรวจสอบการตรวจสอบภายในภายใน””  



เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ดานการบริหารจัดการองคกร 
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2.   ความเปนอิสระ (น้ําหนัก รอยละ 8) กิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมที่มีความอิสระ 

และผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอสิระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน ทั้งนีค้วามเปนอิสระหมายถึง การที่สามารถตดัสินใจหรือออกความคดิเห็นโดยไมไดอยู

ภายใตอิทธิพลหรือเง่ือนไขที่ลดทอนความเปนกลาง ซึง่เง่ือนไขเหลานั้นจะตองถูกจัดการทั้งใน

ระดับผูตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หนวยตรวจสอบภายในและองคกร 

ประกอบดวย 

2.1 ระดับความเปนอิสระและความรับผิดชอบ  โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : 

• โครงสรางองคกรที่มีความเปนอิสระ : หัวหนารัฐวิสาหกิจและผูบริหารระดับสูง 
เห็นความสําคญัในความเปนอิสระของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือใหหนวยตรวจสอบ

ภายในสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิผล โดยที่หนวยตรวจสอบภายในมีฐานะ

เทียบเทาระดบัฝาย และหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองมีสถานภาพสูงพอ 

อยางนอยเทียบเทากับหัวหนาของหนวยงานสําคัญอืน่ๆ ในองคกร โดยมีระดับตั้งแต

ผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป อีกทัง้หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานตรง

ตอทั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจในการดําเนนิงานของ 

หนวยตรวจสอบภายใน นอกจากนี้หัวหนาหนวยตรวจสอบภายสามารถเขาพบกับ

หัวหนารัฐวิสาหกิจ ผูบริหารระดับสูง และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบไดบอยครัง้ 

หรือสามารถสื่อสารกันอยางไมเปนทางการ 

• ความเปนอิสระเที่ยงธรรมของผูตรวจสอบภายใน : ผูตรวจสอบภายในตองไมไดรับ

การมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานอ่ืนทีไ่มใชงานที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน และ

หนวยตรวจสอบภายในควรมีการสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ ในกรณีที่

การปฏิบัติงานตองใชเวลานานหลายป เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระ และเที่ยงธรรมในการ

ปฏิบัติงาน  

• การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน : มีนโยบายอยางละเอียดและไดดาํเนินการ
ตามนโยบายเกี่ยวกับการเปดเผยหรือการดําเนนิการเพือ่ปองกันหรือหลีกเล่ียง

ผลกระทบที่มตีอความเปนอิสระหรือเที่ยงธรรม รวมถึงความขัดแยงทางผลประโยชน

ของผูตรวจสอบภายในที่อาจเกิดขึ้น (รวมถึงในกรณีที่บคุคลภายนอกเขามาปฏิบตัหินาที่

ตรวจสอบภายใน) ทุกครั้งที่มีการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 

 

3.   ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบกับหนวยตรวจสอบภายใน ฝายบริหาร และ 

ผูสอบบัญชี (น้ําหนักรอยละ 8) คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือทําหนาที่ในการกํากับดูแลใหรายงานทางการเงินที่นาเช่ือถือ ใหรัฐวิสาหกิจมีระบบการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการกํากับดแูลกิจการที่ดี           

การปฏิบัติงานตามความรบัผดิชอบนี ้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถดําเนินการโดยการ        

กํากับดแูลการปฏิบตัิงานของหนวยตรวจสอบภายในและการหารือรวมกบัฝายบริหาร ผูสอบบญัชี 

และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ ประกอบดวย 



เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ดานการบริหารจัดการองคกร 
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3.1   ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบกับหนวยตรวจสอบภายใน ฝายบริหาร และ

ผูสอบบัญชี  โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ :  

• บทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบที่มตีอหนวยตรวจสอบภายใน : คณะกรรมการ

ตรวจสอบมีการสอบทานแผนการตรวจสอบภายใน 3-5 ป แผนการตรวจสอบประจําป

แผนการสรรหาและฝกอบรมบุคลากรดานตรวจสอบภายใน รวมทั้งแผน/แนวทางใน

การบริหารทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายใน มีการประเมินความเพียงพอเหมาะสม

ของทรัพยากรหนวยตรวจสอบภายในและพิจารณาการแตงตั้ง โยกยาย การกําหนด

คาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบของหัวนาหนวยตรวจสอบภายในและ 

ผูตรวจสอบภายใน 

• การปฏิบัติงานรวมกันกับฝายบริหาร : คณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญฝายบริหาร 
เขารวมประชุม เพ่ือหารือเก่ียวกับธุรกิจ ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกาํกับ

ดูแลกิจการ  

•  การติดตามการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี : มีการหารือขอบเขต แนวทางการ 

สอบบัญช ีรวมถึงขอตรวจพบและขอเสนอแนะ  

 

4.   ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชี และองคกรกํากับดแูลอ่ืน (น้ําหนักรอยละ 8) 

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายในรวมกับผูบริหาร

ระดับสูง ผูบรหิารหนวยรับตรวจ  ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญช ีและผูตรวจสอบขององคกร

กํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือใหมั่นใจวาแผนการตรวจสอบภายในและการดําเนินการตางๆ 

ครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวย 

4.1    รูปแบบในการติดตอประสานงานระหวางหนวยตรวจสอบภายในกับผูสอบบัญชี             

และองคกรกํากับดูแล โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ :  

หนวยตรวจสอบภายไดใหความสนใจในผลการปฏิบตังิานของผูตรวจสอบอื่นหรือองคกร

กํากับดูแลที่มาปฏิบตัิงานในรัฐวิสาหกิจเปนอยางย่ิง เพ่ือใหมั่นใจวาผูตรวจสอบอืน่หรือ

องคกรกํากับดูแลมีความเขาใจเกี่ยวกับรฐัวิสาหกิจ โดยมีการประชุมหารือเก่ียวกับผล 

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบอื่นหรือองคกรกํากับดูแลทุกไตรมาส มีการหารือเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานตรวจสอบทีซ่้ําซอนกนักับผูตรวจสอบและองคกรกํากับดูแล และมีการ

ติดตามและตอบประเดน็ใน Management Letter และขอสังเกตของผูตรวจสอบอื่น 

อยางครบถวน 

4.2   ความเหมาะสมของการทํางานรวมกับฝายบริหาร โดยประเดน็ในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : มีกลยุทธหรือแผนการตรวจสอบมุงเนนในการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับฝายบรหิารโดยในการจัดทํากลยุทธหรือแผนการตรวจสอบไดมีการขอความเห็น

จากฝายบริหาร และฝายบริหารมีความเชื่อมั่นในความเปนอิสระ และความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบภายใน และขอคําแนะนําปรึกษาจากหนวยตรวจสอบ

ภายในอยูเสมอ 

 

 

  



เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
ดานการบริหารจัดการองคกร 
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5.   บุคลากร การพัฒนา และการฝกอบรม (น้ําหนกั รอยละ 8) หนวยตรวจสอบภายในควรมี

จํานวนผูตรวจสอบภายใน ระดับของเจาหนาที่ คุณสมบตัิและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ตามวตัถุประสงคและมาตรฐานอยางเพียงพอและเหมาะสม การมอบหมายงานตรวจสอบภายใน

ควรพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ และดวยความระมัดระวังรอบคอบ ประกอบดวย 

1.1 ระดับความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน โดยประเดน็ในการประเมิน

พิจารณารายละเอียดดังตอไปนี ้: หนวยตรวจสอบภายในโดยภาพรวมประกอบดวย

บุคลากรที่มีทกัษะหลากหลาย ไดแก การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบระบบ

คอมพิวเตอร การควบคุมทางการบัญชีและการบริหาร การวางแผนเชิงกลยุทธ             

ความรูทางธุรกิจและอุตสาหกรรม มนุษยสัมพันธและการติดตอส่ือสาร ความรูทางดาน

คอมพิวเตอร ความเปนผูนาํ มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในทักษะดานอืน่ที่จําเปนตอองคกร 

มีการสนับสนนุใหมีการพัฒนาและการฝกอบรมอยางตอเนื่องและพนักงานมีความ

กระตือรือรนในการพัฒนาทกัษะใหมๆ ทัง้จากหลักสูตรภายในของรัฐวิสาหกิจหรือ            

จากภายนอก  โดยฝายบริหารไดขอคาํแนะนําปรึกษาจากหนวยตรวจสอบภายใน 

เปนประจําเก่ียวกับประเด็นที่ไมใชการตรวจสอบ และกลยุทธการตรวจสอบกําหนด

ทรัพยากรและทักษะที่จําเปนในการปฏบิัตงิานตรวจสอบ 

1.2 การสรรหาและรักษาบุคลากรดานการตรวจสอบภายในที่มีความรูความสามารถ          

โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : มีการโอนยายเจาหนาที่           

ที่มีความรูความสามารถจากหนวยงานอื่นในองคกรเขามาปฏิบตัิงานในชวงเวลาสั้นๆ 

หรือปานกลาง พรอมทั้งไดรับการอบรมอยางละเอียด การโอนยายบุคลากรไดรับการ

สนับสนนุจากหัวหนารัฐวิสาหกิจ หรือผูบริหารระดับสูง โดยใหหนวยตรวจสอบภายใน

เปนที่ปรึกษาภายในขององคกร และการสรรหาบุคลากรแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนหนึ่ง

จะตองมีประสบการณดานการปฏิบัติงานมากกวาการตรวจสอบ หรือการบัญช ี

5.3   การพัฒนาและการฝกอบรมดานการตรวจสอบภายใน โดยประเด็นในการประเมิน

พิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : มีแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบตัิงานหนวยตรวจสอบ

ภายในกําหนดประเดน็เกี่ยวกับการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรไวอยางนอย 40 ช่ัวโมง 

ตอคนตอป และไดรับงบประมาณอยางเพยีงพอเพื่อสนับสนุนการพัฒนาความรู

ความสามารถของผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีการกระตุนและ

สนับสนนุใหผูตรวจสอบภายในเขารวมในหลักสูตรที่สมาคมวิชาชีพและองคกรอื่นๆ  

ที่เก่ียวของจดัขึ้นเปนประจาํ นอกจากนี้มกีารสนบัสนนุใหผูตรวจสอบภายในพฒันาตนเอง  

ในการเปน Certified Internal Auditor (CIA) หรือ ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอ่ืน            

ที่เก่ียวของ 

6. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (น้ําหนัก รอยละ 15) หัวหนาหนวยตรวจสอบภาย       

ในรับผดิชอบในการจดัทาํแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําป 

ตามความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจและเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ  

โดยแผนการตรวจสอบนี้ตองระบุถึงการสอบทาน การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล และ

ความประหยดัเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแล 

ประกอบดวย 
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6.1  การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ  โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี ้: แผนเชิงกลยุทธการตรวจสอบภายในสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และความเสี่ยงที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจและแผนของรัฐวิสาหกิจ โดยมกํีาหนดในระยะยาว 

เชน ระยะ 4-5 ป แผนเชิงกลยุทธไดกําหนดบทบาทในการเปนผูประสานงานและ

แลกเปล่ียนความรู รวมทั้งการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อมั่นวารัฐวิสาหกิจมีการบรหิาร

ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกาํกับดแูลที่มปีระสิทธิผลทําใหบรรลุวตัถุประสงค

ของรัฐวิสาหกิจได ประเดน็เกี่ยวกับการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรไดกําหนดขึ้นได

อยางชัดเจน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค ความเสี่ยง และการพิจารณาความตองการของ

ฝายบริหาร และฝายบริหารไดใหความเหน็ในการจัดทาํแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

6.2   การวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง  โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : แผนการตรวจสอบภายในกาํหนดขึ้นตามความเสี่ยง มีการ

ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมตามลกัษณะของกิจกรรมในขั้นตอนของการวางแผน 

หนวยตรวจสอบภายในตดิตามการเปลี่ยนแปลงของรัฐวิสาหกิจอยูตลอดเวลา และ

ประเมินความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยูตลอดเวลา ความเสี่ยงสัมพันธกับวตัถุประสงค

ขององคกร มีการหารือเร่ืองความเสี่ยงกับฝายบริหารและเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินของฝายบริหาร มีการจัดทําแผน/แนวทางในการบริหารทรัพยากรของหนวย

ตรวจสอบภายใน และมีการจัดลําดับความเสี่ยงเพื่อใชในการจัดสรรทรัพยากรการ

ตรวจสอบ รวมทั้งแผน/แนวทางในการบริหารทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายใน 

 

7.  การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ (น้ําหนกัรอยละ 12)  

แผนการตรวจสอบในรายละเอียดของแตละกิจกรรมตรวจสอบควรจัดทําข้ึนและหารอืกับ

ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานตรวจสอบตามความเสี่ยง

โดยการรวบรวม วิเคราะห แปลความหมาย และบันทึกขอมูลเพ่ือใชเปนหลักฐานสนับสนนุ 

ผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 

7.1   การวางแผนการตรวจสอบภายในในรายละเอียดของแตละกิจกรรมหรือ

กระบวนการ โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : มีการจัดทํา

แผนการตรวจสอบในรายละเอียดทั้งในกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนของ

รัฐวิสาหกิจ มีการสอบทานและ/หรือจัดทําทางเดนิของงาน (Flow Chart) และการ

ประเมินความเสี่ยงในกระบวนงานที่สําคญั แผนการตรวจสอบภายในในรายละเอยีดได

กําหนดขึน้เปนลายลักษณอักษร โดยอยางนอยกําหนดเกี่ยวกับ ขอบเขต วัตถุประสงค 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บคุลากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผูบริหารหนวยรับตรวจ 

ที่เก่ียวของ และรายงานผลการปฏิบัติงาน แผนการตรวจสอบในรายละเอียดไดมีการ

หารือกับผูที่เก่ียวของหลักหรือผูบริหารสายงานกอนเริ่มปฏิบัต ิมีการรายงานผูที่

เก่ียวของหลักหรือผูบริหารสายงานในการปฏิบัติงานตามความจาํเปน และความ

เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขอกําหนดของแตละรัฐวิสาหกิจ และวัตถปุระสงคในการ

ตรวจสอบสะทอนมากจากผลการประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแล 
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7.2   แนวทางการตรวจสอบกําหนดขึ้นเพื่อชวยในการหา และบันทึกขอมูลเอกสาร

หลักฐานตางๆ และนําไปใชใน การสรปุผลการตรวจสอบ โดยประเด็นในการ

ประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : แนวทางการตรวจสอบตามความเสี่ยงได

จัดทําข้ึนเพื่อใชในการปฏิบตัิงานทุกครั้งรวมทั้งการปฏิบัติงาน ในการใหคําแนะนาํ

ปรึกษามีการจดัทําแนวทางในการดาํเนินการเพื่อใหความเห็นจากการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบเปนลายลักษณอักษร มีการหารือเก่ียวกับประเด็นที่พบจากการตรวจสอบ       

กับผูที่เก่ียวของหลักหรือผูบริหารสายงาน และใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง                 

มีการพิจารณาความเสี่ยงในการใหคําแนะนําปรึกษาดานอื่นนอกเหนอืจากการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบ และการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานการปฏบิัติงานวิชาชีพ 

การตรวจสอบภายใน 

7.3 การติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : มีการติดตามการปฏิบัตติามขอเสนอแนะครบถวน มีการจัดทํา

รายงานผลการติดตามการปฏิบัตติามขอเสนอแนะเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

และมีการรายงานความเห็นของหนวยรับตรวจเกี่ยวกับขอตรวจพบจากการตดิตาม 

การปฏิบัตติามขอเสนอแนะ 

 

8. การรายงานและการปดการตรวจสอบ (น้ําหนักรอยละ11) ผูตรวจสอบภายในควรรายงาน

และส่ือสารผลการตรวจสอบดวยความเที่ยงธรรม ชัดเจน และทันเวลา ประกอบดวย 

8.1  การรายงานและการปดการตรวจสอบ โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา

รายละเอียดดงัตอไปนี้ :  

• การรายงานผลการตรวจสอบ : จัดทาํรูปแบบรายงานผลการตรวจสอบแบบ

มาตรฐานซึ่งไดรับความเห็นชอบจากผูที่เก่ียวของทุกฝาย โดยอยางนอยมีการระบุ

วัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจ บทคดัยอ และรายละเอยีดประเดน็ที่ตรวจพบ          

และนําเสนอตอผูที่เก่ียวของ เชน หัวหนารัฐวิสาหกจิ ผูบริหารระดบัสูง ผูบริหาร 

หนวยรบัตรวจ คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน  

• การปดการตรวจสอบ : จัดใหมีการประชุมปดการตรวจสอบเพื่อขอความเห็นและ 

คําช้ีแจงจากผูรับผิดชอบหลกัและผูที่เก่ียวของ พรอมทั้งแผนการดําเนนิการปรับปรุง

แกไขตามขอเสนอแนะ 

8.2 การรายงานตอผูบริหารหนวยรับตรวจ โดยประเด็นในการประเมินพิจารณา 

รายละเอียดดงัตอไปนี้ : รายงานตอผูบรหิารหนวยรับตรวจอยางละเอียดและทันเวลา

ภายใน 1 สัปดาห โดยรายละเอียดในรายงานประกอบดวยบทคดัยอสําหรับผูบริหาร 

ขอเสนอแนะ ขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบและความเสี่ยง ความเหน็ของฝายบริหาร

เก่ียวกับขอตรวจพบ และแผนในการดาํเนนิการปรับปรุงแกไข ระดบัความสําคญัของ 

ผลการตรวจสอบ และการจดัลําดับความสําคัญของขอเสนอแนะ การประเมิน

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดการควบคุมโดยรวม ความเห็นของผูบริหารสายงานตอ 

ผลการปฏิบตังิานของหนวยตรวจสอบภายใน 
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8.3  การรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจ โดยประเด็นในการ

ประเมินพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : มีการรายงานอยางเปนลายลักษณอักษร  

โดยมีการกาํหนดระยะเวลาที่ชัดเจน เชน ไตรมาสละครั้งหรือเดือนละครั้ง เปนตน  

โดยรายละเอียดในรายงานประกอบดวย การเปรียบเทียบความคืบหนาของกิจกรรม

การตรวจสอบกับแผนการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบที่ดาํเนินการระหวางงวด 

ที่รายงาน ผลกระทบของความเสี่ยงที่สําคญั ประเดน็เกีย่วกับการควบคุมภายใน  

การกํากับดูแล ประเด็นในรายงานครั้งกอนที่ยังไมไดแกไข สรุปประเด็นที่ยังหาขอยุติ

กับฝายบริหารไมได ประเดน็ที่หนวยตรวจสอบภายในจะดําเนินการในอนาคต และ 

การวดัผลการปฏิบตัิงานของหนวยตรวจสอบภายใน รวมทั้งการรายงานผล การสอบทาน

งบการเงินตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

9. ความมั่นใจในคุณภาพ (น้ําหนักรอยละ10) งานตรวจสอบภายในควรไดรับการควบคุม 

ในทุกระดบัของการปฏิบัตงิานเพื่อใหมั่นใจวาผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง

และเปนไปตามที่กําหนดไวในมาตรฐานประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในและคูมือการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย 

9.1  การติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน โดยประเด็น 

ในการประเมนิพิจารณารายละเอียดดังตอไปนี ้: มีการตดิตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานของตนเองอยางเปนทางการ โดยกําหนดระยะเวลาหรือความถี่ไวชัดเจน 

และรับความเห็นของผูรับการตรวจเกี่ยวกับผลการปฏบิัติงานภายหลังเสร็จสิ้น 

การปฏิบัติงานตรวจสอบทกุครั้งมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ตามความเห็นของผูรับการตรวจมีการนําความเห็นของผูรับการตรวจทีมี่ความสัมพันธ

กับภารกิจและวัตถุประสงคของหนวยตรวจสอบภายใน เชน การใหขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชน ทันเวลา การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ความพึงพอใจของผูรับการ

ตรวจ มาประกอบการวัดผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในทุกครั้ง          

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจัดใหมีการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 

กําหนดใหมีการประเมินจากบุคคลภายนอก อยางสม่ําเสมออยางนอย ทุกๆ 5 ป 

9.2 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  โดยประเด็นในการประเมินพิจารณารายละเอียด

ดังตอไปนี ้มนีโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งอยางนอย

ครอบคลุมถึงบทบาทและความรบัผดิชอบ แนวทางการปฏิบตัิงานและการสอบทานงาน 

แนวทางในการบันทึกและจดัเก็บเอกสาร การรายงาน  การติดตามการปฏิบัตติาม

ขอเสนอแนะ การฝกอบรม การวัดผลงาน และดัชนีวดัผลงาน มีการสอบทานคูมือ         

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 ครั้ง คูมือการปฏิบตัิงานตรวจสอบ

ภายในไดรับการสอบทาน/ปรับปรุง และไดรับการอนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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10. การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบ (น้ําหนักรอยละ12)  ผูตรวจสอบภายใน 

ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ประกอบดวย 

10.1 การปฏบิัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบ โดยประเด็นในการประเมิน

พิจารณารายละเอียดดังตอไปนี้ : ผูตรวจสอบภายในตระหนักในความรับผิดชอบ 

ในการปฏบิัตงิาน และ มีแนวทางการปฏบิัติหนาที่ที่ชัดเจนที่อธิบายและแสดงใหเห็น

ถึงการปฏิบัตงิานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ  มกีระบวนการเปดเผยการกระทํา

ผิดหรือละเลย ที่กอใหเกิดขอผิดพลาด ความไมมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล  

การสูญเสีย หรือทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิบตัิตามนโยบาย รวมทั้งมีการ

เสนอแนะใหมีการสืบสวนสอบสวนตอไปตามความเหมาะสม  มีการพิจารณาและ

บันทึกงานที่จาํเปนตองดาํเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบและ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกตอง อีกทั้งการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอ เก่ียวของและ

เช่ือถือไดเพ่ือใชประกอบผลการตรวจสอบ มีการเปดเผยขอเท็จจริงที่มีสาระสําคญั 

หากพิจารณาแลววาถาไมเปดเผยอาจทําใหเกิดความเขาใจผดิในรายงานของ 

ผูตรวจสอบภายใน หรืออาจทําใหพิจารณาไดวาเปนการปกปดความผิดตามกฎหมาย
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การบริหารจัดการสารสนเทศการบริหารจัดการสารสนเทศ  

 
 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของรัฐวิสาหกิจ นโยบายของรัฐบาล และกฎหมายที่เก่ียวของ เชน พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ 
พระราชบญัญตัิวาดวยการกระทําผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนตน ไดครบถวน 

และเต็มตามศกัยภาพ รวมถึงใหรัฐวิสาหกิจมีการตดิตามการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ 
ที่องคกรไดกําหนดขึ้น และมีการประเมินผลลัพธของการดําเนินงานดังกลาว 
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด :  

กําหนดตามหลักเกณฑประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยพิจารณาจาก  

1. การประเมินแผนแมบทสารสนเทศ (IT Master Plan) และ 2.การประเมินการบริหารจัดการ

สารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

การประเมินการบริหารการจัดการสารสนเทศ 

1. การพิจารณาแผนแมบทสารสนเทศ (IT Master Plan) (น้ําหนกัรอยละ 10) 

   1.1 การตอบสนองตอความตองการขององคกรและนโยบาย  

 ความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจเต็มตามศักยภาพของระบบสารสนเทศ (น้ําหนักรอยละ 3.5) 

 การดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายที่สําคัญ (น้ําหนกัรอยละ 3) 

           - การเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

           - ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

           - การจัดตั้งศนูยแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ 

   1.2 องคประกอบหรือรายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

 มีการจัดกลุม/ลําดบัความสาํคัญของแผนงาน/โครงการ (น้ําหนักรอยละ 1.5) 

 มี KPI ที่แสดงถึงความสําเร็จและสะทอนผลลัพธที่คาดหวัง (น้ําหนักรอยละ 2) 

หมายเหตุ : กรณีที่รัฐวิสาหกิจไมมีการทบทวนแผนแมบทสารสนเทศ (ถาจาํเปน/เห็นสมควร)  

อยางชัดเจน จะถูกหักคะแนนรอยละ 20 จากคะแนนประเมินผลสุดทาย  (เฉพาะรัฐวิสาหกิจที่เขาระบบ

ประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศตัง้แตป 2547- 2551) 

 

สวนที่ 2 

2. การบริหารการจัดการสารสนเทศ (น้าํหนักรอยละ 90) ประกอบดวยประเด็นพิจารณาดังตอไปนี ้

   2.1 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ 

2.1.1 ระบบ MIS / EIS ที่สอดคลองกับความตองการของผูบริหาร (น้ําหนักรอยละ 4) 

2.1.2 ระบบการเก็บขอมูลเพ่ือชวยในการติดตามหรือวดัผลการดําเนนิงานขององคกร (น้ําหนัก 

รอยละ 3) 

2.1.3 ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกับเปาหมาย (น้ําหนกัรอยละ 3) 

   2.2 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

2.2.1  ระบบสารสนเทศที่สนับสนนุการเกบ็ขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในการบริหารและจัดการความเสี่ยง  

(น้ําหนักรอยละ 5) 

รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน “การบริหารจัดการสารสนเทศ” 
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2.2.2 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนรายงานและการวิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมินโอกาส

ที่เกิด/ Early Warning System (ระบบเตอืนภัย/แจงใหทราบถึงเหตกุารณหรือ 

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร) (น้ําหนักรอยละ 5) 

2.2.3 การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี  (IT Governance) ประกอบดวย 

• การมีระบบการดูแลสภาพแวดลอมที่ดี มมีาตรฐาน (IT Security) ของศูนย

คอมพิวเตอรหลัก (น้ําหนักรอยละ 5) 

• การมีศูนยคอมพิวเตอรสํารองนอกสถานที่ทําการ (Off-site Back up) (น้ําหนัก 

รอยละ 5) 

 

   2.3 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 

2.3.1 การนําระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายในเพื่อสรางความมั่นใจไดวารัฐวิสาหกิจปฏิบัตไิดตามระเบียบ กฎหมาย 

ขอบังคับตางๆ  ตลอดจนความถูกตองของขอมูลดานบัญชีและการเงิน (น้ําหนักรอยละ 6) 

2.3.2 ระบบที่ชวยการควบคมุและการตรวจสอบเพื่อสรางความมั่นใจไดวาระบบสารสนเทศ 

มีความปลอดภัยและขอมูลมีความถูกตอง (Computer Audit) (น้ําหนักรอยละ 4) 

 

  2.4 ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.4.1 ระบบสารสนเทศที่สนบัสนุนการเก็บรวบรวมขอมูลดาน Competency ของบุคลากร 

ทุกตําแหนงที่องคกรตองการและที่บุคลากรทุกคนมีอยู (Competency Inventory)              

(น้ําหนักรอยละ 5) 

2.4.2 การยกระดับความรูและความสามารถของ CEO / CFO / CIO ในการผนวกรวมการจัดการ

ดานเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพื่อพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 5) 

2.4.3 การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเขาใจและรองรับระบบสารสนเทศ 

ที่องคกรมีอยู (น้ําหนักรอยละ 5) 

 

   2.5  ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายตางๆ ของรัฐบาล 

2.5.1 การลดข้ันตอนและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

• การลดระยะเวลาในการใหบริการแกผูใชบริการ / อนุมตัิ / อนุญาต ทั้งการใหบริการ

ภายในและภายนอกองคกร (น้ําหนักรอยละ 4) 

• ความสะดวกในการใหบริการของประชาชน / พนักงาน / ผูมีสวนไดเสีย เชน การ

ติดตอกับรัฐวสิาหกิจไดหลายชองทาง หรือ การใหบริการ Online (น้ําหนักรอยละ 2) 

• การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่นเพื่อลดความซ้ําซอนของงาน / เอกสารที่ประชาชน

ตองมาตดิตอ (น้ําหนักรอยละ 2) 
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• One Stop Service ทั้งในการใหบริการตาง ๆ ของรัฐวิสาหกิจที่จุดเดียว และ/หรือ 

การรวมกับหนวยงานอื่นเพือ่ใหบริการรวมกันที่จุดเดียว (น้ําหนักรอยละ 4) 

2.5.2 ระบบ Back Office ที่สามารถ Share ขอมูลกับหนวยงานอื่นทั้งภายใน และภายนอกองคกรได 

โดยที่ตางฝายที่มีขอมูลจะตองหารือรวมกันเพื่อ Share ขอมูลในลักษณะของการเขาสูขอมูล

ของหนวยงานอื่น โดยมีระบบรักษาความปลอดภยัทีด่ีเพ่ือปองกันผูทีไ่มมีสิทธิ์ใชขอมูล 

(น้ําหนักรอยละ 4) 

2.5.3 การดําเนินการหรือแผนงานเพื่อสนับสนนุนโยบายตางๆ ที่จําเปนจะตองนําระบบ

สารสนเทศเขามาชวย เชน การปดบัญชีรายไตรมาส เปนตน (น้ําหนกัรอยละ 2) 

 

 

   2.6 ระบบสารสนเทศทีต่อบสนองตอความตองการภายในและภายนอกองคกร 

2.6.1 การนาํระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทนุการผลิตหรือตนทุนการใหบริการ (น้ําหนัก 

รอยละ 5) 

2.6.2 การนําระบบเขามาชวยการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร (น้ําหนักรอยละ 3.5) 

2.6.3 การนําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  

Organization) (น้ําหนักรอยละ 5) 

2.6.4 การเปดเผยขอมูลตางๆ ผานทางเว็บไซตอยางเหมาะสม (น้ําหนักรอยละ 3.5) 
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กระบวนการใหคะแนนการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 1 : 

การประเมินแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวคูณ (Multiplier) : 

คํานวณจากระดับคะแนนที่ได

ของสวนที่ 1 

(การประเมินแผนแมบทฯ) 

โดยมีคาระหวาง 

0.2 ถึง 1 เพื่อสะทอนตาม

คุณภาพของแผนแมบทฯ 

สวนที่ 2 : 

การประเมินแตละ

แผนงาน / โครงการ 

/ กิจกรรม 

ตามประเด็นพิจารณา

โดยแบงเปน 2 สวน 

คือ 

1. การดําเนินงาน

ตามแผน 

2. ผลลัพธ 

(Outcome) 

× 

คะแนนการบริหารจัดการ

น้ําหนัก รอยละ 10 น้ําหนัก รอยละ 90
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การบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 

 

 

 

 

หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  เพ่ือผลักดนัใหรัฐวิสาหกิจมีพัฒนาการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนมาตรฐานและ     

มีทิศทางการพัฒนาที่ถูกตอง โดยใชระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเปนกลไกที่จะขบัเคลื่อน       

ใหรัฐวิสาหกิจสามารถใชประโยชนจากทรพัยากรบุคคล และสามารถดําเนนิการตามกลยุทธ

ทางธุรกิจที่กําหนดไว ดังนั้น ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะตองมีความเชื่อมโยงกับแนว

ทางการดาํเนนิการของรัฐวิสาหกิจ และจะตองประกอบดวยองคประกอบตางๆ 

2.  เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจมีนโยบายและกลยทุธดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล             

ซึ่งสอดรับกับทิศทางการดําเนินงานของรฐัวิสาหกิจ และกลยุทธของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งควรจะ

ประกอบดวยนโยบายตางๆ เชน นโยบายดานโครงสรางการบริหาร และโครงสรางองคกร       

ที่สอดรับกับโครงสรางธุรกิจ นโยบาย เก่ียวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

นโยบายดานอตัรากําลัง และการบริหารอัตรากําลัง และอ่ืนๆ 
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วิธีกําหนดคาเกณฑวัด :  

 
กําหนดหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาจาก 1. การมีนโยบายและ 

กลยุทธดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2. การมีระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource Management: HRM) และระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Development: HRD) และ 3. การมีโครงสรางพ้ืนฐานสนบัสนุนระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

 

หลักเกณฑการประเมิน ประกอบดวย 3 หลักเกณฑ โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.  การมีนโยบายและกลยุทธดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล (นํ้าหนักรอยละ 20) 

• การจัดทํานโยบายและและกลยุทธของรัฐวิสาหกิจในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล                

โดยพิจารณาเชิงคุณภาพ (Qualitative) ทั้งกระบวนการการจัดทํา การวเิคราะหปจจัยภายใน/

ภายนอก (SWOT) การจัดทาํแผนที่ทางกลยุทธ (HR Strategy map) ตลอดจนการเชื่อมโยง

นโยบายและกลยุทธดานบรหิารทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ            

เชิงปริมาณ (Quantitative) ไดแก การมีนโยบายและกลยทุธดานทรัพยากรบคุคลพืน้ฐานที่มี

เนื้อหาท่ีครบถวนเหมาะสม เชน นโยบายดานโครงสรางการบริหาร นโยบายเกี่ยวกับผลผลติ

หรือประสิทธภิาพของทรัพยากรบคุคล  นโยบายดานอตัรากาํลัง และการบริหารอตัรากําลัง  

และอ่ืนๆ เปนตน ประกอบการพิจารณาการนํานโยบายและกลยุทธดงักลาวไปปฏบิตัิ            

โดยมีกระบวนการเผยแพร กระบวนการตดิตามผลการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.  การมีระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management: HRM) และระบบในการพฒันา  

     ทรัพยากรบุคคล (HR Development: HRD) (นํ้าหนักรอยละ 40) ประกอบดวย  

• ระบบในการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Management: HRM)  

2.1 การสรรหาและการจดัการอัตรากาํลัง (น้ําหนักรอยละ 10) พิจารณาจากโครงสรางงาน

และกลุมของงาน กระบวนการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานและการวิเคราะหคุณลักษณะ

และความตองการของงาน (Job analysis and Job description) องคประกอบของคํา

บรรยายลักษณะงาน กระบวนการประมาณการและการสรรหาอัตรากาํลัง และการ

บริหารจัดการอัตรากําลังที่พิจารณาจากอุปสงค อุปทานของอัตรากําลังขององคกร 

(Demand and Supply) การวเิคราะหผลผลิตประสิทธภิาพ (Productivity) การวิเคราะห

กระบวนการทาํงาน (Workflow analysis) หรือการศึกษาเวลาทํางาน (Time and Motion 

study) การรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกร (Retention) เปนตน 

รายละเอียดหลักเกณฑการประเมิน “การบริหารทรัพยากรบุคคล” 
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2.2  การบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน (น้าํหนักรอยละ 10) พิจารณาจาก

กระบวนการวเิคราะหและการประเมินคางาน (Job Valuation) การมีโครงสราง

ผลตอบแทนทีส่อดคลองกับคางาน และการปฏิบัตติามกฎหมาย หรือขอบังคับ                  

ที่เก่ียวของกับแรงงาน การบริหารงานบุคคล สวัสดิการ และการประกอบวิชาชีพ                    

ที่เปนธรรมกับพนักงาน เปนตน 

2.3 การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน (น้ําหนักรอยละ 10) พิจารณาจากการพัฒนา

เครื่องมือประเมินผลการดาํเนินงาน เชน การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance 

Indicator: KPI) การกําหนดแบบประเมินผลรายบุคคล การนําสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะรายตําแหนง (Competency) มาใชในการประเมินผล เปนตน อีกทั้งพิจารณา

องคกรประกอบของเครื่องมือประเมินผลการดําเนินงาน วิธีการประเมินผลการ

ดําเนนิงาน การพัฒนาเครื่องมือประเมินผล การดาํเนินงาน องคกรประกอบของ

เครื่องมือประเมินผลการดาํเนินงาน กระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน และการ          

ใชประโยชนจากการวัดและประเมินผลการดําเนนิงานของพนักงาน เปนตน  

• ระบบในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR  Development: HRD) 

2.4 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล (น้าํหนักรอยละ 10) พิจารณาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตั้งแตการวิเคราะหสมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตาํแหนง (Core/Managerial/Functional 

Competency) จนถึง การวางแผนการฝกอบรมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและภาวะการแขงขัน การวิเคราะหความตองการฝกอบรม 

(Training Needs Assessment) การจัดทาํแผนฝกอบรมรายตําแหนง (Training 

Roadmap) สําหรับบุคลากรแตละตําแหนง การจัดทาํการประเมินผลการฝกอบรม            

การพัฒนาระบบความกาวหนาในสายอาชีพ (Career path system) การจัดทําแผน             

สืบทอดตําแหนง (Succession plan) และการเชื่อมโยงระบบประเมินผลกับการวาง

แผนการพัฒนาศักยภาพ เปนตน 

 

3.  การมีโครงสรางพื้นฐานสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  (นํ้าหนักรอยละ 40) 

พิจารณาในหัวขอตางๆ ที่เก่ียวของกับการสนับสนุนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก  

3.1 ชองทางการสื่อสารและแรงงานสัมพันธ กระบวนการสื่อสารกับพนักงาน (น้าํหนักรอยละ 8) 

พิจารณาจาก กระบวนการการสื่อสารและแรงงานสัมพันธภายในองคกร ชองทางการสื่อสาร                 

ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เครื่องมือหรือระบบในการสื่อสารกับพนักงาน และการทบทวน            

ความจําเปนในการปรับปรุงวิธีการสื่อสารและแรงงานสมัพันธ เปนตน  

3.2  หลักปฏิบัติและกฎระเบียบที่เก่ียวของ (น้ําหนักรอยละ 8) พิจารณาจากการจัดทํา Code of 

Conduct การกําหนดกฎ ระเบียบ ที่สอดคลอง มีกิจกรรมสงเสริม ชองทางในการรบัฟง            

ขอรองเรียนตางๆ ในกรณีที่มีผูไดรับความไมเปนธรรม การใชระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
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      ในการสนับสนนุระบบตรวจสอบขององคกรเกี่ยวกับความขดัแยงทางผลประโยชน (Conflict 

of Interest: COI) การสงเสริมใหระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล มีธรรมาภบิาล (HR 

Governance) เปนตน 

3.3 ระบบสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้าํหนักรอยละ 8) พิจารณาจากมีการ

จัดเก็บหรือพัฒนาฐานขอมลูดานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวางแผนระบบ

สารสนเทศและพัฒนาการของระบบขอมูล และการนาํขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนในการ

จัดทํารายงานหรือบทวิเคราะห เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการในระดบัตางๆ                 

เชน ระดับการปฏิบัติงาน (Administrative tasks) ระดับการจัดการภายในองคกร (Internal 

process) ระดบักลยุทธองคกร (Strategic planning) เปนตน 

3.4 ความปลอดภยั สุขอนามัย และสภาพแวดลอม (น้าํหนักรอยละ 6) พิจารณาจากการ                 

ใหสําคญัตอความปลอดภัย สุขอนามัยฯ ในภาพรวมขององคกรและในภาพยอยระดับ

พนักงาน การจัดทําแผนงานดานความปลอดภัย สุขอนามัยฯ ทั้งในภาวะปกติ และการ          

จัดทําแผนงานดานความปลอดภัยเพื่อรองรับภัยพิบตั ิโดยมีการกําหนดผูรับผดิชอบ              

การสรางความตระหนักตลอดจนการจัดใหมีกิจกรรมที่สรางความรูความเขาใจ และมีการ

จัดทํามาตรฐานการปฏิบตัิงานและสิ่งแวดลอม เปนตน 

3.5 การเพิ่มศักยภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้าํหนักรอยละ 10) พิจารณาจาก                      

ความมีประสทิธิภาพ ของฝายทรัพยากรบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของดานทรัพยากรบุคคล 

การดําเนินงานเชิงรุกและการปรับบทบาทของฝายทรัพยากรบุคคลในการเปนหุนสวนกลยุทธ 

(Strategic partner) ของหนวยงานในองคกร  โดยการมีขอมูลแสดงสถานะและปญหาทาง         

ดานทรัพยากรบุคคลของแตละหนวยงาน ประกอบการวิเคราะห ความตองการของแตละ

หนวยงาน ตลอดจนมีเครื่องมือ วิธีการ แผนงานในการใหคําแนะนําปญหาของแตละ

หนวยงาน การติดตอ/รวมมือและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรเพื่อประโยชนในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล การใชระบบทรัพยากรบุคคล เปนเครื่องมือเพ่ือการบรรลุผล              

ทางกลยุทธ เปนตน 
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สําหรับความสมัพันธขององคกรประกอบทั้ง  3 สวนสามารถแสดงไดโดยสรุปดังแผนภาพตอไปนี ้

 

 

 

กระบวนการสอบทาน
กลยทุธและทิศทางแผนธุรกิจ

กระบวนการสอบทานกระบวนการสอบทาน
กลยทุธและทิศทางแผนธุรกิจกลยทุธและทิศทางแผนธุรกิจ

การกําหนดนโยบาย และกลยทุธ
(HR Policy and Strategies)

การกําหนดนโยบายการกําหนดนโยบาย  และกลยทุธและกลยทุธ
(HR Policy and Strategies)(HR Policy and Strategies)

การบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคลการบริหารจัดการทรัพยากรบคุคล การพัฒนาทรัพยากรบคุคลการพัฒนาทรัพยากรบคุคลการพัฒนาทรัพยากรบคุคล

การสรรหาและ
การจัดการอัตรากําลัง

การสรรหาและการสรรหาและ
การจัดการอัตรากําลังการจัดการอัตรากําลัง

การบริหารผลตอบแทนการบริหารผลตอบแทนการบริหารผลตอบแทน การวัดผลการดําเนินงานการวัดผลการดําเนินงานการวัดผลการดําเนินงาน การฝกอบรมและพัฒนาการฝกอบรมและพัฒนาการฝกอบรมและพัฒนา

• โครงสรางองคกรที่สอดรับกับธุรกิจ
• โครงสรางงาน และระดับของงาน
• มีหลักการกําหนดอัตรากําลังที่เหมาะสมครอบ
คลุมตามระยะของแผนธุรกิจหรือแผน
วิสาหกิจ

• เปาหมาย Productivity หรือ Efficiency

• การวิเคราะห Competency รายตําแหนง
• การจัดทํา Job Description และ Job

Specification รายตําแหนง
• การมีกลยุทธหรือแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการ Outsourcing

• มีระบบการสรรหาที่เช่ือมโยงกับมาตร
ฐานงานและ JS

• มีระบบการโอนยาย โยกยาย หรือเลื่อน
ตําแหนงที่เหมาะสม

• มีระบบ Succession Planning สําหรับ
Internal Recruitment

• มีหลักเกณฑของการประเมินคางาน
(Job Valuation Principles)

• การมีหลักเกณฑการกําหนดผลตอบ
แทนที่สัมพันธกับคางาน

• การมีกลยุทธดานการบริหารผลตอบ
แทนที่สามารถแขงขันไดทั้งในสวน
ของ Financial และ Non-financial

• การมีหลักการปรับผลตอบแทนตามผล
การดําเนินงาน

• การกําหนด Job Standard ที่สอดคลอง
กับ JD และ JS

• การกําหนด KPI ของบุคลากร ที่สอด
คลองกับหนวยงานและองคกร

• มีระบบวัดประเมินผลการดําเนินงาน
ที่เปนที่ยอมรับและสอดคลองกับงาน
และใชเปนพ้ืนฐานในการใหผลตอบ
แทน

• การประเมิน Competency Gap ของ
บุคลากรแตละตําแหนง

• มีการจัดทํา Career Development Plan
• การมี Training Roadmap สําหรับแต
ละตําแหนงและสายความกาวหนา
ทางวิชาชีพซ่ึงครอบคลุมทั้ง
Technical และ Managerial
Competency

• การสงเสริมวัฒนธรรมของการ
Coaching หรือ OJT โดยหัวหนางาน

• มีการกําหนด Values ขององคกรที่
สนับสนุนกลยุทธองคกร และแนวทางการ
เช่ือมโยงกับ HR Function

• มีการวิเคราะหและกําหนด Core
Competency ที่เช่ือมโยงกับ Values

ระบบโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนการะบบโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนการรบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคลบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล

การส่ือสารและพนักงานสัมพนัธการส่ือสารและพนักงานสัมพนัธการส่ือสารและพนักงานสัมพนัธ ระบบจรรยาบรรณและ
Governance

ระบบจรรยาบรรณและระบบจรรยาบรรณและ
GovernanceGovernance

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(HRIS)

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(HRIS)(HRIS)

• การมีชองทางสื่อสารสําหรับพนักงาน
และการมีกิจกรรมพนักงานสัมพันธ

• มีการสื่อสารเกี่ยวกับ Values และกลยุทธ
ขององคกร

• มีการทําความเขาใจและใหความรูเกี่ยว
กับระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

• มีการจัดทําการสํารวจความคิดเห็น
พนักงาน

• การมีฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีความทัน
สมัย และใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสิน
ใจในการบริหารและพัฒนาพนักงาน

• มีการกําหนด Code of Conduct หรือ
มาตรฐานจรรยาบรรณของพนักงาน
และผูบริหารขององคกร

• มีกฎระเบียบในการบริหารงานบุคคล
ที่สอดคลองกับ Code of Conduct
และเอื้อตอการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนสามารถ
บังคับใชใหคุณหรือใหโทษแก
พนักงาน

ความปลอดภัย
และสุขอนามัยพนักงาน

ความปลอดภัยความปลอดภัย
และสุขและสุขอนามัยอนามัยพนักงานพนักงาน

• มีกฎระเบียบที่กํากับเร่ืองความปลอดภัย
และสุขอนามัยของพนักงาน

• มีหนวยงานหรือสวนงานที่ดูแลเรื่อง
สภาพแวดลอมการทํางาน

บทบาทของฝ ายบริหารทรัพยากรบคุคลบทบาทของบทบาทของฝ ายฝายบริหารทรัพยากรบคุคลบริหารทรัพยากรบคุคล

• การสนับสนุนฝ ายและสํานักงานตางๆ ภายในองคกรในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการจัดทําเคร่ืองมือ แบบฟอรมตางๆ ที่จําเปนสําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคล
• ใหคําแนะนํา และใหการสนับสนุนเคร่ืองมือในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหองคกรบรรลุผลทางกลยุทธ

ฟงกชันหลักดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลฟงกชันหลักดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
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เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
ดานการบริหารจัดการองคกร 

 
ที่ปรึกษา 
 นายอารีพงศ ภูชอุม   ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 นางจินดา เทพพัตรา  ท่ีปรึกษาดานพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
 

ประธานคณะผูจัดทํา 
นางศิริพร   พงศเจริญเกียรติ  ผูอํานวยการสํานักกํากับและประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

 

คณะผูจัดทํา 
ฝายเลขานุการคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ 

นางวชิรญา   เพ่ิมภูศรี   นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับชํานาญการพิเศษ 

นายจิรศักดิ์   วิชัยกุล   นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับชํานาญการ 
นายชวเจต   สุนทรวิทย  นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับชํานาญการ 
นางสาววรกมล   บุญสวน   นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับปฏิบัติการ 
นายจริยวัตร   เจริญชาง   นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับปฏิบัติการ 
นางสาวโชตนา   โรจนเลิศจรรยา  นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับปฏิบัติการ 
นางสาวนุสรา   นาคคํา   นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับปฏิบัติการ 
นางสาวอุษา   วงศสอนธรรม  นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ ระดับปฏิบัติการ 
นางสาวนนทอุมา  สืบวงศแพทย  นักวิเคราะหรัฐวิสาหกิจ 

 

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด 
นายไวฑูรย โภคาชัยพัฒน  ผูอํานวยการอาวุโส ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นายธวัช  ฌานวังศะ  ผูจัดการสวนอาวุโส ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นางพรพิมล วานิชยาภรณ  ผูจัดการสวนอาวุโส ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นางสาวกุลสุดา ภัทราพรนันท  ผูจัดการสวนอาวุโส ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นายณรงค สวรรคโพธ์ิพันธุ  ผูจัดการสวน ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นางสาวดุสิดา แดงทองดี  ผูจัดการสวน ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
นายจตุพิธ ทองประสิทธ์ิ  รองผูจัดการสวน ฝายประเมินผลการดําเนินงาน 
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