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การบรหิารรฐัวิสาหกิจ

ผถ้ือหน้ ประชาชนผถูอหนุ
สคร. สศช หนว่ยงานกาํกบั

คาดหวงัผลตอบแทน Statement of Directions

คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ

ั ั ์ ์ ชีน้ําวสิยัทศัน์ ยทธศาสตร์วิสยัทศัน ์- ยทุธศาสตร์ ชนาวสยทศน ยทุธศาสตร

ผ ูบ้รหิาร ผูบ้รหิารู

แผนปฏบิตัิ แผนปฏบิตั ิ
ใครทาํ /ทาํอะไร /เสร็จเมือ่ไร
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ใครทา /ทาอะไร /เสรจเมอไร



นโยบายในการพฒันารฐัวิสาหกิจ / สศช.

• มีส่วนในการรกัษาเสถียรภาพทางการเงิน การคลงั 

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั • ยกระดบขดความสามารถในการแขงขน 

• ใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 

• ยกระดบัรฐัวิสาหกิจใหไ้ดม้าตรฐาน ฐ ฐ

• ปรบัปรุงวฒันธรรมองคก์รมุ่งประสิทธิภาพ

• สรา้งการมีส่วนรว่มของภาคประชาชน• สรางการมสวนรวมของภาคประชาชน

• เปิดเผยขอ้มูลที่ถูกตอ้งครบถว้น 

้ ่ ่• จดัทาํแผนฟื้นฟูแกไ้ขปัญหาขาดทุนอยา่งตอ่เนื่อง ที่มีเป้าหมายและวิธีการ

ดาํเนินงานที่ชดัเจน
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การแบ่งกล ุม่รฐัวิสาหกิจตามภารกิจในการจดัตัง้

โ ้ ื้ แหลง่ทนโครงสรา้งพนืฐาน
ทางเศรษฐกจิ

14 แหง่

แหลงทนุ
7 แหง่

พฒันาศกัยภาพ

14 แหง

พฒนาศกยภาพ
ในเชงิธรุกจิ

18 แหง่ 

บรกิารเชงิสงัคม/
ํ ิ โ ิ

เสรมิสรา้งองคค์วามรู/้
ัดาํเนนิการนโยบายพเิศษ 

12 แหง่
ศกัยภาพบคุลากร

4 แหง่
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ภารกิจของรฐัวิสาหกิจ

โครงสรา้งพื้ นฐานทางเศรษฐกิจ แหล่งทุน

ก่อสรา้งโครงข่ายพื้ นฐานหลกั (ไฟฟ้า

ประปา สื่อสาร ขนสง่) และสนบัสนน

ประกอบกิจการดา้นการเงินเพื่อสรา้ง

โอกาสการเขา้ถึงแหลง่ทน และประปา สอสาร ขนสง) และสนบสนุน

บริการโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อ เพิ่มศกัย

ภาพการแข่งขนัชองประเทศ และกระ-

จายบริการขั้นพื้ นฐาน

โอกาสการเขาถงแหลงทุน และ

สนบัสนุนนโยบายการเงิน

การคลงัของประเทศ

พฒันาศกัยภาพเชิงธรกิจ

ฐ

พฒนาศกยภาพเชงธุรกจ

ดาํเนินการเชิงพาณิชย ์และมี

ความสามารถแข่งขนัได้

บรกิารเชิงสงัคม/นโยบายพิเศษ เสรมิสรา้งองคค์วามรู ้/ ศกัยภาพ

บุคลากร ใหบ้ริการเชิงสงัคม / กิจการที่รฐั

ใ ์ควบคมุ – ยกระดบัคณุภาพชีวิต

สนบัสนุนการประกอบอาชีพ และ

อนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

ดาํเนินการตามนโยบายรฐั

ดาํเนินกิจการสาธารณะดา้นการใหอ้งค์

ความรู ้ดา้นพืช สตัว ์วิทยาศาสตร ์

เทคโนโลย ีงานวิจยั และพฒันา

ศกัยภาพบคลากร
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ดาเนนการตามนโยบายรฐ ศกยภาพบุคลากร



กรอบในการกาํหนด SOD

• จดัทาํ SOD มีความสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมภาพรวม และแผนพฒันาเศรษฐกิจรายสาขา / แผน 4 ปี / แผน
ยุทธศาสตรข์องกระทรวงเจา้สงักดั และนโยบายรฐัมนตรี 

• นาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย และยุทธศาสตรภ์าพรวม
รฐัวิสาหกิจ 5 กลุม่ 

• พิจารณานโยบายภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้ 
รสก. 

• รวบรวมความเห็นของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียนาํมาผนวกกบันโยบาย 
ใยุทธศาสตรใ์นการพฒันาของรฐัวิสาหกิจแตล่ะแห่ง

• ผสมผสานนโยบาย ทิศทาง และยทุธศาสตร ์รายสาขา รายกลุม่ภารกิจ 
ใ โ ่และ ยทุธศาสตรร์ายแห่ง ใหค้รอบคลมุนโยบาย และยุทธศาสตรท์ี่

สาํคญัๆ ไดค้รบถว้น
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แนวนโยบายเกี่ยวกบัทิศทางการดําเนินงานในต่างประเทศ

• British Water Way 

� พยายามใหป้ระชาชนมีโอกาสเขา้ถึงบรกิารใหม้ากขึ้น 

� ธุรกรรมเชิงพาณิชยต์อ้งมีตน้ทุนที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส รบัผิดชอบต่อ

สงัคม สรา้งผลตอบแทนที่ดีในทรพัยส์ินที่ใชป้ระกอบการ 

� ตอ้งเปิดเผยและพรอ้มรบัผิดชอบตอ่แผนยุทธศาสตร์

� บาํรุงรกัษาเครอืข่ายการจราจรทางนํ้าใหอ้ยูใ่นสภาพที่ดี ุ ู

� นาํวิสยัทศันร์ว่มของรฐับาลไปสูก่ารปฏิบตั ิสรา้งความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

� สรา้งผลตอบแทนใหก้บัสาธารณเพิ่มขึ้น   
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แนวนโยบายเกี่ยวกบัทิศทางการดําเนินงานในต่างประเทศ

• National Air Traffic Services (NATS) 

� รักษาระดับความปลอดภัย และการใหบ้ริการแก่ผใ้ชก้ารจราจรทางอากาศ มีู

ตน้ทุนการประกอบการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ในเวลาที่ไม่ชา้เกินกว่าที่กาํหนด

� มีอุปกรณแ์ละโครงสรา้งพื้ นฐานที่สามารถส่งมอบบริการใหลู้กคา้ไดต้ามระดับ

ความตอ้งการ 

้� พฒันาโอกาสในการเตบิโตเชิงพาณิชยท์ั้งในสหราชอาณาจกัร และตา่งประเทศ  
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แนวนโยบายเกี่ยวกบัทิศทางการดําเนินงานในต่างประเทศ

• Northern Rock  

� ลดทรพัยส์ินและหนึ้สิน จาก 107 พนัลา้นปอนด ์ใหเ้หลือ 50 พนัลา้นปอนด ์เพื่อ

คืนเงินกูภ้ายในปี 2010

� ยกเลิกการคํ้าประกนัจากภาครฐัภายในปี 2011ฐ

� หลีกเลื่ยงการแข่งขนัที่ทาํใหเ้กิดการบิดเบือนในตลาด 

� สรา้งเงินทุน และเงินลงทุนใหเ้ป็นรูปแบบอิสระ ุ ุ ู

� สรา้งความเขม้แข็งในเรือ่งความเสี่ยงและการควบคมุใหม่ 
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การกาํกบัดแูลในกล ุม่ OECD 

• มีกลไกการกาํกบัดแูลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายจดัตัง้ 

ใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มผลกัดนัใหส้รา้งมลค่าเพิ่มใหก้บัผถ้ือหน้ • ใหประชาชนมสวนรวมผลกดนใหสรางมูลคาเพมใหกบผถูอหุน 

• รัฐ วิสาหกิจที่ตั้ ง เพื่อบริการสังคมต้องมีงานบริการสาธารณะที่

้ ์ ั ่ ื ิ ี ป็ ี่ ัสรา้งสรรค ์ยงัยนืทางการเงิน มีผลงานเป็นทียอมรบั 

• นโยบายผู ้ถือหุ ้นมีความชัดเจนในทิศทางการดําเนินงานมอบให้

กรรมการรฐัวิสาหกิจ มีความพรอ้มรบัผิดชอบในผลการดาํเนินงาน 

• ขอ้ตกลงและวิธีการประเมินผลที่มีความคล่องตวัและมีแรงจูงใจใหเ้พิ่มู

ประสิทธิภาพ
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การกาํกบัดแูลในกล ุม่ OECD

• นาํส่งรายงานมีสาระสาํคญั ดา้นการเงิน การดาํเนินงาน ความเสี่ยง และ

ธรรมาภิบาล ถูกตอ้ง ทนัเวลา ู

• การคัดสรร แต่งตั้ง ถอดถอน กรรมการ กาํหนดวิธีการที่โปร่งใสไว้

ชดัเจน ชดเจน 

• แยกหน่วยงานผู ้ถื อหุ ้นภาครัฐออกจากหน่วยงานกํากับ  ที่ดูแล

กฎระเบียบ/นโยบายตลาดเป็นกลางโดยแยกความเป็นผถ้ือหน้ และการกฎระเบยบ/นโยบายตลาดเปนกลางโดยแยกความเปนผูถอหุน และการ

กาํกบัดแูลตลาดออกจากกนั

้ ื ้ ั ํ ่ ่ โ ื ้• ผูถ้ือหุน้ภาครัฐสามารถจาํหน่าย ถ่าย โอนการถือครองหุน้ตามความ

เหมาะสม

• มีสิทธิในการออกเสียงเลือกกรรมการ รว่มในการกาํกบัดูแล และกาํหนด

อตัราค่าตอบแทน   
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โครงสรา้งของหน่วยงานกาํกบัที่ใชใ้นหลายประเทศ

• รูปแบบกระจายการถือหุน้ไปหลายกระทรวง (Decentralized Model) 

รปแบบ 2 กระทรวงรว่มกนักาํกบัดแลรฐัวิสาหกิจ (Dual Model) • รูปแบบ 2 กระทรวงรวมกนกากบดแูลรฐวสาหกจ (Dual Model) 

• รูปแบบหน่วยงานเดียวกาํกบัการถือหุน้รฐัวิสาหกิจ (Centralized Model) 

• ผูถ้ือหุน้ภาครฐัในรูปแบบ Holding Company 
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โมเดลของนิวซีแลนด ์- การกาํกบั รกส. โดยสองหน่วยงาน

กระทรวงการคลงั กระทรวงเจา้สงักดั

งบการเงินของ

รฐับาล
การกาํกบัดแูลของ

ผูถ้ือหุน้ภาครฐั

การดาํเนินงานเชิงพาณิชย์

สภาวะแวดลอ้ม และความเสี่ยง

ี่
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การกาํกบัดแูลการถือห ุน้ภาครฐั (เกาหลี) 

รัฐวสิาหกิจ กระทรวงการคลัง

การประชมประจาํปี

ฐ

(OR)การประชุมประจาป

ของรัฐวสิาหกจิ กระทรวงกาํกับดูแล

(OR)

กรรมการเตม็เวลา

คณะกรรมการ

รัฐวสิาหกิจ
สาํนักงบประมาณ

กรรมการเตมเวลา

กรรมการภายนอก

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการตรวจสอบรัฐวิสาหกจิ ให้คาํปรึกษา
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ตวัอยา่งรแูบบโครงสรา้งของหน่วยงานกาํกบัในต่างประเทศ

• ประเทศสวีเดน 

� หนา้ที่ของผถ้ือหน้ภาครฐัรวมไวใ้นส่วนบริหารรฐัวิสาหกิจ (Division of State ู ุ ฐ ฐ (
Enterprise) 

� กระทรวงการประกอบการ การพลงังาน และการสื่อสาร รบัผิดชอบรฐัวิสาหกิจ 
่ ่ ็ ั ี่ ํ ั ใ่38 แห่ง และ 21 แห่งเป็นรฐัวิสาหกิจทีดาํเนินการบริการสงัคมกระจายอยูใ่น 7 

กระทรวง 

ประเทศฟินแลนด ์• ประเทศฟนแลนด 

� การถือหุน้ภาครฐัอยูท่ี่หน่วยงานเดียวมีชื่อว่า Owner Steering Department ขึ้น
ตรงกบัสาํนกันายกรฐัมนตร ีตรงกบสานกนายกรฐมนตร 

• สหราชอาณาจกัร 

� หน่วยงาน สาํนักงานผบ้ริหารการถือหน้ภาครฐั (Shareholder Executive) เพื่อหนวยงาน สานกงานผูบรหารการถอหุนภาครฐ (Shareholder Executive) เพอ
บริหารผลตอบแทนและสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูถ้ือหุน้ภาครฐั โดยกาํกบัดูแล 29 
รฐัวิสาหกิจ 
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การกาํกบัดแูลรฐัวิสาหกิจของสหราชอาณาจกัร

� กาํกับดูแลโดย “สาํนักงานบริหารการถือหุน้ภาครัฐ”  (Shareholder 

Executive) สงักดักระทรวงการคา้และอตสาหกรรม Executive) สงกดกระทรวงการคาและอตุสาหกรรม 

� ทาํหน้าที่ในนามของรัฐในฐานะ “เจา้ของ” ที่มีความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัรฐัวิสาหกิจ สนบัสนนผลกัดนัใหร้ฐัวิสาหกิจประสบความสาํเรจ็ เกยวกบรฐวสาหกจ สนบสนุนผลกดนใหรฐวสาหกจประสบความสาเรจ 

� ความสมัพนัธข์องสาํนกังานฯ ตอ่รฐัวิสาหกิจ และสว่นราชการเจา้สงักดั 

� ลกัษณะผูบ้รหิาร (Executive) 

� ลกัษณะที่ปรกึษา (Advisory) 

� ลกัษณะคณะทาํงานร่วมกับส่วนราชการเจา้สงักัด (Joint Team with 

Shareholding Ministry/Department) 
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สิทธิในฐานะผ ูถ้ือห ุน้ภาครฐั ของ สาํนกังานบริหารการถือหุน้ฯของ สาํนกังานบริหารการถือหุน้ฯ  

• กาํหนดกรอบในการกาํกับดูแลรัฐวิสาหกิจ ตามหลักการของกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูถ้ือหุน้ 

• กาํหนดยุทธศาสตร  ์เป้าหมายการดาํเนินงานโดยรวม แกไ้ขปัญหาขอ้

ขดัแยง้ระหว่างเป้าหมาย 

• แตง่ตัง้ประธานกรรมการ มีสว่นรว่มในการแตง่ตัง้กรรมการ 

กําหนดหรือให้ความเห็นชอบกับหลักการจ่ายค่าตอบแทน แรงจงใจ • กาหนดหรอใหความเหนชอบกบหลกการจายคาตอบแทน  แรงจูงใจ 

ประสานประโยชนร์ะหว่างฝ่ายบรหิารกบัผูถ้ือหุน้ 

ํ ่ ั ั ิ ิ ื ่ ั โ ้ ิ ึ โ ิ ั• ทาํงานร่วมกับรฐัวิสาหกิจเพือจดัโครงสรา้งการเงิน รวมถึงนโยบายเงินปัน

ผล การลงทุน ทรพัยส์ิน

• ตดิตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่ตกลงไว ้ 
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แนวทางหลกัของสาํนกังานบรหิารการถือห ุน้ภาครฐั

• กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานที่ชดัเจน 

บรหิารงานเพื่อสรา้งมลค่าเพิ่มแก่ผถ้ือหน้ • บรหารงานเพอสรางมูลคาเพมแกผถูอหุน 

• สรา้งความโปรง่ใส 

• สรา้งความเป็นมืออาชีพ 
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การกาํกบัดแูลรฐัวิสาหกิจ ประเทศออสเตรเลีย

• มีเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน แสดงในหนังสือแสดงเจตจาํนงของรฐัวิสาหกิจ (Statement 
of Corporate Intent : SCI) 

• คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบของรฐัมนตรใีนผลการดาํเนินงานที่แสดงไวใ้น SCI 

• รฐัมนตรเีจา้สงักดั กาํกบัดแูลเชิงยุทธศาสตร ์สามารถสงวนสิทธิÍในการแสดงออกถึง
่ ไ ไจดุยนืทีตา่งไปจากคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจได ้ 

• ในกรณีที่มีรฐัมนตรีเจา้สังกัดมากกว่า 1 ราย รฐัมนตรีเจา้สงักัดตอ้งร่วมกันหารือ
กาํหนดแนวทางตดัสินใจรว่มกนั กาหนดแนวทางตดสนใจรวมกน 

• คณะกรรมการต ้องรายงานให้รัฐมนตรีเจา้สังกัดทราบเกี่ยวกับสถานะ การ
ดาํเนินงาน ผลประกอบการ แนวโนม้ 

� รายงานรายไตรมาส 

� รายงานประจาํปี 

� ื ้ ื่ ี่ใ ป้ ป ิ ํ ิ� รายงานหรอืขอ้มูลอืนทีใชป้ระกอบการประเมินสถานะ ผลการดาํเนินงาน 

� รายงานเหตกุารณท์ี่อาจสง่ผลกระทบ ใหไ้ม่บรรลวุตัถุประสงค ์
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หนงัสือแสดงเจตจํานง (SCI) ของรฐัวิสาหกิจ

• รฐัวิสาหกิจตอ้งสง่ SCI ถึงรฐัมนตรเีจา้สงักดัก่อนปีงบประมาณ 

• ตอ้งกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน (Performance Targets) ที่วดัไดช้ดัเจน ดา้น( g )

การเงิน  และมิใช่การเงิน 

• SCI ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนวิสาหกิจ และครอบคลมุถึงบริษทัที่อยูใ่นเครือของุ ู

รฐัวิสาหกิจ 

• ระบุเรือ่งที่กาํหนดใหร้ะบุตามกฎหมายว่าดว้ยรฐัวิสาหกิจ 

• คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจอาจปรบัปรุงแกไ้ขหนังสือไดโ้ดยความเห็นของรฐัมนตรเีจา้

สงักดั 

• ภารกิจของรฐัวิสาหกิจเชิงสงัคม ตอ้งกาํหนดไวใ้น SCI  เป็นขอ้ตกลงระหว่างรฐับาล

กบัรฐัวิสาหกิจ 

่• SCI ตอ้งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัการจา้งงาน สภาพการจา้งพนกังาน จาํนวน และ

แผนการเกี่ยวกบัแรงงานสมัพนัธ ์

2552-09-09 Statement of Direction และ รัฐวิสาหกจิ 20



กรอบการทํา Statement of Corporate Intent 

• วตัถุประสงคข์องรฐัวิสาหกิจ และบรษิทัในเครอื

• ลกัษณะและขอบข่ายธรกิจที่จะดาํเนินการ ุร นน ร

• สดัสว่นทุนของผูถ้ือหุน้ทั้งหมดตอ่สินทรพัยร์วม 

• นโยบายทางบญัชี นโยบายทางบญช 

• เป้าหมายผลการดาํเนินงาน และตวัชี้วดัที่สามารถบง่บอกระดบัความสาํเรจ็ 

• หลกัเกณฑท์ี่จะใชใ้นการจา่ยเงินปันผลประจาํปี หลกเกณฑทจะใชในการจายเงนปนผลประจาป 

• ขอบข่ายของขอ้มูลที่จะบรรจไุวใ้นรายงานตา่งๆ 

• ขั้นตอนดาํเนินการที่จะถือปฏิบตั ิ• ขนตอนดาเนนการทจะถอปฏบต 

• กิจกรรมหรอืโครงการที่คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจประสงคจ์ะขอรบัการชดเชยจากรฐั 

• ขอ้มลอื่นๆ ตามที่ตกลงกนัระหว่างรฐัมนตรกีระทรวงผถ้ือหน้กบัคณะกรรมการ• ขอมูลอนๆ ตามทตกลงกนระหวางรฐมนตรกระทรวงผถูอหุนกบคณะกรรมการ
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การปรบัโครงสรา้งของหน่วยงานผ ูถ้ือห ุน้ภาครฐั

• แยกหน่วยงานที่ทาํหนา้ที่ผูถ้ือหุน้ภาครฐัออกจากหน่วยงานที่ทาํหนา้ที่ใน

การกาํกับดแลการคา้ และอตสาหกรรม มิใหท้าํหนา้ที่ที่ขัดกัน (Conflict การกากบดูแลการคา และอุตสาหกรรม มใหทาหนาททขดกน (Conflict 

of Roles) 

• เพื่อความเป็นกลางในการออกกฎระเบียบเพื่อการกาํกบัดแลตลาดที่เป็น• เพอความเปนกลางในการออกกฎระเบยบเพอการกากบดูแลตลาดทเปน

ธรรมต่อผู ้ประกอบการภาคเอกชนที่ท ําธุรกิจประเภทเดียวกันกับ

รฐัวิสาหกิจ รฐวสาหกจ 

• ปรบัรูปแบบการกาํกับดูแลการถือหุน้ภาครฐัใหอ้ยู่ในหน่วยงานเดียวกัน 

((Centralized Model) 
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หนา้ที่ผ ูถ้ือห ุน้ภาครฐั

• มีกระบวนงานที่เป็นระบบในการกาํหนดแนวนโยบายและทิศทางการ
ดาํเนินงานของรฐัวิสาหกิจ (Statement of Direction) ฐ (

• มีวิธีการที่เหมาะสมในการกาํหนดเป้าประสงค ์

• เปิดโอกาสใหร้ฐัวิสาหกิจเสนอเป้าหมายในการดาํเนินงาน (Statement of เปดโอกาสใหรฐวสาหกจเสนอเปาหมายในการดาเนนงาน (Statement of 
Corporate Intent) 

• ให้โอกาสคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีความเป็นอิสระในการบรรลใหโอกาสคณะกรรมการรฐวสาหกจมความเปนอสระในการบรรลุ
เป้าหมายที่รฐักาํหนด 

• ลดการแทรกแซงคณะกรรมการ การบรหิารงานประจาํของผบ้รหิาร ลดการแทรกแซงคณะกรรมการ การบรหารงานประจาของผบูรหาร 

• ผู ้ถือหุ ้นภาครัฐ มีบทบาทคัดสรรและการแต่งตั้ งกรรมการ  เน้น
ความสาํคญัดา้นทกัษะ สมรรถนะ และประสบการณ ์ทาํหนา้ที่ไดอ้ยา่งมือความสาคญดานทกษะ สมรรถนะ และประสบการณ ทาหนาทไดอยางมอ
อาชีพ 
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หนา้ที่ผ ูถ้ือห ุน้ภาครฐั

• ไม่มาจากสว่นราชการในสดัสว่นที่มากจนเกินไป 

• ไม่เป็นผเ้กี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในกฎระเบียบการกาํกบัดแลรฐัวิสาหกิจ และตลาดน ู ว ร น น ฎร ร ู รฐว

ที่รฐัวิสาหกิจ และเอกชนประกอบการแข่งขนักนั 

• ผูถ้ือหุน้ภาครฐัจะตอ้งมีฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ มี Financial Model ู ุ ฐ ฐ ู

• มีผูป้ระสานงานกับรฐัวิสาหกิจที่มีความชาํนาญ รอบรูใ้นกิจการ ทาํหนา้ที่วิเคราะห ์

สอบทาน และเขา้รว่มประชุมผูถ้ือหุน้ 

• ผู ้ถือหุ ้นภาครัฐมีบทบาทกําหนดโครงสร ้าง กระบวนการเสนอชื่อและคัดสรร

กรรมการที่โปรง่ใส และชดัเจน คดัเลือกบุคคลที่มีคณุสมบตัทิี่เหมาะสม 

• เป็นผูน้าํในการทาํหนา้ที่ผูถ้ือหุน้ภาครฐั ประสานกบักระทรวงเจา้สงักดักาํหนดจุดยืน

ที่ชดัเจน 

่ ้• ขอ้ตกลงในการชดเชยค่าใชจ้่ายที่เกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจ เป้าหมายการดาํเนินงาน 

อตัราผลตอบแทน เงินปันผล เงินนาํสง่คลงัที่คาดหวงั 
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การกาํหนดทิศทางการดําเนินงาน

• ผูถ้ือหุน้ภาครฐัประสานงานอยา่งเขม้แข็งกบัหน่วยงานอื่น 

ใหค้วามเห็น ปรบัปรงแผนวิสาหกิจ แผนฟื้นฟกิจการ แสวงหาจดยืนรว่ม• ใหความเหน ปรบปรุงแผนวสาหกจ แผนฟนฟูกจการ แสวงหาจุดยนรวม

ในการมอบหมายภารกิจ ทิศทางการดาํเนินงาน โดยระบุไวอ้ย่างชดัเจน

ในแนวนโยบายผถ้ือหน้ (Statement of Direction) ในแนวนโยบายผถูอหุน (Statement of Direction) 

• กาํหนดเป้าหมายสมดุลระหว่างการเพิ่มมูลค่าผูถ้ือหุน้ กับคุณภาพการ

ใ ้ ิ โ ี่ ้ ้ใหบ้รกิาร โอกาสทีจะสรา้งการจา้งงาน 

• ใหล้าํดับความสาํคัญของแต่ละเป้าหมายการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกับ

นโยบายภาครฐั 

• กําหนดกรอบนโยบาย เป้าหมาย มีการหารือ รับฟังความเห็นจาก

ผู ้เ ชี่ยวชาญภาคเอกชนในแต่ละสาขาธุรกิจ  รับฟังความเห็นจาก

รฐัวิสาหกิจ 
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คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

• องค์ประกอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีความสมดุลทั้งจาํนวน 

สมรรถนะ ทกัษะ และทศันคติในความพรอ้มรบัผิดชอบ มีความเป็นอิสระ สมรรถนะ ทกษะ และทศนคตในความพรอมรบผดชอบ มความเปนอสระ 

ไม่ถูกแทรกแซง 

• บทบาทการประเมินผลการทาํงาน การแตง่ตั้ง/ถอดถอน CEO และผบ้ริหาร• บทบาทการประเมนผลการทางาน การแตงตง/ถอดถอน CEO และผบูรหาร

ระดบัสูง 

้ ่ ั ป็ ้ ้ ่ ํ ั ั ิ ิ• ผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐัเป็นกรรมการแลว้ ตอ้งทุ่มเทกาํกับรฐัวิสาหกิจ

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายผูถ้ือหุน้ภาครฐั (Statement of Direction) 

่ ่• ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการอย่างเป็นระบบ มีเครื่องมือที่

จะบ่งชี้ทกัษะ สมรรถนะ และผลงานของกรรมการ ประธานกรรมการควร

เป็นผูป้ระเมินกรรมการ 
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การประเมินผลงานของรฐัวิสาหกิจ

• ปรบัปรุงระบบการตดิตามผลการดาํเนินงาน 

มีระบบการวิเคราะหผ์ลประกอบการใหเ้ห็นประเด็นปัญหา • มระบบการวเคราะหผลประกอบการใหเหนประเดนปญหา 

• มีแผนฟื้นฟูหรอืมีกระบวนการแกไ้ขที่ทนัเวลาและไดผ้ล 

• ระบบการประเมินผลการดาํเนินงานตอ้งไดร้บัการพัฒนาปรบัปรุง เอา

วิธีการที่ทนัสมยัมาประยุกตใ์ชอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
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ตวัอยา่งรปูแบบการประเมินผล

• ระบบบรหิารจดัการเชิงกลยุทธแ์บบ Balance Scorecard 

ระบบประเมินผลการบริหารเพื่อเพิ่มมลค่า (Value Base Management : • ระบบประเมนผลการบรหารเพอเพมมูลคา (Value-Base-Management : 

VBM) 

ิ ั ิ• ระบบบรหิารจดัการเชิงคณุภาพ 

• ระบบการวดัผลการดาํเนินงาน Performance Prism 
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Balanced Scorecard

การเงิน

           ดา้น จาํนวน

ั ี้ ั

น ํ้าหนกั

ลกคา้

 การเรยีนรู ้

   และ 22%22%

22%

การเงิน

ตวัชีวดั

5 22%ลกูคา   และ

การเตบิโต ลกูคา้

การเรยีนรูแ้ละ

5

5

22%

22%

34%

ู

การเตบิโต

กระบวนงานภายใน 9 34%

รวม 24 100%
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Value-based Management Process

Organization Strategies Shareholders
Returns

Financial 
Performance

x Organizational 
Structure

x Strategic 
Management 
Process

Business Unit
Strategy

x Participation

Market 
Potential

Economic Economic Total ReturnsProcess
x Targets 

organization
x Control Process
x Remuneration 

System

Participation
x Competitive
Strategy

SBU Strategy

Competitive
Position

Economic
Profit

Economic
Value

Total Returns
to Shareholders

System SBU Strategy

Input OutputInput Output
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การบรหิารจดัการเชิงคณุภาพ

การม่งเนน้การวางแผน
o r

การมุงเนน

บุคลากร

การวางแผน

เชิงกลยุทธ์o r

n การนาํองคก์ร t ผลลพัธ์n t

การมุ่งเนน้

ลกูคา้และตลาด

การจดัการ

กระบวนการp sู
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q การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้



มมุมอง 5 ดา้นของ PRISM

 X ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสีย

o ยุทธศาสตร์

p กระบวนงาน

q ศกัยภาพองคก์ร

r การสนบัสนุนจากผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสีย

2552-09-09 Statement of Direction และ รัฐวิสาหกจิ

เสย



กระบวนการสง่มอบบรกิาร

ความตอ้งการของ

ผม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

ความตอ้งการ

  สง่มอบบรกิาร
ู

ความพึงพอใจ

ของของ

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย

ทิศทางดาํเนินงาน

เชิงยุทธศาสตร์
การพฒันา

การใหบ้รกิาร

กระบวนงาน
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ปรบัปรงุกฎระเบียบ

• รฐัวิสาหกิจไดร้บัมอบหมายใหบ้รกิารสาธารณะ ตอ้งมีขอ้ตกลงกบัรฐัที่ชดัเจน กาํหนด

กรอบกิจกรรม คณุภาพการบรกิาร การชดเชยค่าใชจ้า่ยใหก้บัรฐัวิสาหกิจ ุ

• แยกการบนัทึกบญัชีกิจกรรมที่ทาํตามนโยบายหรือถูกมอบหมายใหท้าํโดยหน่วยงาน

ของรฐั 

• เป้าหมายเชิงการเมืองควรจะสื่อสารผ่านผูถ้ือหุน้ภาครัฐในการประสานเขา้กับ

เป้าหมายหลกัใน Statement of Direction 

• มีโครงสรา้งของค่าตอบแทนและแรงจูงใจใหก้ับคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจใหทุ้่มเท 

กาํกบัดแูลผลประโยชนข์องรฐัวิสาหกิจในระยะยาว แนวโนม้เทา่เทียมกบัค่าตอบแทน

ิ ั ึ ใ ้ ี่ ี ี ัคณะกรรมการบรษทภาคเอกชน ดงดดูใจผทูมความสามารถและมศกยภาพ 

• รฐัวิสาหกิจที่ประกอบการเชิงพาณิชยอ์ยู่ในตลาดที่มีการแข่งขัน มีอิสระที่จะเขา้ถึง

ตลาดเงินทน การกย้ืม การใชบ้ริการของธนาคารโดยไม่ตอ้งผกพนัและใชบ้ริการของตลาดเงนทุน การกูยม การใชบรการของธนาคารโดยไมตองผูกพนและใชบรการของ

รฐัเทา่นั้น 
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การสนบัสนนุรฐัวิสาหกิจ 

• กฎระเบียบเกี่ยวกับการดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจควรจะปรับปรุงให้

ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน อาํนวยความสะดวก โดยเฉพาะทนสมย มประสทธภาพ ลดขนตอน อานวยความสะดวก โดยเฉพาะ

รฐัวิสาหกิจที่เขา้อยูใ่นตลาดหลกัทรพัย ์ดาํเนินงานเชิงพาณิชย ์เช่น เรื่อง

การจดัซื้อจดัจา้ง การจดัหาพนกังาน การจดซอจดจาง การจดหาพนกงาน 

• จดัจา้งทีมที่ปรึกษาที่มีความรู ้ประสบการณ ์เป็นมืออาชีพ ใหค้าํปรึกษา

หรอืเป็นทีมงานเขา้ช่วยฟื้นฟกิจการ (Rescue Team) หรอเปนทมงานเขาชวยฟนฟูกจการ (Rescue Team) 
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