
 เกณฑการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดเีดน ป 2553 
 1. รางวัล “รัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจําป” 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล 

“รัฐวิสาหกิจยอดเยี่ยมประจําป” ดังนี้           
             ขั้นตอนที่ 1    ขั้นตอนที่ 2                     ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

หมายเหตุ: รัฐวิสาหกิจที่ไดรับรางวัลนี้แลว จะไมมีสิทธิรับรางวัลอ่ืนๆ อีก ยกเวน รางวัลผูนําองคกรดีเดน  ซึ่งเปนรางวัลท่ี  

มอบใหกับบุคคลที่เปนผูบริหารสูงสุดขององคกร เละรางวัลนวัตกรรมดีเดน ท่ีเปนรางวัลท่ีตองการผลักดันให

นวัตกรรมกรรมเกิดขึ้นในรัฐวิสาหกิจ 

 

 2. รางวัลคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน 
ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจดีเดน ดังนี้           
             ขั้นตอนที่ 1    ขั้นตอนที่ 2                         ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

/3. รางวัล... 

• รัฐวิสาหกิจท่ีมีคะแนน

ประเมินผลฯ ภาพรวม  ป 

2552 ตั้งแต 4.50 (หรือ

ตามที่กําหนด)และเปน

รัฐวิสาหกิจท่ีผานการ

คัดเลือกในรางวัลอ่ืนที่สะทอน

ความเปนองคกร “ดีเดน” 

ไดแก รางวัล Board, การ

จัดการ, CSR, Service  

1. ผลงานที่เปนรปูธรรมของแตละกิจการของ รส. 

เพ่ือแสดง ประสทิธิภาพ และ Performance 
ในภาพรวม เชน SAIFI, SAIDI, NPL, 
Loss Ratio.  

2. รายงานขอมูลเพ่ิมเติมจาก รส. ไดแก 
• จุดเดน และ จุดดอยขององคกร 

• กลยุทธ ท่ีทําใหประสบความสาํเร็จ 
• ปญหาและอุปสรรคและการแกไข 
• รางวลัท่ีไดรับ (ถามี)  

• Incidents ท่ีสําคัญขององคกร 
นอกเหนือจากที่ท่ีปรึกษาสรุปไวแลว (เพ่ือ

เปนสวนหนึ่งของการพิจารณา/สอบถาม

ตอน Site Visit) 

 
การเขาพบรัฐวิสาหกิจ    
(Site Visit) 

 

 

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนน

ประเมินผลฯ หัวขอ

บทบาทของ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ   

ป 2552 ตั้งแต 4.50 

(หรือตามที่

คณะกรรมการตัดสิน

รางวัลฯ ท่ีกําหนด) 

1. (1) ขอมูลพ้ืนฐานที่เปนรูปธรรม เชน ระยะเวลา

การทําหนาท่ีของกรรมการ การแสดงบทบาทในการ

กําหนดนโยบายและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

แก รส. รางวัลเกีย่วกับคณะกรรมการทีไ่ดรับ (ถามี) 
   (2) Incidents ท่ีเกี่ยวของหรือสะทอนการปฏิบตัิ
หนาท่ีของคณะกรรมการ (เพ่ือเปนสวนหนึง่ของการ

พิจารณา/สอบถามตอน Site Visit) 
2. รายงานขอมูลเพ่ิมเติมจากรัฐวิสาหกิจไดแก 

• จุดเดน และ จุดดอยของคณะกรรมการ(สรุป

จากแบบประเมินตนเอง) 

• กิจกรรมที่มีสวนรวมกับองคกร 

 
การเขาพบรฐัวิสาหกิจ    

(Site Visit) 
 

เอกสารแนบ 1 /ส่ิงที่สงมาดวย 1 
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 3. รางวัลการจัดการองคกรดีเดน 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

การจัดการองคกรดีเดน ดังนี้           
             ขั้นตอนที่ 1        ขั้นตอนที่ 2                          ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 4. รางวัลพัฒนาปรับสถานภาพองคกรดีเดน 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

พัฒนาปรับสถานภาพองคกรดีเดน ดังนี ้          
             ขั้นตอนที่ 1    ขั้นตอนที่ 2                          ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

/5. รางวัล... 

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนน

ประเมินผลฯ ดานการ

บริหารจัดการองคกร ป 

2552 ตั้งแต 4.00 และมี

คะแนนแตละขอยอยไม

นอยกวา4.00 

(หรือตามที่

คณะกรรมการตัดสิน

รางวัลฯ กําหนด) 

1. ขอมูลพ้ืนฐานที่เปนรูปธรรม เชน จุดเดน และ จดุ

ดอยของแตละดาน (Risk, IC/IA, IS, HR) ผล
ประเมินที่ผานมาในอดีต (3 ป)  

2. รายงานขอมูลเพ่ิมเติมจาก รส. ไดแก 
• นโยบาย การดําเนินการ และกจิกรรม เพ่ือ

สงเสริม พัฒนาแตละดาน (Risk, IC/IA, IS, 
HR)  

• การแกไขปญหาหรือจุดออนแตละดาน (Risk, 
IC/IA, IS, HR)  

• Incidents ท่ีเกี่ยวของแตละดาน (Risk, 
IC/IA, IS, HR) พรอมคําอธิบาย/ชี้แจง 

ประกอบ 

 
การเขาพบรฐัวิสาหกิจ     

(Site Visit) 
 

รัฐวิสาหกิจที่มีคะแนน

ประเมินผลฯ ภาพรวม ท่ี

ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 2 ป

ติดตอกัน (ป 2550-

2552) 

(หรือตามที่

คณะกรรมการตัดสิน

รางวัลฯ กําหนด) 

1. ขอมูลพ้ืนฐานที่เปนรูปธรรม  
•  ผลประกอบการดานการเงนิ และดานที่ไมใช

การเงนิที่สาํคัญ 

•  แนวโนมของความยั่งยืนในการพฒันาองคกร 
(พิจารณาจากขอ 3 การบริหารจัดการ

องคกร) 

2. รายงานขอมูลเพ่ิมเติมจากรัฐวิสาหกิจ ไดแก 

•  สิ่งสําคัญที่ทําใหสามารถพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงการบรหิารองคกรรูปแบบ

ใหมท่ีนํามาใช (ถามี) 

•  ปญหาและอุปสรรคและการแกไข 
•  Incidents ท่ีเกี่ยวของกับ รส. พรอม
คําอธิบาย/ชีแ้จง ประกอบ 

 
การเขาพบรฐัวิสาหกิจ 

 (Site Visit) 
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 5. รางวัลผูนําองคกรดีเดน 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

ผูนําองคกรดีเดน ดังนี้           
          ขั้นตอนที่ 1        ขั้นตอนที่ 2                        ขั้นตอนที่ 3 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 6. รางวัลการดําเนินงานเพ่ือสังคมและสิง่แวดลอม (CSR) 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

การดําเนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ดังนี้           
                                     ขั้นตอนที่ 1      ขั้นตอนที่ 2 

 

 
 
 
 
 
 
  
หมายเหตุ: อาจเปนโครงการเดิมที่ไดเคยนําเสนอแลว แตควรใหขอมูลวาไดดําเนินการใดเพ่ิมเติมบางจากที่ผานมา 
 

/7. รางวัล... 
 

- พิจารณาจากผูบริหารของ
รัฐวิสาหกิจที่อยูในตําแหนง

อยางนอย 1 ป และไมอยู

ในตําแหนงรักษาการ โดยดู

จากขอมูลพ้ืนฐานในป 

2552 (และอาจดูยอนหลัง 

2 ป ประกอบ) ไดแก 1. 

ผลประกอบการตามภารกิจ 

2. ผลประกอบการทาง

การเงิน 3. การดําเนินการ

ตามนโยบาย 4. การบริหาร

จัดการ  

 
การเขาพบรัฐวิสาหกิจ 

 (Site Visit) 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามที่สงใหรัฐวิสาหกิจไดแก 

• นโยบายดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

• การสรางจิตสํานึก (Awareness)  

• การมีสวนรวมในระดับตางๆ ขององคกร 

• กิจกรรมดาน CSR ท้ังหมดที่มี 

• การดําเนินการดาน CSR ท่ีเปนระบบ ไดแก การกําหนดกลยุทธและการ

แปลงสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล การดําเนินการดาน CSR  

• ตัวอยางโครงการ*ดาน CSR ท่ีสําคัญ 

• ผลการดําเนินการดาน CSR ท่ีสําคัญ 

 
การเขาพบรัฐวิสาหกิจ 

 (Site Visit) 
 

- ขอมูลเชิงผลลัพธ 1. กลยุทธ ท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จหรือท่ีทําใหสามารถพัฒนาองคกรได 

2. ปญหาและอุปสรรค และการแกไข 3. 

เหตุการณสําคัญในปท่ีผานมา 

- ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผูนํา (ผูบริหารสูงสุด) 

ของรัฐวิสาหกิจตอบกลับ ไดแก 

1. วิสัยทัศนของผูนํา 

2. การถายทอดวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ 
3. บทบาทของผูนําในการสรางกลยุทธท่ีทําให

ประสบความสําเร็จ หรือ ท่ีทําใหสามารถ

พัฒนาองคกรได  

4. บทบาทของผูนําในการแกไขปญหา 

5. การใหความสําคัญ และการดําเนินการดาน 

CG, CSR ของผูนํา  
6. การใหความสําคัญ และการดําเนินการเพ่ือ

พัฒนาองคกรใหยั่งยืนของผูนํา  
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 7. รางวัลการใหบริการดีเดน 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัลการใหบริการดีเดน ดังนี้    
        

                                      ขั้นตอนที่ 1                 ขั้นตอนที่ 2 
   พิจารณาระบบ และการจดัการของประเภท “บริการ” ที่เสนอ            “ความพึงพอใจ”  

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 8. รางวัลนวัตกรรมดีเดน 

ข้ันตอนการพิจารณาตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัลนวัตกรรมดีเดน ดงันี้           
                                        ขั้นตอนที่ 1                              ขั้นตอนที่ 2 

พิจารณาระบบ หรือการจัดการของประเภท “นวัตกรรม” ที่เสนอ           “ความพึงพอใจ”  

 

 
 
 
 
 
 
 
                 
 

 /รายละเอียด ... 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามที่สงใหรัฐวิสาหกิจตอบกลับเก่ียวกับ”บริการ” ท่ีรัฐวิสาหกิจ

นําเสนอมาใหพิจารณา ไดแก 

1. การจัดการ “บริการ” ท่ี รัฐวิสาหกิจเสนอ (รอยละ 60) 

    - นโยบาย กลยุทธ และแผนงาน ของ “บริการ” ท่ีเสนอ 

    - การสรางบุคลากรเพื่อ “บริการ”   

    - การริเริ่ม การนําเทคนิค/เทคโนโลยี มาใชในการบริการ (Initiative)  

    - การกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement) 

    - การพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ 

    - การบริหารขอรองเรียน  

2. ระบบสนับสนุนการใหบริการ(รอยละ 20)  

    - ขอมูลและการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับลูกคาและบริการ 

    - ชองทางการสื่อสารเพ่ือตอบสนองการใหบริการ 

3. ขอมูลท่ีเปนรูปธรรมของ “บริการ” ท่ีเสนอ (รอยละ 20)  

    - ขอมูลตางๆ ไดแก จํานวน/ประเภทขอรองเรียน จํานวน/อัตราการตอบกลับ จํานวน

ขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข การติดตามการแกไข และ รางวัลท่ีไดรับ (ถามี) 

 
ผลการสํารวจความพึง

พอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย 

ขอมูลจากแบบสอบถามที่สงใหรัฐวิสาหกิจตอบกลับเก่ียวกับตัว “นวัตกรรม” ท่ีสง

ประกวด ไดแก 

1. การดําเนินการดานการสรางนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจ(รอยละ 20) 

    - นโยบาย กลยุทธ แผนงาน และกระบวนการสรางนวัตกรรม 

    - ทรัพยากรที่ใช (Resource Allocation) 

    - ระดับของการมีสวนรวมในระดับตางๆ ขององคกร  

2. ระดับของนวัตกรรมที่สงใหพิจารณา (รอยละ 10)  

    - ระดับ “ความใหม” ของนวัตกรรม (ตอยอด หรือ คิดใหม) 

    - ระดับของนวัตกรรม (ระดับองคกร ระดับอุตสาหกรรม/ธุรกิจที่เก่ียวของ  

หรือ ระดับประเทศ) 

3. ผลลัพธเชิงบวก/ประโยชนท่ีมีของนวัตกรรมที่สงใหพิจารณา ท้ังท่ีมีตอ

รฐัวิสาหกิจผูมีสวนไดเสียภายนอก หรือ สังคมโดยรวม (รอยละ 70)  

 
การเขาพบรัฐวิสาหกิจ 

 (Site Visit) 
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9. รางวัลการพัฒนาตามโครงการสนับสนุนรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                     

ดานการบริหารจัดการองคกร 
- พิจารณาจาก รัฐวิสาหกิจในโครงการสนบัสนุนรัฐวิสาหกิจเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการองคกร  )โครงการพี่เล้ียง (  
- ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

การพัฒนาตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพดานการบรหิารจัดการองคกร ดังนี้       
             ขั้นตอนที่ 1    ขั้นตอนที่ 2                      ขั้นตอนที่ 3 

  

 
 
 
 
 
 
 

 3. รางวัลการรายงานและเปดเผยขอมูลดีเดน  
- พิจารณาจาก รัฐวิสาหกิจในระบบประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(ยกเวน รัฐวิสาหกิจที่เปนบริษัทจดทะเบยีนและกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย) 
- ข้ันตอนการพิจารณาตัดสนิรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2553 ในรางวัล

การรายงานและเปดเผยขอมูลดีเดน ดังนี ้      
             ขั้นตอนที่ 1     ขั้นตอนที่ 2                      ขั้นตอนที่ 3 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

• รัฐวิสาหกิจใน

โครงการฯ ท่ีมีคะแนน

ประเมินผลฯ ภาพรวม  

ป 2552 ดีขึ้นสงูสุด 5 

แหงในโครงการพ่ีเลี้ยง 

(โดยไมกําหนด Min 
Improvement Score)  

 

1. ผลงานที่เปนรปูธรรมของแตละกิจการของ

รัฐวิสาหกจิเพ่ือแสดง ประสิทธิภาพ และ 

Performance ในภาพรวม 
2. รายงานขอมูลเพ่ิมเติมจากรัฐวิสาหกิจ ไดแก 

• จุดเดน และ จุดดอยขององคกร 

• กลยุทธ ท่ีทําใหประสบความสาํเร็จ 
• ปญหาและอุปสรรคและการแกไข 
• Incidents ท่ีสําคัญขององคกร  

การพิจารณาของ

คณะกรรมการ

ตัดสินรางวัลฯ  

สวนท่ี 2 : เกณฑพิจารณาขั้นท่ี 2  
1. นโยบาย และแนวปฏิบัติในการเปดเผยขอมูลของรฐัวิสาหกิจ  
2. ความครบถวนและประสิทธิภาพของระบบการเปดเผยขอมูลของ 
รส. เชน หนวยงาน/ผูดูแลรับผิดชอบงานดานการเปดเผยขอมูล

ของ รส. / ศูนยขอมูลขาวสาร / ระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศ

ของ รส. และกฎ ระเบียบ ขอบังคับและแนวทางที่เปนมาตรฐานใน

การเปดเผยขอมูลสาํหรับพนักงานใน รส. เปนตน   
3. ชองทางการเปดเผยขอมูลของ รส.  
4. ความครบถวน ถกูตอง เพียงพอ และทันกาลของขอมูลท่ีเปดเผย 

โดยไดมาตรฐานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบงัคับที่เกี่ยวของ 

เชน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนตน  
5. การเปรียบเทียบการเปดเผยขอมูลของ รส. กับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ี

เปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ เชน การรายงานขอมูลของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ตามแบบรายงาน 56-1 / 

การรายงานการปฏิบัติงานตามหลกัการกํากับดแูลท่ีดี (Good 
Corporate Governance ; CG) และการรายงานการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมตามแนวทาง (Corporate Social 
Responsibility ; CSR) เปนตน 

การพิจารณา

ของ

คณะกรรมการ

ตัดสินรางวัลฯ  
 

สวนท่ี 1 : เกณฑคัดกรอง
เบื้องตน  
1.1 เปน รส. ท่ีไมไดจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  

1.2 รส. ท่ีมีคะแนนสูงสุด 5 อันดบั

แรกของเกณฑประเมินยอยที่ 1.6 

เรื่องการเปดเผยขอมูลและความ

โปรงใส ในหัวขอการประเมินที่ 3.1 

บทบาทคณะกรรมการรัฐวสิาหกจิ  

1.3 งบการเงินของ รส. ไดรับการ

รับรองจาก สตง. อยางเปนปจจุบัน  


