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	 รายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น            
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แบบรายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น      
                                                         ประจำปี 2553 
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คำชี้แจง
1.  แบบรายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ประกอบด้วย     3 หมวด ดังนี้ 

- หมวดที่ 1 การดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- หมวดที่ 2 คุณภาพการให้บริการ (รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องดำเนินการจัดส่งรายงานหมวดนี้)

- หมวดที่ 3 การดำเนินงานด้านนวัตกรรม
รัฐวิสาหกิจสามารถพิจารณากรอกข้อมูลในทุกหมวด หรือเฉพาะหมวดที่ได้มีการดำเนินงาน
2.  กำหนดความยาวของการอธิบายรายละเอียดในแต่ละหมวด ไม่เกินหมวดละ 30 หน้า กระดาษ A4 ตัวอักษร SIZE 16 pt.
3. ในหัวข้อที่มีเอกสารแนบ (() ขอให้ทำเครื่องหมาย ( ใน ( (หากมี) และโปรดระบุ “เลขที่อ้างอิง” ของเอกสารสำหรับคำถามในแต่ละข้อให้ชัดเจน โดยจะส่งคืนเอกสารทั้งหมดภายหลังจากการตัดสินรางวัลเสร็จสิ้นแล้ว
4.  ขอให้รัฐวิสาหกิจนำส่งแบบรายงานประกอบการพิจารณารางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553       ทั้งในรูปเอกสารและไฟล์ที่กรอกข้อมูลสมบูรณ์แล้ว (ในรูปแบบของ Microsoft Word) ภายในวันที่   สคร. กำหนด ทั้งนี้ จะไม่รับพิจารณาเอกสารที่รัฐวิสาหกิจนำส่งภายหลังวันที่ได้กำหนด
5.  Download แบบรายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ได้ที่ www.sepo.go.th 
แบบสรุปรายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553
ชื่อรัฐวิสาหกิจ......................................................................................
ชื่อผู้บริหารสูงสุด..................................................................................
รายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ที่รัฐวิสาหกิจได้จัดส่ง
( หมวดที่ 1 การดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม   
( เอกสารแนบ จำนวน .......... ชุด
( หมวดที่ 2 คุณภาพการให้บริการ                          
( เอกสารแนบ จำนวน .......... ชุด
( หมวดที่ 3 การดำเนินการด้านนวัตกรรม

( เอกสารแนบ จำนวน .......... ชุด
หมายเหตุ เอกสารหน้านี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของแบบรายงานประกอบการพิจารณามอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ที่ต้องจัดส่งให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลฯ
หมวดที่ 1. การดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility: CSR)
ชื่อรัฐวิสาหกิจ......................................................................................
ผู้ประสานงาน 1...................................................................................
ผู้ประสานงาน 2...................................................................................

โทรศัพท์............................................... E-mail: ...................................

	กรณีที่ข้อมูลในประเด็นคำถามนั้นๆ รส. ได้เคยให้รายละเอียดใบแบบรายงานนี้เมื่อปีก่อนหน้า ให้ระบุว่าเป็นข้อมูลที่รัฐวิสาหกิจได้ตอบแล้วเมื่อปีก่อนหน้า หรือให้รายละเอียดเฉพาะส่วนเพิ่มที่ รส. ได้ดำเนินการจัดทำเพิ่มเติมหรือทบทวน (เช่นการทบทวนแผน หรือการปรับแผนที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องนั้นๆ)


ส่วนที่ 1 (ภาพรวมนโยบายและการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)
1. องค์กรของท่านมีนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นนโยบายที่องค์กรดำเนินงานภายใต้
การริเริ่มขององค์กรเอง ไม่ได้เกิดจากการเรียกร้องหรือการบังคับให้กระทำจากทั้งภาคสังคมและภาครัฐ  หรือไม่ได้เกิดจากความจำเป็นที่ต้องดำเนินงานตามภารกิจ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร
	( ไม่มีนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
	( มีนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.1 ( (หากมี)
2. การมีส่วนรวมในการคิดริเริ่มและส่งเสริมให้มีนโยบายหรือกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรของท่าน อยู่ในระดับใดบ้าง
	( คณะกรรมการ  
	( ผู้บริหาร
	( พนักงาน


โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.2 ( (หากมี)
3. การกำหนดแผนงานในการปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อม /กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม มีการกำหนดแผนงาน ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนหรือไม่ และในแผนงานมีการกำหนดตัวชี้วัด หรือผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ 
	( ไม่มีการกำหนดแผนงาน
	( มีการกำหนดแผนงาน


	( ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัด/ผลลัพธ์

	( มีการกำหนดตัวชี้วัด/ผลลัพธ์



โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.3 ( (หากมี)
4. การติดตามความคืบหน้าของการดำเนินงานที่เป็นไปตามนโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีหรือด้านนโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความถี่อย่างไร และรายงานผลต่อผู้บริการระดับใด
	( ไม่มีการติดตาม
	( มีการติดตาม ระบุความถี่..........


	( นำเสนอรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง
	( นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ


โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.4 ( (หากมี)
5. จำนวนโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรของท่านในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา               โปรดอธิบาย : โปรดเรียงลำดับความโดดเด่นของโครงการ (ให้ข้อมูลเพิ่มได้ตามความเหมาะสม)
	ปีที่เริ่ม/ปีที่สิ้นสุด
	ชื่อโครงการด้านสังคมและวัตถุประสงค์ของโครงการ
	ชื่อโครงการด้านสิ่งแวดล้อม
และวัตถุประสงค์ของโครงการ
	จำนวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในโครงการ
	จำนวนผู้ที่ได้รับผลกระทบขั้นแรก

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


( เอกสารแนบที่ CSR-1.5 ( (หากมี)
6. งบประมาณในการดำเนินงานและงบประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรของท่านในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา 
( งบดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม...........................................................ล้านบาท

(ระบุงบประมาณในแต่ละปี)

( งบประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม......................................................ล้านบาท

(ระบุงบประมาณในแต่ละปี)

7. รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรของท่านได้รับในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา (โปรดเรียงลำดับปีที่ได้รับ) (ให้ข้อมูลเพิ่มได้ตามความเหมาะสม)
	ปีที่ได้รางวัล
	ชื่อรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ
	รายละเอียดของรางวัลโดยสังเขป
	ชื่อองค์กรหรือสถาบันที่มอบรางวัล

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


8. องค์กรของท่านมีการจัดทำรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมประจำปี (Corporate Social Responsibility Report)
	( ไม่มีการจัดทำ
	( มีการจัดทำ เริ่มตั้งแต่ปี _____________________


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.8 ( (หากมี)
9. องค์กรของท่านมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ CSR ในแต่ละโครงการก่อนเริ่มโครงการและเมื่อโครงการแล้วเสร็จ หรือไม่
	( ไม่มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
	( มีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.9 ( (หากมี)
10. องค์กรของท่านมีการติดตามประเมินผลโครงการ CSRและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรือไม่
	( ไม่มีติดตามประเมินผลโครงการ CSR
	( มีติดตามประเมินผลโครงการ CSR


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-1.10 ( (หากมี)
ส่วนที่ 2 (แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม)
1. องค์กรของท่านมีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) และมีจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) ที่เป็นรูปธรรมเช่นไร
โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.1 ( (หากมี)
2. ในรอบปีบัญชี 2552 ที่ผ่านมา องค์กรของท่านมีการตรวจพบถึงการทุจริตในการดำเนินงานหรือไม่
	( ไม่มีการตรวจพบ                           
	( มีการตรวจพบ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. ในรอบปีบัญชี 2552 ที่ผ่านมา องค์กรของท่านมีการตรวจพบถึงกรณีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ทั้งในระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานหรือไม่
	( ไม่มีการตรวจพบ 
	( มีการตรวจพบ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. องค์กรของท่านมีการส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจที่สุจริตและเป็นธรรมเช่นไร
	( ไม่มีการส่งเสริม 
	( มีการส่งเสริม


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-2.4 ( (หากมี)
5. คณะกรรมการและผู้บริหารขององค์กรของท่าน มีการพิจารณาความเพียงพอของระบบควบคุมภายในหรือไม่
	( ไม่มีการพิจารณา
	( มีการพิจารณา


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.5 ( (หากมี)
6. องค์กรของท่านดำเนินธุรกิจและปฏิบัติตามข้อกำหนดสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล และพิจารณารวมไปถึงบริษัทในเครือ ผู้ร่วมทุน และคู่ค้าเช่นไร
โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-2.6 ( (หากมี)
7. องค์กรของท่านเคยได้รับหรือได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงานหรือไม่
	( ไม่เคยได้รับการรับรอง
	( เคยได้รับหรือได้รับการรับรอง


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ CSR-2.7 ( (หากมี)
8. องค์กรของท่านมีช่องทางการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีช่องทางการร้องเรียนและกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนของพนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นรูปธรรมเช่นไร
	     ( ไม่มีช่องทางและกระบวนการดังกล่าว
	( มีช่องทางและกระบวนการดังกล่าว


โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.8 ( (หากมี)
9. องค์กรของท่านมีการดำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค และสร้างความตระหนักให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภคได้คำนึงถึงเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเช่นไร
โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.9 ( (หากมี)
10. องค์กรของท่านส่งเสริมและสนับสนุนหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเช่นไร 
โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.10 ( (หากมี)
11. องค์กรของท่านเคยได้รับหรือได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมหรือไม่
	( ไม่เคยได้รับการรับรอง
	( เคยได้รับหรือได้รับการรับรอง


โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………หากไม่เคยได้รับการรับรอง องค์กรของท่านได้จัดให้มีระบบการบริหารงานด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม และมีส่งเสริมให้พนักงานได้ตระหนักในเรื่องสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอเช่นไร
โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………… ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.11 ( (หากมี)
12. องค์กรของท่านมีการศึกษาผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจขององค์กร และมีแนวทางแก้ไขที่เป็นรูปธรรมหรือไม่
	( ไม่มีการศึกษา
	( มีการศึกษาและแนวทางแก้ไข


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.12 ( (หากมี)
13. องค์กรของท่านมีนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่
	( ไม่มีนวัตกรรม
	( มีนวัตกรรม


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.13 ( (หากมี)
14. องค์กรของท่านมีการวัดผลงานจากการดำเนินงานด้าน CSR ขององค์กรหรือไม่
	( ไม่มีการวัดผล
	( มีการวัดผล


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ CSR-2.14 ( (หากมี)
15. โปรดอธิบายโดยสังเขป ถึงความโดดเด่นหรือเหตุผลที่องค์กรของท่านสมควรได้รับรางวัล CSR Award ประจำปี 2553
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
หมายเหตุ : ท่านสามารถให้ข้อมูล เอกสาร เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม
· หากมีข้อสงสัย โปรดติดต่อ : 

· สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นายจริยวัตร เจริญช่าง หรือนางสาวนุสรา นาคคำ โทรศัพท์ 02-298-5885-9 ต่อ 6735 , 6736 โทรสาร 02-298-6152 e-mail: soeaward@sepo.go.th หรือ
· บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด นายไวฑูรย์ โภคาชัยพัฒน์ หรือนายจตุพิธ ทองประสิทธิ์ โทรศัพท์ 
02-231-3011 หรือ 02-697-3000 ต่อ 323/332 โทรสาร 02-231-3681 e-mail: jatupith@tris.co.th
· กรุณาส่งกลับคืนที่: ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ชั้น 7 อาคาร 3 ตึกกรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 กทม. 10400 หรือ  soeaward@sepo.go.th 
หมวดที่ 2 คุณภาพการให้บริการ  
ชื่อรัฐวิสาหกิจ......................................................................................
ผู้ประสานงาน 1...................................................................................
ผู้ประสานงาน 2...................................................................................

โทรศัพท์............................................... E-mail: ...................................

	· “ประเภทของการให้บริการ” ที่สามารถส่งเข้ารับการพิจารณา
1.1 เป็นการพิจารณาประเภทของการให้บริการที่รัฐวิสาหกิจให้แก่ลูกค้า ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสีย เช่น คู่ค้า เป็นต้น 
1.2 “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณาต้องเกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ
1.3 “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา ต้องมีผู้รับบริการ/ลูกค้าที่ชัดเจนและมีจำนวนเพียงพอ เนื่องจากจะมีการสำรวจความพึงพอใจหรือ Customer Satisfaction Survey สำหรับรัฐวิสาหกิจที่ผ่านการคัดเลือกในขั้นตอนแรก (Short list) 
1.4 ต้องไม่ใช่ประเภทบริการที่เคยส่งเข้าพิจารณาและได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นมาก่อนหน้านี้
1.5 กรณีที่มีการส่งประเภทบริการที่เคยได้รับรางวัลในปีบัญชี 2552 หรือส่งเข้ารับการพิจารณามาก่อนหน้านี้แล้ว และประสงค์จะส่งเข้ารับการพิจารณาบริการดังกล่าวต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุงในแนวคิด/กระบวนการให้บริการ/ผลผลิต/ผลลัพธ์ และองค์ประกอบที่สำคัญอื่นแล้วอย่างมีสาระสำคัญ
1.6 กรณีที่ข้อมูลในประเด็นคำถามนั้นๆ รส. ได้เคยให้รายละเอียดใบแบบรายงานนี้เมื่อปีก่อนหน้า ให้ระบุว่าเป็นข้อมูลที่รัฐวิสาหกิจได้ตอบแล้วเมื่อปีก่อนหน้า หรือให้รายละเอียดเฉพาะส่วนเพิ่มที่ รส. ได้ดำเนินการจัดทำเพิ่มเติมหรือทบทวน (เช่นการทบทวนแผน หรือการปรับแผนที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องนั้นๆ)


ส่วนที่ 1  (ภาพรวมนโยบายและการดำเนินงานด้านการบริการทั่วไป)

1. องค์กรของท่านมีนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านบริหารจัดการการบริการที่เป็นรูปธรรมหรือไม่ เช่นไร
	( ไม่มีนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านบริการ 
	( มีนโยบายหรือกลยุทธ์ด้านการบริการ


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-1.1 ( (หากมี)
2. มีการแปลงนโยบายและกลยุทธ์ในข้อ 1 สู่การปฏิบัติ เช่น แปลงสู่แผนปฏิบัติการหรือไม่ เช่นไร
	( ไม่มีการแปลงนโยบายและกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
	( มีการแปลงนโยบายและกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-1.2 ( (หากมี)
3. องค์กรของท่านพัฒนาบุคลากรโดยกำหนดให้มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือไม่ เช่นไร
	( ไม่มีสมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
	( มีสมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกับการบริการ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-1.3 ( (หากมี)
ส่วนที่ 2 (“ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณา)

1.  โปรดอธิบายถึงลักษณะของ “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณา
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-2.1 ( (หากมี)
2. ข้อมูลพื้นฐานของ “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณา ประจำปีบัญชี 2551
	หัวข้อ
	คำอธิบาย

	1. ชื่อของ “ประเภทบริการ” ที่ส่ง
	

	2. บริการที่ส่งเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์หรือเชิงสังคม 
	

	3. มาตรฐานของ “ประเภทบริการ” ที่ได้กำหนดไว้
	

	4. ประเภทของผู้รับบริการ 
	

	5. จำนวนผู้รับบริการ 
	

	6. จำนวนข้อร้องเรียนที่เกิดจากการให้บริการ
	

	7. จำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
	

	8. ระดับความพึงพอใจจากผู้รับบริการล่าสุด 
	


3. บทสรุปข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ/ลูกค้าจากการสำรวจความพึงพอใจปีล่าสุด (กรุณราระบุหน่วยงานที่ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจดังกล่าว)
โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.3 ( (หากมี)
4. “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีระบบหรือกระบวนการเรียนรู้และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เช่น การแบ่งกลุ่ม (Segmentation) การศึกษาพฤติกรรม การสร้างความสัมพันธ์ เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการหรือปรับปรุงการให้บริการ หรือไม่
	( ไม่มีการระบบหรือกระบวนการดังกล่าว
	( มีระบบหรือกระบวนการดังกล่าว


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.4 ( (หากมี)
5. “ประเภทบริการ” ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีระบบหรือกระบวนจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้าและจัดการกับฐานข้อมูลนั้นอย่างไรหรือไม่ (เช่น ระบบ CIS เป็นต้น) 

	( ไม่มีการระบบหรือกระบวนการดังกล่าว
	( มีระบบหรือกระบวนการดังกล่าว


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.5 ( (หากมี)
6. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีการจัดทำมาตรฐานการให้บริการ โดยมีการเก็บข้อมูล ศึกษาขั้นตอนการทำงาน (workflow analysis) ที่เป็นมาตรฐาน และทำการทบทวนมาตรฐานหรือไม่

	( ไม่มีการจัดทำมาตรฐานการให้บริการ
	( มีการจัดทำมาตรฐานการให้บริการ 
( ระบุความถี่ในการทบทวนมาตรฐาน
การให้บริการ ......ครั้ง / ปี 


 โปรดอธิบาย : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-2.6 ( (หากมี)
7. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณามีการเก็บข้อมูลความสำเร็จของการของการดำเนินงานตาม มาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่กำหนด หรือไม่ ถ้ามี กรุณาระบุร้อยละการดำเนินงานตาม SLA ที่ดำเนินการได้ในปี 2552
	( ไม่มีมีการเก็บข้อมูลความสำเร็จของการของการดำเนินงานตาม SLA
	( มีมีการเก็บข้อมูลความสำเร็จของการของการดำเนินงานตาม มาตรฐานการให้บริการ (SLA)
( ร้อยละการดำเนินการได้ตาม SLA.........


 โปรดอธิบาย : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-2.7 ( (หากมี)
8.  “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีแนวทางหรือกระบวนการที่สร้างความภักดี (Loyalty) จากผู้ใช้บริการ หรือไม่
	( ไม่มีแนวทางหรือกระบวนการดังกล่าว
	( มีแนวทางหรือกระบวนการดังกล่าว


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.8 ( (หากมี)
9. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอที่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดกระบวนการในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีจากผู้ใช้บริการหรือไม่

	( ไม่มีช่องทางที่หลายหลาย
	( มีช่องทางการให้บริการ ___________ ช่องทาง


 โปรดอธิบาย : (ระบุรายละเอียดการให้บริการในแต่ละช่องทาง)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-2.9 ( (หากมี)
10. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีระบบหรือช่องทางการสื่อสารที่สามารถตรวจสอบความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เช่น การสำรวจทัศนคติหรือความพึงพอใจ ศูนย์รับข้อร้องเรียน ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Call center) เป็นต้น หรือไม่
	( ไม่มีระบบหรือช่องทางดังกล่าว
	( มีระบบหรือช่องทางดังกล่าว


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.10 ( (หากมี)
11. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีแผนงานที่ชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจ หรือจากข้อร้องเรียน หรือไม่
	( ไม่มีแผนงาน
	( มีแผนงานที่ชัดเจน


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.11 ( (หากมี)
12. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณามีการกำหนดวิธีการในการติดตาม และการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนหรือไม่
	( ไม่มีวิธีการติดตามและแก้ไข
	( มีวิธีการติดตามและแก้ไขที่ชัดเจน


 โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.7 ( (หากมี)
13.  “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีนโยบายและกระบวนการในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การลดขั้นตอนและระยะเวลา การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและสถานที่ เป็นต้น หรือไม่
	( ไม่มีนโยบายและกระบวนการดังกล่าว
	( มีนโยบายและกระบวนการดังกล่าว


 โปรดอธิบาย : (หากตอบว่าไม่มีให้ข้ามไปตอบในข้อที่ 11)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบที่ SQA-2.9 ( (หากมี)
14. จากการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในข้อที่ 13 โปรดระบุ
	การ “ประเภทบริการ” ก่อนการพัฒนาและปรับปรุง (สิ่งที่ต้องการปรับปรุง เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา ฯลฯ)

	

	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและจำนวนพนักงานที่ใช้ในการดำเนินงานก่อนการพัฒนาและปรับปรุง

	

	การ “ประเภทบริการ” หลังการพัฒนาและปรับปรุง (สิ่งที่ปรับปรุงแล้ว เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา ฯลฯ)

	

	ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและจำนวนพนักงานที่ใช้ในการดำเนินงานหลังการพัฒนาและปรับปรุง

	

	ปัจจัยที่ทำให้ “ประเภทบริการ” ดีขึ้น

	


15.  “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีการให้การอบรมหรือการให้ความรู้ เพื่อการพัฒนาพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการนั้น ๆ  หรือไม่
	( ไม่มีการให้ความรู้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
	( มีการให้ความรู้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.15 ( (หากมี)
16. “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีการกำหนด KPI รายบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่พนักงาน เพื่อสร้างความตระหนัก และการให้ความรู้ด้านการบริการแก่บุคลากรในงานบริการนั้น ๆ  หรือไม่
	( ไม่มีการกำหนด KPI รายบุคคล
	( มีการกำหนด KPI รายบุคคล


 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.16 ( (หากมี)
17.  “ประเภทบริการ”  ที่ส่งเข้ารับพิจารณา มีมาตรฐาน หรือ คุณภาพ ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับ “ประเภทบริการ” เดียวกัน (หรือที่ใกล้เคียงกัน) ขององค์กรอื่น (ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) (หากมี) 
 โปรดอธิบาย : ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบที่ SQA-2.17 ( (หากมี)
18. โปรดอธิบายโดยสังเขป ถึงความโดดเด่นหรือเหตุผลที่องค์กรของท่านสมควรได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการ ประจำปี 2553
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………

หมายเหตุ : ท่านสามารถให้ข้อมูล เอกสาร เพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม
· หากมีข้อสงสัย โปรดติดต่อ : 

· สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นายจริยวัตร เจริญช่าง หรือนางสาวนุสรา นาคคำ โทรศัพท์ 02-298-5885-9 ต่อ 6735 , 6736 โทรสาร 02-298-6152 e-mail: soeaward@sepo.go.th หรือ
· บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด นายไวฑูรย์ โภคาชัยพัฒน์ หรือ หรือนายจตุพิธ ทองประสิทธิ์ โทรศัพท์ 
02-231-3011 หรือ 02-697-3000 ต่อ 323/332 โทรสาร 02-231-3681 e-mail: jatupith@tris.co.th
· กรุณาส่งกลับคืนที่: ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ชั้น 7 อาคาร 3 ตึกกรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 กทม. 10400 หรือ  soeaward@sepo.go.th 
หมวดที่ 3 การดำเนินการด้านนวัตกรรม
ชื่อรัฐวิสาหกิจ......................................................................................
ผู้ประสานงาน 1...................................................................................
ผู้ประสานงาน 2...................................................................................

โทรศัพท์............................................... E-mail: ...................................

	· นิยาม “นวัตกรรม” ตามเกณฑ์การพิจารณารางวัลของ รส. ด้านนวัตกรรมปี 2553
                       “การคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ กระบวนการผลิตหรือกระบวนการบริการใหม่ รวมถึงการปรับปรุงหรือดัดแปลง ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการผลิต หรือกระบวนการบริการที่มีอยู่เดิมโดยใช้ความรู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการมาพัฒนาเพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การให้บริการ และยกระดับศักยภาพการแข่งขันขององค์กร”

	· ลักษณะของ “นวัตกรรม” ที่สามารถส่งเข้ารับการพิจารณา
1) เป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่ “จับต้องได้/ใช้ได้” โดยไม่เป็นเพียงความคิดใหม่ หรือแนวคิด
2) เป็น “นวัตกรรม” ที่มี “ความใหม่” โดยอาจเกิดจากการปรับปรุง /พัฒนาจากกระบวนการหรือองค์กรความรู้เดิม หรืออาจเกิดจากการ “ต่อยอด” หรือ “ประดิษฐ์/คิดค้นขึ้นใหม่”

3) เป็น “นวัตกรรม” ที่เกิดจากการปรับปรุง พัฒนา ประดิษฐ์/คิดค้นจากบุคลากรของรัฐวิสาหกิจ โดยหากเป็น “นวัตกรรม”ของหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ได้รับการสนับสนุนหรือรับทุนจากรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจหรือบุคลากรของรัฐวิสาหกิจต้องมีส่วนร่วมใน “นวัตกรรม” ด้วย มากกว่าแค่การให้ทุน 
4) เป็น “นวัตกรรม” ที่นำมาใช้จริง และเกิดประโยชน์/ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร หรือผู้ใช้บริการ/ผลิตภัณฑ์ แล้วอย่างน้อยในปีบัญชี 2551 ที่ผ่านมา
5) เป็น “นวัตกรรม” ที่ไม่มีกรณีพิพาทเกี่ยวกับการถูกฟ้องร้อง หรือการเรียกร้องสิทธิความเป็นเจ้าของทางกฎหมาย
6) กรณีที่มีการส่ง “นวัตกรรม” ที่เคยได้รับรางวัลในปีบัญชี 2552 เข้ารับการพิจารณา “นวัตกรรม” ดังกล่าวต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุงในแนวคิด/กระบวนการปฏิบัติงาน/ผลผลิต/ผลลัพธ์ และองค์ประกอบที่สำคัญอื่นแล้วอย่างมีสาระสำคัญ


ส่วนที่ 1 (นโยบายและการดำเนินงานด้านสร้างนวัตกรรมในองค์กร)

1.   รัฐวิสาหกิจของท่านมีนโยบายการบริหารจัดการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม หรือไม่ อย่างไร
	( ไม่มีนโยบายด้านบริการ 
	( มีนโยบายด้านการบริการ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.1 ( (หากมี)
2. นโยบายการบริหารจัดการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของรัฐวิสาหกิจของท่าน ส่งเสริมหรือ มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักหรือธุรกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ หรือไม่ อย่างไร
	( ไม่ส่งเสริมหรือไม่สอดคล้องกับภารกิจหลักหรือธุรกิจหลัก
( ส่งเสริมหรือสอดคล้องกับภารกิจหลักหรือธุรกิจหลัก 


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.2 ( (หากมี)
3. รัฐวิสาหกิจของท่านมีการกำหนด 1) กลยุทธ์  2) เป้าหมาย 3) จัดให้มีแผนงานด้านการบริหารจัดการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอทุกปี หรือไม่ อย่างไร
	( มีครบถ้วนบางประเด็น
	( ไม่ครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็น

	( มีอย่างสม่ำเสมอทุกปี
	

	( มีแต่ไม่สม่ำเสมอทุกปี 
	


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.3 ( (หากมี)
4. หากรัฐวิสาหกิจของท่านมีแผนงานด้านการบริหารจัดการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม แผนดังกล่าวมีการนำเสนอคณะกรรมการ/ฝ่ายบริหาร เพื่อการนำไปใช้จริงในทางปฏิบัติ อย่างไร
	( ไม่มีแผน
	( มีแผน


- นำเสนอแผนงานฯ แก่ฝ่ายบริหารของรัฐวิสาหกิจ 
	(  เพื่อทราบ
	( เพื่อพิจารณา


- นำเสนอแผนงานฯ แก่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
	(  เพื่อทราบ
	( เพื่อพิจารณา


โปรดอธิบาย : (ในกรณีที่เป็นการนำเสนอแก่ฝ่ายบริหาร  โปรดระบุระดับของฝ่ายบริหารที่นำเสนอ เช่น ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้บริหารระดับอื่น เป็นต้น และโปรดระบุวันที่นำเสนอแผนงานฯ ดังกล่าวในแต่ละระดับอย่างชัดเจน)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.4 ( (หากมี)
5. รัฐวิสาหกิจของท่านจัดให้มีองค์ประกอบในการบริหารจัดการหรือส่งเสริมงานด้านนวัตกรรม    อย่างครบถ้วน/ชัดเจนเช่นไร (เลือกตอบได้มากกว่า 1 องค์ประกอบ)

	( ผู้รับผิดชอบ/ฝ่ายงานหลักด้านการบริหารจัดการหรือส่งเสริมงานด้านนวัตกรรม

	( กระบวนการถ่ายทอดนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานสู่การปฏิบัติด้านนวัตกรรม

	( ระบบการติดตามการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (ระบุองค์ประกอบของระบบ เช่น แบบฟอร์ม แนวทางการรายงาน และความถี่ในการรายงาน เป็นต้น)

	( ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ด้านนวัตกรรม

	( งบประมาณสำหรับการบริหารจัดการหรือส่งเสริมงานด้านนวัตกรรม


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.5 ( (หากมี)
6. โปรดระบุการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในการบริหารจัดการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร
โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.6 ( (หากมี)
7. รัฐวิสาหกิจของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	( มีกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ
( มีช่องทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์
( มีกิจกรรมการให้ทุนแก่บุคลากร/หน่วยงานภายในและบุคคล/หน่วยงานภายนอกภายนอก
( มีกิจกรรมการอบรม และส่งเสริมการพัฒนาความรู้งานด้านนวัตกรรมแก่บุคลากรในองค์กร
( การส่งเสริมและจัดให้มีการจัดการความรู้ (Knowledge Management)ในรัฐวิสาหกิจ
( การส่งเสริมและจัดให้มีการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ในรัฐวิสาหกิจ
( อื่นๆ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -1.7 ( (หากมี)
ส่วนที่ 2 (ข้อมูลของ “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา)

8. โปรดระบุชื่อ และอธิบายสรุปเกี่ยวกับ “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

9. โปรดระบุลักษณะ “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา
	( สิ่งประดิษฐ์                                ( สินค้า/ผลิตภัณฑ์                   ( กระบวนการบริหาร

	( กระบวนการผลิต                          ( กระบวนการให้บริการ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.9 ( (หากมี) (เอกสารแนบเกี่ยวกับ “นวัตกรรม” เช่น โบรชัวร์ รูปถ่าย เอกสาร และแผ่นซีดีนำเสนอผลงาน เป็นต้น)

10. “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา สนับสนุน/ส่งเสริมการดำเนินงานตามภารกิจหลัก/ธุรกิจหลักของรัฐวิสาหกิจ หรือไม่ เช่นไร
	( ไม่ได้สนับสนุน/ส่งเสริม
	( สนับสนุน/ส่งเสริม


โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.10 ( (หากมี)
11. “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา เกิดจากแผนงาน/โครงการที่ถ่ายทอดมาจากนโยบาย และ  กลยุทธ์ด้าน “นวัตกรรม” ในรัฐวิสาหกิจตามประเด็นคำถามที่ 1 และ 3 ในส่วนที่ 1 หรือไม่ เช่นไร
	( ไม่ใช่                                              ( ใช่ 


โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.11 ( (หากมี)
12. โปรดอธิบายโดยสังเขปถึงแนวทางและระยะเวลาในการสร้าง “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา
- แนวทางที่ใช้ในการสร้าง “นวัตกรรม”
	( เกิดจากบุคลากร/หน่วยงานภายในองค์กร ( เกิดจากบุคลากร/หน่วยงานภายนอกองค์กร ( เกิดจากความร่วมมือระหว่างบุคลากร/หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร


โปรดอธิบาย : …………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ระยะเวลาที่ใช้ในการสร้าง “นวัตกรรม”  (โปรดระบุวันที่เริ่มต้นและสิ้นสุดที่ชัดเจน) 
โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.12 ( (หากมี)
13. รัฐวิสาหกิจของท่านมีการใช้ทรัพยากรในการสร้าง “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณาเช่นไร
	( ใช้ทรัพยากรภายในประเทศทั้งหมด                 ( ไม่มีการใช้ทรัพยากรในประเทศ             
( ใช้ทรัพยากรภายในประเทศบางส่วน 


โปรดอธิบาย :

- ทรัพยากรด้านการเงิน (โปรดระบุงบประมาณ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายทางการเงินทั้งหมดที่ใช้ในการสร้าง “นวัตกรรม”)
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

-
ความเพียงพอและความสม่ำเสมอของการจัดให้มีทรัพยากรทางด้านการเงินเพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในรัฐวิสาหกิจ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ทรัพยากรด้านที่ไม่ใช่การเงิน (เช่น จำนวนบุคลากร วัตถุดิบ ระยะเวลา และเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง “นวัตกรรม” )
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
( เอกสารแนบ Innovation -2.13 ( (หากมี)
14. โปรดระบุและอธิบายโดยสังเขปถึงระดับความใหม่ของ “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณา (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)
	( การปรับปรุงกระบวนการหรือองค์ความรู้เดิม
( การพัฒนา/ต่อยอดกระบวนการหรือองค์ความรู้เดิม
( การประดิษฐ์/คิดค้นนวัตกรรมใหม่ระดับองค์กร
( การประดิษฐ์/คิดค้นนวัตกรรมใหม่ระดับอุตสาหกรรม/ธุรกิจ
( การประดิษฐ์/คิดค้นนวัตกรรมใหม่ระดับประเทศ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.14 ( (หากมี) (โปรดนำเสนอเอกสารหลักฐานอ้างอิง เพื่อแสดงว่านวัตกรรมที่ส่งเข้าประกวดมีระดับความใหม่ตามที่ระบุข้างต้น)
15.  “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณาเคยได้รับรางวัลจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนภายในประเทศ หรือไม่ 
	( ไม่เคย                                              ( เคย        


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.15 ( (หากมี)
16. “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณาเคยได้รับรางวัลจากองค์กรในต่างประเทศ หรือไม่ 
	( ไม่เคย                                              ( เคย        


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -2.16 ( (หากมี)
ส่วนที่ 3 (ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่มีต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือสังคมโดยรวม )

17. โปรดระบุระยะเวลา (วันที่เริ่มต้นและสิ้นสุด) ที่นำ “นวัตกรรม” ที่ส่งเข้ารับการพิจารณามาใช้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
18. โปรดระบุผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่คาดหวังของ “นวัตกรรม” ที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ ของท่าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	( มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ต่อความสำเร็จตามปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก/วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร
( มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจ
( ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการองค์กรที่สำคัญ เช่น ระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบบริหารจัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -3.18 ( (หากมี)
19. โปรดอธิบายเกี่ยวกับเป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจริงทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินของ “นวัตกรรม” ที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ ของท่าน 
โปรดอธิบาย :

- เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านการเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านการเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ ที่เกิดขึ้นจริง 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ด้านการเงินจากการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ เมื่อเทียบกับเป้าหมาย หรือ เมื่อเทียบกับก่อนการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านที่ไม่ใช่การเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านที่ไม่ใช่การเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ ที่เกิดขึ้นจริง  
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ด้านที่ไม่ใช่การเงินจากการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ เมื่อเทียบกับเป้าหมาย หรือ เมื่อเทียบกับก่อนการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -3.19 ( (หากมี)
20. “นวัตกรรม” สร้างผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และสังคมโดยรวม หรือไม่
	( ไม่สร้างประโยชน์
	( สร้างประโยชน์


…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

(คำถามข้อ 21 - 22 เฉพาะ รัฐวิสาหกิจที่ได้ระบุว่า “นวัตกรรม” มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และสังคมโดยรวม)
21. โปรดระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และสังคมโดยรวม ที่ได้รับผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์จาก“นวัตกรรม” (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	( ผู้ใช้บริการ                                    ( หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ประสานงานโดยตรง                         ( คู่ค้า                                                          ( อุตสาหกรรม/ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

	( ชุมชน                                                      ( สังคม/ประเทศ


โปรดอธิบาย : ………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -3.21 ( (หากมี)
22. โปรดอธิบายเกี่ยวกับเป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจริงทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงินของ “นวัตกรรม” ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และสังคมโดยรวม
โปรดอธิบาย :

- เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านการเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านการเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ ที่เกิดขึ้นจริง …………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ด้านการเงินจากการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ เมื่อเทียบกับเป้าหมาย หรือ เมื่อเทียบกับก่อนการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- เป้าหมายและผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านที่ไม่ใช่การเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ ด้านที่ไม่ใช่การเงินของการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ ที่เกิดขึ้นจริง …………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

- ผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง ด้านที่ไม่ใช่การเงินจากการนำ “นวัตกรรม” มาใช้ เมื่อเทียบกับเป้าหมาย หรือ เมื่อเทียบกับก่อนการนำ “นวัตกรรม” มาใช้
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

( เอกสารแนบ Innovation -3.22 ( (หากมี)
23. โปรดระบุปัจจัยสำเร็จ (Key Success Factors) ที่ทำให้องค์กรของท่านสามารถสร้างเสริมเรื่องนวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมหลักหรือวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

24. โปรดระบุปัญหา/อุปสรรคในปีที่ผ่านมาที่ส่งผลให้องค์กรของท่านไม่สามารถบริหารจัดการหรือส่งเสริมงานด้านนวัตกรรมได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

25. โปรดอธิบายโดยสังเขป ถึงความโดดเด่นหรือเหตุผลที่องค์กรของท่านสมควรได้รับรางวัลนวัตกรรม ประจำปี 2553
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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· บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด นายไวฑูรย์ โภคาชัยพัฒน์ หรือนางสาวณัฏฐวี เฉลิมวิวัฒน์กิจ โทรศัพท์ 
02-231-3011 หรือ 02- 697-3000 ต่อ 323/338  โทรสาร 02-231-3681 e-mail: nattawee@tris.co.th
· กรุณาส่งกลับคืนที่ : ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น ประจำปี 2553 ชั้น 7 อาคาร 3 ตึกกรมบัญชีกลาง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 กทม. 10400 หรือ  soeaward@sepo.go.th 
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