การบริหารจัดการองค์กร

แบบสอบถาม
เพื่อประกอบการประเมินผลการดำเนินงาน
การบริหารจัดการองค์กร  - การบริหารจัดการสารสนเทศ  ประจำปีบัญชี 2553
สำหรับ
ชื่อรัฐวิสาหกิจ...............................................................................................
	คำชี้แจง
1. กรุณากรอกข้อมูลตามประเด็นที่กำหนดไว้ (ตัวอักษร Angsana New ขนาดตัวอักษร 15”)
2. ควรเน้นประเด็นว่ามีการดำเนินการอะไร อย่างไร เมื่อใด ในการตอบคำถามแต่ละข้อ 
3. ในการพิจารณาคะแนน จะเน้นการพิจารณาระบบ หลักฐานที่สามารถอ้างอิงได้ รวมทั้งผลลัพธ์                     ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการในแต่ละข้อ
4. สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม และหลักฐานสนับสนุนเพื่อใช้ในการอ้างอิง สามารถจัดส่งเป็นเอกสารแนบได้ โดยโปรดระบุให้ชัดเจนว่าใช้ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานในข้อใด 
5. กรุณาแนบเอกสารดังต่อไปนี้ เพื่อประกอบการพิจารณา
· แผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master plan) และแผนปฏิบัติการ
( ฉบับที่นำมาใช้ดำเนินการจริงในปี 2553 และฉบับล่าสุดในกรณีที่มีการปรับปรุงใหม่)
· รายงานการประชุมการทบทวน/ปรับปรุงแผนแม่บทสารสนเทศ (ถ้ามี)

6.  ในการกรอกข้อมูล กรุณากรอกลงในโปรแกรม  MS Word แล้วนำส่งแผ่นดิสก์ (diskette) ที่กรอกข้อมูลสมบูรณ์ พร้อมทั้งเอกสารที่พิมพ์จากแผ่นดิสก์ ให้แก่ บริษัทที่ปรึกษา ภายใน วันที่ 31 ตุลาคม 2553 (ปีงบประมาณ) วันที่ 31 มกราคม 2554 (ปีปฏิทิน) วันที่ 30 เมษายน 2554 (ปีเมษายน) นี้ด้วย 



ส่วนที่ 1 : การประเมินแผนแม่บทสารสนเทศ
1.   การพิจารณาแผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master Plan)

1.1 การตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและนโยบาย
1.1.1 ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจเต็มตามศักยภาพของระบบสารสนเทศ
	· เมื่อพิจารณาจากแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจ องค์กรมีความจำเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการดำเนินงานส่วนใด อย่างไรบ้าง

	แนวทางการตอบคำถาม:

เมื่อพิจารณา วิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ นโยบายภายในองค์กร แผนงานหลัก เป้าหมายขององค์กร มีความจำเป็นที่จะต้องนำระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนในส่วนใด อย่างไร เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามที่แผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจขององค์กรที่ได้กำหนดขึ้น
การตอบคำถามให้เรียงแต่ละประเด็นที่จำเป็นต้องนำระบบสารสนเทศมาใช้ให้ชัดเจนว่านำมาช่วยสนับสนุนอย่างไร

	

	

	

	· แผนแม่บท/การจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศได้มีการพิจารณาถึงการตอบสนองต่อแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจอย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม:

การตอบคำถามให้ครอบคลุมทั้ง 2 ด้านดังต่อไปนี้

1. เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาของแผนแม่บทสารสนเทศ หรือ กระบวนการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศ

มีการพิจารณาเพื่อให้สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจขององค์กรอย่างไร

(อาจแนบเอกสารประกอบ เช่น กระบวนการจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศ เป็นต้น)
2. เมื่อสามารถดำเนินการได้ตามแผนแม่บทสารสนเทศ จะทำให้ระบบสารสนเทศที่ดำเนินการแล้วเสร็จ         ตามแผนฯ ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร/แผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจได้ครบทุกความต้องการหรือไม่ อย่างไร
(โปรดชี้แจงในรายละเอียดของแต่ละประเด็นที่สามารถตอบสนอง ในกรณีที่บางประเด็นไม่สามารถจัดทำแผนแม่บทสารสนเทศหรือไม่สามารถตอบสนองได้ตามความต้องการ โปรดระบุเหตุผล/ปัญหา/อุปสรรค)

	

	· มีการทบทวน (Review) /ปรับปรุง (Revise) แผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master Plan) / กรอบระยะเวลาในการดำเนินงานของแผนแม่บท หรือไม่ อย่างไร 

	แนวทางการตอบคำถาม:

· แจกแจงรายละเอียดของประเด็นสำคัญที่มีการทบทวน/ปรับปรุง และชี้แจงในรายละเอียดของแต่ละประเด็นว่ามีความจำเป็น/สามารถนำมาช่วยสนับสนุน การดำเนินการเรื่องดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร
· แผนแม่บทสารสนเทศ (IT Master Plan) ที่มีการทบทวน/ปรับปรุง แล้วนั้น ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจเมื่อใด (ระบุวัน/เดือน/ปี พร้อมแนบเอกสารรายงานการประชุม)

	


1.1.2 การดำเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายที่สำคัญ
	· นโยบายสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรคืออะไร และระบบสารสนเทศมีความจำเป็น/สามารถนำมาช่วยสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม:

แจกแจงรายละเอียดของแต่ละนโยบายที่สำคัญ ทั้งจากนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด กระทรวงการคลัง คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ และชี้แจงในรายละเอียดของแต่ละประเด็นว่าระบบสารสนเทศมีความจำเป็น/สามารถนำมาช่วยสนับสนุน การดำเนินการเรื่องดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

	


	· องค์กรมีการนำระบบสารสนเทศช่วยในการสนับสนุนนโยบายสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไรบ้าง
1. เพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
2. ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
3. การใช้ข้อมูลร่วมกัน

	แนวทางการตอบคำถาม:

· ระบุโครงการ/แผนงาน/งบประมาณ และระยะเวลาที่ดำเนินการ ทั้งโครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และ/หรือโครงการ/แผนงานในอนาคตที่สนับสนุนแต่ละประเด็นต่อไปนี้

(แนบแผนปฏิบัติการ รายละเอียดและหลักฐานสนับสนุนอื่น ๆ รายละเอียดการวิเคราะห์โครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ ฯลฯ ถ้ามี)
1. เพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
2. ประชาชน/ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามความต้องการ
3. การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Sharing ทั้งภายในและภายนอกองค์กร)
สำหรับในกรณีที่ไม่สามารถจัดทำเป็นแผนได้ โปรดระบุปัญหา/อุปสรรคที่ไม่สามารถดำเนินการได้

	


1.2 องค์ประกอบหรือรายละเอียดแผนปฏิบัติการ
	· องค์ประกอบหรือรายละเอียดแผนปฏิบัติการ

	แนวทางการตอบคำถาม:

แนบแผนแม่บทสารสนเทศ แผนปฏิบัติการ / แผนการดำเนินงาน ในระดับองค์กร 
และอาจมีเอกสารประกอบอื่น ๆ ในกรณีที่ไม่ระบุรวมอยู่ในแผนปฏิบัติการ เช่น
· การจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ
· KPI ที่แสดงถึงความสำเร็จและสะท้อนผลลัพธ์ที่คาดหวังของโครงการ/แผนงาน

	รายละเอียด หรือคำอธิบายเพิ่มเติม (ถ้ามี) :



ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการสารสนเทศ
2.   การบริหารการจัดการสารสนเทศ 
2.1  ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ
	2.1.1   ระบบ MIS / EIS ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	แนวทางการตอบคำถาม:

ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศดังกล่าว มีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่ และ/หรือ ยังขาดความพอเพียงในด้านใด
(ประเด็นพิจารณา/คำขยายความเพื่อเป็นแนวทางในการตอบคำถาม สามารถดูได้จาก เอกสารประกอบ: การประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศ ประจำปีบัญชี 2553)
พร้อมทั้งอธิบายและแนบข้อมูลเอกสารสนับสนุนความพอเพียงของระบบในปัจจุบัน เช่น การสำรวจความพึงพอใจ ผลการตรวจสอบภายในของระบบดังกล่าว การเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล หรือ กระบวนการสอบทานความพอเพียงอื่น ๆ เป็นต้น
(ในกรณีที่ระบบยังไม่สามารถดำเนินการได้พอเพียงกับความต้องการขององค์กร และ ไม่มีโครงการ/แผนงานในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในแผนแม่บทสารสนเทศ โปรดระบุเหตุผล)

	เช่น
ระบบ MIS ในปัจจุบันที่องค์กรใช้ดำเนินการอยู่สามารถรายงานผลได้ทุกไตรมาส และปรับตามความเหมาะสมของแต่ละฝ่าย ครบทั้งด้านการขาย การตลาด และการเงิน ซึ่งรูปแบบของรายงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน นำมาจากหลายแหล่ง ประกอบด้วย 1) การสำรวจความต้องการของผู้บริหาร 2) ข้อมูลที่มีความต้องการในธุรกิจ/อุตสาหกรรมเดียวกัน 3) มาตรฐานสากลที่จำเป็นต้องเปรียบเทียบ 4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างไรก็ตามระบบ MIS ยังคงต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สามารถรายงานผลได้ทุกเดือน เนื่องจากธุรกิจมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นและข้อมูลมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะสามารถดำเนินการได้แล้วเสร็จในปีบัญชี 2554
และอยู่ในระหว่างดำเนินการทางด้านระบบทรัพยากรมนุษย์ และการผลิต ซึ่งเป็นส่วนที่อยู่ในการรวบรวมและสำรวจข้อมูล
สำหรับระบบ EIS ยังอยู่ในระหว่างดำเนินการ คาดว่าจะสามารถดำเนินการได้แล้วเสร็จในปีบัญชี 2553
เอกสารแนบ/หลักฐานสนับสนุน เช่น ตัวอย่างรายงาน MIS/EIS / ผลการสำรวจความต้องการของผู้บริหาร มาตรฐานสากล / ผลการสอบทานความพอเพียงของระบบ เป็นต้น

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม:

ระบุถึงโครงการ / แผนงาน ที่ได้ดำเนินการระหว่างปีบัญชี 2553 เพื่อสะท้อนการดำเนินการระหว่างปีเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้น  โดยระบุรายละเอียดการดำเนินงานของระบบดังกล่าว พร้อมทั้งระบุความถี่ในการใช้งานของระบบสารสนเทศดังกล่าว รวมทั้ง การติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบดังกล่าว (ถ้ามี)

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	ระบุชื่อโครงการ / แผนงาน

	ระบุอยู่ในที่ใด
	เช่น แผนแม่บทสารสนเทศ / แผนปฏิบัติการสารสนเทศ / แผนอื่น ๆ

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	ระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงานดังกล่าว

	ระยะเวลาดำเนินการ
	เช่น มกราคม 2552– เมษายน 2553

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	ให้รายงานความสำเร็จของการดำเนินงาน ณ สิ้นปีบัญชี 2553 โดยระบุ
· ความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการดังกล่าว
· กิจกรรมสุดท้ายของโครงการ/แผนงานดังกล่าว ที่สามารถดำเนินการได้สำเร็จในปีบัญชี 2553
· ร้อยละของความสำเร็จของ การดำเนินงานจริง เทียบกับ แผนที่วางไว้ ณ สิ้นปีบัญชี
เช่น สามารถดำเนินการได้ร้อยละ 70 ของแผนที่วางไว้ ณ สิ้นปีบัญชี 2553
ในกรณีที่ไม่สามารถคำนวณเป็นร้อยละของความสำเร็จได้ ให้ระบุถึงระยะเวลาที่ดำเนินการเร็วกว่า/ช้ากว่าแผน ณ สิ้นปีบัญชี 2553

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	ระบุ KPI รวมถึง เป้าหมาย และผลที่เกิดขึ้นจริง ณ สิ้นปีบัญชี 2553
เช่น
· กำหนด KPI คือ ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจกับรายงาน MIS/EIS

· กำหนดเป้าหมายที่ ร้อยละ 90 ของผู้บริหารมีความพึงพอใจกับรายงานดังกล่าว
· ผลที่เกิดขึ้นจริง : จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้บริหาร ปรากฏว่ามีผู้บริหารที่มีความพึงพอใจ ร้อยละ 80

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	ชี้แจงปัญหา/อุปสรรค และ ผลกระทบของปัญหา/อุปสรรคดังกล่าวที่ทำให้การดำเนินการล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด
โดยระบุในรายละเอียดถึงปัญหา/อุปสรรคดังกล่าวมีผลกระทบทำให้การดำเนินงานล่าช้ากว่าแผนร้อยละเท่าไร หรือกระทบกับระยะเวลาเป็นเวลานานเท่าไร  เช่น
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากต้องรอการอนุมัติจากหน่วยงานภายนอก ทำให้การดำเนินงานของโครงการดังกล่าวล่าช้าออกไปร้อยละ 15

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.1.2   ระบบการเก็บข้อมูลเพื่อช่วยในการติดตามหรือวัดผลการดำเนินงานขององค์กร

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.1.3  ระบบการรายงานผลและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


2.2 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง
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	2.2.1 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บข้อมูลพื้นฐานที่ใช้ในการบริหารและจัดการความเสี่ยง

	ข้อมูลในการบริหารและจัดการความเสี่ยง เก็บไว้ในรูปแบบใด? และสถานที่เก็บข้อมูลมีความสะดวกในการสืบค้นหรือไม่อย่างไร?  (2.2.1.1)

	

	โปรดระบุเครื่องมือที่ช่วยในการ Identify Risk และ วิเคราะห์ Likelihood/Severity (2.2.1.2)

	

	โปรดระบุเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์ หากิจกรรมควบคุม/มาตรการในการบริหารและจัดการความเสี่ยง (2.2.1.3)

	

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อและแผนภาพข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)

	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.2.2   ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนรายงานและการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและประเมินโอกาสที่เกิด / Early Warning System (ระบบเตือนภัย / แจ้งให้ทราบถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร)

	โปรดระบุเครื่องมือที่ช่วยในการติดตามการดำเนินงานเกี่ยวกับการการบริหารความเสี่ยง 

	

	โปรดระบุเครื่องมือที่ช่วยในการเตือนภัย เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์หรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบรุนแรงต่อองค์กร (2.2.2)

	

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อและแผนภาพข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	


	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.2.3  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ดี  (IT Governance)

	· การดูแลสภาพแวดล้อมที่ดี มีมาตรฐาน (IT Security)

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 การดูแลสภาพแวดล้อมที่ดีมีมาตรฐาน (IT Security) ขององค์กรของท่าน ได้พิจารณาคุณลักษณะที่ควรควบคุมป้องกัน จากการวิเคราะห์ Business Impact Analysis (BIA) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Business Continuity Management (BCM) ขององค์กร หรือไม่ Q1 หากมี มีในคุณลักษณะ*ใดบ้าง Q2 และคุณลักษณะดังกล่าวมีการดูแลบำรุงรักษาเชิงป้องกันหรือไม่ อย่างไร Q3 รวมถึงในแต่ละคุณลักษณะมีมาตรฐานที่อ้างอิงได้**อย่างไรQ4 (พิจารณาระบบ IT ที่สนับสนุนภารกิจหลัก และระบบ IT หลักขององค์กร) โปรดแนบหลักฐานสนับสนุน

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสภาพแวดล้อมที่ดีมีมาตรฐาน (IT Security) ดังกล่าว อย่างไร รส. มีการทดสอบสภาพแวดล้อมที่ดีดังกล่าวตาม BCP / DRP หรือไม่ และผลการทดสอบได้มาตรฐานหรือไม่ อย่างไร โปรดแนบหลักฐานสนับสนุน

	

	หมายเหตุ :

* คุณลักษณะที่พิจารณาในควบคุมป้องกัน ประกอบด้วย
1. ถูกโจรกรรม และวินาศกรรม (Theft)

2. เพลิงไหม้ (Fire) และความชื้น
3. แรงระเบิด (Explosives)                                                                                                                                                                                                                   

4. เขม่าควัน (Smoke)

5. น้ำดับเพลิง,น้ำท่วมขังหรือรอยรั่วที่เกิดจากการสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่ได้มาตรฐาน (Water or Supply Failure)

6. ฝุ่น (Dust)

7. แรงสั่นสะเทือน (Vibration)

8. สารเคมีและกรดแก๊ส (Chemical effects)

9. ระบบไฟฟ้าขัดข้อง ระบบไฟฟ้าลัดวงจร (Electrical supply interference)

10. การถูกรบกวนจากคลื่นสนามแม่เหล็ก และคลื่นรังสี (Electromagnetic radiation)
**หมายถึงคุณลักษณะดังกล่าวนั้นมีการนำมาตรฐานที่ใช้ควบคุมป้องกันมาตรฐานใดมาเป็นมาตรฐานที่ใช้อ้างอิง เช่น มาตรฐานที่ผู้ผลิตระบบ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กำหนด หรือ มาตรฐานสากล เช่น EN, DIN, BS ฯลฯ เป็นต้น

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	· การมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองนอกสถานที่ทำการ (Off-site Back up)

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553  การมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองนอกสถานที่ทำการ (Off-site Back up) ขององค์กรของท่าน ได้พิจารณาให้สอดคล้องกับ Business Continuity Management (BCM) / มาตรฐานทางธุรกิจ / Service Level Agreement ฯลฯ หรือไม่ หากมี มีในลักษณะ*ใด  โปรดแนบหลักฐานสนับสนุน

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองนอกสถานที่ทำการ (Off-site Back up) อย่างไร รส. มีการทดสอบสภาพแวดล้อมที่ดีดังกล่าวตาม BCP / DRP หรือไม่ และผลการทดสอบได้มาตรฐานหรือไม่ อย่างไร โปรดแนบหลักฐานสนับสนุน

	

	หมายเหตุ :

* ลักษณะของศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองนอกสถานที่ทำการ ประกอบด้วย

1. Hot Site (Definition)

Backup site fully equipped to take over data processing operations at short notice. Contains fully configured equipment and communications links. Data is frequently or continuously replicated from the live site to the hot site, either by data communication links or physical transport of backup media. Hot Sites provide a very high level of disaster recovery protection, but the cost of maintaining a hot site facility can be extremely high
2. Warm Site (Definition)

Backup site which is somewhere between a Hot Site and a Cold Site. Typically contains the data links and pre-configured equipment necessary to rapidly start operations, but does not contain live data. Thus commencing operations at a warm site will (at a minimum) require the restoration of current data.
3. Cold Site (Definition)

Standby site which can be used to house data processing facilities in the event of a disaster. Typically contains the appropriate electrical and heating/air conditioning systems, but does not contain equipment or active communication links.

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


2.3 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
	2.3.1  การนำระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในเพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่ารัฐวิสาหกิจปฏิบัติได้ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ  ตลอดจนความถูกต้องของข้อมูลด้านบัญชีและการเงิน 
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	โปรดระบุเครื่องมือ/Software ที่ช่วยในการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ในด้านที่ไม่ใช่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Non-IT) เช่น ด้าน Compliance และ Financial ขององค์กร เป็นต้น (2.3.1.1)

	

	โปรดระบุกระบวนการในการจัดทำแผนตรวจสอบ ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำแผนตรวจสอบ ในด้านที่ไม่ใช่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Non-IT) (2.3.1.2)

	

	โปรดระบุข้อมูล ความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการตรวจสอบ ในด้านที่ไม่ใช่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Non-IT) (2.3.1.3)

	

	ระหว่างปีบัญชี 2549 ถึง 2553 จากการตรวจสอบภายในขององค์กรได้มีการตรวจพบการละเมิดกฎระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ภายในองค์กร หรือไม่ อย่างไร โปรดระบุรายละเอียด

	

	จากปัญหาข้างต้น ได้มีการใช้ระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการแก้ไขปัญหาข้างต้นอย่างไร โปรดระบุรายละเอียด

	

	ระหว่างปีบัญชี 2549 ถึง 2553 จากการตรวจสอบภายในขององค์กรได้มีการตรวจพบปัญหาของระบบ/บัญชี การเงิน ภายในองค์กรหรือไม่ อย่างไร โปรดระบุรายละเอียด

	

	จากปัญหาข้างต้น ได้มีการใช้ระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการแก้ไขปัญหาข้างต้นอย่างไร โปรดระบุรายละเอียด

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.3.2   ระบบที่ช่วยการควบคุมและการตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าระบบสารสนเทศมีความปลอดภัยและข้อมูลมีความถูกต้อง (Computer Audit)
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	โปรดระบุเครื่องมือ/Software ที่ช่วยในการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ขององค์กร (2.3.2.1)

	

	โปรดระบุกระบวนการในการจัดทำแผนตรวจสอบ ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำแผนตรวจสอบ ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) (2.3.2.2)

	

	โปรดระบุข้อมูล ความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการตรวจสอบ ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) (2.3.2.3)

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 ได้มีการดำเนินการตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์กรอย่างไรบ้าง และได้พบปัญหาใดบ้างจากการตรวจสอบดังกล่าว (โปรดแนบแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์กร)

	

	จากปัญหาที่พบในระบบสารสนเทศข้างต้น ได้มีการดำเนินการอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.3.3   การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของ           องค์กรอย่างมีนัยสำคัญ

	· ในการนำระบบสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร เช่น ระบบ CBS, ระบบ ERP ระบบงานธุรกิจหลัก (Core System) เป็นต้น เข้ามาใช้ในองค์กรนั้น เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าระบบฯ ที่นำมาใช้จะมีการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน มีความปลอดภัยและถูกต้อง ไม่เกิดผลกระทบต่อระบบงานเดิม และเป็นไปตามแผนงาน / โครงการ จึงต้องมีการติดตาม ควบคุมและควบคู่ไปกับการตรวจสอบ 
· หมายเหตุ : ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจไม่มีการนำระบบสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ (ตามตัวอย่างข้างต้น) มาดำเนินการหรือดำเนินการแล้วเสร็จแล้ว น้ำหนักของการประเมินผลข้อนี้จะเฉลี่ยไปที่หัวข้อ 2.3.1

	โปรดระบุกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร และการควบคุม รวมถึงการตรวจสอบการพัฒนาระบบฯ ดังกล่าว 

	

	ในปีบัญชี 2553 ได้มีการดำเนินการตรวจสอบกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงและมีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรอย่างไรบ้าง และได้พบปัญหาใดบ้างจากการตรวจสอบดังกล่าว (โปรดแนบแผนการตรวจสอบ และผลการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่มีมูลค่าสูงฯ ขององค์กร)

	

	จากปัญหาที่พบในระบบสารสนเทศข้างต้น ได้มีการดำเนินการอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว

	


2.4 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล
	2.4.1 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของบุคลากรทุกตำแหน่งที่องค์กรต้องการและที่บุคลากรทุกคนมีอยู่ (Competency Inventory)
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	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ 2.4.1.1-3 ในแผนภาพข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร 

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553(ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553(ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.4.2   การยกระดับความรู้และความสามารถของ CEO / CFO / CIO ใน การผนวกรวมการจัดการด้านเทคโนโลยีกับการวางนโยบายเพื่อพัฒนาองค์กร

	ระหว่างปีบัญชี 2553 ได้มีการดำเนินการยกระดับความรู้และความสามารถของ CEO/CFO/CIO ด้านเทคโนโลยี อย่างไรบ้าง (โปรดระบุรายการอบรม/สัมมนา/ดูงาน/ประสบการณ์ความรู้ของผู้บริหารโดยแยกรายละเอียดแต่ละท่าน ทั้ง 3 ท่าน - ถ้ามี)

	

	หลังจากที่ได้รับการอบรม CEO/CFO/CIO ได้มีการนำความรู้ที่ได้มาสนับสนุนการดำเนินการขององค์กรอย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553(ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.4.3   การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้เข้าใจและรองรับระบบสารสนเทศที่องค์กรมีอยู่

	ระหว่างปีบัญชี 2553 ได้มีการดำเนินการยกระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศของบุคลากรในองค์กรอย่างไรบ้าง

	

	หลังจากการอบรม/พัฒนาความรู้ ได้มีการดำเนินการประเมินความรู้/การนำมาใช้งานของบุคลากรดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


2.5 ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร รวมถึงนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล
	2.5.1
การลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร และประชาชน

	2.5.1  (ก) การลดระยะเวลาในการให้บริการ / การอนุมัติ / การอนุญาต แก่ผู้ใช้บริการ ภายนอกองค์กร

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.1 (ข) ความสะดวกในการให้บริการ เช่น การนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยการสื่อสารภายนอกองค์กร การติดต่อกับรัฐวิสาหกิจได้หลายช่องทาง หรือ การให้บริการ Online

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.1 (ค) การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นภายนอกองค์กรเพื่อลดความซ้ำซ้อนของงาน / เอกสารที่ประชาชนต้องมาติดต่อ

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.1 (ง) One Stop Service ทั้งในการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐวิสาหกิจที่จุดเดียว และ / หรือ การร่วมกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้บริการร่วมกันที่จุดเดียว

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.2   ระบบสารสนเทศที่สามารถ Share ข้อมูลกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กรได้ โดยที่ต่างฝ่ายที่มีข้อมูล จะต้องหารือร่วมกันเพื่อ Share ข้อมูลในลักษณะของการเข้าสู่ข้อมูลของหน่วยงานอื่น โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเพื่อป้องกันผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ใช้ข้อมูล

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.3  การดำเนินการหรือแผนงานเพื่อสนับสนุนนโยบายต่าง ๆ ที่จำเป็นจะต้องนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย เช่น การปิดบัญชีรายไตรมาส รายปี, e-Auction, การเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ตามพ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2552 เป็นต้น

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.5.4  การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์อย่างเหมาะสม

	ระหว่างปีบัญชี 2553 เว็บไซต์ขององค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลตามประเด็นพิจารณาในเอกสารการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศประจำปีบัญชี 2553 หน้า 41 หรือไม่ อย่างไร และระบบสารสนเทศดังกล่าวมี Update ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


2.6  ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร
	2.6.1
การลดขั้นตอนและการอำนวยความสะดวกแก่พนักงานและผู้รับบริการภายในองค์กร 

	2.6.1  (ก) การลดระยะเวลาในการให้บริการ / การอนุมัติ / การอนุญาต แก่ผู้ใช้บริการภายในองค์กร

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.6.1 (ข) ความสะดวกในการให้บริการ เช่น การนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยการสื่อสารภายในองค์กร การติดต่อระหว่างหน่วยงานภายในรัฐวิสาหกิจได้หลายช่องทาง หรือ การให้บริการ Online

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.6.2  การนำระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการให้บริการขององค์กร และ/หรือมีความคุ้มค่าในการดำเนินงาน

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.6.3   ระบบ Back Office ที่สามารถ Share ข้อมูลระหว่างหน่วยงานอื่นภายในองค์กรได้ โดยที่ต่างฝ่ายที่มีข้อมูล จะต้องหารือร่วมกันเพื่อ Share ข้อมูลในลักษณะของการเข้าสู่ข้อมูลของหน่วยงานอื่นภายในองค์กร โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเพื่อป้องกันผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ใช้ข้อมูล

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่  อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	


	2.6.4  การนำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

	ณ สิ้นปีบัญชี 2553 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อข้างต้นมีความพอเพียงกับความต้องการในการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่ อย่างไร

	

	ระหว่างปีบัญชี 2553 องค์กรมีการดำเนินงานเพิ่มเติม ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศดังกล่าว อย่างไร  และระบบสารสนเทศดังกล่าวมีการนำไปใช้งานอย่างสม่ำเสมอหรือไม่ รวมทั้งได้มีการติดตามประเมินผลการใช้งานของระบบอย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร

	แนวทางการตอบคำถาม :

· แจกแจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศดังกล่าว ว่าสามารถช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร
· เมื่อนำระบบสารสนเทศดังกล่าวไปใช้งานแล้ว มีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ
· มีการประเมิน/สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ภายหลังจากได้นำระบบดังกล่าวมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานหรือไม่ หากมี กรุณาระบุผลที่ได้จากประเมิน/สำรวจ

	

	โปรดระบุแผนการ/โครงการที่เกี่ยวข้องกับ หัวข้อข้างต้นที่ดำเนินการในปีบัญชี 2553 และที่จะดำเนินการในอนาคตทุกโครงการ เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย และแนบแผนปฏิบัติการของโครงการ/แผนงานดังกล่าว

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 1
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 2
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
	

	ชื่อโครงการ/แผนงานที่ 3
	

	ระบุอยู่ในที่ใด
	

	วัตถุประสงค์ของโครงการ / แผนงาน
	

	ระยะเวลาดำเนินการ
	

	ผลการดำเนินการในปี 2553 (ความสำเร็จของการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนที่ได้กำหนดไว้)
	

	KPI เพื่อวัดความสำเร็จจากโครงการดังกล่าว และ ผลที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปีบัญชี 2553
	

	ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนในปีบัญชี 2553
(โปรดแนบหลักฐานสนับสนุนปัญหา/อุปสรรคที่พบดังกล่าว)
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