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วิวัฒนาการการจัดการคุณภาพ
SEPA AWARENESS
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 SEPA (State Enterprise Performance Appraisal)
SEPA AWARENESS

                  เปาประสงคของ SEPA

ชวยใหรัฐวิสาหกจิใชแนวทางที่บูรณาการในการจัดการ
ผลการดําเนินการ

สงมอบคุณคาที่ดีขึ้นเสมอใหแกลกูคา ผูรับบรกิารและผู
มีสวนไดสวนเสียซึ่งจะสงผลตอความยั่งยืนของ
รัฐวิสาหกจิ

ปรบัปรงประสิทธิผลและขีดความสามารถของุ
รัฐวิสาหกจิโดยรวม

สงเสริมการเรียนรระดับองคกรและระดับบคคลสงเสรมการเรยนรูระดบองคกรและระดบบุคคล
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS

การมุงเนนความสมดุล
ิ โภารกิจตามกฎหมายและนโยบาย

ผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลาย
สรางคณคาและจัดสรรสรางคุณคาและจดสรร
สื่อสารและสรางความสัมพันธ

การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
กาํหนดทิศทาง คานิยม และตั้งความคาดหวังสงกาหนดทศทาง คานยม และตงความคาดหวงสูง
กาํหนดยุทธศาสตร ระบบ และวิธีการเพื่อบรรลุ
ความเปนเลิศ และยัง่ยืนความเปนเลศ และยงยน
พัฒนาบุคลากร กระตุนใหบุคลากรมุงมั่น และ
สรางสรรค
เปนแบบอยางที่ดีในดานจรยิธรรม      
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS

ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา
 ใ  ัเขาใจความตองการและความคาดหวัง

สรางความสัมพันธที่ดีกบัลกูคา
สรางความแตกตางอยางเหนือชั้นสรางความแตกตางอยางเหนอชน
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของลูกคาและ
แนวโนมตลาดแนวโนมตลาด

การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล
ประเมินและปรบัปรุงนําไปสูการเรียนรูุ ู ู
บูรณาการการเรียนรู
ทําใหบคุลากรพึงพอใจ และผกูพันกบัองคกร

 ไ  ี ใ  ัสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS

การเห็นคุณคาของบุคลากรและคูคา
การสรางความพึงพอใจ การพัฒนา
บุคลากร และทําใหบคุลากรมีความผาสุก

ั    ิ ใ  ีการสนบสนุนความกาวหนา สงเสริมใหมี
ความรวมมือ และแบงปนความรู
การรวมมือเชิงยทธศาสตรกบัคคา โดยการรวมมอเชงยุทธศาสตรกบคคูา โดย
คํานึงถึงปจจยัที่นําไปสูความสําเร็จ และ
สื่อสารอยางสม่ําเสมอ

ความคลองตัว
ความไวในการตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลง
การบูรณาการเพื่อการเปลีย่นแปลง
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS
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คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  คานิยมและแนวคิดขององคกรที่เปนเลิศ  
SEPA AWARENESS

การมุงเนนผลลัพธุ
การวัดผลมุงเนนผลลัพธทีส่ําคญั
การสรางคุณคาอยางสมดุลใหผูมีสวนไดสวนเสียุ ุ
โดยการเขาใจความตองการของแตละกลุม
การตรวจติดตามผลการดาํเนินการ

ป ั ป ั การปรับปรุงผลลัพธ

การมีมมมองเชิงระบบการมมุมมองเชงระบบ
การสังเคราะหขอมูลในภาพรวม
ความสอดคลองและบรณาการยทธศาสตรกบัความสอดคลองและบรูณาการยุทธศาสตรกบ

       กระบวนการ และทรัพยากร เพื่อลูกคาและ
ความสําเรจ็ขององคกร
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แนวคิดของ SEPA  กับ  TQM
SEPA AWARENESS

คานิยมหลักและแนวคิด SEPA
1 การมงเนนความสมดล

8 หลักการของ TQM 
 (ISO9000:2000)1. การมุงเนนความสมดุล

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน
3. ความเปนเลิศที่มงเนนลกคา

• การมุงเนนลูกคา
• การนําองคกร

 (ISO9000:2000)

ุ ู
4. การเรยีนรูระดับองคกรและระดับบคุคล
5. การเหน็คุณคาของบุคลากรและคูคา

 ั

การนาองคกร
• การมีสวนรวมของบุคลากร
• การดาํเนินการอยางเปน 

6. ความคลองตัว
7. การมุงเนนอนาคต
8 การจดัการเพือ่นวัตกรรม

  กระบวนการ
• การจดัการอยางเปนระบบ

่
8. การจดการเพอนวตกรรม
9. การจดัการโดยใชขอมูลจริง
10.การแสดงความรับผดิชอบตอ

• การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
• การตดัสินใจโดยใขขอมูลจริง

  ไ  ั ป โ  ประเทศชาติและสังคม
11.การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา

ี ิ

• ผูสงมอบไดรับผลประโยชนรวม

TQM Gurus:
12.การมีมุมมองเชิงระบบ Deming, Juran, Feigenbaum, Crosby,  

Ishikawa, Imai
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คานิยมหลกัองคกรที่เปนเลศิและเกณฑ SEPA
SEPA AWARENESS

12 คานิยมหลักขององคกรที่เปนเลิศ   6 กระบวนการที่เปนระบบ    6 ผลลัพธที่สมดุล  

การนําองคกร

ผลลัพธดานการนําองคกร

• นําองคกรอยางมวีิสัยทศัน• นาองคกรอยางมวสยทศน

• การมงเนนอนาคต

12

คานิยมหลกั• การมุงเนนอนาคตคานยมหลก

การมุงเนนบุคลากร

ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
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ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
SEPA AWARENESS

บริบทของรัฐวิสาหกิจ

 ั ั  
• สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธกับภายนอกองคกร
• บรรยากาศดานการแขงขัน บริบทดานยทธศาสตร ระบบปรบัปรงผลดําเนินการ 

บรบิทของรัฐวิสาหกจิ
•          สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธกับภายนอกองคกร

  ั ิ   ี่ ป ั ป ํ ิสภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย• บรรยากาศดานการแขงขน บรบทดานยุทธศาสตร ระบบปรบปรุงผลดาเนนการ 
 

บรรยากาศดานการแขงขน บริบทดานยุทธศาสตร ความเสียง การปรบปรุงผลดําเนินการ 
 

   7. ผลลัพธ
 
ผ ิ ั ฑ บริ ร

5. การมุงเนน
บุคลากร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

-  ผลตภณฑและบรการ
- การมุงเนนลูกคา
- การเงินและตลาด
- การมงเนนบคลากร

 

1. การนําองคกร

 การมุงเนนบุคลากร
- ประสิทธิผลกระบวนการ
- การนําองคกร

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การมุงเนน
ลูกคา

และตลาด

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู
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ความสอดคลองของเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ความสอดคลองของเกณฑประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ((SEPASEPA))
กบัการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจกบัการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ

SEPA AWARENESS

EVM : การเชื่อมโยงกับ 
BSC & KPI และการ
จัดทําแผนกลยุทธ

HR Capacity/
Capability Risk

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

บริบทของรัฐวิสาหกิจ
สภาพแวดลอมภายใน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความสัมพันธภายนอก 

บรรยากาศการแขงขัน บริบทดานยุทธศาสตร ความเสี่ยง การปรับปรุงองคกร
Financial & 

Strategic Risk

EVM : ระบบ
ผลตอบแทน
ของผูบริหาร
ระดับสูง

5. การมุงเนน
บคลากร

2. การวางแผน
เชิงยทธศาสตร

EVM : การเชื่อมโยงกับ 
BSC & KPI และการ
จัดทําแผนกลยุทธ

บทบาทของ
คณะกรรมการ
รัฐวสิาหกิจ

การตรวจสอบ

7. ผลลัพธ

บุคลากร

1. การนํา
   องคกร

เชงยุทธศาสตรการตรวจสอบ
ภายใน

การควบคุม
ภายใน

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

Operational Risk
Compliance 

Risk

EVM : การคํานวณ
และประเมินผลคา EP

GRC

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
EVM : การกําหนด
โครงสรางและ

Market Risk

Operational Risk

โครงสรางและ
บริหารจัดการศูนย 

EVM
Information and 

Information System Risk
การตรวจสอบ
ภายใน

การควบคุม
ภายในการจัดการสารสนเทศ
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ระบบประเมินผลงานปจจุบัน และ ระบบ SEPA
SEPA AWARENESS

PA    ผลลัพธตาม SEPA
• ดานการเงิน ตลาด

การดําเนินงานตามนโยบาย • ดานลูกคา

• ดานผลิตภัณฑ และบริการ
• ดานประสิทธิผลกระบวนการ

การดาเนนงานตามนโยบาย
•   แผนปฏิบัติการประจาํป
•   ผลของการปรับแผน

KPI  ดานประสทธผลกระบวนการ

• ดานบุคลากร
• ดานการนําองคกร 
      ผบริหารระดบัสง

ผลการดําเนินงาน

KPI

การบริหารจัดการองคกร กระบวนการ

      - ผูบรหารระดบสูง
      - คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

การบรหารจดการองคกร
•  บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
• การบรหิารความเสี่ยง

ใ

กระบวนการ
• การนําองคกร
• การจัดทํายุทธศาสตร
• การมงเนนลกคา• การตรวจสอบภายใน

•  การควบคุมภายใน
•  การจัดการสารสนเทศ

ิ ั

• การมงุเนนลูกคา
• การวัด วิเคราะห การจัดการสาร
สนเทศและการจัดการความรู

• การมงเนนบคลากร•  การบรหิารทรัพยากรบุคคล   • การมงุเนนบุคลากร
• การจัดการกระบวนการ
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คุณลักษณะสําคัญของเกณฑ SEPA
SEPA AWARENESS

1. มงเนนผลลัพธที่สมดลและกระบวนการที่ทําใหบรรล1. มุงเนนผลลพธทสมดุลและกระบวนการททาใหบรรลุ

• คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม รวมทั้งประเทศชาติ

•  ใหความสําคัญตอวัตถประสงค หรือเปาประสงคทั้งระยะสั้นและะยะยาว ใหความสาคญตอวตถปุระสงค หรอเปาประสงคทงระยะสนและะยะยาว

2. ไมกําหนดวิธีการ เครือ่งมือ หรือโครงสรางองคกร

่ ่•  องคกรเลือกใช และพัฒนาแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งอาจนาํไปสูนวัตกรรม

•  อาจปรับปรุงอยางคอยเปนคอยไป หรือ กาวกระโดด

3.    สงเสริมแนวทางที่เปนระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองทั้งองคกร

•  ทกสวนของเกณฑสอดคลองเชื่อมโยง และบรณาการ  ทุกสวนของเกณฑสอดคลองเชอมโยง และบูรณาการ

•  ตัววัดเชื่อมโยงลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย กับขอกําหนดภายใน

    และภายนอกองคกร    และภายนอกองคกร
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องคประกอบของเกณฑ  SEPA 2554
SEPA AWARENESS

บรบิทของรัฐวิสาหกจิ 42 คําถาม

1. การนําองคกร 7 หมวด

1 1 การนํารัฐวิสาหกิจ                     1.2 การกํากับดแลและ                       18 หัวขอ1.1 การนารฐวสาหกจ                     

โดยผูนําระดับสูง

1.2 การกากบดูแลและ                       

ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ

และสังคม

18 หวขอ

ก. วิสัยทัศนและคานิยม 32 ประเด็น

พิจารณา

ข.  การสื่อสารและผลการ

ดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ

(1) (2) 87 คําถาม(3)

หมายเหตุ 80 หมายเหตุ
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เกณฑ SEPA : กลุมการนําองคกร(Leadership Triad)
SEPA AWARENESS

บริบทของรัฐวิสาหกิจ
• สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธ            บริบทของรัฐวิสาหกิจ
• สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธกับภายนอกองคกร

  ั ิ   ป ั ป ํ ิ

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
2 2 การถายทอด

2.  การวางแผน
ิ 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย• บรรยากาศดานการแขงขัน บริบทดานยุทธศาสตร ระบบปรบัปรุงผลดําเนินการ 
 

2.2 การถายทอด
ยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ  

เชิงยุทธศาสตร

1.1 การนําองคกรโดย 
      ผูนําระดับสูง

ํ ั

1. การนําองคกร

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคา 
      และตลาด
3 2 ความสัมพันธกับลกคา

1.2 การกํากับดูแล และ
     ความรับผิดชอบสังคม

3. การมุงเนน
ลกคา 3.2 ความสมพนธกบลูกคา

      และความพีงพอใจ
      ของลูกคา

ลูกคา
และตลาด

้
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูพื้นฐานของระบบ
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เกณฑ SEPA : กลุมผลลพัธ (Results)
SEPA AWARENESS

บริบทของรัฐวิสาหกิจ

• สภาพแวดลอมของรัฐวิสาหกิจ  ความสัมพันธระดับองคกร
   ั ิ ิ  ป ั ป ํ ิ

5. การมุงเนน

• สภาพแวดลอมดานการแขงขัน บริบทเชิงยุทธศาสตร ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

5.1 ความผูกพันของบุคลากร
5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

ุ
บุคลากร

-

ดานผลิตภัณฑ/บริการ

7. ผลลัพธ

- ดานผลตภณฑ/บรการ
- ดานลูกคา
- ดานการเงินและตลาด
- ดานบุคลากร6 1 การออกแบบระบบงาน 6. การจัดการ ุ
- ดานประสิทธิผลของ 
  กระบวนการ
- การนําองคกร

6.1 การออกแบบระบบงาน
6.2 การจัดการและการปรับปรุง
    กระบวนการทํางาน

กระบวนการ
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4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูพื้นฐานของระบบ
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บริบทของรัฐวิสาหกิจ: ลักษณะเฉพาะขององคกร
SEPA AWARENESS

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม
ภายใน

สภาพแวดลอม
ภายนอก

คคาและ
ความสัมพันธ ความสัมพันธ

คคูาและ
ผูสงมอบ
ที่สาํคัญ

ลูกคาและ
ตลาด

ผลิตภัณฑ
บริการ

การดําเนินการวัตถุดิบ
ปจจัยนําเขา

บุคลากร
อาคารสถานที่

เทคโนโลยี อปกรณ

การแขงขัน
และบริบทเชิง
ยทธศาสตร

ระบบ
การปรับปรุง
ผลดําเนินการ เทคโนโลย อุปกรณ ยุทธศาสตรผลดาเนนการ
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บริบทของรัฐวิสาหกิจ: ลักษณะเฉพาะขององคกร
SEPA AWARENESS

• สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment)
        - องคกรทําอะไร (ผลิตภัณฑและบริการ)

        - ทําไมถึงทํา (วิสัยทัศน ภารกิจ)

ํ  ไ ( ั  ิ )        - ทําอยางไร (วฒนธรรม คานิยม)

        - ใครทํา (กลุมพนักงาน)

        - ทําดวยอะไร (เทคโนโลยี อปกรณ สถานที่)        ทาดวยอะไร (เทคโนโลย อุปกรณ สถานท)

        - มีกฎระเบียบ ขอบังคับอะไรบาง

•  ความสัมพันธระดบัองคกร (Organizational Relationship)•  ความสมพนธระดบองคกร (Organizational Relationship)
        - คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกระทรวง/หนวยงานตนสังกัด

        - ความตองการของลกคา ผมีสวนไดสวนเสีย และตลาด
            

ู ู

        - ความตองการและบทบาทผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ

- การสื่อสารระหวางกัน
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SEPA AWARENESS

บริบทของรัฐวิสาหกิจ: ลักษณะเฉพาะขององคกร

• สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment)
        ํ ั ใ  ั        - ลาดบในการแขงขน

       - จํานวนและประเภทของคูแขง ปจจัยความสําเร็จเหนือคูแขง 

        - การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลตอการแขงขัน นวัตกรรม การรวมมือ        - การเปลยนแปลงทอาจมผลตอการแขงขน นวตกรรม การรวมมอ

        - แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขัน   ขอจํากัดในการหาขอมูล

ิ ิ  (St t i C t t)• บรบิทเชิงยุทธศาสตร (Strategic Context)
         ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และความเสี่ยง :
         - ดานธรกิจ         ดานธุรกจ

         - ดานปฏิบัติการ
         - ดานทรพัยากรบุคคล

 ไ  ี ี่ ํ ั ึ่  ั่ ื         - ความทาทายและความไดเปรียบทีสําคัญซึงกระทบตอความยังยืน

• รจกัการปรบัปรง (Performance Improvement System)

22

ู ุ ( p y )
      การปรับปรุง การประเมินผล การเรียนรู นวัตกรรม
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หมวด 1. การนําองคกร
SEPA AWARENESS

1.2 การกาํกบัดูแล
และความรับผดิชอบตอ
ประเทศชาติและสังคม

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง

 การชี้นาํและทําใหรัฐวิสาหกิจมี  ระบบกํากับดแลของรัฐวิสาหกิจ

ประเทศชาตและสงคม

 การชนาและทาใหรฐวสาหกจม
ความยั่งยืน

 การสื่อสารกับบคลากรและกระตน

 ระบบกากบดแูลของรฐวสาหกจ

 การแสดงความรับผิดชอบตอ 

     สาธารณะ การสอสารกบบุคลากรและกระตนุ
ใหไดผลการดําเนนิการที่ดี

     สาธารณะ

 ทําใหมั่นใจวารัฐวิสาหกิจมี

     พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและ      พฤตกรรมทมจรยธรรมแล  

     บําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี
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หมวด 1. การนําองคกร
SEPA AWARENESS

1.2 การกาํกบัดูแล
และความรับผดิชอบตอ

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง
และความรบผดชอบตอ
ประเทศชาติและสังคม

• กําหนด และถายทอด วิสัยทศันและ • บทบาท และหนาที่ของคณะกรรมการ กาหนด และถายทอด วสยทศนและ
  คานิยม รวมทั้งเปนตัวอยางที่ดี
• กระตุนและกํากับบุคลากรใหปฏิบัติตาม

ี

 บทบาท และหนาทของคณะกรรมการ
   รัฐวิสาหกิจ
• การตรวจสอบภายในและภายนอก

   กฎหมาย และมีจริยธรรม
• สรางองคกรใหยัง่ยืน
• พัฒนาและสรางทักษะภาวะผนําของตนเอง

• ประเมินผูนํา และ คณะกรรมการ
   รัฐวิสาหกิจ 
• ปรับปรงประสิทธิผลการนําองคกรู

• มีสวนรวมในการพัฒนาผูนําในอนาคต
• สื่อสาร ยกยองชมเชย ใหรางวัลบุคลากร
• ํ ใ  ี ั ั 

ุ
• กําจัดและปองกันผลกระทบเชิงลบตอสังคม
• สงเสริมและทําใหมีจริยธรรม
• ศ ส ส  ั ั• ทาใหบุคลากรมความผูกพนกบองคกร

• ติดตาม ทบทวนผลดําเนินการ
• สรางคุณคาใหผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

• ยุทธศาสตรสอดคลองกบการพฒนา
  ประเทศ
• ชวยสรางความเขมแข็งใหแกประเทศและุ

   สมดุล ชุมชนที่สําคญั
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ตัวอยางระบบการนําองคกร
SEPA AWARENESS

• การนาํองคกร
  โดยผูนาํระดับสูง

• การมุงเนนลูกคาและ
   ผูมีสวนไดสวนเสีย

• การปรับปรุง
  อยางตอเนื่อง

• การสื่อสาร

• การจัดทาํ
แผนวิสาหกิจ

• การนําแผนไป
   ปฏิบัติ

การมุงเนนบุคลากร 
• พัฒนาบุคลากร ฏ

• การจัดการ
  กระบวนการ

• การประเมินผล

ุ
• สรางความผูกพัน
• ประเมินผลงาน
   ยกยอง ชมเชย

• การประเมนผล
   การดําเนินการ
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การนําองคกร
SEPA AWARENESS

MESA
2005 MBNQA
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หมวด 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
SEPA AWARENESS

2.2 การถายทอดยทธศาสตรเพื่อ2.1 การจัดทาํยทธศาสตร ุ

นําไปปฏิบัติ

ุ

 กระบวนการแปลงวัตถุประสงค 

     เชิงยุทธศาสตรไปสูแผนปฏิบตัิการ การกําหนด ความทาทายและ ุ ู

 แผนปฏิบตัิการและตัววัดหรือ 

     ตัวชี้วัดที่สาํคัญของผลการ   

 การกาหนด ความทาทายและ
      ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
      วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

     ดําเนนิการ

 คาดการณผลการดําเนนิการใน

ุ ุ
 การดําเนนิการกับความทาทาย 

      และการเพิ่มความไดเปรียบ

     อนาคตเปรียบเทียบกับตวัชี้วัดที่  

     สําคัญ

 สรุปวัตถปุระสงคเชิงยุทธศาสตร
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หมวด 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
SEPA AWARENESS

2.2 การถายทอดยทธศาสตรเพื่อ2.1 การจัดทาํยทธศาสตร ุ

นําไปปฏิบัติ

ุ

• วางแผนยุทธศาตรอยางเปนระบบ 
• ั ํ ํ ป ิ ั ิ ไป ํ ิ• ระบุจุดบอด ความทาทาย และความ

   ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
• นําปจจัยที่สําคัญมาประกอบการจัดทําแผน  

• จดทาและนาแผนปฏบตการไปดาเนนการ
• จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ และประเมิน
   ความเสี่ยงของแผน นาปจจยทสาคญมาประกอบการจดทาแผน  

(Core Competencies ความยั่งยืนขององคกร     
   การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่อาจมีผลกระทบ

  ี่

• จัดทําแผนทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง
   กับยุทธศาสตร
• ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ตามความ

   ตอองคกร ความเสียง  Value Drivers (EVM) 
   ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน)
• วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรสอดคลองกับ

 ปรบเปลยนแผนปฏบตการ ตามความ
   จําเปนและนําไปปฏิบัติ
• กําหนดตัววัด ตัวชี้วัดใหสอดคลองทั้ง
   องคกร ุ ุ

   ความทาทาย และ ความเสี่ยง 
• มีความสมดุลทั้งในระยะสั้นระยะยาว และ
   คณคาตอผมีสวนไดสวนเสีย

   องคกร 
• คาดการณผลดําเนินการ และดําเนินการ
   ใหเปนไปตามแผน หรือดีกวาคูแขง และ

 ี ี   คุณคาตอผูมสวนไดสวนเสย    คูเปรียบเทียบ
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Integration of 
Strategic  Planning/EVM/ERM

วิสัยทัศน / ภารกิจหลัก

SEPA  Assessment

SEPA AWARENESS

  

Value 
Analysis

Risk  
Analysis

SWOT 
Analysis

ยุทธศาสตรและเปาหมายหลักองคกร

ิ  Fi i l Ri k
EP Calculation
แผนการเงินองคกร

นโยบายเชงิยุทธศาสตร

Financial Risk

Strategic Risk

Strategy 
Map VaR

Value 
Drivers Tree

Corporate KPIs แผนโครงการ

Operational &Cost Allocation & Transferred Price

Functional KPIs
Operational & 

Compliance RiskCOSOCOSOKey Value 
Drivers

EVM 
Centers

TQA/SEPA Implementation (ADLI) & Self Assessment
ตดิตามผลการดําเนินงานองคกร

KPI / Key Drivers
ระบบตดิตามผลการ

ดําเนินงานของหนวยงาน
ระบบตดิตามผลการ
บริหารความเสี่ยง

Q p ( )
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หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
SEPA AWARENESS

3.1 ความรเกีย่วกบัลกคาและ 3.2 ความสัมพันธกบัลกคา  3.1 ความรูเกยวกบลกูคาและ
ตลาด                       

3.2 ความสมพนธกบลกูคา  
 และความพึงพอใจของลูกคา

ํ  ํ ป ่ การกําหนดความตองการ ความจําเปน   

     ความคาดหวัง และความนิยมของ    



 การสรางความสัมพันธ เพื่อใหไดลูกคา  

     สรางความพึงพอใจ รักษาลูกคาไว  และ      

ื่ ่ ี     ลูกคาและตลาด

 การสรางโอกาสใหมทางการดําเนิน     



     เพือเพิมความภักดี

 การประเมินความพึงพอใจและไมพึง

ใ      การขององคกร      พอใจของลูกคา
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หมวด 3  การมุงเนนลูกคาและตลาด 
SEPA AWARENESS

3.1 ความรูเกีย่วกบัลกูคาและ 3.2 ความสัมพันธกบัลกูคา  
ึ ใ ตลาด                        และความพึงพอใจของลูกคา

• จําแนกและกําหนด กลุมลูกคาและสวน • สรางความสัมพันธเพื่อดึงดูดและรักษา 
   ตลาด
• เรียนรูความตองการและความคาดหวัง
   ของลูกคา และความตองการที่

   ลูกคา
• มีกลไกใหลูกคาหาขอมูล ทําธุรกรรมและ 
  รองเรียนู

   เปลี่ยนแปลงไปของลูกคา
• ติดตามและใชขอมูลปอนกลับและ
   ขอรองเรียนในการวางแผน ปรับปรง 

  รองเรยน
• จัดการขอรองเรียน และแกไขปญหาอยาง
   มีประสิทธิผล

ิ    ี ํ ไป   ขอรองเรยนในการวางแผน ปรบปรุง 
   และสรางนวัตกรรม

• รวบรวม วิเคราะหขอรองเรียน และนําไป
   แกไข
• วัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความ
  ภักดี
• ติดตามชอมูลดานคุณภาพของผลิตภัณฑ
   และบริการ   และบรการ
• นําสารสนเทศที่ไดไปใชในการปรับปรุง
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Perceived ValueCustomer’s Perceived Value
SEPA AWARENESS

ric
e Low Value 

(Quality/High Cost Ratio)

iv
ed

 P
r

P
er

ce
i

High Value 
(Quality/Low Cost  Ratio)

Perceived Quality
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การสํารวจความพึงพอใจ
SEPA AWARENESS

PRO-TEC
2007 MBNQA
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
SEPA AWARENESS

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
โ โ ี 

4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ป ั ป ํ ิ เทคโนโลยสารสนเทศและความรูปรับปรุงผลการดาํเนินการของ

รัฐวิสาหกจิ

 การใชขอมูลและสารสนเทศทุกระดับ  

     และทกสวนของรัฐวิสาหกิจ เพื่อ  

 คุณภาพและความพรอมใชงานของ 

     ขอมล สารสนเทศ  ซอฟแวร          และทุกสวนของรฐวสาหกจ เพอ  

       ▪ วัด   ▪ วิเคราะห   ▪ ทบทวนและ 
       ปรับปรุงผลการดําเนินการ

     ขอมูล สารสนเทศ  ซอฟแวร     

ฮารดแวร สําหรับ บุคลากร ผูสงมอบ คู

คา  คูความรวมมือ ลูกคา

  การใชขอมูลและสารสนเทศในทุก

      ระดับและทุกสวนของรัฐวิสาหกิจ

 วิธีการสรางและจัดการสินทรัพยทาง

ความรูของรัฐวิสาหกิจ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
SEPA AWARENESS

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและความร

4.1 การวัด การวิเคราะหและการ
ปรบัปรงผลการดาํเนินการของ เทคโนโลยสารสนเทศและความรูปรบปรุงผลการดาเนนการของ

รัฐวิสาหกจิ

• เลือก รวบรวม ขอมล และสารสนเทศที่ • เลอก รวบรวม ขอมูล และสารสนเทศท 
   สําคัญ รวมทั้งตัววัด  ดานการเงินและเชิง 
   เศรษฐศาสตรที่บูรณาการกัน
ใ   ื่ ั ใ ั

• ทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน
   และเขาถึงได 

• ใชขอมูลเพือการตัดสินใจและนวัตกรรม
• เลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
• ทบทวนผลดําเนินการและความสามารถ 

• ฮารดแวรและซอฟทแวรเชื่อถือได  
   ปลอดภัย ใชงานงาย
 ใชงานไดอยางตอเนื่องในภาวะฉกเฉิน

   เปรียบเทียบ  กับคูแขง เปาหมายเชิง
   ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
 ั ํ ั สํ ั ื่ ป ั ป

• ใชงานไดอยางตอเนองในภาวะฉุกเฉน
• ขอมูลและสารสนเทศและความรูมีคุณภาพ
• มีการจัดการความรูของบุคลากร ลูกคา ผู 

้• จดลาดบความสาคญเพอปรบปรุงและ
   สรางนวัตกรรม 
• นําไปปฏิบัติทั้งองคกร และตลอด supply 

   สงมอบ คูคา และคูความรวมมือ รวมทั้งนํา 
   Best practices ไปปฏิบัติ
• ใชความรในการวางแผนเชิงยทธศาสตร

chain
• ใชความรูในการวางแผนเชงยุทธศาสตร
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การเลือก  รวบรวมขอมูล และสารสนเทศเพือ่ติดตาม
การปฏิบัติการประจําวัน  และผลการดําเนินการ

SEPA FOR LEADERS

Cargill
2008 MBNQA
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร
SEPA AWARENESS

5.1 ความผกพันของบคลากร 5 2 สภาพแวดลอมของบคลากร5.1 ความผกูพนของบุคลากร 5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

 การสรางความผกพัน จายคา  การบริหารขดีความสามารถและ การสรางความผูกพน จายคา  
     ตอบแทน และใหรางวัล
     บุคลากรเพื่อทําใหมีผล

การบรหารขดความสามารถและ
     อัตรากําลังบุคลากร  เพื่อให
     งานขององคกรบรรลผลสําเร็จ ุ

     ดําเนนิการที่ดี
 การพัฒนาบคุลากรและผูนาํเพื่อ

่

ุ
 การรักษาบรรยากาศในการ

     ทํางานที่มีความปลอดภัย   
้     ทําใหมีผลดําเนนิการที่ดี

 รัฐวิสาหกิจประเมินความผูกพนั
ใช ป ิ

     การปองกันภัย และเกื้อหนนุตอ 
     การทํางาน

     ของบุคลากร และใชผลประเมน
     มาทําใหมีผลดําเนนิการดียิ่งขึน้
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร
SEPA AWARENESS

5.1 ความผกพันของบคลากร 5 2 สภาพแวดลอมของบคลากร5.1 ความผกูพนของบุคลากร 5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

• กําหนดปจจัยที่สงผลตอความผูกพันและ 
   ความพึงพอใจของบคลากร

• ประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถ
ั ํ ั   ความพงพอใจของบุคลากร

• สรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อใหมีผลการ 
   ดําเนินการดี

่

   และอตรากําลง 
• สรรหา วาจาง วางตําแหนงผูบริหาร และ
   บุคลากรใหงานองคฺกรบรรลุผล รวมทั้ง

• สรางระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
   สนับสนุนใหมีผลดําเนินการดี สรางความ 
   ผกพันของบคลากร และบรรลผลสําเร็จ

ุ ุ
   สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร
• เตรียมพรอมบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลง
• สถานที่ทํางานมีสขอนามัย ความปลอดภัย   ผูกพนของบุคลากร และบรรลุผลสาเรจ

• พัฒนาบุคลากรและผูบริหาร ดานตางๆ 
• ประเมินประสิทธิผลการพัฒนา

ั   ใ ี ื

• สถานททางานมสุขอนามย ความปลอดภย
   และการปองกันภัย และการปรับปรุง
• นโยบายสนับสนุนบุคลากร การบริการ 

• จัดการความกาวหนาในอาชีพ และสืบทอด
   ตําแหนง
• ประเมินความพึงพอใจ และความผูกพัน

   และ ใหสิทธิประโยชน

ู
   ของบุคลากร
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Drivers of Employee Engagement 
SEPA AWARENESS

• Training, developmentTraining, development  
and career 

• Management
• Performance and 

i lC
E

appraisal
• Communication
• Equal opportunity  and 

fair treatment

Feeling 
valued 

and 
involved

Engagement

O
R

TA
N

C

• Pay and benefits
• Health and safety
• Cooperation

F il f i dli

involved

IM
P

O

• Family friendliness
• Job satisfaction

Source: Institute for Employment Studies
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Drivers of Employee Engagement 
SEPA AWARENESS

2008 Global Survey of 88,000 Employees in 16 countries by 
Towers Perrin Consulting
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หมวด 6. การจัดการกระบวนการ
SEPA AWARENESS

6 1 การออกแบบระบบงาน 6 2 การจัดการและปรับปรง6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจดการและปรบปรุง

กระบวนการทาํงาน
 การกําหนด ความสามารถพิเศษ

 การออกแบบระบบงาน และ   

      กระบวนการที่สําคญัเพื่อสราง

 การนํากระบวนการทํางานที่ 

     สําคญัไปปฏิบตัิ จดัการ และญ

      คุณคาแกลูกคา เพื่อเตรียมพรอม

      ตอภาวะฉกเฉินทีอ่าจเกิดขึน้  

ญ ฏ

     ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ 

     สําคัญ เพื่อสรางคณคาแกลกคา       ตอภาวะฉุกเฉนทอาจเกดขน  

      และเพื่อใหองคกรไดรับ

      ความสําเร็จ  และยั่งยืน

     สาคญ เพอสรางคุณคาแกลูกคา 

     รวมทั้งใหองคกรไดรับความสําเร็จ

     และยั่งยืน      ความสาเรจ  และยงยน      และยงยน
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หมวด 6. การจัดการกระบวนการ
SEPA AWARENESS

6.1 การออกแบบระบบงาน 6.2 การจัดการและปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน

• กําหนด ความสามารถพิเศษ
• ความสามารถพิเศษสัมพันธกับภารกิจ

 ั ั

• นํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติใหบรรลุ  
   ขอกําหนด

   ี่    บรรยากาศการแขงขัน และแผนปฏิบัติ 
   การ
• ออกแบบและนวัตกรรมระบบงาน รวมทั้ง

• นําขอมูลจากลูกคา และผูเกียวของมา
   จัดการกระบวนการ
• กําหนดตัววัด ตัวชี้วัดกระบวนการ

   แบงหนวยธุรกิจตาม EVM
• กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญของ
   องคกร

• ลดตนทุนการตรวจสอบ การทดสอบ  
   และการประเมินผล
• ปองกันความบกพรอง ผิดพลาด และ   ง ร

• จัดทําขอกําหนดกระบวนการทํางานที่
   สําคัญ โดยใชขอมูลจากลูกคา ผูสงมอบ 
   คคา และคความรวมมือ

 ง น ว ม ร ง ล  แล
   ทํางานซ้ํา คาประกันผลิตภัณฑ
• ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผลิตภัณฑ
   และบริการ ลดความแปรปรวนของ   คคูา และคูความรวมมอ

• ออกแบบและนวัตกรรมกระบวนการ
  ทํางานโดยนําปจจัยที่สําคญัมาประกอบ
• เตรียมพรอมตอภัยภิบัติและภาวะฉกเฉิน

   และบรการ ลดความแปรปรวนของ
   กระบวนการ
• แบงปนบทเรียนของการปรับปรุง ใหเกิด  
  การเรียนร และสรางนวัตกรรม• เตรยมพรอมตอภยภบตและภาวะฉุกเฉน   การเรยนรู และสรางนวตกรรม
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ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
SEPA AWARENESS

Core Competencies

ทรัพยากรตางๆ

Core Competencies

ทรพยากรตางๆ
Resources

ความสามารถพิเศษ
C C t i

ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน

สรางคุณคา

ใหแกลูกคา
Core  Competencies

อยางยั่งยืน

ู

และองคกร

ขีดความสามารถ
Capabilities

ความสามารถพิเศษ (Core Competencies) หมายถึงเรื่องที่องคกรมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ เปนสมรรถนะที่

สําคัญเชิงยทธศาสตรซึ่งทําใหไดเปรียบในตลาดหรือในการใหบริการ มักจะเปนสิ่งที่ คแขง ผสงมอบ และคคาจะ

43
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ลอกเลียนไดยาก ทําใหองคกรไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
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กระบวนการมาตรฐานของ APQC
SEPA AWARENESS

3

5.
การผลิตและ
การสงมอบณ

คา

71.
ความ
เขาใจ

2.
การพัฒนา
วิสัยทัศน

3.
การ

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ

4.
การตลาด

และ

การสงมอบ
สําหรับ

องคกรการผลิต

6าร
ท
ีสร

าง
คุ 7.

การเรียก
เก็บเงิน
และการตลาดและ

ลูกคา
และ

กลยุทธ

ผลตภณฑ
และการ
บริการ

การขาย
6.

การผลิตและ
การสงมอบ
สําหรับระ

บ
วน

กา

และการ
บริการ
ลูกคา

องคกรการบริการก
น

8. การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคล

รส
น
ับ
สน

นุ
จัด

กา
ร 9. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

10. การจัดการทรัพยากรการเงินและทรัพยสิน

ระ
บ
วน

กา
ร

แล
ะก

าร
จ

่11. การดําเนินการตามแผนการจัดการสิ่งแวดลอม

12. การจัดการความสัมพันธภายนอก

กร

่13. การจัดการการปรับปรุงและความเปลี่ยนแปลง
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หมวด 7 ผลลพัธ
SEPA AWARENESS

7.3 ดานการเงินและตลาด7.1  ดานผลิตภัณฑและบริการ                  

• ผลิตภัณฑและบริการตรง
7.5 ดานประสิทธิผลกระบวนการ

• ประสิทธิผล• ผลดานการเงิน  • ผลตภณฑและบรการตรง
ตามความตองการของ
ลูกคา 

• ประสทธผล
   ประสิทธิภาพ และ  
   นวัตกรรมของ 
   กระบวนการ และ 

• ผลดานการเงน  
   ผลตอบแทน 
• ความเขมแข็งดาน  
   การเงิน

    ระบบงาน
• การเตรียมพรอมตอ
   สภาวะฉกุเฉิน

• ผลดานงบประมาณ
• ผลดานตลาด สวนแบง
   ตลาด และการขยาย
   ตลาด

7.2 ดานการมุงเนนลูกคา 7.4 ดานการมุงเนนบุคคลากร
7.6 ดานการนําองคกร

• การบรรลุยุทธศาสตรและ   
ป ิ ั ิึ ใ ไ ึ ใ

   ตลาด

 ความผกพัน ความพึง    แผนปฏิบติการ
• การกํากับดูแล การปฏิบัติ  
   ตามกฎ  ระเบียบและ 
   กฎหมาย และจริยธรรม

• ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ 
ของลูกคา ความภักดี การ
ถูกกลาวถึงที่ดี และ
ความสัมพันธกับลกคา

• ความผูกพน ความพง 
   พอใจ
• ขีดความสามารถ
• การพัฒนาบคลากรและ    กฎหมาย และจรยธรรม

• ความไววางใจของผูมีสวนได
   สวนเสีย
• ผลดานCSR

ความสมพนธกบลูกคา  การพฒนาบุคลากรและ
   ผูนํา 
• การรักษาบุคลากร
• บริการและสวัสดิการ

ั   พนักงาน
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS

ตัวอยางคาความพึงพอใจของลูกคา

Systems Focus 47



SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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ตัวอยาง ตัววัดดานการมุงเนนบุคลากร
SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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SEPA AWARENESS
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ั  ี่ป ิ ั ิ ี่ ป ิ

กระบวนการจัดการตามแนวทาง SEPA
ํ   ี ิ ั ั 

SEPA AWARENESS

7 3 ดานการเงินและตลาด
SOD, SWOT, RISKS
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ

ผลลัพธทีสมดุล

3 2 ความสัมพันธกับลกคา

การปฏิบัติการทีเปนเลศิการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน

7.3 ดานการเงนและตลาด

7.2 ดานการมุงเนนลูกคา

การเปลยนแปลงทสาคญ
ปจจัยขับเคลือ่นมูลคา
ความยัง่ยืนในระยะยาว
ความสามารถปฏิบัติใน
การปฏิบัติตามแผน

3.2 ความสมพนธกบลูกคา
 และ

ความพึงพอใจของลูกคา
Financialนโยบายรัฐ

ความตองการลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสยี

ุ ู

7.1 ดานผลิตภัณฑและบรกิาร
1.1 การนําองคกร
 โ  ํ ั ส

 
Customer2.1 การจัดทํา

 ยุทธศาสตร

6.2 การจัดการและ
     การปรบัปรุง

  กระบวนการทํางาน
 โดยผูนาระดบสูง

6.1 การออกแบบ
    ระบบงาน Internal Process

2.2 การถายทอด
ยุทธศาสตร

เพื่อนําไปปฏิบัติ
7.5 ดานประสิทธิผลกระบวนการ

7.4 ดานการมุงเนนบุคลากร
 

KPI 5.1 ความผูกพันของบุคลากร

Learning  & Growth

1.2 การกํากับดูแล
และ

ความรับผิดชอบ
7.6 ดานการนําองคกร3.1 ความรูเกี่ยวกับ

     ลูกคาและตลาด

gความรบผดชอบ
ตอสังคม 5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลดําเนินการ 4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู
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มิติการประเมินองคกรตามแนวทาง SEPA
SEPA AWARENESS

PROCESS
(Category 1-6)

Learning IntegrationApproach Deployment

(ADLI) (L) (I)(A) (D)

RESULTS
(Category 7) Comparisons IntegrationTrendsLevels)
(LeTCI) (C) (I)(T)(Le)
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การประเมินกระบวนการจัดการรัฐวิสาหกิจ (หมวด 1-6)
SEPA AWARENESS

 ADLI (แอดลี)่

• Approach (แนวทาง) :  Approach (แนวทาง) : 
     เปนระบบ : มีขั้นตอน ผูรับผิดชอบ ทําซ้ําได และมีตัวชี้วัด
     มีประสิทธิผล :  ผลลัพธไดตามคาด
     

• Deployment (การนําไปปฏิบัต)ิ : 
การนําแนวทางไปปฏิบตัิอยางทั่วถึงและจริงจังฏ

• Learning (การเรยีนรู) :
       การประเมินกระบวนการและผลลัพธอยางเปนระบบ       การประเมนกระบวนการและผลลพธอยางเปนระบบ
     การปรบัปรุง และนวัตกรรมกระบวนการ และแลกเปลีย่นเรียนรู

• Integration (การบูรณาการ) : 
      ความสอดคลองกับความตองการขององคกร
     ความสอดคลองและกลมกลืนกบัแผนงาน กระบวนการ      ความสอดคลองและกลมกลนกบแผนงาน กระบวนการ 
     ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู                                                     
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มิติการจัดการกระบวนการ
Approach / Deployment / Learning / Integration

SEPA AWARENESS

ครอบคลุมปจจัยภายใน/ภายนอก 
Organizational Profile

ขอกําหนดของเกณฑ
Criteria Requirements

แนวทาง (Approach)
เปนร บบ  มีปร สิทธิผล 

การบูรณาการ (Integration)
ครอบคลมุ

ป

เปนระบบ  มประสทธผล 

การถายทอดและนําไปปฏิบัติ ป
รับ

ป
รุงให

ส

ปฏิบัติ ปฏิบัติ
การถายทอดและนาไปปฏบต 

(Deployment)
ทั่วถึง จริงจัง

น
วัต

กรร สม
บ
ูรณ

ประเมิน ประเมิน
การเรียนรู 
(Learning)

ป

รม

ปรับปรุง ปรับปรุง
แบงปน (Sharing)

เปนระบบ

การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning)
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วิธีประเมิน
SEPA AWARENESS

 ไ   ั ี่ ํ ั ็ ึ่ ี 1.  พิจารณาวาอะไรเปนปจจยัทีสําคัญ (4-6 ประเด็น) ซึงมีผลตอ

     การดําเนนิการของหัวขอที่จะประเมิน เพื่อประกอบการใหคะแนน

ิ ื  ี่  ิ ิ2.  พิจารณาเลือก %ชวงคะแนน” ทีเหมาะสมของแตละมิติ 

(A, D, L, I, Le, T, C, I) จากตาราง “แนวทางการใหคะแนน”

ิ  โ ื3.  พิจารณา “%ชวงคะแนนโดยรวม” (30%-45%, หรือ 50%-65%,..)

4.  เลีอก “%คะแนน” ที่เหมาะสมจาก “ชวงคะแนน” (30%, 35% หรอื....)

ํ ้ํ ั  ั  ี่ ํ5.  คํานวน คะแนน จากนําหนักคะแนนแตละหัวขอทีกาํหนด
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แนวทางการใหคะแนน : มิติกระบวนการ (หมวด 1-6)
0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

SEPA AWARENESS

มแีนวทางอยางเปนระบบ
มีประสิทธิผลที่ตอบสนอง
ตอขอกําหนดตางๆ ของ
หัวขออยางสมบรณ

ไมมแีนวทาง
อยางเปนระบบ
มีสารสนทศนอย
และไมชัดเจน

เริ่มมแีนวทาง
อยางเปนระบบ
ที่ตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐาน

มแีนวทางอยางเปน 
ระบบ มีประสิทธิผล
ที่ตอบสนองตอ
ขอกําหนดพื้นฐาน

มแีนวทางอยางเปน 
ระบบ มีประสิทธิผล
ที่ตอบสนองตอ
ขอกําหนดโดยรวม

มแีนวทางอยางเปนระบบ 
มีประสิทธิผล ที่ตอบสนอง
ตอขอกําหนดตางๆA

ูขอกาหนดพนฐาน ฐ ขอกาหนดโดยรวม

นําแนวทางไปปฏิบัติอยาง
สมบูรณ ไมมจีุดออนหรอื

 ี่ ํ ั ใ

ไมมกีารนําแนว
ทางที่เปนระบบ
ไป  ื่

นําแนวทางไป
ปฏิบัติ ในขัน้เริ่ม
 ื ื้ ี่

นําแนวทางไป
ปฏิบัติ ทุกพื้นที่

 ื้ ี่ใ ั้

นําแนวทางไป
ปฏิบัติเปนอยางดี
ึ   ั

นําแนวทางไปปฏิบัติ 
เปนอยางดโีดยไมมี

 ี่ ํ ัD ความแตกตางทีสําคัญใน
ทุกพื้นที่หรือหนวยงาน

ไปถายทอดเพือ
นําไปปฏิบัติหรือ
มีเพียงเลก็นอย

ตนเกอบทุกพนท 
ทําใหไมบรรลุตาม 
ขอกําหนดพื้นฐาน

แตบางพืนทีในขน
เริ่มตน

ถึงแมแตกตางกัน
ในบางพื้นที่

ความแตกตางทีสําคัญ

L

ไมมแีนวคิดใน
การปรับปรุง
มีการปรับปรุง
เมือ่เกิดปญหา

เริ่มเปลี่ยนจาก
การตั้งรับปญหา 
มาเปนแนวคดิ
การปรับปรุง
ั่ ไป

เริ่มมแีนวทางอยาง
เปนระบบในการ
ประเมนิและปรับปรุง 
กระบวนการที่สําคัญ

ใชขอมูลจริงในการ
ประเมนิและปรับปรุง
อยางเปนระบบ เริม่
ใช OL และ นวัตกรรม

ั

ใชขอมูลจริงในการประเมนิ
และปรับปรุงอยางเปน
ระบบ OL และนวัตกรรม
เปนเครื่องมอืสําคัญใน

ใชขอมูลจริงในการประเมนิ 
และปรับปรุงอยางเปนระบบ 
 OL รวมทั้งนวัตกรรมเปน
เครื่องมอืสําคัญทั้งองคกร มี

ทัว ๆ ไป ปรับปรุงกระบวนการ
ที่สําคัญ

การจัดการ มีการปรับปรุง
ยิ่งขึน้ จากการวิเคราะห
ระดับองคกร &Sharing

การปรับปรุงและนวตักรรม
โดยการวิเคราะหและ
Sharing ชัดเจนทั้งองคกร

I
แนวทางที่สอด
คลองกับหนวย
งานอืน่สวนมาก
เกิดจากการรวม

แนวทางที่บูรณาการกับ
ความตองการขององคกร
ที่ระบุไวใน OP และเกณฑ
หัวขออืน่ๆ เปนอยางดี

ไมแสดงใหเห็นวา
มีความสอดคลอง
ไปในแนวทาง
เดียวกนัในระดับ 

เริ่มมแีนวทางที่สอด 
คลองกับความตอง 
การพื้นฐานขององค-
กรที่ระบไว ใน OP 

มแีนวทางที่สอดคลอง
กับความตองการของ
องคกรที่ระบุไวใน OP
และเกณฑหวัขออืน่ๆ

มแีนวทางที่บูรณาการ
กับความตองการของ
องคกรที่ระบุไวใน OP
และ เกณฑหวัขออืน่ๆ

กัน แกปญหา
ๆ

องคกร
ุ

และเกณฑหวัขออืน่ๆ
แล เกณฑหวขออนๆ ๆ

Systems Focus 63



ระดับความสมบูรณของแนวทาง
SEPA AWARENESS

1. แนวทางยังไมเปนระบบ (0-25%) 2. แนวทางเริ่มเปนระบบ (30-45%)

 
• มีเพียงกิจกรรมตอบสนองความจาํเปน • เริม่มีกระบวนการ ที่ทําซ้ําได มีการประเมินผล มเพยงกจกรรมตอบสนองความจาเปน
• เปาประสงคไมชัดเจน

 เรมมกระบวนการ ททาซาได มการประเมนผล
  และปรับปรุง มีการประสานงานภายในองคกรบาง
• เริม่กําหนดยุทธศาสตรและเปาประสงคที่วัดได

4. มีแนวทางที่บูรณาการ (70-100%)3. มีแนวทางที่สอดคลอง (50-65%)

• มีกระบวนการที่ทําซ้ําได มีการประเมนิผล
 ื่ ั ี 

• มีกระบวนการที่ทําซ้ําได มีการประเมนิผล
   อยางเปนระบบเพือปรับปรุง มีการแบงปน 
   และประสานงานภายในองคกร 
• กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตรและ
  เปาประสงคขององคกรทีส่ําคัญ

   อยางเปนระบบเพื่อเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 
   รวมกับหนวยงานอื่น เพิ่มประสิทธิภาพดวย
   การวเิคราะห นวตักรรม แบงปนขอมูลและความรู

ี ั ั ื่ ิ    เปาประสงคขององคกรทสาคญ • มีกระบวนการและตววดเพือติดตามความกาวหนา
  เปาประสงคเชิงยทุธศาสตรที่สําคัญ

Systems Focus 64



การประเมินผลลัพธ (หมวด 7)
SEPA AWARENESS

LeTCI (Let See)

Level (ระดบั) : 

      ระดับผลดําเนินการในปจจบนั      ระดบผลดาเนนการในปจจบุน

Trend (แนวโนม) : 

      การเปลีย่นแปลงของผลลัพธ      การเปลยนแปลงของผลลพธ

Comparison (การเปรยีบเทยีบ) : 

      เปรยีบเทียบผลกบัตัวเปรยีบเทียบหรือตัวเทียบเคยีงที่เหมาะสม      เปรยบเทยบผลกบตวเปรยบเทยบหรอตวเทยบเคยงทเหมาะสม
Integration (การบูรณาการ) : 

      มีผลลัพธแสดงครบถวน ตามกลมลกคา กลมบคลากร       มผลลพธแสดงครบถวน ตามกลุมลูกคา กลุมบุคลากร 

      ผลิตภัณฑ กระบวนการและแผนปฏิบัตกิาร
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มิติการรายงานผลลัพธ
 Level, Trend, Comparison, Integration

SEPA AWARENESS

ความตองการของลูกคา ตลาด กระบวนการผลิตและบริการ บุคลากร แผนปฏิบัตกิาร

(I t ti )

กระบวนการ

A I

ทบทวน

ปรับปรุง
เลือกตัวชี้วัดและเก็บขอมูล

การบูรณาการ (Integration)

A I

D L

นวัตกรรม

ระดับ ( Level)

ระดับ (Level) ผลลัพธ
ผลิตภัณฑ

ิ
ลกคา

การเงิน ประสิทธิผล
บุคลากร

การนํา


เปรียบเทียบ

ี่ 

ไมดี

ระดบ ( Level)และบรการ
ู

และตลาด กระบวนการ
ุ

องคกร

ปที่ 1, 2, 3,…….

- ผลทีผานมา
- ผลที่คาดการณ 
  (ขององคกร
    และคแขง)

ดีแนวโนม (Trend)

    และคูแขง)
- เปาประสงค

ดีกวา เปรียบเทียบ
Comparison/Benchmark

ดอยกวา
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แนวทางการใหคะแนน : มิติผลลัพธ (หมวด 7)
SEPA AWARENESS

ไมมีผลลัพธหรือ
ผลลัพธไมดใีน

มีผลดําเนนิการ
นอยเรือ่ง และเริ่ม

0-5% 10-25%   30-45%       50-65% 70-85% 90-100%

มีผลดําเนนิการดี
ในบางเรื่องที่สําคญั

มีผลดําเนนิการดี
ในเกอืบทกเรื่องที่

มีผลการดําเนนิการ
ดี/ดีเลิศในเกือบทุกเรื่อง

มีผลการดําเนนิการ
ในดีเลิศในเกือบทุกเรื่องผลลพธไมดใน

เรื่องที่รายงาน ม ีผลดํานนิการดี
นอยเรือ่ง

Le

่ ่ ่ ่

ญ
ตอขอกําหนดของ
หัวขอ

ในเกอบทุกเรองท
สําคัญตอขอกําหนด
ของหวัขอ

ุ
ที่สําคัญตอขอกําหนด
ของหวัขอ 

ุ
ที่สําคัญตอขอกําหนด
ของหวัขอ

่ ่ ็

T

ไมมขีอมลู
แนวโนม หรือ
แนวโนมเปนลบ

มีรายงานแนวโนม
บางตัวและตวัที่
รายงานสวนมากมี
แนวโนมเปนบวก

เรื่องที่สําคัญตอ
ความสําเร็จของภารกจิ
มแีนวโนมเปนบวก

มีขอมูลแนวโนม
ของผลลัพธบางตัว 
บางตัวมแีนวโนม
เปนลบ

เรื่องที่สําคัญตอความสําเร็จ
ของภารกจิสวนมาก มี
แนวโนมเปนบวกคงอยู
เปนเวลานาน

เรื่องที่สําคัญตความสําเร็จ
ของภารกจิทั้งหมดมี
แนวโนมแปนบวกคงอยู
เปนเวลานาน

C

ไมมีรายงาน
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

ไมมีรายงาน
สารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

แสดงใหเหน็วา
อยูในขัน้เริม่ตนใน
การหาสารสนเทศ

ระดับผลดําเนนิการ
ในปจจุบนับางตัวดเีมื่อ
เทียบกับตัวเปรียบเทียบ

แนวโนมและ/หรือผลการ
ดําเนนิการสวนมากเปนผูนํา 
และดีมากเมอิเทียบกับตัว

เปนผูนําในอตุสาหกรรม 
และเปนระดบัเทียบเคียง
ในหลายเรื่องC เปรยบเทยบ

ไ

เชงเปรยบเทยบ
หรือมีรายงานนอย

การหาสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

เทยบกบตวเปรยบเทยบ
หรือระดับเทียบเคียง 

และดมากเมอเทยบกบตว
เปรียบเทียบ หรือระดับ
เทียบเคียง

ในหลายเรอง

 
I

ไมมีรายงาน
ผลลัพธในเรือ่งที่
สําคัญตอภารกิจ

มีรายงาน
ผลลัพธที่สําคัญตอ
ความสําเร็จของ
ภารกิจนอย

มีรายงาน
ผลลัพธที่สําคัญ
ตอความสําเร็จของ
ภารกิจหลายเรื่อง

มีรายงานผลลัพธ
ผลดํานินการดานลูกคา 
ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏบิัติการที่สําคัญ
เกือบทั้งหมด 

มีรายงานผลลัพธผล 
ดําเนนิการ ดานลูกคา 
ตลาด และกระบวนการ
ที่สําคัญเกือบทั้งหมด
 

มีรายงานผลลัพธ
ผลดําเนินการดานลูกคา
ตลาด กระบวนการ และ
แผนปฏิบัติการที่ 
สําคัญทั้งหมดเกอบทงหมด  สาคญทงหมด
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การพัฒนาองคกรตามแนวทาง SEPA
SEPA AWARENESS

จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ(Organizational 
Performance Report)

จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการ(Organizational 
Performance Report)1

ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) เพื่อทราบจุดแข็ง
และโอกาสในการปรับปรง

ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) เพื่อทราบจุดแข็ง
และโอกาสในการปรับปรง

2

Performance Report)Performance Report)1 และโอกาสในการปรบปรุงและโอกาสในการปรบปรุง

บริบทของรัฐวิสาหกิจ
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

   7. ผลสัมฤทธิ์
         

ิ ั  ิ

5. การมุงเนน
บุคลากร

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร ทวนสอบ

โดย
-  ผลิตภัณฑและบริการ
- การมุงเนนลกูคาและตลาด
- การเงนิและตลาด
- บุคลากร
- ประสิทธิผลกระบวนการ

ํ 
6. การจัดการ3. การมุงเนน

1. การนําองคกร
โดย

ผูตรวจ

ประเมิน

ภายนอก- การนําองคกรกระบวนการ

4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความร

ลูกคา
และตลาด

ภายนอก

จัดทําแผนพัฒนาองคกรจัดทําแผนพัฒนาองคกร 3ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงดําเนินการพัฒนาปรับปรุง4

4. การวด การวเคราะห และการจดการความรู
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          การจัดลําดบัความสําคัญเพื่อปรับปรุง
SEPA AWARENESS

ปรับปรุงงาย 
ผลกระทบนอย
Med Priority

ปรับปรุงงาย
ผลกระทบมาก

Highest Priority
High Priority

ปรับปรุงงาย

Med. Priority

Med Priority

Highest Priority

Low Priority High Priorityุ

ผลกระทบมาก
ปรับปรงยากปรับปรงยาก

Med. PriorityLow Priority High Priority

ุ
ผลกระทบมาก
Med. Priority

ปรบปรุงยาก
ผลกระทบนอย

Lowest Priority
Low Priority

ระดับผลกระทบ หากไมดําเนินการ
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ปจจัยของความสําเร็จการพัฒนาองคกร
SEPA AWARENESS

1. ผูนําทีม่ีวิสัยทัศน มีความมุงมั่นและเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) 

ใหการสงเสริมและผลักดันโครงการอยางตอเนื่องใหการสงเสรมและผลกดนโครงการอยางตอเนอง

2. การมีสวนรวมของพนักงานทุกระดบัในทุกหนวยธุรกจิ

3 การดาํเนินโครงการอยางบรณาการ (I t g t d A h) 3. การดาเนนโครงการอยางบูรณาการ (Integrated Approach)

4. การติดตามประเมินผลอยางใกลชิดของผูบริหารระดับสูงและ

ผบรหิารโครงการผูบรหารโครงการ

5. การทบทวนปรับปรุงแนวทางและวิธีการดาํเนินการ
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