
กรอบการประเมินรัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบ SEPA ปบัญชี 2554 

สวนที่ 1 สวนที่ 2

การประเมินตามเกณฑ SEPA

1 กระบวนการ/ระบบ (Process) 35%

Request for Improvement 
(RFI)

การดําเนินการ และ/หรอื ผลลัพธ1.  กระบวนการ/ระบบ (Process)
ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจ
ตามหมวด 1-6

35% การดาเนนการ และ/หรอ ผลลพธ
ของการดําเนินการซึ่งอาจไดแก (1) 
การปรับปรุง พัฒนากระบวนการ/
ระบบ ที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจที่ได

 ื ั
2. ผลลพัธ (Result)
ผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงินและดาน
ที่ไมใชการเงิน ซึ่งเปนผลลัพธตามหมวด 7 (7.1-

่

65%
จากการวิเคราะหและหารือรวมกัน 
(2) การดําเนินงานสําคัญที่ตองการ
ผลักดันแกรัฐวิสาหกิจ

7.6) รวมถึงผลการดําเนินงานตามนโยบายที่
รัฐวิสาหกิจไดรับมอบหมาย เปนตัวคูณ ระหวาง 0.8-1.2 จาก

คะแนนสวนที่ 1
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หลักการและเหตุผล

• กรอบการประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ SEPA  ควรประกอบดวยหมวดกระบวนการและผลลัพธซึ่ง
ตามเกณฑ SEPA มีน้ําหนักรวมกันอยูที่ 1,000 คะแนน ดังนั้น กรอบตัวชี้วัดฯ จึงควรมีน้ําหนักของ
กระบวนการและผลลัพธรวมกันเปนรอยละ 100

• น้ําหนักของกระบวนการและผลลัพธจะถกูกําหนดไวที่รอยละ 35 และรอยละ 65 เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับน้ําหนักขอ 1 และขอ 2 ตามระบบประเมินผลปจจุบัน

• Request for Improvement (RFI)  แยกออกจากกรอบตัวชี้วัดกระบวนการและผลลัพธขางตน 
อีกทั้ง มีลักษณะเปนตัวคูณ โดยอาจมีคานอยกวา 1 หรือมากกวา 1 เพื่อผลักดันหรือจูงใจให
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับการปรับปรงกระบวนงานหรือผลลัพธที่สําคัญที่ภาครัฐตองการใหรฐวสาหกจใหความสาคญกบการปรบปรุงกระบวนงานหรอผลลพธทสาคญทภาครฐตองการให
ดําเนินการ

• ใชคําวา RFI (Request for improvement) แทนคําวา OFI (Opportunity for improvement) 
่ ่เนืองจาก OFI สือความหมายของการปรับปรุงตามแนวทางของเกณฑการประเมินคุณภาพแหงชาติ

เพื่อไปสูคะแนนทีด่ีขึ้น ขณะที่ RFI จะทําใหเกิดความเขาใจวาเปนผลการดําเนินการ หรือผลการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการหรือระบบที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจที่กําหนดตามความประสงคของ
ภาครัฐ ที่มีตอรัฐวิสาหกิจแตละแหงภาครฐ ทมตอรฐวสาหกจแตละแหง
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สวนที่ 1

( f )

สวนที่ 2

หมวด

1 การนําองคกร

2 ิ 

RFI (Request for Improvement)

ประเมินตาม KPI และเงื่อนไขที่กําหนด

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

3 การมุงเนนลกูคาและตลาด

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
35%

ตัวคณ (Multiplier) จากผลประเมิน RFI4 การวด การวเคราะห และการจดการ
ความรู

5 การมุงเนนบุคลากร

ตวคูณ (Multiplier) จากผลประเมน RFI      
– ตัวอยาง -

1 2 3 4 5
6 การจัดการกระบวนการ

7 ผลลัพธ 65% 

0.80 0.90 1.00 1.10 1.20

7 ผลลพธ 65%

ป ิ ส ี่ 1
X

ปร ิ

คะแนนประเมนสวนท 1
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หมวด 1-6 • เปนการประเมินกระบวนการหรือระบบตาม
้(คะแนนตาม SEPA = 600 คะแนน)

1 การนําองคกร

2 การวางแผนเชิงยทธศาสตร

35%
เกณฑในแตละหมวดทัง 6 หมวด ตามหัวขอ 
ขอกําหนด ประเด็นพิจารณา และหมายเหตุ 
ตามคูมือระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
ซึ่งเปนคะแนนฐาน 600 คะแนน2 การวางแผนเชงยุทธศาสตร

3 การมุงเนนลกูคาและตลาด

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ซงเปนคะแนนฐาน 600 คะแนน
• การใหคะแนนในแตละหัวขอตามแนวทางการ
ใหคะแนนตามระบบ SEPA โดยจะพิจารณาใน 
4 ปจจัย ไดแก แนวทาง (Approach) การ

ื่ ไปป ัความรู

5 การมุงเนนบุคลากร

6 การจัดการกระบวนการ

ถายทอดเพือนําไปปฏิบัติ (Deployment) การ
เรียนรู (Learning) และ การบูรณาการ 
(Integration) หรือที่เรียกวา A-D-L-I

• ตองแปลงสคะแนนประเมิน 1-56 การจดการกระบวนการ ตองแปลงสูคะแนนประเมน 1 5 

• การกําหนดคาเปาหมายของผลงานในหมวดที่ 1-6 ของรัฐวิสาหกิจ ณ ตนป อาจใชคะแนนเฉลี่ย
่ระหวางรัฐวิสาหกิจกลุม A ดวยกัน เพื่อใหคาเปาหมายมีความเปนมาตรฐานรวมกัน

• ในป 2555  อาจพัฒนาวิธีการประเมินไปสูการทําขอตกลงรวมกนักับรัฐวิสาหกิจในชวงตนปวาควรจะ
ปรับปรงอะไร โดยการพิจารณาวารัฐวิสาหกิจจะดําเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรงในแตละหมวดทั้ง 6ปรบปรุงอะไร โดยการพจารณาวารฐวสาหกจจะดาเนนการเพอพฒนาปรบปรุงในแตละหมวดทง 6 
หมวด ตามหัวขอ ขอกําหนด ประเด็นพิจารณา และหมายเหตุ ใดบาง จากผลการประเมินป 2554 หาก
ปลายปรัฐวิสาหกิจทําไดตามขอตกลง รัฐวิสาหกิจก็จะไดคะแนนตามระดับที่ตกลงกัน



5
หมายเหตุ :  ในการประเมินตามแนวทาง ADLI ในหมวดกระบวนการ มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผล  
ดังนั้นจึงตองอางอิงถึงผลลัพธในหมวด 7 ดวย



ตัวอยาง การกําหนดคาเปาหมายของผลงานในหมวดที่ 1-6 ของรัฐวิสาหกิจ ณ ตนป อาจใช
คะแนนเฉลี่ยระหวางรัฐวิสาหกิจกลม A ดวยกัน เพื่อใหคาเปาหมายมีความเปนมาตรฐาน

รัฐวิสาหกิจ 2552 2553 เปาหมาย 2554

คะแนนเฉลยระหวางรฐวสาหกจกลุม A ดวยกน เพอใหคาเปาหมายมความเปนมาตรฐาน
รวมกัน

รฐวสาหกจ 2552 2553 เปาหมาย 2554

#1 100 120 ระดับ 1 = 152-15 = 137

#2 110 130
ัระดับ 2 = 167-15 = 152

#3 135 140

#4 150 150 ระดับ 3 = Average 2553 = 167

#5 170 180
ระดับ 4 = 167+15 = 182

#6 180 200

#7 220 250 ระดับ 5 = 182+15 = 197#7 220 250 ระดบ 5 = 182+15 = 197

Average 152.1 167.1

Average 2552-2553 = +15  ใชเปนคาปรับระดับป 2554
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7 ผลลัพธ 
(คะแนนตาม SEPA = 400 คะแนน) 65% 

• กําหนดเปน KPI ในลักษณะการประเมินผล
ปกติ 

• กําหนดเปาหมาย 1-5 โดยยังยึดตามแนวทางเดิมที่สอดคลองกับ LeTCI) คือ กําหนดเปาหมายโดย)
พิจารณาระดับของผลงาน (Level) แนวโนมที่จะเปน (Trend) เปรียบเทียบกับคูแขง/อุตสาหกรรม/
ภายใน (Comparison) และ บูรณาการหรือเชื่อมโยงกับนโยบาย/แผน/กระบวนการ/ผลการ
ดําเนินการดานผลิตภัณฑและบริการ/ลูกคา  (Integration)

• สามารถเปนทั้งตัวชี้วัดดานการเงินและดานที่ไมใชการเงิน โดยพิจารณากําหนด KPI จาก SODs 
วิสัยทัศน ภารกิจ โครงการ/แผนการดําเนินงาน/ กระบวนการทีส่ําคัญ 

• มีจํานวนไมเกิน 12 ตัวชี้วัดมจานวนไมเกน 12 ตวชวด

• ไมจําเปนจะตองเปนตัวชี้วัดที่ครบตามเกณฑหมวดผลลัพธของ SEPA กไ็ด (หมวด 7 ขอ 7.1-7.6)

• รัฐวิสาหกิจยังตองรายงานผลตามหมวด 7 (7.1-7.6)
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Request for Improvement 

Opportunity for

การพิจารณา และเจรจาระหวาง
รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการจัดทํา

Request forOpportunity for    
Improvement (OFI) บันทึกขอตกลงฯ (SubPAC) และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยกําหนด
จาก (1) การวิเคราะห OFI และ

ื  ั (2) ํ ิ

Request for    
Improvement (RFI)

หารือรวมกัน (2) การดําเนินงาน
สําคัญที่รัฐตองการผลักดัน

• RFI จะมีเพียงตัวเดียว แตอาจประกอบดวยตัวยอย (Composite) ได

่• รัฐวิสาหกิจตองนําเสนอ OFI Road Map ซึ่งแสดงแผนการพัฒนาปรับปรุงในระยะปานกลาง/ระยะ
ยาว โดยมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของ SubPAC ดวย
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ตัวอยาง RFI

ั ี ่ 1 ั ี ่ 2 ั ี ่ 3 ั ี ่ 4 ั ี ่ 5

กรณี RFI เปนการดําเนินงานตามแผน/กิจกรรม

ระดับที 1 ระดับที 2 ระดับที 3 ระดับที 4 ระดับที 5

ดอยกวาแผนมาก ดอยกวาแผน เปนไปตามแผน ดีกวาแผน ดีกวาแผนมาก

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5
่

กรณี RFI เปนการดําเนินงานตามแผนและประเมินผลสิ้นปประกอบ

พัฒนาแผนการ
สื่อสารและสราง
ความสัมพนัธ

แผนการสื่อสารและ
สรางความสัมพันธ

แลวเสรจ็

ดําเนินการได
เปนไปตามแผน

วัดและประเมินผล
การพัฒนา

ผลการพัฒนา
เปนไปตามแผนหรือ

ดีกวาแผน

RFI และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในหมวด 7 (ผลลัพธ) จะตองไมเปนตัวเดียวกัน ดังนั้น กรณี
ตัวชี้วัดนั้นถูกกําหนดเปน RFI แลว ก็จะไมถูกกําหนดเปนตัวชี้วัดในหมวด 7 ผลลัพธอีก
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ตัวอยางกรณี RFI ประกอบดวยตวัชี้วดัยอย (Composite KPI)

ั ี ่ ั ี ่ ั ี ่ ั ี ่ ั ี ่

RFI 1.1 เปนการดาํเนนิงานตามแผนเทานัน้ ไมสามารถประเมินผลได ณ สิ้นปได น้ําหนัก 50 %

ระดับที 1 ระดับที 2 ระดับที 3 ระดับที 4 ระดับที 5

ดอยกวาแผนมาก ดอยกวาแผน เปนไปตามแผน ดีกวาแผน ดีกวาแผนมาก

้ ้

ผล = 3 คะแนน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5
พัฒนาแผนการ แผนการสื่อสาร ดําเนินการได วัดและประเมินผล ผลการพัฒนา

RFI 1.2 เปนการดาํเนนิงานตามแผนและสามารถประเมินผลได ณ สิ้นป น้ําหนกั 50 %

สื่อสารและสราง

ความสัมพนัธ

และสราง

ความสัมพนัธแลว

เสร็จ

เปนไปตามแผน การพัฒนา เปนไปตามแผน

หรือดีกวาแผน
ผล =4 คะแนน

ผลประเมินรวม  = (0.5*3) + (0.5*4) = 3.5 คะแนน
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การกําหนดตัวคูณ ของ RFI

การกําหนดตัวคูณ (Multiplier) ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลฯ (PAC) ไดอนุมัติกรอบ = 0.8-1.2 นั้น 
คณะกรรมการจัดทําบันทึกขอตกลงฯ (SubPAC) จะพิจารณาโดยใหเหมาะสมกับ RFI ที่กําหนด และ
ไ   ใ  ั ิ ิ  ปจะไดแจงใหรัฐวิสาหกิจทราบ ณ ตนป

ตัวอยางตารางตัวคณ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ตัวคูณ = 0.90 ตัวคูณ = 0.95 ตัวคูณ = 1.00 ตัวคูณ = 1.05 ตัวคูณ = 1.10

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

ตัวคูณ = 0.90 ตัวคูณ = 0.95 ตัวคูณ = 1.00 ตัวคูณ = 1.05 ตัวคูณ = 1.10

ตวอยางตารางตวคูณ

• ถา RFI ไมทาทาย หรือ ประเมินในมิติเดียว เชน การดําเนินงานตามแผน ตัวคูณไมควรมากกวา 1.00

• แตละรัฐวิสาหกิจจะใชตารางที่ตางกัน ตัวคูณจะตางกัน

• ระดับที่เพิ่มขึ้นหรอืลดลงของตัวคูณไมจําเปนจะตองเทากัน
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ภาพรวมของตัวอยางการคํานวณคะแนนประเมินผล

หมวด

1 การนําองคกร



RFI (Request for Improvement)

ผลประเมิน = 4.00

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

3 การมุงเนนลูกคาและตลาด

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความร

ตารางตัวคูณ (ตัวอยาง)

1 2 3 4 5
4 การวด การวเคราะห และการจดการความรู

5 การมุงเนนบุคลากร

6 การจัดการกระบวนการ

0.90 0.95 1.00 1.05 1.10

ตัวคูณที่ได = 1.056 การจดการกระบวนการ

ผลที่ได = 125 คะแนน
ตารางคะแนน (ตัวอยาง)

1 2 3 4 5

50 75 100 125 150

= คะแนน 4 00 35%

7 ผลลพัธ

ํ ไ ํ ิ

= คะแนน 4.00
คะแนน = [(4.0 x 0.35) + (4.5 x 0.65)] x 1.05 

= 4.3250 x 1.05

= 4 5413

35%
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กําไรจากการดําเนินงาน = 95 ลบ. 
= คะแนน 4.5 (ตัวอยาง)

= 4.5413
65%



ตนป

การดําเนินการหลักของปบัญชี 2554

ตนป 
1. รัฐวิสาหกิจนําเสนอ RFI และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (KPI) รวมถึง OFI Road 

Map ที่มีการกําหนดเปาหมายไวชัดเจน
2 ทริสและ รส เจรจา (1) RFI จาก SODs OFI และขอสังเกตของ สคร และ ทริส และ (2) Result2. ทรสและ รส. เจรจา (1) RFI จาก SODs OFI และขอสงเกตของ สคร. และ ทรส และ (2) Result 

หมวด 7 (กรณี ประเมินแบบ KPI) แลวนําเสนอ SubPAC รวมถึงพิจารณา OFI Road Map ในกรณี
ที่เปน LT Plan ตองมีการกําหนดเปาหมายระยะยาวไวดวย

3. SubPAC สคร. และ ทริส ออกตารางแปลงคะแนน หมวดอื่นๆ (1-6) และ หมวด 7 (if applicable)( ) ( pp )

ระหวางป (รอบ 6 เดือน)  
รัฐวิสาหกิจรายงานผลการดําเนินงานรอบ 6 เดือน (ครึ่งป) ตาม RFI และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของ

สิ้นป

รฐวสาหกจรายงานผลการดาเนนงานรอบ 6 เดอน (ครงป) ตาม RFI และตวชวดผลการดาเนนงานของ
รัฐวิสาหกิจ (KPI) ตามบันทึกขอตกลงฯ

สนป
1. รส. จัดทํา Organization Performance Report (OPR) สง สคร. ทริส และ Internal Assessor
2. ทริสเขาประเมินจากเอกสารและ Site Visit หมวด 1-6 โดยทีมประเมินทั้ง 7 แหงจะรวมพิจารณา

เพื่อความเปนมารฐานเดียวกันเพอความเปนมารฐานเดยวกน
3. รส จัดทํา SAR และ OFI Road Map สง สคร.
4. ทริสเสนอ SubPAC เพื่อพิจารณาผล
5 ทริส Confirm กับ Management เพื่อสรป OFI
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5. ทรส Confirm กบ Management เพอสรุป OFI



รส. นําเสนอราง

กระบวนการจัดทําบันทึกขอตกลงฯ บัญชี 2554

รส. นาเสนอราง 
• เปาหมายคะแนนหมวด 1-6
• KPI หมวด7 (ผลลัพธ)
• RFI  

1. เปาหมายคะแนนหมวด 1-6 (35%)
1 2 3 4 5

2 0 0 2 2 5 2 5 0 2 7 5 3 0 0
1 2 3 4 5

2 0 0 2 2 5 2 5 0 2 7 5 3 0 0

ทริส วิเคราะห
2. KPI และเปาหมายหมวด 7 (65%)

3. RFI และ ตารางตัวคูณู
1 2 3 4 5

0 .9 0 0 .9 5 1 .0 0 1 .0 5 1 .1 0
1 2 3 4 5

0 .9 0 0 .9 5 1 .0 0 1 .0 5 1 .1 0

ทริส หารือ รส. และจดัทําราง
เบื้องตน

ตองเจรจาเพิ่มเติม

เสนอ SubPAC เจรจา รส. 

ตองเจรจาเพมเตม 

ไมตองเจรจาเพิ่มเติม 
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จัดทําบันทึกขอตกลงฯ



กระบวนการประเมินผลสิ้นป

 รส. จัดทาํรายงาน 
Organization PerformanceOrganization Performance 

Report (OPR)

• ทริส วิเคราะห และสมัภาษณทรส วเคราะห และสมภาษณ 
รส. (Site visit) 

• Internal Assessor ของ รส. 
อาจรวมสังเกตการณ

• ทริส สรุปผลประเมิน

• วิเคราะหและประเมินในลักษณะแยกราย รส. (Individual) และ( )
ในลักษณะการมีความเห็นรวมกันของที่ปรึกษา (Consensus) ทั้ง 7 
รส. เพื่อความเปนมารฐานเดียวกัน

เสนอ SubPAC

เสนอ PACเสนอ PAC

แจง  OFI แก รส. 
โดยอาจเปนการพบเพื่อชี้แจง
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โดยอาจเปนการพบเพอชแจง

Opportunity for Improvement (OFI) จะจัดสงใหแกรัฐวิสาหกิจเพื่อการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผน
ของรัฐวิสาหกิจ และการประเมินผลปตอไป



ขอบพระคณุ
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