
แบบส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในชอ่งทางการสือ่สารของผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.)  

                                                                                                               

ค าชีแ้จง  

แบบส ารวจความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในชอ่งทางการสือ่สารของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ (สคร.) ฉบบันี้มทีัง้หมด 3 ตอน ตอนที ่1, 2 เป็นค าถามปลายปิด 

(Close ended Questions) และตอนที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questions) โดยแบง่รายละเอยีด
ในแตล่ะตอน ดงัตอ่ไปนี้  

 
ตอนที ่1   ขอ้มูลสถานภาพท ัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที ่2   ขอ้มูลความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการใชช้อ่งทางการสือ่สารของ สคร. จ านวน 7 ขอ้  

ตอนที ่3   ขอ้มูลปญัหา อุปสรรคในการใชช้อ่งทางการสือ่สาร และขอ้เสนอแนะส าหรบั สคร.     
               จ านวน 3 ขอ้  

 
 

ตอนที ่1  ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจ  
 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ใน        ทีต่รงกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบส ารวจ 
 

1. เพศ         ชาย                       หญงิ 

2. ประสบการณก์ารท างาน        นอ้ยกวา่ 3 ปี            3-5 ปี                มากกวา่ 6 ปี 

3. วฒุกิารศกึษาสงูสดุ  

            ต า่กวา่ปรญิญาตร ี               ปรญิญาตรี/เทยีบเทา่                ปรญิญาโท/เทยีบเทา่/สงูกวา่ 

4. ประเภทตอบแบบส ารวจความคดิเห็น  

            กรรมการ/ผูบ้รหิารระดบัสงูของรัฐวสิาหกจิ              พนักงานของรัฐวสิาหกจิ 

 

            ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั             PAC/Sub PAC             กระทรวงเจา้สงักดั 
 

            สว่นราชการ/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง              ประชาชน             อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ .......................... 

5. ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารเพือ่ขอใชบ้รกิารจาก สคร. ทีท่า่นใชบ้อ่ยทีส่ดุ (โปรดเรยีงล าดบั 1-3)  

            เดนิทางมาที ่สคร.                   โทรศพัท ์                กรอกแบบสอบถามผา่นการสมัมนา  
 

            Website/E-mail/Web board                   หนังสอืราชการ                 การประชมุ 
 

            อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ .......................... 

6. ทา่นเคยตดิตอ่ใชบ้รกิารจาก สคร. ในงานประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

            งานดา้นการตอบขอ้หารอื/การพัฒนารัฐวสิาหกจิ 
 

            งานดา้นระบบขอ้มลูของรัฐวสิาหกจิ (GFMIS-SOE) 

 
            งานดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ 

 
            งานดา้นการประเมนิผล เชน่ การจัดท าบนัทกึขอ้ตกลงฯ/EVM/SEPA/SOD เป็นตน้ 

 

            งานดา้นการบรหิารหลกัทรัพย ์เชน่ การแตง่ตัง้กรรมการ/MOF Board Center/การซือ้ขายหลกัทรัพยข์องรัฐ 
 

            งานดา้นสารบรรณ/การเงนิ/การคลงั 
 

            งานดา้นอืน่ๆ (โปรดระบ)ุ ....................................................  
 

 

 
 



ตอนที ่2 ขอ้มลูความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในชอ่งทางการสือ่สารของผูร้บับรกิารของ สคร. 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย ใน          เพยีงหนึง่ขอ้เทา่นัน้ ในชอ่งระดบัความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจที่
สอดคลอ้งกบัความคดิเห็นของทา่นมากทีส่ดุ   
 

ประเด็นการใหบ้รกิารผา่น 
ชอ่งทางการสือ่สารของ สคร. 

ระดบัความพงึพอใจ-ไมพ่งึพอใจ 

พงึพอใจ 
มาก 

พงึพอใจ 
ปานกลาง 

พงึพอใจ 
นอ้ย 

ไมพ่งึพอใจ 
 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี 

1. เดนิทางมาโดยตรง     
       เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 1.1-1.5)         ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 2)   

 

  

1.1 ความสะดวกของทีต่ัง้  

และสถานทีใ่นการตดิตอ่
ประสานงาน (รวมถงึความ

สะดวกของทีจ่อดรถ) 

    

 

  

1.2 ความครบถว้นของ        

สิง่อ านวยความสะดวกในการ
ตดิตอ่ประสานงาน  

    

 

  
1.3 ความรูค้วามช านาญของ
เจา้หนา้ทีใ่นการใหบ้รกิาร 

    
 

  
1.4 การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง

ทนัทว่งท ี

    
 

  
1.5 ความยตุธิรรมใหบ้รกิารแก่

ผูใ้ชบ้รกิารในทกุระดบั 

    
 

2. ทางโทรศพัท ์     

       เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 2.1-2.4)         ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 3) 
 

  
 

  
2.1 ความรวดเร็วในการตดิตอ่
ประสานงานกบัเจา้หนา้ที ่

    
 

  
2.2 ความรูค้วามช านาญของ
เจา้หนา้ทีใ่นการใหบ้รกิาร 

    
 

  
2.3 การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง

ทนัทว่งท ี

    
 

  

2.4 ความยตุธิรรมในการ

ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ในทกุระดบั 

    

 

3. แบบสอบถามในการสมัมนา    

       เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 3.1-3.2)         ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 4) 

 

 
 

  

3.1 ความเหมาะสมและ

ครอบคลมุประเด็นส าคญัใน
การพจิารณาของแบบสอบถาม  

    

 

  
3.2 การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง

ทนัทว่งท ี

    
 

4. Web Site/E-mail/Web Board    

        เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 4.1-4.4)         ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 5) 

 

  
 

  
4.1 ความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการเขา้ถงึ (เฉพาะ Web 

Site และ Web Board) 

    
 

  

4.2 ความครบถว้น ทนัสมัย 

และสามารถคน้หาขอ้มลูยอ้น 

หลงัของขอ้มลูขา่วสาร 

    

 

  
4.3 ความเป็นระบบและ

ครบถว้นของการจัดวางขอ้มลู 

    
 

  

4.4 การตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง
ทนัทว่งท ี

  

 

  
 



ประเด็นการใหบ้รกิารผา่น     

ชอ่งทางการสือ่สารของ สคร. 

ระดบัความพงึพอใจ-ไมพ่งึพอใจ 

พงึพอใจ 
มาก 

พงึพอใจ 
ปานกลาง 

พงึพอใจ 
นอ้ย 

ไมพ่งึพอใจ 
 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ (ถา้ม)ี 

5. หนงัสอืราชการ   
        เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 5.1-5.2)           ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 6) 

 

  
 

  
5.1 หนังสอืชีแ้จงมคีวาม
ชดัเจน และครอบคลมุ

ประเด็นส าคญัตา่งๆ 

    
 

  

5.2 การตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง

ทนัทว่งท ี

     

6. การประชุม   

        เคยใชบ้รกิาร (กรุณาตอบค าถามในขอ้ 6.1-6.4)           ไมเ่คยใชบ้รกิาร (ขา้มไปตอบขอ้ 7) 

 

  
 

  

6.1 ความเหมาะสมและความ

ครบถว้น (รวมถงึความสะดวก

ของทีจ่อดรถ) ของสถานที่
การจัดประชมุและสิง่อ านวย

ความสะดวก 

    

 

  

6.2 ผูเ้ขา้ร่วมประชมุมคีวามรู ้

ความช านาญในการ
ปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิาร 

    

 

  
6.3 การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบรกิารอยา่ง

ทนัทว่งท ี

    
 

  

6.4 ความยตุธิรรมในการ

ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร 

ในทกุระดบั 

    
 

7. ภาพรวมของชอ่งทางการสือ่สารในการใหบ้รกิารของ สคร.      
 

  

7.1. โดยรวมแลว้ทา่นมคีวาม 

พงึพอใจในชอ่งทางการ
สือ่สาร ในการใหบ้รกิารของ 

สคร. ในระดบัใด 

    

 

 
ตอนที ่3   ขอ้มลูปญัหา อปุสรรคในการใชช้อ่งทางการสือ่สาร และขอ้เสนอแนะส าหรบั สคร.     
        
ค าชีแ้จง โปรดกรอกขอ้มลูลงในชอ่งวา่งตามความคดิเห็นของทา่น  
 

1. ทา่นประสบปัญหาหรอืมอีปุสรรคในการตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางการสือ่สารของ สคร. ในรูปแบบใด (โปรดเรยีงล าดบั 

ชอ่งทางการสือ่สารทีท่า่นประสบปัญหาหรอืมอีปุสรรคในการใชบ้รกิาร 3 ล าดบัแรก โดยเรยีงจากมากไปนอ้ย) 
 

            เดนิทางมาที ่สคร.                   โทรศพัท ์                กรอกแบบสอบถามผา่นการสมัมนา  
 

            Website/E-mail/Web board                   หนังสอืราชการ                 การประชมุ 

 
            อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ .......................... 

 
ทา่นประสบปัญหาหรอืมอีปุสรรคในการใชบ้รกิารในเรือ่งใดบา้ง และทา่นมขีอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในแตล่ะประเด็น

ดงักลา่วอยา่งไร (ทา่นสามารถอา้งองิชอ่งทางการสือ่สารและประเด็นการใหบ้รกิารของ สคร. ไดจ้ากค าถามในตอนที ่2)  

 

 

 
 

 

 
 

 



 

2. ทา่นคดิวา่ สคร. ควรมกีารปรับปรุงการใหบ้รกิารของ สคร. อยา่งไรบา้ง (กรุณาระบชุอ่งทางการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้ง  
โดยเรยีงตามล าดบัความส าคญั/ความเร่งดว่น ของการปรับปรุงการใหบ้รกิารของ สคร. ) 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

3. ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ (กรุณาเรยีงตามล าดบัความส าคญัของขอ้เสนอแนะ) 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ขอขอบคณุทกุทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบส ารวจความคดิเห็นในครัง้นี ้
 
 

 

 

   หมายเหต ุ  1. หากบคุลากรในองคก์รของทา่นมคีวามสนใจและประสงคจ์ะตอบแบบส ารวจความคดิเห็นเพิม่เตมิ              

                         สามารถจัดท าส าเนาหรอืดาวนโ์หลดแบบส ารวจความคดิเห็นไดท้ี ่www.sepo.go.th  

                     2. ขอความกรุณาสง่แบบส ารวจความคดิเห็นฯ กลบัมายัง สคร. ภายในวนัที ่9 เมษายน 2553  

               หรอืสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่คณุโชตนา/คณุภัทรพร โทร 0-2298-5881-9 ตอ่ 6732/6735  
                         โทรสาร 0-2298-6152 E-mail : chotana_r@sepo.go.th  

 

 
 

 

http://www.sepo.go.th/
mailto:chotana_r@sepo.go.th


 


