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ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
 
 
 
 

 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

เมษายน ๒๕๖๙ 
 



 
 

 

ค าน า 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐ 
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุป ระสงค์หลัก 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจน 
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงาน
ภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง 
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้เข้ารับการประเมิน ITA ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๘ - ปัจจุบัน 
เพ่ือน าข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สคร.
รวมถึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและความน่าเชื่อถือ สคร. เป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน 
ได้อย่างเหมาะสม โดยการน าผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง 
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สารบัญ 
          

หัวข้อ  หน้า 
๑. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ๑ 
๒. เกณฑ์การประเมิน ๒ 
๓. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ สคร. ๓ 
 ๓.๑ ผลการประเมิน ITA ภาพรวมของ สคร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ๓ 
 ๓.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ ๓ 
 ๓.๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ๔ 
 ๓.๔ ตัวชี้วัดที่ได้รับผลคะแนนสูงสุด ๕ 
 ๓.๕ ตัวชี้วัดที่ควรปรับปรุง ๕ 
๔. ข้อเสนอแนะ ๖ 
 ๔.๑ ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ ๖ 
 ๔.๒ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ๑๐ 
 ๔.๓ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในในประเด็น IIT ๑๐ 
๕. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ๑๑ 
 ๕.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ๑๑ 
 ๕.๒ การให้บริการและระบบ E-Service ๑๒ 
 ๕.๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๑๔ 
 ๕.๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๕ 
 ๕.๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ๑๖ 
 ๕.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ๑๘ 
 ๕.๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ๑๙ 
๖. การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ๒๒ 
๗. ข้อจ ากัดในการประเมิน ITA ของ สคร. ๒๗ 

           



 
 

 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
 
 

๑. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยการก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการ  เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส กล่าวคือ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้สร้างเครื่องมือส าหรับวัดการรับรู้  
การประเมิน ITA โดยเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้จาก ๓ ส่วนและมีน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
 ๑.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นการวัดจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
(ปฏิบัติงานก่อนวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๗) ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานตนเอง ซ่ึงน้ าหนักคะแนนร้อยละ ๓๐ โดยสอบถามการรับรู้ ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๑.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้มีโอกาส 
มีส่วนร่วมสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีน้ าหนักคะแนนร้อยละ ๓๐  
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นจากตัวชี้วัด ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
  ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 ๑.๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ซึ่งมีน้ าหนัก
คะแนนร้อยละ ๔๐ แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่   
  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

๒. เกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีค่าคะแนนเต็มเท่ากับ ๑๐๐ คะแนน และได้จ าแนกระดับผลการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ 
ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน 
ผ่านดี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
ผ่าน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 
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๓. ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ สคร. 
 ๓.๑ ผลการประเมิน ITA ภาพรวมของ สคร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ สคร. ได้รับผลการประเมินในภาพรวม  
๙๓.๖๓ คะแนน และได้รับระดับการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน โดยเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ อยู่ที่  
+๑.๘๕ คะแนน และ สคร. มีพัฒนาการผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๘) 
รายละเอียดปรากฏตามรูปภาพที่ ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ ๑ ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 

 ๓.๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
   จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในภาพรวมที่ ๙๓.๖๓ คะแนน สามารถจ าแนก 
ผลการประเมิน ITA รายเครื่องมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได ้ดังนี้ 
   ๓.๒.๑ แบบวัด IIT ได้รับผลคะแนน ๙๕.๑๒ คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ +๒.๒๙ คะแนน) 
   ๓.๒.๒ แบบวัด EIT จ าแนกออกเป็น ๒ ส่วน และได้รับผลคะแนน ดังนี้ 
     ๑) EIT ส่วนที่ ๑ (สคร. เป็นผู้เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบแบบวัดและเก็บข้อมูลเอง) 
ได้รับผลคะแนน ๘๙.๒๔ คะแนน (เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ +๑.๖๒ คะแนน) 
    ๒) EIT ส่วนที่  ๒ (ส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ เก็บข้อมูล ) ได้รับผลคะแนน ๗๘.๐๖ คะแนน  
(เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ +๒.๘๑ คะแนน) 
   ๓.๒.๓ แบบวัด OIT ได้รับผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน (เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ +๑.๒๕ คะแนน) 
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รูปภาพที่ ๒ ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 ๓.๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

   สคร. ได้รับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ รายตัวชี้วัด โดยจ าแนกตามเครื่องมือ ดังนี้ 
ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน เปรียบเทียบคะแนน 

๖๗ 
แบบวัด IIT 

๑ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๙๔.๘๖ +๐.๘๕ 
๒ การใช้งบประมาณ ๙๖.๔๔ +๒.๗๐ 
๓ การใช้อ านาจ ๙๘.๗๖ +๑.๒๘ 
๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๑.๙๘ +๔.๐๒ 
๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๓.๕๖ +๒.๖๑ 

แบบวัด EIT 
๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๘๘.๙๖ -๑.๙๓ 
๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๓.๖๙ -๐.๑๓ 
๘ การปรับปรุงการท างาน ๗๘.๓๐ +๘.๗๐ 

แบบวัด OIT 
๙ การเปิดเผยข้อมลู ๑๐๐ +๒.๕๐ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ +๐.๐๐ 
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 ๓.๔ ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลคะแนนสูงสุด 
   จากผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูลและ
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้รับผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สคร. มีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส  
และมีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม 
   ทั้งนี้ พบว่า สคร. มีพัฒนาการในการด าเนินงานรายตัวชี้วัดที่ส าคัญ ซึ่งได้รับผลคะแนนเพ่ิมขึ้นสูงสุด  
คือ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงกระบวนการท างาน ได้รับผลคะแนนเพ่ิมขึ้น ๘.๗๐ คะแนน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๗ 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้รับผลคะแนนเพ่ิมขึ้น ๔.๐๒ คะแนน เมื่อเทียบกับ 
ปี ๒๕๖๗ และตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้รับผลคะแนนเพ่ิมขึ้น ๒.๗๐ คะแนน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๗  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สคร. มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับการยกระดับการ
ประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ/แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ สคร. ให้แก่บุคลากรภายใน สคร. อย่างสม่ าเสมอ 
 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ ๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 ๓.๕ ตัวช้ีวัดที่ควรปรับปรุง 
  จากผลการประเมิน ITA รายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนลดลงเมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๗ คือ ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับผลคะแนนลดลง ๑.๙๓ คะแนน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๗ และตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ได้รับผลคะแนนลดลง ๐.๑๓ คะแนน เมื่อเทียบกับปี ๒๕๖๗ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สคร. ควรพัฒนา
ปรับปรุงมาตรฐานและความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กิจกรรม
การด าเนินงานของหน่วยงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้มากขึ้น 
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๔. ข้อเสนอแนะ 

 ๔.๑ ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ สคร. พบว่า หน่วยงาน 
มีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๓.๖๓ คะแนน 

๔.๑.๑ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด IIT 
  สคร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

  ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรื อแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

  ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

  ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
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  ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ ร้องเรียน  
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

  ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน ITA (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (แผนปฏิบัติการฯ) (อ้างอิงจาก o25)  
และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

๔.๑.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด EIT 
  สคร. ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ 
ในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วย งาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ 
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

  ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ 
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ   
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน  
(อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วย งานผ่าน 
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ 
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น 
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

  ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การ เผยแพร่ ข้ อ มูลของหน่ วยงาน เข้ า ถึ ง ได้ ยาก  รวมถึ งข้ อ มูลข่ า วสารที่ เ ผยแพร่ ให้ ปร ะชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 

  ข้อ e1 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น ว่า  
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด   
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ  
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

  ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
เ ช่ น  Facebook Twitter หรื อ  Instagram และควร เผยแพร่ ช่ อ งทา งดั ง กล่ า ว ในจุ ดที่ บุ คคลภายนอก  
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ๔.๑.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด OIT 
  สคร. ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด OIT ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ๑๐๐ คะแนนเต็ม 
โดยเป็นผลจากการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 
ในทุกประเด็นข้อค าถาม ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงาน  
ในการปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอย่างเช่น 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ พระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นอกจากนี้ ยังเป็นการด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  
  ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจกัน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายในองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและส่งเสริม
กระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผลการประเมินตามแบบวัด OIT  
เป็นเพียงผลการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เบื้องต้น หน่วยงานสามารถต่อยอดวิธีการ 
และรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน มีความละเอียด หรือสามารถอ่าน 
และประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูลมีคุณค่าสูง (High Value Datasets) 
และการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: 
แนวปฏิบัติ เวอร์ชัน ๒.๐ ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
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 ๔.๒ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

  ๔.๒.๑ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในประเด็น EIT Public 
 ๑) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้านข้อมูลดีมาก 
 ๒) รักษาจุดเด่นให้ดียิ่งขึ้น จุดด้อยก็ปรับปรุงแก้ไขค่ะ 

  ๔.๒.๒ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในประเด็น EIT Survey 
 ๑) มีการสื่อสารที่รวดเร็ว และมีช่องทางการติดต่อที่มีประสิทธิภาพ 
 ๒) (ในบางหน่วย) ควรปรับปรุงเรื่องทัศนคติในการท างานและการใช้ค าพูดในการสื่อสารกับบุคคล 
ที่ร่วมงานด้วยให้เหมาะสมและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 ๓) การแจ้งข้อมูลข่าวสารมีระยะเวลาในการท างานน้อยเกินไป 
 ๔) มีการสื่อสารและประสานงานเป็นอย่างดี 
 ๕) การค้นหาข้อมูลทางเว็บไซต์ไม่ง่าย งงมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   (๑) ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  
   (๒) เรื่องการอบรมหรือประชุมชี้แจงเรื่องต่างๆ เช่นเรื่อง SE-AM เมือ่มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ใหม่  

ควรต้องอธิบายเกณฑ์ในภาพรวมทั้งหมด มิใช่แจ้งแต่เรื่องที่ปรับปรุง เพราะรัฐอ่ืนๆ อาจมีเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานนั้น 
จะได้รับรู้และเข้าใจได้  

   (๓) สคร. มักจะจัดประชุมเรื่องต่างๆ ในเวลาที่กระชั้นชิดมาก เช่น เกณฑ์ SE-AM เกณฑ์รัฐวิสาหกิจ
ดีเด่น ฯลฯ  

   (๔) ระบบประเมินผล (IT SE-AM) ไม่เสถียรเลย มีปัญหามาก เป็นเช่นนี้มาทุกปี บันทึกข้อมูล
แล้วข้อมูลหาย ระบบล่ม แต่ละปีได้มีการแจ้งปัญหาไปแล้ว แต่เกิดปัญหาเช่นเดิมอีกทุกปี ทั้งๆ ที่บริษัทที่ดูแลระบบ 
คิดว่าเป็นบริษัทเดิมแต่ก็เกิดปัญหาเช่นเดิม ระบบไม่ User Friendly เลย แต่เจ้าหน้าที่ที่ประสานงาน คอยดูแล 
และตอบค าถาม (คุณ opor) จะให้บริการตอบค าถาม ติดตาม แก้ไขปัญหาดีมากๆ 

 ๔.๓ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในในประเด็น IIT 
 ๑) ควรมีการจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการประจ าปีเกี่ยวกับจริยธรรมและการป้องกันการทุจริตส าหรับ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง พร้อมทั้งจัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  
หรือแจ้งเบาะแสอย่างปลอดภัยและเป็นความลับ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็นออนไลน์ หรือช่องทางร้องเรียน 
ผ่านระบบภายในที่สามารถติดตามผลได้ 
 ๒) ไม่มี เนื่องจากองค์กรด าเนินงานโปร่งใส 
 ๓) ผลลัพธ์เป็นรูปธรรม 
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๕. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด 
ประกอบด้วย ๗ ประเด็น ดังนี้ 
 ๕.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนผ่านแบบวัด IIT ในตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o5 - o8 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
  

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

 
IIT 

ข้อ i1 ๙๐.๘๕ สคร. ควรทบทวนคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ที่บุคลากรของหน่วยงาน 
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และควรประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน 
ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
เพ่ือสร้างแนวทางการปฏิบัติงานของ
แต่ละงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ข้อ i2 ๙๓.๗๓ 

ข้อ i3 ๑๐๐.๐๐  

 
 

OIT 

ข้อ o5 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o6 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o7 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o8 ๑๐๐.๐๐ 
 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
ข้อ i2 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

ข้อค าถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ) 
ข้อ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ข้อ o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ข้อ o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ พบว่า สคร. มีประเด็น 
ที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ 
  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ในข้อ i1 - i2 ควรทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิง o8 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) ที่บุคลากรของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับขั้นตอน 
การปฏิบัติงานในปัจจุบันของส่วนงาน และควรประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ต่อแนวทางการปฏิบัติงาน/มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของ สคร. ต่อบุคลากรภายในและภายนอกให้ดึงดูดต่อการรับรู้ 
 ๕.๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
  ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนผ่านแบบวัด EIT ในตัวชี้ วัดที่  ๖  
คุณภาพการด าเนินงานข้อ e1 - e3 ตัวชี้วัดที่  ๘ การปรับปรุงการท างาน ข้อ e7 - e9 และแบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o9 - o11 และ o20 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

การให้บริการ 
และระบบ E-Service 

EIT 

ข้อ e1 ส่วนที่ ๑ ๘๙๐๒ เนื่องจาก สคร. เป็นหน่วยนโยบาย 
การให้บริการและระบบ E-Service 
ส่วนใหญ่จึงเป็นการให้บริการแก่
รัฐวิสาหกิจ และส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้องเป็นหลัก  
โดย สคร. ควรปรับปรุงหน้าเวบ็ไซต์ 
ให้ระบบ E-Service เข้าถึงง่ายขึ้น 
และควรประชาสัมพันธ์ระบบ  
E-Service ของ สคร. ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกรับรู้มากขึ้น  
พร้อมทั้ง ควรพิจารณาจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ประจ าปี เพ่ือน ามาประกอบ 
การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
ที่เก่ียวข้องของ สคร. ในปีถัดไป 
ให้เหมาะสม 

ข้อ e1 ส่วนที่ ๒ ๗๘.๑๓ 
ข้อ e2 ส่วนที่ ๑ ๙๐.๙๘ 

ข้อ e2 ส่วนที่ ๒ ๗๘.๗๕ 

ข้อ e3 ส่วนที่ ๑ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ e3 ส่วนที่ ๒ ๙๖.๘๘ 

ข้อ e7 ส่วนที่ ๑ ๘๒.๕๕ 
ข้อ e7 ส่วนที่ ๒ ๖๙.๓๘ 
ข้อ e8 ส่วนที่ ๑ ๘๖.๔๗ 

ข้อ e8 ส่วนที่ ๒ ๖๘.๗๕ 
ข้อ e9 ส่วนที่ ๑ ๘๗.๖๕ 
ข้อ e9 ส่วนที่ ๒ ๗๕.๐๐ 

OIT 

ข้อ o9 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o10 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o11  ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o20 ๑๐๐.๐๐ 
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หมายเหตุ 
ข้อค าถาม EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ข้อค าถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
o10 E-Service 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   

  ส าหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service พบว่า สคร. มีประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ 

  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ในข้อ e1 - e3 ควรทบทวนคู่มีอหรือแนวทางการขอรับบริการและคู่มือ
การปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานด้านระยะเวลาที่ชัดเจน และประชาสัมพันธ์/เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวโดยจัดท า
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดการรับรู้ที่สามารถสื่อสารอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างการรับรู้ที่ เกี่ยวข้องกับขั้นตอน  
และระยะเวลาในการด าเนินงานของ สคร. 
  ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ในข้อ e7 - e9 ควรจัดท าช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการด าเนินงานของหน่วยงาน และน าข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว มาปรับปรุงการท างาน/การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับภารกิจของ สคร. โดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง (Customer Centric) และปรับปรุงช่องทางการเขาถึงระบบ E-Service และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
เกี่ยวกับระบบ E-Service ในฐานะเครื่องมือก ากับดูแลรัฐสาหกิจของ สคร. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง 
และใช้งานได้สะดวก 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 ๕.๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  ส าหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะสะท้อนผ่านแบบวัด EIT 
ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 - e6 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o3 - o4 
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ EIT 

ข้อ e4 ส่วนที่ ๑ ๘๘.๖๓ สคร. ควรปรับปรุงการสื่อสาร  
และการประชาสัมพันธ์  
โดยรักษาระดับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์กรม 
ให้มีข่าวสาร เอกสารเผยแพร่ 
ให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ควรเพ่ิม
ช่องทางเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ข้อ e4 ส่วนที่ ๒ ๘๐.๖๓ 
ข้อ e5 ส่วนที่ ๑ ๘๗.๔๕ 
ข้อ e5 ส่วนที่ ๒ ๗๖.๘๘ 

ข้อ e6 ส่วนที่ ๑ ๙๐.๓๙ 

ข้อ e6 ส่วนที่ ๒ ๗๘.๑๓ 

OIT 
ข้อ o3 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o4 ๑๐๐.๐๐ 
 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
ข้อค าถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
   

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  สคร. มีการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ข้อค าถาม OIT ในส่วนของตัวชี้วัดที่ ๙ อย่างครบถ้วน ทั้งนี้  พบว่า สคร. มีประเด็น 
ที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 - e6 พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ สคร. 
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้รัฐวิสาหกิจ ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไปได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

การด าเนินงานถึงรัฐวิสาหกิจมีระยะเวลาในการท างานน้อยเกินไป ดังนั้น สคร. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงข้อ o4 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙) อาทิ  
การร่วมดูงานกับรัฐวิสาหกิจ การส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน และการบริหารหลักทรัพย์ของรัฐ  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้รับบริการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างการรับรู้ 
ให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ สคร. ได้สะดวกรวดเร็ว 
 ๕.๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ส าหรับประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อน ผ่านแบบวัด IIT  
ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i10 - i12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT 

ข้อ i10 ๘๖.๙๕ สคร. ควรรักษาระดับการพัฒนา 
ของการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการมีมาตรฐาน 
อย่างต่อเนื่อง โดยควรทบทวน 
แนวทางการยืมทรัพย์สิน/ใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ โดยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
และ/หรือ จดัท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ดึงดูดการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
และประชาสัมพันธ์เป็นประจ า 
พร้อมทั้ง ก ากับตรวจสอบการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า  
เพ่ือป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว  

ข้อ i11 ๙๗.๔๖ 

ข้อ i12 ๙๑.๕๓ 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามข้ันตอน 
หรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ พบว่า สคร. มีประเด็น 
ที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ i10 และ i12 สคร. มีพัฒนาการในการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ยังพบว่าบุคลากรภายในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ 
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนั้น สคร. ควรทบทวนแนวทาง/ขั้นตอนการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และ/หรือ จัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดการรับรู้ของบุคลากร
ภายใน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าว เพื่อสร้างการรับรู้ให้บุคลากร สคร. ได้รับทราบแนวทาง/ขั้นตอน
ที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้ง ก ากับตรวจสอบการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นประจ า เพ่ือป้องกันการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 ๕.๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  ส าหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะสะท้อนผ่าน 
แบบวัด EIT ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ i4 - i6 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ o6 - o7, o12 - o13 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

กระบวนการ 
สร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

ข้อ i4 ๙๔.๙๒ สคร. ควรรักษาระดับพัฒนาการ 
ของกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
เพ่ือแสดงความโปร่งใส  

ข้อ i5 ๙๖.๙๕ 

ข้อ i6 
 

๙๗.๔๖ 

OIT 
ข้อ o6 ๑๐๐.๐๐ 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

ข้อ o7 ๑๐๐.๐๐ และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณรายปีให้บุคลากรภายใน
รับทราบ อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o12 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o13 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  จากประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ สคร.  
โดย สคร. ได้มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในส่วนของข้อค าถาม OIT ที่เกี่ยวข้องกับความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ของการใช้งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือส่งเสริม 
และแสดงความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ สคร. 
ทั้งนี้ สคร. ควรรกัษาระดับการพัฒนาของ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ i4 - i6 โดยพบว่า ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ สคร. โดยส านักงานเลขานุการกรม (ฝ่ายการคลัง) ได้มีการเผยแพร่ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เป็นประจ าทุกเดือน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์ ส่งผลให้บุคลากร สคร. รับทราบผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้ผลคะแนนแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ของ สคร.  
มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น สคร. ควรรักษาระดับการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณของ สคร. ให้มีมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ 
 



- ๑๘ - 
 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 ๕.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  ส าหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนผ่านแบบวัด IIT  
ในตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ในข้อ i7 - i9 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14 - o16  
ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล IIT 

ข้อ i7 ๙๗.๙๖ สคร. ควรรักษาการพัฒนาของ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่โปร่งใสอย่างต่อเนื่อง 
โดยควรประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ 
Dos & Don’ts ของ สคร.  
ให้บุคลากรภายในทราบ 
และตระหนักต่อพฤติกรรม 
การใช้อ านาจในทางที่เหมาะสม 
และไม่เหมาะสมในการท างาน 
เป็นประจ า และส่งเสริมการจัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม 
ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับ
เป็นประจ าทุกปี 

ข้อ i8 ๙๙.๖๖ 

ข้อ i9 ๙๙.๑๕ 

OIT 

ข้อ o14 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o15 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o16 ๑๐๐.๐๐ 

 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

ข้อค าถาม OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

  จากประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของ  สคร.  
พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สคร. ได้รับคะแนนเพ่ิมขึ้นในประเด็นการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 
ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บังคับบัญชาและบุคลากร สคร. ทั้งนี้ สคร. ได้รับ
คะแนนลดลงในประเด็นข้อค าถามการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง  
จึงควรปรับปรุงและสร้างความเชื่อมั่นแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวให้มีความเท่าเทียมและเป็นกลางอย่างมีนัยส าคัญ 
ดังนั้น สคร. มีประเด็นที่ควรรักษาระดับการพัฒนาและปรับปรุงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม คือ 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ข้อ i7 - i9 สคร. ควรรักษาระดับการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ 
มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่กันและกัน โดยควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ประมวลจริยธรรม และแนวทาง Dos & Don’ts ของ สคร. ให้บุคลากรภายในรับทราบโดยจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ดึงดูดการรับรู้ของบุคลากรภายใน เพ่ือสร้างความเข้าใจและก่อให้เกิดการตระหนักต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
และไม่พึงกระท าในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ก ากับกระบวนการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 
ให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมอย่างชัดเจน 
 ๕.๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  ส าหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อนผ่านแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 - i15 และแบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o17 - o19 
และตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ข้อ o21 - o28 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT 

ข้อ i13 ๙๖.๔๔ - สคร. ควรรักษาระดับการพัฒนา
กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ให้มีมาตรฐานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารสูงสุด 
ของส่วนราชการเป็นผู้น าการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ i14 ๙๒.๗๑ 

ข้อ i15 ๙๑.๕๓ 

OIT 
ข้อ o17 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o18 ๑๐๐.๐๐ 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม* คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

ข้อ o19 ๑๐๐.๐๐ - สคร. ควรประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ที่เก่ียวข้องกับ 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบที่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ
ตามหลักเกณฑ์แบบวัด OIT อาทิ 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงาน ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยเฉพาะมาตรการการเก็บรักษา
ข้อมูลที่เป็นความลับเพ่ือสร้าง 
ความเชื่อมั่นว่าการร้องเรียนดังกล่าว
จะไม่กระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ข้อ o21 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o22 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o23 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o24 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o25 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o26 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o27 ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ o28 ๑๐๐.๐๐ 
 

หมายเหตุ 
ข้อค าถาม IIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o19 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



- ๒๑ - 
 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
o21 ประกาศเจตนารมณแ์ละการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

  จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะเห็นได้ว่า สคร.  
ได้มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในส่วนของข้อค าถาม OIT ที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และมีพัฒนาการของการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่สะท้อน 
ผ่านผลคะแนนแบบวัด IIT ที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของผู้บริหารระดับสูง 
ดังนั้น สคร. ควรรักษามาตรฐานการพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตให้มีมาตรฐานที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ พบว่า สคร. มีประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ 13 - i15 โดยพบว่าบุคลากร สคร. บางส่วน ยังขาดความ
เชื่อมั่นต่อกระบวนการตามมาตรการดังกล่าว ดังนั้น สคร. ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานที่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะตามหลักเกณฑ์แบบวัด OIT 
อาทิ การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะมาตรการ
การเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการร้องเรียนดังกล่าวจะไม่กระทบต่อผู้ร้องเรียน อาทิ 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นในมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผู้บริหารสูงสุด 
หรือผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าการยกระดับความเชื่อมั่นดังกล่าว 



- ๒๒ - 
 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 

  ๖. การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนการ
 ปฏิบัติงาน 
 ที่โปร่งใส 
 และมีประสิทธิภาพ 

การทบทวนคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบตัิหน้าที่ ข้อ i1 - i2 
สคร. ควรทบทวนคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีที่บุคลากร 
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เปน็
มาตรฐานเดียวกัน และควรประชาสัมพันธ์ 
เผยแพรคู่่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงาน 
ของแต่ละส่วนงานให้บุคลากรภายใน
รับทราบเพื่อสร้างแนวทางการปฏบิัติงาน
ของแต่ละงานให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

๑. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
แจ้งเวียน ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
เพื่อทบทวนคู่มอืหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ให้เหมาะสมตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ที่ทบทวนแล้ว ให้บุคลากร สคร. 
ทราบ ผ่านทางไลน์กลุม่ สคร.   
และเว็บไซต์ Insight Out 
(km.sepo.go.th) ของหน่วยงาน 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย/์
กลุ่ม 

๒.  การให้บริการ 
 และระบบ E-Service 

การทบทวนคู่มือ 
หรือแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

- ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ  e1 - e3  
สคร. ควรปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้ระบบ  
E-Service เข้าถึงง่ายขึ้น และควรประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service ของ สคร. ให้ผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสียภายนอกรับรู้มากขึ้น พร้อมทั้ง  
ควรพิจารณาจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ในการรับบรกิารจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก
ประจ าปี เพื่อน ามาประกอบการจัดท า
แผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องของ สคร.  

๑. กพร. ประสาน ส านัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม ที่รับผิดชอบระบบ E-Service 
ของ สคร. อาทิ ระบบ GFMIS-SOE 
ระบบประเมินผล SE-AM ระบบบญัชี
รายชื่อกรรมการรฐัวิสาหกิจ  
(Director’s Pool) เพื่อทบทวนคู่มือ 
หรือแนวทางการขอรับบริการ 
ส าหรับผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ  
 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

๑. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ศทส.) 

๒. ส านักก ากับ 
และประเมินผล

รัฐวิสาหกิจ 
๓. กองกลั่นกรอง

กรรมการรัฐวสิาหกิจ 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ในปีถัดไปให้เหมาะสม 
 

๒. เผยแพร่และประชาสัมพันธค์ูม่อื 
หรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ให้ผู้มสีว่น
ได้ส่วนเสียภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ/ 
รับบริการ ทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
www.sepo.go.th. และ Facebook 
ของ สคร. 

๓.  ช่องทางและรูปแบบ 
 การประชาสัมพันธ์
 เผยแพร่ข้อมูล
 ข่าวสารภาครัฐ 

การส่งเสริมการประชาสัมพันธ ์
และเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ของ สคร. 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ข้อ e4 - e6  สคร. ควรปรับปรุงการสื่อสาร  
และการประชาสัมพันธ์ โดยรักษาระดับ 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ สคร. 
ให้มีข่าวสาร เอกสารเผยแพร่ให้เปน็ปัจจุบัน 
ทั้งนี้ ควรเพิ่มช่องทางเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

๑. ศทส. ด าเนินการปรับปรุงข้อมลู
พื้นฐาน ข่าวสาร การติดต่อรับบรกิาร
บนเว็บไซต์ สคร. ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน และเขา้ถึงง่าย 
๒. ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 
ฝ่ายบรหิารทั่วไป อัพเดทข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ สคร. 
ให้เป็นปัจจุบัน และครอบคลุมทุกมิต ิ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
การด าเนินงานของ สคร. เป็นประจ า 
บนเว็บไซต์ www.sepo.go.th 
Facebook และ Tiktok ของ สคร.  
 
 
 
 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

๑. ศทส. 
๒. สล.  

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔.  กระบวนการก ากับ
 ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
 ของราชการ 

การทบทวนแนวทางการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ i10 - i12 สคร. ควรรักษาระดบั 
การพัฒนาของการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมีมาตรฐาน 
อย่างต่อเนื่อง โดยควรทบทวนแนวทาง 
การยืมทรัพยส์ิน/ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยปรบัปรุงให้เป็นปัจจบุัน และ/หรือ 
จัดท าเป็นสื่อประชาสมัพันธ์ที่ดึงดดูการรับรู้
ของบุคลากรภายใน และประชาสมัพันธ์ 
เป็นประจ าพร้อมท้ัง ก ากับตรวจสอบ 
การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการเปน็ประจ า  
เพื่อป้องกันการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

๑. สล. ฝ่ายพสัดุ ด าเนินการทบทวน
แนวทาง/ขั้นตอนการยืมใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ โดยจดัท าเป็นคู่มือ หรือ
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูด 
การรับรู้ของบุคลากรภายใน  
ให้มีเนื้อหาครอบคลุมแนวปฏิบัติ 
ขั้นตอน ระยะเวลา และมาตรการ
ตรวจสอบการยืมใช้ทรัพยส์ินดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ/โปสเตอร์
ข้างต้น เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัแนวปฏิบัติในการยมืใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้บุคลากร สคร. ทราบ 
เป็นประจ า 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

สล. 
ฝ่ายพัสด ุ

๕.  กระบวนการสร้าง
 ความโปร่งใสในการ
 ใช้งบประมาณและ
 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การประชาสัมพันธ์แผน 
การด าเนินงานแผนการใช้
งบประมาณ และการจดัซื้อ 
จัดจ้าง ของ สคร. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ i4 - i6  
สคร. ควรรักษาระดับพัฒนาการของกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้างให้มีมาตรฐานเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
เพื่อแสดงความโปร่งใส และสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับงบประมาณรายปีให้บุคลากรภายใน
รับทราบ อย่างสม่ าเสมอ 

๑. สล. ฝ่ายการคลัง ด าเนินการ
เผยแพร่วงเงินงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ  
๒. สล. ฝ่ายการคลัง ประชาสมัพนัธ์
รายงานความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากร สคร. ทราบ  
เป็นประจ า 
๓. สล. ฝ่ายพสัดุ ด าเนินการเผยแพร่ 
รายงานการจดัซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพสัดุ ประจ าปี และเผยแพร่ 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

๑. สล. 
ฝ่ายการคลัง 

๒. สล. 
ฝ่ายพัสด ุ
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การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รายงานดังกล่าว ให้บุคลากร สคร. 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก ทราบ 

๖.  กระบวนการควบคุม 
 ตรวจสอบการใช้
 อ านาจและ 
 การบริหารงานบคุคล 

การสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับ 
การปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ข้อ i7 - i9 
สคร. ควรรักษาการพัฒนาของกระบวนการ
ควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิาร 
งานบุคคล ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีโปร่งใส
อย่างต่อเนื่อง โดยควรประชาสมัพนัธ์ 
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของ สคร.  
ให้บุคลากรภายในทราบและตระหนักต่อ
พฤติกรรมการใช้อ านาจในทางที่เหมาะสม
และไม่เหมาะสมในการท างานเป็นประจ า 
และส่งเสริมการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม
ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกระดบั 
เป็นประจ าทุกปี 

๑. กลุ่มงานจริยธรรม (กจธ.) 
ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่รัฐ 
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของ สคร. 
โดยจดัท าเป็นสื่อประชาสมัพันธ์ 
ที่ดึงดูดการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
เพื่อสร้างความเข้าใจและก่อให้เกดิ 
การตระหนักต่อพฤติกรรมทีไ่มเ่หมาะสม
และไม่พึงกระท าในการปฏิบัติงาน 
และตระหนักถึงการปฏิบัติตน 
อย่างมีจริยธรรม ให้แก่บุคลากร สคร. 
๒. กจธ. ด าเนินการจัดกจิกรรม/
ฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐให้บุคลากร สคร. 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
กันยายน ๒๕๖๙ 

กจธ. 

๗. กลไกและมาตรการ 
 ในการแก้ไขและ
 ป้องกันการทุจริต
 ภายในหน่วยงาน 

การมอบนโยบายและเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ เพื่อสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy  
 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปญัหาการทุจริต  
ข้อ i13 - i15  
- สคร. ควรรักษาระดับการพัฒนากลไก 
และมาตรการในการแกไ้ขและป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานให้มมีาตรฐาน
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สูงสุดของส่วนราชการเป็นผู้น าการป้องกัน

๑. ด าเนินการประกาศเจตนารมณ ์ 
No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าท่ี  
อย่างเป็นทางการ โดยผู้บริหารสูงสุด
ของ สคร. 
๒. ผู้บริหารสูงสุด มอบนโยบาย  
No Gift Policy ประจ าปี 
ให้กับบุคลากร สคร. 

ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
ธันวาคม ๒๕๖๘ 

กจธ. 



- ๒๖ - 
 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
- สคร. ควรประชาสมัพันธ์สรา้งการรับรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบท่ีได้มีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะตามหลักเกณฑ์แบบวัด OIT  
อาทิ การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงาน ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ โดยเฉพาะมาตรการ
การเก็บรักษาข้อมลูที่เป็นความลบั 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการร้องเรียน
ดังกล่าวจะไม่กระทบต่อผูร้้องเรียน 

 



- ๒๗ - 
 

การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 

 ๗.  ข้อจ ากัดในการประเมิน ITA ของ สคร. 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้รับทราบข้อมูล 
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและส่งเสริมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น โดยน าผลการ
ประเมินดังกล่าวมาปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์  
ต่อประชาชน ตลอดจนส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีพัฒนาการในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบและการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 
ได้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ พบว่าการประเมิน ITA ของ สคร. ยังมีข้อจ ากัด สรุปได้ดังนี้ 
  ๑) บุคลากรภายในบางส่วนของ สคร. ขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์และหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA 
ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถน าผลลัพธ์ หรือข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA มาปรับปรุงกระบวนการท างานได้ครบทุกมิต ิ
  ๒) ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ประจ าปี ที่หน่วยงานได้รับจากผู้ตรวจประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นข้อเสนอแนะในภาพรวมต่อข้อค าถามของแบบวัด IIT EIT และ OIT และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ สคร. เป็นการสะท้อนความเห็นที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อ/รับบริการจากหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาส 
ในการพัฒนากระบวนการท างานของ สคร. ส่งผลท าให้ สคร. สามารถน าผลการประเมินดังกล่าว มาปรับใช้พัฒนา
องค์กรให้ตอบสนองประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครอบคลุมทุกมิติการท างานของ สคร.  ในการประเมิน ITA 
ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากการประเมิน ITA อาจไม่เพียงพอในการน ามาพัฒนาองค์กร 
ให้ครอบคลุมทุกมิติการท างาน ส่งผลให้ สคร. ต้องรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจในการติดต่อ/ 
รับบริการจาก สคร. ในช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 
 
ที่มา:  
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ข้อมูล ณ เมษายน ๒๕๖๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 


